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АНОТАЦІЯ 

Психологія соціальної довіри у підлітків. 

У роботі розглядаються теоретичні та практичні аспекти формування 

соціальної довіри у підлітків. Проаналізовано поняття соціальної довіри, її 

сутність та структуру, а також визначено соціально-психологічні чинники, що 

впливають на розвиток довіри у міжособистісних стосунках. Особлива увага 

приділяється віковим та індивідуально-психологічним особливостям підлітків, 

ролі сімейного та шкільного середовища, комунікативної компетентності та 

емоційного інтелекту. В роботі наведено результати емпіричного дослідження 

соціальної довіри підлітків, організації експерименту та використаних методик. 

Практична значимість роботи полягає у можливості використання отриманих 

даних для розробки психологічних програм соціальної адаптації та підтримки 

розвитку довіри у підлітків. 

Ключові слова: соціальна довіра, підлітковий вік, міжособистісні стосунки, 

комунікативна компетентність, емоційний інтелект, сімейне середовище, 

шкільне середовище, психологічні чинники 

 

ABSTRACT 

Psychology of Social Trust in Adolescents 

The paper examines the theoretical and practical aspects of the formation of 

social trust in adolescents. The concept of social trust, its essence, and structure are 

analyzed, and the socio-psychological factors influencing the development of trust in 

interpersonal relationships are identified. Special attention is given to the age-related 

and individual psychological characteristics of adolescents, as well as the role of family 

and school environments, communicative competence, and emotional intelligence. The 

paper presents the results of an empirical study of social trust in adolescents, the 

organization of the experiment, and the methods used. The practical significance of the 

study lies in the possibility of using the obtained data to develop psychological 

programs for social adaptation and support the development of trust in adolescents. 

Keywords: social trust, adolescence, interpersonal relationships, 

communicative competence, emotional intelligence, family environment, school 

environment, psychological factors
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Соціальна довіра є однією з ключових складових 

міжособистісних та соціальних відносин, що визначає здатність людини 

ефективно взаємодіяти з оточенням, будувати стосунки та відчувати соціальну 

підтримку. У підлітковому віці формування довіри набуває особливого значення, 

оскільки цей період характеризується інтенсивними психофізіологічними 

змінами, становленням особистісної ідентичності та переглядом стосунків з 

дорослими й однолітками. 

Сучасні соціальні умови, зокрема поширення цифрових технологій, 

зростання інформаційного потоку та зміни у структурі родини, істотно 

впливають на формування довіри у підлітків. В умовах підвищеної 

невизначеності та соціальної турбулентності, підлітки можуть відчувати 

труднощі у встановленні стабільних довірчих стосунків як із однолітками, так і 

з дорослими. 

Крім того, соціальна довіра підлітків тісно пов’язана з їхньою 

психологічною безпекою, емоційним благополуччям та адаптивністю у 

навчальному та соціальному середовищі. Дослідження показують, що низький 

рівень довіри часто супроводжується замкненістю, тривожністю, конфліктами у 

взаємодії з іншими та ризиком соціальної ізоляції. 

Вивчення психології соціальної довіри у підлітків має велике практичне 

значення для розвитку ефективних програм профілактики девіантної поведінки, 

соціальної адаптації та психолого-педагогічної підтримки молоді. Розуміння 

механізмів формування довіри дозволяє розробляти стратегії зміцнення 

соціальної взаємодії, сприяє підвищенню відповідальності підлітків за власні дії 

та розвиток навичок конструктивної комунікації. 

Отже, тема дослідження є актуальною не лише для психологічної науки, 

але й для практичної діяльності педагогів, соціальних працівників та батьків, що 

прагнуть підтримати позитивне соціальне становлення підлітків у сучасному 

суспільстві. 
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Мета дослідження: теоретично проаналізувати та емпірично дослідити 

психологію соціальної довіри у підлітків. 

Об’єкт дослідження: соціальні та психологічні механізми формування 

довіри. 

Предмет дослідження: особливості прояву соціальної довіри у підлітків. 

Гіпотеза дослідження: рівень соціальної довіри у підлітків залежить від 

особистісних характеристик, типу прив’язаності та самооцінки. Передбачається, 

що підлітки з високим рівнем самооцінки, безпечним типом прив’язаності та 

позитивним ставленням до себе демонструють вищий рівень соціальної довіри. 

Водночас низький рівень довіри очікується у підлітків із тривожно-уникальним 

або дезорганізованим типом прив’язаності та низькою самооцінкою. 

Завдання дослідження:  

1. Провести теоретичний аналіз поняття соціальної довіри в психології: 

сутність та структура 

2. Розкрити вікові та індивідуально-психологічні особливості 

формування довіри в підлітковому віці 

3. Виявити соціально-психологічні умови становлення довіри в 

підлітковому середовищі 

4. Обґрунтувати роль комунікативної компетентності та емоційного 

інтелекту у формуванні соціальної довіри 

5. Емпірично дослідити особливості соціальної довіри у підлітків 

Методи дослідження: теоретичні – аналіз наукової літератури з теми 

дослідження, емпіричні: методика «Шкала міжособистісної (соціальної) довіри 

Дж.Б. Роттера, (адаптація С.Г. Достовалова), опитувальник вивчення довіри 

собі» Н. Астаніної, опитувальник ECR‑R (Experiences in Close Relationships – 

Revised) тест на тип прив'язаності, шкала самооцінки Розенберга (RSE), 

авторський опитувальник «Соціальна довіра підлітків» (ОСДП). 

Обробка результатів дослідження проведена за допомогою 

математикостатистичних методів: кореляційний аналіз К.Пірсона. Узагальнення 
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результатів здійснено з використанням інтерпретаційних методів (класифікація 

й узагальнення емпіричних даних). 

Емпірична база: вибірка складає 60 осіб підліткового віку.  

Теоретико-методологічна основа дослідження. Розгляд проблеми 

соціальної довіри у підлітків привертав увагу численних українських та 

зарубіжних дослідників. Зокрема, питанням соціальної довіри та її 

психологічних механізмів займалися А.І. Петрова, С.О. Сидоренко, які 

досліджували вплив соціального середовища на формування довіри у підлітків; 

Д. Левін та К. Лазарус вивчали соціально-психологічні детермінанти довіри у 

молоді; Дж. Бауер досліджував взаємозв’язок між довірою та соціальною 

адаптацією підлітків у навчальних колективах. Роботи цих авторів 

підкреслюють, що соціальна довіра виступає критичним чинником 

психологічного благополуччя та соціальної інтеграції підлітків. 

Теоретична значущість: дослідження поглиблює розуміння 

психологічних механізмів формування соціальної довіри у підлітків, визначає 

взаємозв’язок довіри з психологічним благополуччям та соціальною адаптацією, 

що сприяє розвитку теорії підліткової соціальної психології. 

Практична значимість: результати дослідження можуть бути 

використані психологами, педагогами та соціальними працівниками для 

розробки програм розвитку соціальної довіри у підлітків, профілактики 

конфліктної поведінки, зміцнення психологічної безпеки та ефективної 

соціальної адаптації молоді. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох глав, загальних 

висновків, списку використаної літератури (49), додатків (3). Зміст роботи 

висвітлено на 52 сторінках основного тексту і містить 9 таблиць і 7 рисунків». 
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РОЗДІЛ 1.  

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ДОВІРИ У 

ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ 

 

 

1.1. Поняття соціальної довіри в психології: сутність та структура 

 

Аналіз психологічних досліджень свідчить, що соціальна довіра відіграє 

ключову роль у формуванні ефективних міжособистісних взаємодій. Високий 

рівень довіри дозволяє індивіду приймати активну участь у колективній 

діяльності, знижує психологічну напругу та сприяє розвитку комунікативної 

компетентності. Так, Н. О. Губа підкреслює, що довіра виступає не лише 

психологічною характеристикою особистості, а й соціальним ресурсом, що 

регулює взаємодію у групах та колективах [8, с. 34]. 

Особливо важливим є зв’язок між соціальною довірою та довірою до себе. 

Як показують дослідження, сформована довіра до власних можливостей і 

емоційна самостійність стають передумовою для розвитку позитивної взаємодії 

з оточенням та прийняття відповідальних рішень у різних соціальних ситуаціях. 

Водночас, А. В. Петрик зазначає, що соціальна довіра є проявом соціального 

інтелекту, який забезпечує здатність передбачати поведінку інших людей і 

адаптувати власні дії до очікувань соціального середовища [30, с. 123]. 

Структура соціальної довіри включає когнітивний, емоційний та 

поведінковий компоненти. Когнітивний аспект визначає оцінку надійності 

інших людей, емоційний формує позитивне ставлення до партнерів по взаємодії, 

а поведінковий проявляється у готовності діяти на основі очікуваної підтримки 

та співпраці. Подібний підхід дозволяє точно визначити механізми розвитку 

довіри та її вплив на ефективність колективної діяльності. 

В психологічній літературі соціальна довіра розглядається як 

багатокомпонентна характеристика, що включає когнітивний, емоційний та 

поведінковий аспекти. Когнітивний компонент визначає здатність оцінювати 
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надійність та доброзичливість інших, емоційний формує позитивне ставлення та 

прихильність, а поведінковий проявляється у готовності діяти на основі 

очікуваної підтримки та взаєморозуміння. Поділ довіри на компоненти дозволяє 

точніше визначати механізми її розвитку, а також вплив на соціальну адаптацію 

та ефективність навчальної та професійної діяльності. 

Структура соціальної довіри включає різні рівні: міжособистісний, 

груповий та соціальний. Міжособистісна довіра формується у близьких 

стосунках, де наявність позитивного досвіду взаємодії та спільних цінностей 

забезпечує стабільність контактів. Групова довіра виникає у межах колективів та 

організацій, де відчуття спільності та співпраці стає основою для розвитку 

кооперації та взаємної підтримки. Соціальна або інституційна довіра 

проявляється у ставленні до організацій, інститутів та соціальних структур, що 

забезпечують стабільність і передбачуваність соціального середовища. 

Важливим аспектом соціальної довіри є її функціональна роль. Довіра 

зменшує соціальну невизначеність та сприяє прийняттю ризику у взаємодії, 

стимулюючи співпрацю та координацію у групах. Довіра виступає 

психологічним регулятором поведінки, що дозволяє передбачати дії інших та 

ефективно планувати власні стратегії взаємодії [19, с. 15]. Подібним чином, І. 

Череватенко зазначає, що довіра забезпечує психологічну безпеку та емоційну 

стабільність особистості, що є критично важливим для адаптації у нових 

соціальних умовах [41, с. 199]. 

Дослідження останніх років акцентують увагу на взаємозв’язку соціальної 

довіри з іншими психологічними характеристиками. Так, Н. Лусканова 

відзначає, що емоційна сфера та саморефлексія впливають на здатність до 

формування довіри, а високий рівень соціальної компетентності підвищує 

готовність особистості до партнерської взаємодії [26, с. 115].  

Соціальна довіра також тісно пов’язана з процесами соціалізації підлітків. 

Під час взаємодії з однолітками та дорослими формується усвідомлення того, що 

соціальні правила та норми є стабільними та передбачуваними. У цьому 

контексті довіра виступає як механізм зменшення невизначеності у соціальному 
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середовищі, дозволяючи підліткам більш впевнено реалізовувати свої потреби та 

інтереси [3, с. 456]. 

Когнітивний компонент соціальної довіри включає оцінку компетентності, 

порядності та доброзичливості партнера по взаємодії. Підлітки навчаються 

розпізнавати ознаки надійності та передбачуваності поведінки, що формує 

основу для ефективного планування власних дій у групі. Дослідження О. Бікуса 

та В. Волошиної підтверджують, що когнітивна складова довіри тісно 

взаємопов’язана з розвитком комунікативної компетентності та здатністю до 

соціальної адаптації [4, с. 20]. 

Емоційний компонент довіри проявляється через ставлення до інших 

людей та позитивний афективний фон взаємодії. Позитивні емоції, що 

виникають під час спілкування у безпечному та підтримуючому середовищі, 

зміцнюють соціальні зв’язки та сприяють виникненню готовності до співпраці. 

Водночас негативний досвід, конфлікти та відчуття несправедливості можуть 

знижувати рівень довіри, підвищуючи соціальну обережність [8, с. 35]. 

Поведінковий компонент соціальної довіри проявляється у готовності 

підлітка діяти на основі очікуваної підтримки та співпраці. Він включає 

поведінкові моделі, що підтверджують надійність партнера, та здатність до 

конструктивного вирішення конфліктів. Так, В. Кравців та Н. Тавровецька 

підкреслюють, що довірлива поведінка підлітка є критичною для побудови 

стабільних групових відносин та формування партнерських взаємин [19, с. 14]. 

Соціальна довіра має динамічний характер і змінюється під впливом 

життєвого досвіду. Вона формується на основі повторюваних позитивних 

взаємодій, коли очікування підлітка щодо поведінки інших підтверджуються. 

Такий процес дозволяє підліткам будувати соціальні стратегії, що зменшують 

ризик розчарування та соціальної ізоляції [11, с. 12]. 

Не менш важливим є вплив культурних та соціальних контекстів на 

формування довіри. Норми і цінності конкретного соціального середовища 

визначають очікування підлітка від взаємодії з іншими людьми та моделюють 

поведінкові патерни, які підтримують або знижують рівень довіри. Таким чином, 
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довіра є не лише індивідуальною характеристикою, а й відображенням 

соціально-культурного середовища [15, с. 22]. 

Важливим аспектом є також функціональна взаємозалежність компонентів 

соціальної довіри. Когнітивний, емоційний та поведінковий аспекти 

взаємодіють, формуючи цілісну систему, яка регулює соціальну поведінку 

підлітка. Наприклад, позитивне емоційне ставлення може компенсувати 

обмежену когнітивну оцінку надійності партнера, а поведінкова готовність до 

співпраці стимулює подальше підкріплення довіри [22, с. 130]. 

Особливої уваги заслуговує зв’язок соціальної довіри з психологічною 

безпекою та стресостійкістю. Підлітки, які відчувають підтримку та довіру в 

оточенні, демонструють кращу адаптацію до нових ситуацій, здатність до 

самоконтролю та ефективну соціальну взаємодію. Водночас низький рівень 

довіри може спричиняти підвищену тривожність, соціальну обережність і 

зниження ініціативності [40, с. 33]. 

Слід відзначити, що соціальна довіра має стратегічне значення для 

розвитку особистості. Вона дозволяє підлітку навчатися на досвіді взаємодії, 

формувати позитивні соціальні очікування та адаптуватися до колективних 

норм. Довіра сприяє розвитку ініціативності, лідерських якостей та соціальної 

відповідальності [42, с. 30]. 

Соціальна довіра у психологічному розумінні є багатокомпонентним та 

багаторівневим феноменом. Вона включає когнітивний, емоційний та 

поведінковий аспекти, які взаємодіють і визначають здатність підлітка 

ефективно взаємодіяти у різних соціальних контекстах. Аналіз структури та 

функцій соціальної довіри дозволяє зрозуміти механізми її розвитку та 

підготувати науково обґрунтовані рекомендації для підтримки соціальної 

адаптації та комунікативної компетентності підлітків. 

Соціальна довіра підлітків також формується через рольові моделі та 

приклади поведінки значущих інших. Спостереження за діями дорослих, 

старших братів і сестер, педагогів та наставників дає можливість усвідомити 

стандарти взаємодії, що є надійними та передбачуваними. Досвід позитивного 



10 
 

спілкування з авторитетними фігурами сприяє внутрішньому закріпленню 

цінності довіри як соціального ресурсу [1, с. 800]. 

Важливим аспектом є взаємозв’язок соціальної довіри з внутрішньою 

мотивацією підлітка. Підлітки, які відчувають себе здатними впливати на хід 

подій та бути почутими у колективі, демонструють більшу готовність до 

ризикованої, але конструктивної соціальної взаємодії. Така мотиваційна 

компонента сприяє формуванню стійких довірчих відносин і активного 

включення у спільну діяльність. 

Значну роль відіграє вплив інформаційного середовища та медіа, що 

формують уявлення підлітків про надійність і доброзичливість інших. Соціальні 

мережі, онлайн-спільноти та медіа-контент можуть як підтримувати розвиток 

довіри через позитивні моделі взаємодії, так і спричиняти її зниження через 

поширення недовіри та скептицизму [50, с. 93]. 

Формування довіри у підлітків пов’язане з розвитком критичного 

мислення та оцінки соціальних сигналів. Підлітки, які здатні аналізувати наміри, 

поведінку та повідомлення інших людей, швидше розпізнають надійних 

партнерів і вибудовують ефективні моделі взаємодії. Водночас, недооцінка або 

надмірна недовіра до соціальних сигналів може призводити до конфліктів та 

ізоляції [10, с. 54]. 

Не менш важливим є взаємозв’язок соціальної довіри з моральними та 

етичними цінностями, що усвідомлюються підлітком. Усвідомлення 

справедливості, рівності та взаємоповаги формує уявлення про очікувану 

поведінку інших і сприяє встановленню довірливих взаємин. Ціннісні орієнтації 

підлітків слугують своєрідним соціальним «компасом», що направляє поведінку 

у колективі [15, с. 23]. 

Соціальна довіра також пов’язана з розвитком здатності до спільного 

прийняття рішень та колективної відповідальності. Підлітки, які беруть участь у 

групових обговореннях, проєктній діяльності або клубних ініціативах, 

формують усвідомлення взаємозалежності дій та наслідків для інших членів 



11 
 

групи. Такий досвід зміцнює міжособистісну довіру і підвищує ефективність 

колективної діяльності [21, с. 213]. 

Важливим є й зв’язок соціальної довіри з внутрішнім контролем підлітка 

та його саморегуляцією. Підлітки, які володіють навичками планування, 

управління емоціями та самоконтролю, демонструють вищу готовність довіряти 

іншим і очікувати взаємної підтримки. Саморегуляція виступає механізмом 

стабілізації міжособистісних відносин та формує психологічно безпечне 

середовище для спілкування [44, с. 130]. 

Особливої уваги заслуговує роль невдач та конфліктних ситуацій у 

розвитку соціальної довіри. Підлітки, які переживають невдачі у взаємодії, 

вчаться оцінювати мотиви партнерів, адаптувати свою поведінку та шукати 

компроміс. Такі досвідчені навички сприяють формуванню більш стійкої і 

реалістичної довіри, що витримує соціальні труднощі [12, с. 92]. 

Нарешті, соціальна довіра підлітків є фактором психосоціальної стійкості, 

що дозволяє ефективно долати стресові та соціально складні ситуації. Високий 

рівень довіри сприяє активному включенню у спільну діяльність, підвищує 

мотивацію до навчання та соціальної адаптації, а також зменшує ризик 

асоціальної поведінки та ізоляції [7, с. 135]. 

Соціальна довіра в психології підлітка виступає багатофакторним 

феноменом, що інтегрує когнітивні, емоційні, поведінкові та мотиваційні 

складові. Вона забезпечує основу для ефективної соціальної взаємодії, 

підтримки психологічної безпеки та розвитку соціальної компетентності. 

Розуміння механізмів її формування дозволяє розробляти освітні та виховні 

стратегії, спрямовані на підвищення якості міжособистісних стосунків і 

соціальної адаптації підлітків. 

Таким чином, соціальна довіра розглядається як багатокомпонентний 

феномен, що включає когнітивний, емоційний та поведінковий аспекти, і має 

складну структуру рівнів від міжособистісної до соціальної. Вона виступає 

ключовим ресурсом для розвитку комунікативної компетентності, соціальної 

адаптивності та стабільності взаємодії в різних соціальних середовищах. 
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Психологічне вивчення довіри дозволяє розробляти ефективні стратегії її 

формування у навчальних закладах, професійних колективах та соціальних 

групах. 

 

1.2. Соціальна довіра як фактор міжособистісних стосунків підлітків 

 

Соціальна довіра виступає однією з ключових психологічних категорій, що 

визначають якість міжособистісних взаємодій підлітків. Вона проявляється як 

упевненість у добрих намірах інших осіб, готовність покладатися на них та 

розраховувати на взаємну підтримку у різних соціальних ситуаціях. Наукові 

дослідження підкреслюють, що рівень соціальної довіри в підлітковому віці 

безпосередньо впливає на формування дружніх і партнерських стосунків, 

здатність до конструктивної комунікації та соціальної адаптації [8, с. 34]. 

Особливо важливим є взаємозв’язок між соціальною довірою та довірою 

до себе. Дослідження показують, що підлітки, у яких сформована довіра до 

власних можливостей та емоційна самостійність, частіше демонструють 

позитивну взаємодію з однолітками та дорослими, здатні приймати відповідальні 

рішення в різних соціальних ситуаціях. Водночас, О. В. Петрик підкреслює, що 

соціальна довіра виступає проявом соціального інтелекту, який забезпечує 

здатність передбачати поведінку інших та адаптувати власні дії до очікувань 

соціального середовища [30, с. 123]. 

Соціальна довіра формується під впливом різних чинників, серед яких 

важливу роль відіграють сімейне виховання та освітнє середовище. Підлітки, які 

отримують підтримку та позитивний емоційний досвід у сім’ї, легше 

встановлюють довірливі стосунки з однолітками та педагогами. В. В. Вакар та О. 

А. Соловей-Лагода зазначають, що стиль сімейного виховання, що поєднує 

контроль і підтримку, створює передумови для розвитку емоційної стабільності 

та соціальної довіри у підлітків [38, с. 50]. 

Важливим аспектом соціальної довіри є її взаємозв’язок із комунікативною 

компетентністю. Підлітки, які володіють навичками активного слухання, емпатії 



13 
 

та соціальної адаптації, демонструють більшу готовність до довірливих взаємин 

та ефективної комунікації у групі. О. Ф. Бондаренко підкреслює, що соціальна 

компетентність і здатність до емпатійного сприйняття оточення сприяють 

формуванню довіри у міжособистісних стосунках [5, с. 53]. 

Наукові дослідження також вказують на те, що довіра підлітків до 

однолітків та дорослих залежить від особливостей їх соціального досвіду та 

розвитку особистості. С. М. Бєлякова та К. О. Шовкова відзначають, що підлітки 

з високим рівнем самопізнання та емоційної стабільності частіше демонструють 

довіру до оточення та конструктивну взаємодію у групі [3, с. 456]. 

Соціальна довіра має різні прояви та види. Згідно з класифікацією Н. О. 

Губи, її можна розглядати як міжособистісну, колективну та суспільну. 

Міжособистісна довіра характеризується готовністю підлітка відкриватися для 

інших, ділитися інформацією та покладатися на підтримку, тоді як колективна 

визначає участь у групових активностях та взаємодії з членами колективу [8, с. 

35]. 

Соціологічний підхід до вивчення довіри підкреслює її роль у підтримці 

соціальної згуртованості та зменшенні конфліктності у підліткових колективах. 

Г. І. Андрущенко зазначає, що рівень довіри між членами соціальної групи 

впливає на ефективність комунікації та готовність підлітків до спільної 

діяльності [2, с. 10]. 

Практичне значення соціальної довіри полягає у створенні умов для 

формування позитивного психологічного клімату в навчальному середовищі. 

Підлітки, які відчувають підтримку та довіру з боку викладачів і однолітків, 

легше долають стресові ситуації, проявляють ініціативу та беруть активну участь 

у соціальних проектах. А. М. Андросюк підкреслює, що довірливі 

міжособистісні стосунки сприяють формуванню соціальної адаптації та 

самореалізації підлітків [1, с. 800]. 

Соціальна довіра підлітків формується не лише під впливом сім’ї та 

освітнього середовища, а й через взаємодію з однолітками та участь у різних 

соціальних групах. Підлітки, які активно беруть участь у колективній діяльності, 
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проявляють здатність до кооперації, обміну інформацією та вирішення 

конфліктів, формують більш високий рівень довіри до оточення. Такий процес 

підтримує соціалізацію та сприяє розвитку навичок відповідальної поведінки. 

Психологічні дослідження показують, що міжособистісна довіра підлітків 

тісно пов’язана з емоційною емпатією та здатністю до розуміння інших людей. 

Підлітки, які проявляють високу емпатію, легше встановлюють контакт і 

демонструють готовність до взаємної підтримки. N. Dmytriyuk підкреслює, що 

розвиток емпатійних здібностей сприяє підвищенню якості соціальної взаємодії 

та формує умови для довготривалих партнерських стосунків [47, с. 112]. 

Особливу роль у формуванні соціальної довіри відіграє безпека в 

соціальному середовищі. Підлітки, які відчувають підтримку від дорослих та 

однолітків, менш схильні до страху соціальної відторгнутості та демонструють 

вищий рівень відкритості у стосунках. Г. В. Чуйко та Я. В. Чаплак зазначають, 

що довіра стає основою для партнерських стосунків і забезпечує психологічний 

комфорт у міжособистісній взаємодії [42, с. 32]. 

Соціальна довіра також виступає механізмом регуляції конфліктів у 

підлітковому середовищі. Підлітки, які довіряють одноліткам та дорослим, 

частіше обирають конструктивні стратегії вирішення конфліктів, зменшуючи 

ризик емоційного напруження та агресії. Водночас, високий рівень довіри до 

себе дозволяє підліткам залишатися впевненими у власних рішеннях і 

підтримувати взаємоповагу навіть у складних соціальних ситуаціях. 

Феномен соціальної довіри підлітків має різні прояви залежно від типу 

соціальної взаємодії. Наприклад, у груповій діяльності довіра проявляється у 

готовності делегувати обов’язки, спільно вирішувати завдання та ділитися 

ресурсами. Водночас у міжособистісних стосунках у парі або дружбі довіра 

відображається у відкритості, готовності підтримувати та приймати допомогу. 

Соціальна довіра взаємопов’язана з розвитком особистісної автономії та 

саморефлексії. Підлітки, які усвідомлюють власні сильні сторони та обмеження, 

легше вибудовують довірливі стосунки, уникнувши залежності або надмірної 
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покори. Н. Г. Лусканова підкреслює, що саморефлексія та емоційна регуляція 

підсилюють здатність підлітка до довіри у взаємодії з оточенням [26, с. 115]. 

Крім того, сучасні дослідження вказують на вплив цифрового середовища 

та соціальних мереж на формування довіри у підлітків. Хоча віртуальні 

платформи дозволяють активно спілкуватися та обмінюватися інформацією, 

вони також створюють ризики для формування реальної соціальної довіри через 

анонімність та потенційну недостовірність інформації. Психологи відзначають, 

що підлітки, які критично оцінюють інформацію та навчаються комунікаційній 

етиці в інтернеті, демонструють більш високий рівень соціальної довіри і в 

реальному житті. 

Сімейне середовище продовжує залишатися головним фактором 

підтримки та розвитку довіри. Довіра до батьків формує модель довіри до інших 

дорослих і однолітків. Так, Н. С. Тараненко зазначає, що підлітки, які отримують 

у сім’ї емоційну стабільність та підтримку, менш схильні до соціальної 

тривожності та конфліктної поведінки [36, с. 54]. 

Розвиток соціальної довіри також пов’язаний із навчальною діяльністю. 

Підлітки, які відчувають підтримку викладачів, здатні більш відкрито 

висловлювати власну думку, ставити запитання та співпрацювати з колегами по 

групі. І. П. Ковальчук підкреслює, що комунікативна компетентність, яка 

розвивається у навчальному процесі, стимулює формування довірливих відносин 

та позитивної групової динаміки [16, с. 63]. 

Особливу увагу слід приділяти соціальній довірі як інструменту 

психологічного благополуччя підлітків. Підлітки, які демонструють високий 

рівень довіри, легше адаптуються до нових соціальних умов, проявляють 

активність у творчих та громадських проектах, а також мають нижчий ризик 

розвитку депресивних чи тривожних станів [40, с. 33]. 

Важливим аспектом є також міжкультурний вимір довіри. Підлітки, що 

контактують із різними соціальними групами та культурними середовищами, 

розвивають здатність до толерантності та соціальної гнучкості, що, у свою чергу, 

зміцнює їх довіру до людей із різним соціокультурним бекграундом. 
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Нарешті, соціальна довіра є основою для розвитку лідерських і 

колективних навичок. Підлітки, які відчувають довіру від оточення, здатні брати 

на себе відповідальність у групі, організовувати спільну діяльність та ефективно 

комунікувати в команді. Це демонструє тісний взаємозв’язок між соціальною 

довірою та соціальною компетентністю, що визначає якість міжособистісних 

стосунків у підлітковому віці. 

Отже, соціальна довіра виступає ключовим фактором міжособистісних 

стосунків підлітків, який взаємопов’язаний із довірою до себе, комунікативною 

компетентністю та соціальною адаптацією. Формування довіри відбувається під 

впливом сімейного та освітнього середовища, емоційної стабільності та 

попереднього соціального досвіду. Розуміння цих процесів дозволяє розробляти 

практичні програми підтримки підлітків, спрямовані на розвиток довірливих 

стосунків та позитивного психологічного клімату у навчальних колективах. 

 

1.3. Вікові та індивідуально-психологічні особливості формування 

довіри в підлітковому віці 

 

Підлітковий вік характеризується активним розвитком особистості, 

становленням самосвідомості та пошуком власного місця в соціумі. У цей період 

формування довіри до себе та до оточення набуває особливого значення, 

оскільки вона визначає здатність підлітка до соціальної взаємодії та побудови 

міжособистісних стосунків. Дослідження показують, що розвиток довіри у 

підлітків є процесом комплексним і залежить від поєднання вікових та 

індивідуально-психологічних чинників [8, с. 36]. 

Вікові особливості підліткового періоду впливають на прояви довіри у 

різних соціальних ситуаціях. Підлітки раннього віку (12–14 років) демонструють 

більшу потребу у зовнішньому підтвердженні власної значущості та схильні 

покладатися на авторитет дорослих. У цей період довіра формується переважно 

на основі спостереження за поведінкою оточення і оцінки відповідності дій 

соціальним нормам [11, с. 12]. 
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Старші підлітки (15–17 років) більш схильні до критичного аналізу 

соціальних взаємодій, самостійного оцінювання мотивів інших людей та 

формування власної позиції у стосунках. Це дозволяє їм вибудовувати довірливі 

стосунки на основі усвідомленого вибору партнерів для взаємодії та прийняття 

відповідальності за власні дії [44, с. 130]. Таким чином, вікові зміни пов’язані з 

поступовим переходом від залежності від авторитетів до самостійної оцінки 

соціальної інформації та визначення власних меж довіри. 

Індивідуально-психологічні особливості підлітка значною мірою 

визначають рівень довіри та її стабільність. Здатність до саморефлексії, емоційна 

стабільність, рівень домагань та самооцінки впливають на готовність підлітка 

відкриватися іншим та покладатися на них [31, с. 164]. Підлітки з високим рівнем 

самопізнання демонструють більшу довіру у міжособистісних контактах і здатні 

більш ефективно вирішувати конфлікти без втрати емоційної рівноваги [25, с. 

137]. 

Соціальні та когнітивні навички підлітків також формують основу для 

розвитку довіри. Підлітки, які володіють розвиненими навичками спілкування, 

здатні активно слухати, проявляти емпатію та враховувати емоційний стан 

співрозмовника, більш відкриті до взаємодії та готові делегувати обов’язки у 

груповій діяльності [5, с. 55]. Водночас недостатній рівень комунікативних 

навичок або підвищена тривожність можуть призводити до недовіри і соціальної 

замкненості [12, с. 92]. 

Індивідуально-психологічні риси, такі як екстраверсія, відкритість до 

досвіду та гнучкість мислення, сприяють формуванню довірливих стосунків. 

Дослідження показують, що підлітки з високим рівнем відкритості та готовністю 

до нових соціальних взаємодій легше встановлюють контакт і швидше 

інтегруються в колектив [17, с. 114]. У той же час інтроверти можуть проявляти 

обережність у стосунках, що потребує спеціальної підтримки у формуванні 

довіри через педагогічні та соціально-психологічні інтервенції. 

Важливу роль відіграє також досвід міжособистісних взаємодій. Підлітки, 

які мали позитивний соціальний досвід у сім’ї, школі чи позашкільних 
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колективах, частіше демонструють високий рівень довіри. Негативний досвід, 

конфлікти та соціальні відторгнення, навпаки, можуть сприяти формуванню 

недовіри та соціальної тривожності [36, с. 52]. Це підкреслює необхідність 

створення безпечного та підтримуючого середовища для розвитку довіри в 

підлітків. 

Крім того, психологічна готовність підлітка до довіри залежить від 

розвитку самоконтролю та емоційної регуляції. Підлітки, здатні керувати 

власними емоціями і прогнозувати наслідки своїх дій, більш відкриті до 

взаємодії та довіри до інших [26, с. 116]. Таким чином, розвиток емоційної 

компетентності стає важливим фактором у формуванні міжособистісної довіри. 

Соціальна довіра підлітків тісно пов’язана з формуванням моральних та 

етичних орієнтацій. Підлітки, які усвідомлюють соціальні норми та цінності, 

частіше демонструють відповідальність у стосунках та готовність підтримувати 

інших. Це сприяє створенню довгострокових взаємодій, які базуються на 

взаємній повазі та підтримці [13, с. 44]. 

Особливості формування довіри підлітків варто розглядати також у 

контексті сучасного інформаційного середовища. Використання соціальних 

мереж та цифрових платформ відкриває нові можливості для комунікації, але 

також підвищує ризик недовіри через анонімність та потенційну фальсифікацію 

інформації. Підлітки, які критично оцінюють отриману інформацію та 

розвивають навички цифрової грамотності, демонструють більш стійку довіру у 

реальному соціальному середовищі [27, с. 62]. 

Особливу увагу слід приділити психологічним механізмам розвитку 

довіри, які визначають індивідуальні стратегії взаємодії підлітків з оточенням. 

Наприклад, здатність прогнозувати поведінку іншої людини, аналізувати її 

мотиви та наміри дозволяє підлітку об’єктивно оцінювати ризики та потенційні 

вигоди від взаємодії, що сприяє формуванню усвідомленої довіри [48, с. 125]. 

Важливим чинником є роль самооцінки у становленні довіри. Підлітки з 

високим рівнем адекватної самооцінки легше встановлюють довірливі стосунки, 

демонструють готовність ділитися власним досвідом і приймати допомогу від 
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інших. Натомість низька самооцінка може призводити до соціальної 

обережності, скритності або, навпаки, надмірної залежності від думки оточення 

[44, с. 128]. 

Когнітивний розвиток також визначає специфіку довіри у підлітків. 

Здатність до абстрактного мислення, аналізу складних соціальних ситуацій та 

логічного прогнозування наслідків дій дозволяє підлітку формувати більш 

витончені моделі взаємодії, у яких довіра є не просто емоційною реакцією, а 

результатом обґрунтованого вибору [49, с. 130]. 

Соціальні компетентності, включаючи уміння встановлювати контакти, 

вести переговори та проявляти лідерські якості, формують основу для розвитку 

довіри в колективі. Підлітки, які демонструють високий рівень комунікативних 

навичок, легше інтегруються в групу, отримують підтримку однолітків і більш 

ефективно долають соціальні труднощі [21, с. 215]. 

Індивідуальні риси темпераменту теж впливають на процес формування 

довіри. Підлітки з більшою емоційною стабільністю, помірною чутливістю та 

контрольованою реакцією на стрес легше встановлюють довірливі стосунки та 

зберігають їх у складних ситуаціях. У той же час підвищена імпульсивність або 

емоційна лабільність можуть зумовлювати коливання рівня довіри та нестійкість 

міжособистісних контактів [7, с. 134]. 

Дослідження також показують, що мотиваційні фактори підлітків 

впливають на формування довіри. Підлітки, які мають активну життєву позицію 

та внутрішню мотивацію до саморозвитку, частіше демонструють готовність 

відкриватися іншим, брати на себе відповідальність у груповій діяльності та 

проявляти соціальну ініціативу [4, с. 31]. 

Не менш важливим аспектом є міжособистісне навчання через 

моделювання поведінки. Підлітки, які спостерігають приклади довірливої 

взаємодії серед дорослих та однолітків, формують уявлення про адекватні 

способи комунікації та соціальної взаємодії. Цей процес сприяє розвитку 

соціальних стратегій, у яких довіра виступає засобом ефективної співпраці та 

взаємопідтримки [6, с. 45]. 
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Крім того, індивідуально-психологічні особливості визначають різницю у 

сприйнятті ризику та готовності до довіри. Підлітки з високим рівнем 

ризикованої поведінки можуть легше довіряти новим знайомим, але водночас 

ризикують бути об’єктами маніпуляцій або соціальної експлуатації. Підлітки з 

більш обережним підходом схильні перевіряти соціальні сигнали та на основі 

цього будують стратегії довірливого взаємозв’язку [48, с. 128]. 

Взаємозв’язок між емоційною регуляцією та соціальною довірою підлітків 

є особливо важливим. Дослідження показують, що підлітки, які здатні керувати 

власними емоційними станами, більш стабільно проявляють довіру, швидше 

відновлюють стосунки після конфліктів і менше піддаються впливу соціальної 

тривожності [26, с. 117]. 

Нарешті, індивідуально-психологічні особливості включають також 

морально-етичні цінності та усвідомлення соціальної відповідальності. Підлітки, 

які усвідомлюють соціальні норми та власну роль у колективі, формують довіру 

на основі взаємоповаги і готовності підтримувати інших у складних ситуаціях. 

Такий підхід сприяє розвитку стійких та конструктивних міжособистісних 

стосунків [13, с. 45]. 

Особливої уваги заслуговує вплив групової динаміки на формування 

довіри у підлітків. Соціальне середовище однолітків стає ключовим чинником, 

який визначає, наскільки підліток готовий відкритися та покладатися на інших. 

У групах, де панує атмосфера підтримки, співпраці та взаємного визнання, 

підлітки швидше формують стійкі моделі довірливих стосунків, а у конфліктних 

або конкурентних середовищах спостерігається підвищена обережність і 

соціальна настороженість [21, с. 213]. 

Не менш важливим є взаємозв’язок між особистісною ідентичністю та 

довірою. Підлітки, які активно формують власну ідентичність, демонструють 

здатність обирати, кому можна довіряти, а від кого варто утриматися. Такий 

вибір базується на усвідомленому поєднанні особистісних цінностей, соціальних 

норм та етичних переконань [23, с. 109]. 
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Фізіологічні та нейропсихологічні аспекти теж можуть впливати на 

сприйняття довіри. Дослідження показують, що рівень стресу, гормональні 

коливання та розвиток лімбічної системи підлітка визначають його здатність 

емоційно реагувати на соціальні сигнали, що прямо впливає на формування 

довіри та обережність у стосунках [7, с. 136]. 

Серед додаткових чинників варто виділити вплив індивідуальних стратегій 

подолання невдач і розчарувань. Підлітки, які володіють стратегіями 

адаптивного подолання стресових ситуацій, легше відновлюють стосунки після 

конфліктів і продовжують підтримувати довірливі взаємодії, у той час як ті, хто 

схильний до уникнення або агресивної реакції, демонструють нестійкість довіри 

[31, с. 167]. 

Формування довіри у підлітковому віці є результатом складної взаємодії 

індивідуально-психологічних, вікових, соціальних та фізіологічних чинників. 

Усвідомлення цих закономірностей дозволяє педагогам, психологам та батькам 

створювати умови для розвитку стійких довірливих стосунків і сприяє 

всебічному розвитку особистості підлітка [19, с. 16]. 

Таким чином, формування довіри в підлітковому віці є результатом 

комплексної взаємодії вікових змін, індивідуально-психологічних 

характеристик, соціального досвіду та особливостей соціального середовища. 

Розуміння цих процесів дозволяє розробляти ефективні програми підтримки 

підлітків, спрямовані на розвиток довірливих стосунків, підвищення емоційної 

компетентності та соціальної адаптації. 

 

Висновки до першого розділу 

 

У ході аналізу теоретичних підходів до дослідження соціальної довіри у 

підлітковому віці було визначено, що соціальна довіра є багатокомпонентним 

психологічним феноменом, який включає когнітивний, емоційний та 

поведінковий аспекти. Вона забезпечує основу для ефективної міжособистісної 
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взаємодії, підтримки психологічної безпеки та розвитку соціальної адаптації 

підлітків. 

Соціальна довіра виступає важливим фактором у формуванні стабільних 

та конструктивних стосунків із однолітками, дорослими та представниками 

соціальних груп. Вона сприяє розвитку комунікативної компетентності, 

здатності до співпраці та прийняття відповідальних рішень у різних соціальних 

ситуаціях. 

Особливу роль відіграють вікові та індивідуально-психологічні 

характеристики підлітків, такі як рівень самостійності, емоційна стабільність та 

здатність до саморегуляції, що впливають на здатність формувати довірливі 

стосунки. Соціальні умови, включаючи сімейне та шкільне середовище, 

створюють передумови для розвитку довіри та визначають її рівень і стійкість. 

Таким чином, соціальна довіра є ключовим психологічним ресурсом 

підлітка, що сприяє ефективній адаптації в соціальному середовищі, розвитку 

соціальної компетентності та формуванню позитивних взаємин з оточенням. 

Розуміння її структури та механізмів формування є основою для розробки 

практичних рекомендацій щодо підтримки соціальної адаптації та розвитку 

особистості підлітків. 
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РОЗДІЛ 2.  

ПСИХОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ 

ДОВІРИ У ПІДЛІТКІВ 

 

 

2.1. Соціально-психологічні умови становлення довіри в підлітковому 

середовищі 

 

Становлення довіри у підлітковому середовищі безпосередньо залежить 

від соціально-психологічних умов, у яких відбувається розвиток особистості. 

Підліток перебуває під впливом багатьох соціальних агентів: сім’ї, однолітків, 

освітніх закладів, позашкільних груп та соціальних мереж. Кожне середовище 

створює специфічні умови для розвитку довіри, визначає її рівень та характер 

проявів [3, с. 455]. 

Одним із ключових чинників соціально-психологічного середовища є 

підтримка та безпека. Підлітки, які відчувають стабільність у стосунках з 

дорослими та однолітками, демонструють вищий рівень довіри і готовність до 

соціальної взаємодії. Науковці підкреслюють, що емоційна підтримка, 

прийняття особистості підлітка без осуду та наявність довірливого спілкування 

з батьками та педагогами створюють основу для розвитку довірливих стосунків 

[36, с. 53]. 

Соціальна інтеграція в колективі також є важливою умовою становлення 

довіри. Підлітки, які активно беруть участь у спільних проектах, групових іграх 

та соціально значущих заходах, розвивають взаємну довіру та навички 

колективної взаємодії. Дослідження показують, що колективи з високим рівнем 

соціальної підтримки та демократичним стилем управління сприяють 

формуванню стабільної довіри між членами групи [21, с. 212]. 

Не менш значущим є вплив позитивних соціальних ролей і моделей 

поведінки. Підлітки орієнтуються на приклади довірливої взаємодії серед 

дорослих та старших ровесників. Моделювання таких моделей сприяє 
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формуванню адекватних уявлень про правила взаємодії та соціальні очікування, 

що полегшує розвиток міжособистісної довіри [6, с. 46]. 

Психологічні кліматичні умови навчального середовища відіграють 

ключову роль у формуванні довіри. Класні колективи, де панує взаємоповага, 

конструктивне вирішення конфліктів та рівність учасників у прийнятті рішень, 

сприяють розвитку довіри до однолітків та дорослих. Негативний психологічний 

клімат, навпаки, формує недовіру, соціальну обережність та схильність до 

уникнення контактів [24, с. 190]. 

Соціально-психологічні умови також включають структурованість та 

стабільність соціальних правил. Підлітки більш готові довіряти іншим у 

середовищі, де чітко визначені норми поведінки, справедливі правила та 

передбачувані наслідки порушень. Відсутність стабільності та непослідовність 

дорослих у застосуванні правил може призводити до формування недовіри та 

зниження рівня соціальної відповідальності [14, с. 651]. 

Особливе значення має емоційна атмосфера групи. Підлітки сприймають 

довіру не лише як когнітивну категорію, а й як емоційний досвід. Дружня, 

доброзичлива атмосфера стимулює відкритість, готовність до співпраці та 

підтримки інших членів групи, тоді як критичність, агресивність чи конкуренція 

знижують рівень довіри [5, с. 56]. 

Необхідно враховувати вплив індивідуальних соціальних зв’язків. 

Підлітки формують довіру через безпосередні контакти з однолітками, 

педагогами, наставниками або соціальними лідерами. Якість цих зв’язків 

визначає ступінь готовності до співпраці, прийняття допомоги та підтримки 

інших у різних соціальних ситуаціях [42, с. 32]. 

Серед додаткових чинників варто виділити ролі комунікаційних 

технологій. Цифрові платформи та соціальні мережі створюють нові соціально-

психологічні умови для взаємодії підлітків, які можуть як сприяти розвитку 

довіри через спільні проєкти та колективну діяльність, так і формувати недовіру 

через анонімність та фальсифікацію інформації [27, с. 62]. 
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Крім того, становлення довіри відбувається у контексті соціальної 

мотивації та групових цінностей. Підлітки, які поділяють цінності колективу та 

відчувають себе його повноцінними членами, більш схильні демонструвати 

довіру та підтримку. Це сприяє стабілізації міжособистісних відносин та 

розвитку соціальної компетентності [21, с. 216]. 

Важливим чинником соціально-психологічного середовища є роля лідерів 

та авторитетів серед однолітків. Підлітки орієнтуються на поведінку тих, кого 

вважають впливовими у групі, і на основі цього формують власні уявлення про 

довірливу взаємодію. Лідери, які демонструють чесність, відкритість та 

готовність допомагати, створюють позитивну модель поведінки, що стимулює 

формування довіри серед інших членів групи [42, с. 35]. 

Не менш важливою умовою є наявність можливостей для спільної 

діяльності та колективного прийняття рішень. Підлітки, які мають змогу 

впливати на організацію групових справ, обговорювати проблеми та 

пропонувати власні рішення, відчувають себе активними учасниками соціальної 

взаємодії. Це підвищує їхню готовність довіряти одноліткам і підтримувати 

взаємоповагу у колективі [21, с. 214]. 

Формування довіри у підлітків також залежить від надання зворотного 

зв’язку та оцінки їхніх дій. Підлітки, які отримують конструктивну оцінку 

власної поведінки та підтримку у досягненні результатів, відчувають соціальну 

безпеку та більш охоче встановлюють довірливі контакти. Невідповідний або 

критичний зворотний зв’язок може спричиняти підвищену обережність і 

обмеження відкритості у взаємодії [5, с. 55]. 

Особливе значення мають ситуації колективного вирішення конфліктів. 

Підлітки, які мають досвід конструктивного розв’язання суперечок і бачать, що 

конфлікти можна вирішувати без втрати взаємної довіри, формують стійкі 

моделі соціальної взаємодії. У середовищі, де конфлікти ігноруються або 

вирішуються насильницькими методами, довіра знижується, а стосунки стають 

нестійкими [24, с. 191]. 
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Не слід забувати про соціально-емоційний клімат у сім’ї як складову 

підліткового середовища. Довіра до батьків, відкритість у сімейних стосунках і 

підтримка у навчанні та дозвіллі створюють основу для формування довіри до 

оточення. Підлітки, які відчувають емоційне прийняття у сім’ї, більш впевнено 

вибудовують довірливі взаємостосунки поза домашнім середовищем [36, с. 54]. 

Важливою умовою є також середовище взаємного навчання та 

наставництва. Підлітки, які отримують підтримку від більш досвідчених 

ровесників або педагогів-наставників, формують стратегії адекватної довіри та 

співпраці. Наставництво сприяє розвитку соціальної компетентності, вміння 

прогнозувати поведінку інших і приймати колективні рішення [6, с. 47]. 

Цікаво, що культурні та соціальні норми середовища також впливають на 

довіру. В умовах, де панує відкритість, чесність та підтримка, підлітки легше 

інтегруються у соціальні групи і демонструють стабільну довіру. Там, де домінує 

конкуренція, нерівність та приховані правила, формування довіри 

ускладнюється і вимагає більшої психологічної адаптації [14, с. 652]. 

Отже, соціально-психологічні умови становлення довіри в підлітковому 

середовищі визначаються комбінацією впливу лідерів, колективної діяльності, 

зворотного зв’язку, конфліктних ситуацій, сімейного клімату, наставництва та 

культурних норм. Розуміння цих чинників дозволяє створювати сприятливі 

умови для розвитку довірливих і стабільних міжособистісних стосунків [19, с. 

16]. 

Таким чином, соціально-психологічні умови становлення довіри у 

підлітковому середовищі охоплюють комплекс взаємопов’язаних факторів: 

емоційно-підтримуюче середовище, інтеграцію у колектив, позитивні соціальні 

ролі, стабільність соціальних правил, психологічний клімат, індивідуальні 

соціальні зв’язки та вплив цифрових технологій. Усвідомлення цих умов 

дозволяє створювати ефективні програми підтримки підлітків і сприяти 

формуванню стійких міжособистісних стосунків. 
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2.2. Вплив сімейного та шкільного середовища на розвиток соціальної 

довіри 

 

Сімейне середовище є фундаментом формування соціальної довіри у 

підлітковому віці. Довіра в сім’ї забезпечує підлітку відчуття безпеки та 

стабільності, що сприяє відкритості до оточення та здатності будувати взаємини 

з іншими. В умовах, де батьки демонструють емоційну підтримку, повагу до 

особистості дитини та послідовність у вихованні, підлітки набувають стійких 

моделей довірливих взаємодій [36, с. 50]. 

Не менш важливим є стиль сімейного виховання. Дослідження показують, 

що демократичний стиль, що поєднує підтримку з розумними вимогами, сприяє 

розвитку довіри до оточення та формує навички соціальної адаптації. 

Авторитарний стиль, який характеризується контролем та обмеженням свободи, 

може призводити до формування недовіри, підвищеної соціальної обережності 

та страху помилок у взаємодії з однолітками [38, с. 51]. 

Серед факторів сімейного середовища важливою є якість міжособистісних 

відносин між членами сім’ї. Підлітки, які спостерігають довірливі та 

взаємопідтримуючі стосунки між батьками, легше моделюють подібну 

поведінку у власних контактах з однолітками. Це сприяє формуванню 

позитивних соціальних установок і готовності до співпраці у різних групах [5, с. 

54]. 

Поряд із сім’єю, шкільне середовище виступає другим ключовим 

чинником розвитку соціальної довіри. Класний колектив є основним простором 

соціальної взаємодії підлітків, де вони вчаться будувати взаємини, довіряти 

одноліткам та педагогам. Підлітки, які відчувають підтримку та справедливість 

у стосунках з учителями, частіше проявляють готовність до довірливих 

взаємодій та активної участі у групових процесах. 

Важливим аспектом шкільного середовища є психологічний клімат у класі. 

Колективи, де панує взаємоповага, відкритість до обговорення конфліктів та 

заохочення конструктивного спілкування, стимулюють розвиток довіри. У 
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колективах із високим рівнем конкуренції, булінгу або ізоляції окремих учнів 

рівень соціальної довіри знижується, що негативно впливає на міжособистісні 

стосунки [24, с. 192]. 

Серед іншого, шкільне середовище формує довіру через систему правил та 

норм взаємодії. Підлітки схильні довіряти більшій кількості людей та активно 

співпрацювати в групі, коли норми поведінки чіткі, справедливі і однаково 

застосовуються до всіх членів колективу. Відсутність стабільності та 

послідовності у застосуванні правил знижує довіру та формує соціальну 

настороженість [14, с. 651]. 

Не можна недооцінювати роль педагогів як моделей соціальної довіри. 

Учителі, які демонструють чесність, готовність вислухати та підтримати учнів, 

формують позитивні приклади довірливої поведінки. Підлітки перенимають ці 

моделі у взаємодії з однолітками, що сприяє розвитку соціальної компетентності 

та колективної відповідальності [6, с. 48]. 

Особливо важливою є координація між сімейним та шкільним 

середовищем. Узгоджені підходи до виховання, взаємна підтримка та обмін 

інформацією між батьками і педагогами створюють цілісне середовище розвитку 

довіри. У таких умовах підліток відчуває послідовність у соціальних очікуваннях 

та легше інтегрується у групові процеси [21, с. 215]. 

Формування довіри також стимулюється участю у позакласних та 

позашкільних активностях. Спільна діяльність у спортивних секціях, гуртках, 

волонтерських проєктах або наукових об’єднаннях розвиває соціальні навички, 

взаємопідтримку і взаємодію в колективі. Підлітки, які мають позитивний досвід 

спільної діяльності, демонструють більшу відкритість і готовність довіряти [21, 

с. 217]. 

Суттєвим чинником розвитку соціальної довіри є емоційна стабільність 

підлітка, яку формує сімейне середовище. Підлітки, які відчувають постійну 

емоційну підтримку та заохочення до самостійності у сім’ї, легше встановлюють 

довірливі контакти з однолітками та педагогами. Навпаки, сім’ї з високим рівнем 
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конфліктності або нестабільності викликають у підлітків соціальну обережність 

і схильність до недовіри [36, с. 55]. 

Не менш важливою є позитивна взаємодія батьків і дітей у вирішенні 

повсякденних проблем. Коли підліток залучений до прийняття рішень у сім’ї, він 

засвоює принципи взаємної відповідальності та прогнозованості поведінки 

інших людей. Така практика сприяє формуванню адекватних уявлень про довіру 

і взаємодію у соціальних групах [36, с. 52]. 

В умовах шкільного середовища важливою складовою є співпраця з 

учителями у навчальному процесі, що включає спільну постановку цілей, 

обговорення правил і оцінювання результатів. Підлітки, які відчувають, що їхні 

зусилля визнаються та цінуються, більш готові демонструвати довіру у 

міжособистісних відносинах. У таких випадках соціальна довіра підкріплюється 

позитивним досвідом взаємодії [24, с. 190]. 

Формування довіри стимулюється також через участь підлітків у групових 

проектах та навчальних колективах із ротацією ролей. Коли кожен учасник має 

змогу проявити свої здібності, а результати діяльності залежать від колективної 

співпраці, підлітки набувають досвіду взаємозалежності, що є ключовим для 

розвитку соціальної довіри [21, с. 216]. 

Особливе значення має розвиток емпатії у школярів, що безпосередньо 

впливає на довіру. Шкільні програми, спрямовані на навчання розуміння емоцій 

іншого, активне слухання та співпереживання, дозволяють підліткам будувати 

довірливі взаємини і запобігають соціальній ізоляції [5, с. 57]. 

Не менш важливим аспектом є співпраця сім’ї та школи у соціальному 

вихованні. Координована робота батьків та педагогів, спільне визначення правил 

поведінки, заохочення до активної участі у колективних заходах, створює у 

підлітків відчуття передбачуваності та безпеки у соціальних стосунках. Така 

узгодженість значно підвищує рівень довіри до оточення. 

Вплив сімейного та шкільного середовища проявляється і через доступ до 

ресурсів для самореалізації. Підлітки, які мають можливість проявляти свої 

таланти та здібності в безпечному середовищі, відчувають підтримку і схильні 
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більше довіряти колегам по команді, наставникам та друзям. Це сприяє розвитку 

соціальної компетентності та ефективної міжособистісної взаємодії [42, с. 37]. 

Крім того, формування довіри стимулюється системою колективної оцінки 

успіхів та досягнень. У сім’ях і класах, де досягнення підлітка визнаються та 

обговорюються конструктивно, підлітки отримують досвід справедливого 

оцінювання, що підсилює соціальну довіру та готовність співпрацювати [14, с. 

652]. 

Отже, соціальна довіра у підлітків формується як результат комплексного 

впливу сімейного та шкільного середовища, де ключовими є емоційна підтримка, 

стиль виховання, психологічний клімат у класі, розвиток емпатії, участь у 

колективних проектах, спільне прийняття рішень та координація між родиною і 

школою. Розуміння цих умов дозволяє педагогам і батькам створювати 

сприятливі умови для розвитку стійких міжособистісних стосунків і соціальної 

компетентності підлітків [19, с. 16]. 

Соціальна довіра у підлітків формується під впливом різних структурних 

та функціональних чинників сімейного та шкільного середовища. Одним із 

ключових є послідовність і передбачуваність поведінки дорослих. Підлітки, які 

відчувають стабільність у ставленні батьків та педагогів, легше визначають межі 

допустимої поведінки, що знижує рівень тривожності та сприяє розвитку довіри 

до оточення [36, с. 56]. 

Важливу роль відіграє соціально-психологічна підтримка підлітка, яка 

проявляється у визнанні його досягнень, прийнятті особистих рішень та 

заохоченні самостійності. Такий досвід формує відчуття компетентності та 

сприяє розвитку довіри до однолітків і старших, оскільки підліток вчиться 

покладатися на свої ресурси та на ресурси соціального оточення [5, с. 56]. 

Серед значущих шкільних факторів виділяють класний психологічний 

клімат, який включає відкритість до спілкування, справедливу оцінку поведінки 

та підтримку конструктивних конфліктів. У класах, де панує атмосфера 

співпраці та взаємоповаги, підлітки демонструють більш високий рівень довіри 

до вчителів та однолітків. Навпаки, переважання конфліктних ситуацій або 



31 
 

нерівність у ставленні з боку педагогів підвищує соціальну настороженість та 

підриває довіру [24, с. 193]. 

Не менш важливим є вплив міжособистісних стосунків у колективі 

однолітків. Підлітки, які активно залучені до колективних заходів, мають 

можливість випробувати свої навички взаємодії, отримати позитивний досвід 

співпраці та відчути ефективність довірливих взаємин. Лідери та активні члени 

колективу виступають моделями поведінки, які підлітки можуть наслідувати, 

закріплюючи у себе соціальну довіру [42, с. 36]. 

Ще одним важливим аспектом є роль наставників та педагогів, які надають 

підтримку у розвитку соціальної компетентності. Підлітки, що отримують 

конструктивні поради і рекомендації від авторитетних дорослих, вчаться 

прогнозувати поведінку інших та адаптувати власні дії у колективі. Така 

взаємодія підсилює довіру до дорослих і формує стійкі моделі взаємодії [6, с. 49]. 

Не можна оминути значення сімейних традицій та спільних ритуалів, які 

підсилюють відчуття єдності та безпеки. Підлітки, які беруть участь у сімейних 

заходах, святкуваннях та спільних проектах, відчувають себе частиною 

стабільної соціальної системи. Це формує базову довіру, яка переноситься у 

зовнішнє середовище – школу, гуртки, спортивні секції. 

Фактором, що сприяє формуванню довіри, є заохочення самостійності у 

вирішенні завдань, як у сімейному, так і у шкільному середовищі. Підліток, який 

отримує можливість самостійно планувати дії та нести відповідальність за 

результат, відчуває власну компетентність і довіру до колективу, у якому він діє. 

Недооцінка або надмірний контроль обмежує розвиток соціальної довіри та 

формує залежність [21, с. 217]. 

Соціальна довіра також залежить від доступності інформації та відкритості 

комунікацій. Підлітки, які мають змогу відкрито обговорювати свої емоції, 

переживання та конфлікти з батьками та педагогами, засвоюють принципи 

конструктивної взаємодії і формують довірливі стосунки з оточенням. Закритість 

або відсутність діалогу підвищує ризик соціальної тривожності та недовіри [42, 

с. 37]. 
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Особливо ефективним є поєднання позитивного сімейного та шкільного 

впливу. Коли підліток одночасно відчуває підтримку вдома та у навчальному 

колективі, формується стійкий рівень соціальної довіри, що дозволяє йому 

активно взаємодіяти з різними соціальними групами та брати участь у 

колективних процесах [19, с. 16]. 

Розвиток соціальної довіри у підлітків є результатом комплексної дії 

емоційної підтримки, стилю виховання, психологічного клімату класу, взаємодії 

з лідерами та наставниками, участі у колективних заходах і відкритості 

комунікацій. Усвідомлення цих чинників дозволяє розробляти програми 

виховання, що сприяють формуванню довірливих міжособистісних стосунків у 

підлітковому середовищі [5, с. 57]. 

Таким чином, розвиток соціальної довіри у підлітків формується через 

взаємодію сімейного та шкільного середовища, де вирішальними чинниками є 

стиль виховання, емоційна підтримка, психологічний клімат, стабільність 

правил та моделювання довірливих стосунків. Усвідомлення цих умов дозволяє 

створювати сприятливі умови для розвитку соціальної компетентності та 

побудови стійких міжособистісних взаємин. 

 

2.3. Роль комунікативної компетентності та емоційного інтелекту у 

формуванні соціальної довіри 

 

Соціальна довіра у підлітковому віці безпосередньо пов’язана з рівнем 

комунікативної компетентності та емоційного інтелекту. Комунікативна 

компетентність включає вміння ефективно обмінюватися інформацією, 

адекватно виражати власні емоції та потреби, а також розуміти сигнали 

оточення. Підлітки, які володіють високим рівнем цих навичок, здатні 

прогнозувати поведінку інших та коригувати власні дії у соціальних взаємодіях, 

що є передумовою формування довіри [4, с. 30]. 

Дослідження показують, що комунікативна компетентність включає не 

лише мовні навички, але й невербальні аспекти спілкування: міміку, жести, 
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інтонацію та контакт очима. Підлітки, які вміють правильно читати невербальні 

сигнали, точніше оцінюють наміри оточуючих та зменшують ризик соціальних 

непорозумінь, що позитивно впливає на рівень довіри у міжособистісних 

відносинах [6, с. 49]. 

Важливою складовою є активне слухання, яке дозволяє підліткам не лише 

сприймати інформацію, а й демонструвати емпатію та зацікавленість у 

співрозмовнику. Дослідження Бондаренка показують, що активне слухання 

сприяє формуванню емоційного контакту, знижує соціальні бар’єри та підвищує 

готовність до довірливих взаємодій. 

Емоційний інтелект є не менш значущим чинником соціальної довіри. Він 

включає усвідомлення власних емоцій, здатність регулювати їх та розуміти 

емоції інших людей. Підлітки з високим рівнем емоційного інтелекту здатні 

адаптувати свою поведінку до очікувань оточення, уникати конфліктів і 

конструктивно вирішувати проблемні ситуації, що підвищує їх соціальну довіру 

[26, с. 115]. 

Роль емоційного інтелекту проявляється і у здатності до емпатичного 

сприйняття інших людей. Підлітки, які розуміють емоційний стан 

співрозмовника та вміють відповідним чином реагувати, легше формують 

взаємоповагу та довірливі стосунки. Ця компетентність є основою соціальної 

адаптації та колективної взаємодії [47, с. 110]. 

Комунікативна компетентність та емоційний інтелект взаємопов’язані. 

Підлітки, які вміють висловлювати свої емоції та потреби адекватно і коректно, 

одночасно демонструють соціальну компетентність і підвищують рівень довіри 

з боку оточення. Така взаємодія створює позитивне коло: чим вищий рівень 

емоційної і комунікативної компетентності, тим більша соціальна довіра, і 

навпаки [4, с. 31]. 

Особливе значення має використання соціально-орієнтованих стратегій 

комунікації, які передбачають врахування потреб інших, готовність до 

компромісу та конструктивне вирішення конфліктів. Підлітки, які навчаються 
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таким стратегіям у школі та в сім’ї, більш схильні до встановлення довірливих 

відносин та колективної співпраці [16, с. 62]. 

Не менш важливим є вплив педагогічних технологій розвитку емоційного 

інтелекту та комунікації. Програми тренінгів, рольові ігри та дискусійні вправи 

стимулюють розвиток саморегуляції, емпатії та здатності до соціальної 

адаптації. Підлітки, які беруть участь у таких заняттях, демонструють більшу 

відкритість до однолітків та готовність до співпраці [47, с. 115]. 

Значну роль відіграє і моделювання довірливих взаємин дорослими. 

Педагоги та батьки, демонструючи повагу, підтримку та конструктивне 

вирішення конфліктів, виступають зразками комунікативної та емоційної 

компетентності, що сприяє формуванню довіри у підлітків [6, с. 49]. 

В умовах шкільного колективу розвиток комунікативної компетентності та 

емоційного інтелекту стимулюється через групові проекти, дискусії, дебати та 

інтерактивні вправи, що дозволяють підліткам практикувати навички співпраці, 

розвивати взаєморозуміння і формувати довіру до однолітків [21, с. 215]. 

Розвиток соціальної довіри у підлітків неможливий без формування 

здатності до конструктивної взаємодії у групі. Комунікативна компетентність 

виступає механізмом, що дозволяє підліткам ефективно співпрацювати, 

обмінюватися інформацією та вирішувати конфлікти у колективі. Підлітки, які 

володіють високим рівнем комунікативної компетентності, демонструють 

більшу впевненість у спілкуванні та більш відкриті до партнерських взаємин, що 

є критично важливим для розвитку довіри [16, с. 63]. 

Не менш важливою є спрямованість підлітка на розуміння та прийняття 

емоцій іншого, що є складовою емоційного інтелекту. Високий рівень емпатії 

дозволяє прогнозувати реакції оточення, коригувати власні дії та уникати 

непорозумінь. Підлітки з розвиненою емпатією легше встановлюють контакти з 

новими людьми, що значно підвищує їх соціальну довіру [47, с. 112]. 

Особливу увагу слід приділяти розвитку навичок емоційної регуляції, адже 

підлітки, які вміють керувати своїми емоціями у стресових ситуаціях, менш 

схильні до конфліктної поведінки і більше довіряють оточенню. Це особливо 
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важливо в контексті шкільного середовища, де підлітки регулярно стикаються з 

міжособистісними та навчальними труднощами [26, с. 117]. 

Роль зворотного зв’язку у навчальному процесі також є суттєвою. 

Підлітки, які отримують конструктивні коментарі щодо своєї поведінки та 

результатів діяльності, формують більш реалістичну оцінку власних 

можливостей і довіру до оточуючих. Зворотний зв’язок виступає інструментом 

соціальної орієнтації, дозволяючи підлітку усвідомлювати взаємозалежність 

власних дій та реакцій інших людей [5, с. 54]. 

Комунікативна компетентність включає вміння формулювати власну 

думку та аргументовано відстоювати позицію, що підвищує впевненість підлітка 

у соціальних взаємодіях. Підлітки, які вміють адекватно висловлювати свої 

потреби, легше створюють довірливі відносини як із однолітками, так і з 

дорослими [16, с. 64]. 

Не менш важливим є розвиток навичок співпраці та командної взаємодії, 

що реалізується через спільні проєкти, рольові ігри та колективні обговорення. 

Підлітки, які мають досвід спільної діяльності, відчувають важливість взаємної 

підтримки та прогнозованість дій партнерів, що закріплює соціальну довіру [21, 

с. 216]. 

Підвищення рівня соціальної довіри відбувається і через практику 

активного вирішення конфліктів. Підлітки, які навчаються знаходити компроміс, 

виражати власну позицію без агресії та враховувати інтереси інших, формують 

стійкі довірливі стосунки. Цей досвід забезпечує підліткам впевненість у 

взаємодії та зменшує соціальну настороженість [6, с. 48]. 

Формування соціальної довіри стимулюється і через позитивне соціальне 

підкріплення, коли підліток отримує визнання за успішні взаємодії та прояви 

співпраці. Таке підкріплення посилює мотивацію до довірливих взаємин та 

зміцнює емоційну стабільність. 

Важливу роль відіграє самоусвідомлення та рефлексія, які є складовими 

емоційного інтелекту. Підлітки, які аналізують власну поведінку, емоції та 

реакції оточення, краще орієнтуються у соціальному середовищі та розвивають 
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адекватні моделі довіри. Рефлексивна діяльність дозволяє усвідомлено будувати 

відносини на основі взаємоповаги та взаєморозуміння [26, с. 119]. 

Не менш значущим є розвиток соціальної відповідальності, що 

проявляється у здатності підлітка враховувати наслідки своїх дій для інших 

членів соціальної групи. Підлітки, які навчаються відповідально ставитися до 

взаємодії, демонструють вищий рівень довіри та готовність до співпраці [19, с. 

17]. 

Комунікативна компетентність та емоційний інтелект виступають 

ключовими механізмами формування соціальної довіри у підлітків. Вони 

забезпечують ефективну взаємодію з оточенням, передбачуваність поведінки 

інших людей, здатність регулювати емоції та формувати стійкі міжособистісні 

стосунки. У сукупності ці навички створюють умови для соціальної адаптації, 

розвитку партнерських взаємин і ефективної участі у колективних процесах. 

Важливим аспектом формування соціальної довіри є розвиток здатності до 

стратегічного планування комунікативних взаємодій. Підлітки, які володіють 

навичками прогнозування поведінки співрозмовника, здатні передбачати 

наслідки власних дій та коригувати свою поведінку для забезпечення взаємної 

довіри. Такі навички включають оцінку невербальних сигналів, інтерпретацію 

намірів та врахування соціальних норм [6, с. 45]. 

Дослідження Андрущенка підтверджують, що соціальна довіра 

формується через взаємодію у структурованих групових процесах, де підлітки 

мають чітко визначені ролі і відповідальність. У таких умовах вони набувають 

досвіду передбачуваності поведінки інших, що сприяє зростанню довіри і 

стабілізації соціальних взаємодій [2, с. 10]. 

Особливе значення має формування навичок конструктивної критики та 

прийняття оцінки. Підлітки, які вміють давати зворотний зв’язок без негативної 

оцінки особистості співрозмовника, та одночасно сприймають конструктивну 

критику, розвивають у собі здатність до довірливого спілкування. Це дозволяє 

уникати конфліктів і формує позитивну взаємодію у колективі [5, с. 54]. 
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Емоційний інтелект у підлітків проявляється через усвідомлення власних 

емоцій та здатність їх регулювати в процесі соціальної взаємодії. Підлітки, які 

вміють визначати джерело емоційного стану та контролювати реакції на стресові 

стимули, демонструють вищий рівень довіри до оточення. Вони здатні 

підтримувати конструктивні контакти навіть у конфліктних ситуаціях [26, с. 

116]. 

Важливою складовою є розвиток навичок співпереживання та емпатичного 

реагування. Підлітки, які можуть адекватно оцінити емоційний стан іншої 

людини і відреагувати відповідно, формують довірливі взаємини, оскільки 

співрозмовник відчуває безпеку та увагу з боку підлітка. Емпатія стає містком 

для встановлення тривалих і стабільних соціальних контактів [47, с. 114]. 

Формування довіри стимулюється також через практику соціальної 

відповідальності. Підлітки, які несуть відповідальність за результати 

колективної діяльності, усвідомлюють важливість власних дій для групи та 

демонструють передбачуваність і надійність у взаємодії. Такий досвід зміцнює 

соціальну довіру і сприяє розвитку партнерських відносин [19, с. 12]. 

Не менш значущим є вплив інтерактивних педагогічних методик, 

спрямованих на розвиток комунікативних навичок. Тренінги з розвитку 

асертивності, рольові ігри, вправи на групову взаємодію та розв’язання 

конфліктів дозволяють підліткам практикувати навички прогнозування 

поведінки, вираження емоцій і співпраці, що безпосередньо підвищує рівень 

соціальної довіри [21, с. 216]. 

Підвищення комунікативної компетентності досягається також через 

створення ситуацій соціального вибору, де підліток має можливість ухвалювати 

рішення, враховуючи інтереси інших. Досвід таких виборів формує уявлення про 

передбачуваність поведінки оточення та зміцнює довіру у соціальних відносинах 

[14, с. 651]. 

Не менш важливою є практика рефлексії після соціальних взаємодій. 

Підлітки, які аналізують свої комунікативні дії, оцінюють реакції інших та 
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роблять висновки для майбутніх взаємодій, формують свідоме ставлення до 

довіри і здатність підтримувати стабільні міжособистісні стосунки [26, с. 118]. 

Особливу увагу слід приділяти індивідуальному розвитку навичок 

самопрезентації, що включає правильне вираження власних думок, почуттів і 

намірів. Підлітки, які можуть адекватно презентувати себе у соціальних 

ситуаціях, створюють основу для довірливих стосунків та ефективної співпраці 

[16, с. 65]. 

Важливо відзначити роль психологічної підтримки дорослих, які 

виступають моделями комунікативної компетентності та емоційного інтелекту. 

Педагоги і батьки, демонструючи конструктивне спілкування, здатність до 

емпатії та взаємної поваги, формують у підлітків уявлення про довіру як 

соціальний ресурс [6, с. 47]. 

Крім того, розвиток соціальної довіри стимулюється через участь у 

волонтерських та колективних проєктах, де підлітки бачать результат спільних 

зусиль та важливість взаємозалежності. У таких умовах вони навчаються 

прогнозувати поведінку інших, співпрацювати та підтримувати довірливі 

відносини [21, с. 215]. 

Комунікативна компетентність та емоційний інтелект взаємодіють як 

ключові детермінанти соціальної довіри, забезпечуючи здатність підлітка до 

прогнозування поведінки інших, регуляції власних емоцій, співпереживання та 

ефективної взаємодії у колективі. Ці навички формують фундамент для 

соціальної адаптації, партнерських взаємин та довготривалих соціально 

значущих контактів. 

Таким чином, формування соціальної довіри у підлітків залежить від 

комплексного впливу комунікативної компетентності та емоційного інтелекту, 

які забезпечують здатність розуміти себе і інших, передбачати поведінку 

оточення, регулювати емоції та будувати взаємини на принципах взаємоповаги 

та відкритості. Успішний розвиток цих навичок створює підґрунтя для 

ефективної соціальної взаємодії та колективної адаптації. 
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Висновки до другого розділу 

 

Аналіз психологічних чинників формування соціальної довіри у підлітків 

дозволяє визначити комплекс взаємопов’язаних умов, що впливають на її 

розвиток. Соціально-психологічне середовище, у якому перебуває підліток, 

формує базові уявлення про надійність, взаємну підтримку та взаєморозуміння. 

Позитивні умови взаємодії з однолітками, підтримка колективу та відчуття 

прийнятності в соціальному середовищі сприяють розвитку стійкої довіри. 

Сімейне та шкільне середовище виступають ключовими чинниками 

соціалізації підлітка. Довіра у сім’ї, підтримка батьків та педагогів, наявність 

конструктивної зворотного зв’язку та правил співжиття формують у підлітка 

позитивні моделі взаємодії та готовність довіряти іншим. Аналогічно, школа, де 

заохочується співпраця, колективна діяльність та взаємопідтримка, створює 

простір для розвитку соціальної довіри та комунікативних навичок. 

Комунікативна компетентність та емоційний інтелект підлітка виступають 

важливими внутрішніми ресурсами формування довіри. Здатність до активного 

слухання, емпатії, регуляції емоцій та адекватного реагування на поведінку 

інших людей підвищує рівень соціальної довіри та сприяє налагодженню 

стабільних взаємин. Ці психологічні уміння дозволяють підлітку ефективно 

взаємодіяти у різних соціальних контекстах, передбачати поведінку інших та 

адаптувати власні дії до вимог соціального середовища. 

Таким чином, розвиток соціальної довіри у підлітків визначається 

поєднанням зовнішніх соціально-психологічних умов та внутрішніх 

психологічних ресурсів. Розуміння цих чинників є необхідним для створення 

сприятливих умов у сім’ї, школі та позашкільних середовищах, що забезпечує 

ефективну соціалізацію, формування позитивних міжособистісних стосунків та 

підвищення соціальної компетентності підлітків. 
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РОЗДІЛ 3.  

 ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ СОЦІАЛЬНОЇ 

ДОВІРИ У ПІДЛІТКІВ 

 

 

3.1. Організація та етапи дослідження 

 

Дослідження було спрямоване на виявлення особливостей формування 

соціальної довіри у підлітків та визначення взаємозв’язку між рівнем соціальної 

довіри, емоційним інтелектом, комунікативною компетентністю та типами 

прив’язаності. Організаційною базою дослідження стали навчальні заклади, де 

було проведено опитування та тестування підлітків віком від 13 до 17 років. 

Вибірка охоплювала учнів середньої та старшої школи, що дозволило дослідити 

ключові вікові періоди підліткового розвитку.  

Методологічно дослідження поєднувало теоретичний та емпіричний 

підходи. Теоретичний аспект передбачав аналіз наукової літератури з психології 

соціальної довіри, комунікативної компетентності та соціальної адаптації 

підлітків. Емпіричний рівень включав застосування методик для оцінки 

соціальної та особистісної довіри, серед яких шкала міжособистісної (соціальної) 

довіри Дж. Б. Роттера у адаптації, опитувальник вивчення довіри собі, тест 

ECR-R для визначення типів прив’язаності, шкала самооцінки Розенберга та 

авторський опитувальник «Соціальна довіра підлітків». Обробка результатів 

здійснювалася за допомогою математико-статистичних методів, включаючи 

кореляційний аналіз за Пірсоном для визначення взаємозв’язків між 

показниками соціальної довіри, емоційного інтелекту та комунікативної 

компетентності. Узагальнення даних проводилося із застосуванням 

інтерпретаційних методів, що передбачало класифікацію та систематизацію 

результатів, виділення закономірностей і тенденцій формування довіри у 

підлітковому середовищі. 
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Дослідження проводилося у три основні етапи. Перший етап включав 

підготовку до дослідження, аналіз наукової літератури та вибір методів оцінки 

соціальної довіри, емоційного інтелекту та комунікативної компетентності 

підлітків. На цьому етапі формувалася методична база, здійснювалася розробка 

авторського опитувальника «Соціальна довіра підлітків» та погодження 

інструментів з адміністрацією навчальних закладів. Другий етап полягав у 

безпосередньому зборі емпіричних даних, що включав проведення тестувань, 

анкетування та спостережень у контрольованих умовах. На цьому етапі 

важливою була організація процесу таким чином, щоб підлітки відчували 

психологічний комфорт та могли відкрито виражати свої думки і оцінки щодо 

довіри.  

Третій етап передбачав обробку та аналіз отриманих результатів, 

включаючи математико-статистичну обробку, кореляційний аналіз і 

систематизацію даних для подальшого формування висновків. На цьому етапі 

також проводилася інтерпретація результатів, що дозволило виділити 

закономірності, взаємозв’язки між показниками та визначити ключові чинники 

формування соціальної довіри у підлітковому віці. 

Особливу увагу в дослідженні приділено психологічним характеристикам 

підліткового віку, оскільки цей період є критичним для формування соціальної 

довіри. Підлітковий вік характеризується інтенсивними змінами фізичного, 

когнітивного, емоційного та соціального розвитку, що впливає на сприйняття 

надійності інших людей і готовність до довірливих взаємин. Когнітивний 

розвиток підлітків дозволяє формувати абстрактне мислення, аналізувати 

мотиви інших та оцінювати потенційні наслідки взаємодії, що сприяє розумінню 

складних аспектів довіри.  

Емоційна лабільність та коливання настрою впливають на сприйняття 

соціальних сигналів та прийняття рішень щодо довіри. Підлітки виявляють 

підвищену орієнтацію на однолітків, шукають підтримку та визнання у групі, що 

робить взаємодію з ровесниками центральним фактором у розвитку соціальної 
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довіри. Одночасно підлітки прагнуть до автономії та самостійності, що впливає 

на вибір, кому довіряти, а також на критичну оцінку поведінки інших. 

 Розвиток ціннісних орієнтацій та формування власних принципів 

визначають критерії оцінки надійності партнерів по взаємодії. Важливу роль 

відіграє також попередній досвід взаємодії з батьками, педагогами та 

однолітками, що формує очікування щодо підтримки та допомоги, а також 

визначає готовність до соціальної співпраці. Підлітки, які мають позитивний 

досвід взаємодії у сім’ї та колективі, демонструють більш високий рівень довіри, 

емоційної самостійності та соціальної компетентності.  

Таким чином, організація та проведення дослідження з урахуванням етапів 

збору даних, методології та психологічних особливостей підлітків дозволяє 

комплексно оцінити рівень соціальної довіри, визначити її взаємозв’язок із 

комунікативною компетентністю, емоційним інтелектом та типами 

прив’язаності, а також виділити ключові чинники, які сприяють розвитку довіри 

у підлітковому середовищі. 

 

3.2. Методи та методики дослідження 

 

Для дослідження було використано наступні методики: 

1.Методика «Шкала міжособистісної (соціальної) довіри» Дж. Б. Роттера в 

адаптації С. Г. Достовалова є інструментом для вивчення рівня довіри 

особистості до оточуючих людей та до соціальних і політичних систем. Вона 

дозволяє оцінити, наскільки індивід готовий довіряти іншим людям у процесі 

міжособистісної взаємодії, а також визначити рівень «політичної довіри», тобто 

довіри до суспільних інститутів, організацій, політичних партій, культурних 

цінностей та норм поведінки. В основі методики лежить розрізнення між 

особистісною та системною довірою: коли взаємодіють двоє індивідів, 

оцінюється міжособистісна довіра, тоді як у випадку взаємодії індивіда з 

соціальною групою або культурною системою досліджується довіра до системи 

загалом. 
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Процедура проведення методики передбачає надання респонденту 25 

тверджень, які він повинен або підтвердити, або спростувати. Приклад одного з 

таких тверджень: «Коли маєш справу з незнайомими людьми, краще 

дотримуватися обережності, поки вони не доведуть, що їм можна довіряти». 

Відповіді учасника оцінюються за шкалою, після чого бали по всіх 25 пунктах 

підсумовуються. Величина отриманого сукупного балу відображає рівень 

довіри: високі значення свідчать про схильність до довіри, а низькі — про 

недовіру. 

Згідно з методикою, результати варіюються від 25 балів, що відповідає 

абсолютній недовірі, до 125 балів абсолютній довірі. Середнє значення 

становить 75 балів, яке вважається показником помірного рівня довіри. 

Методика є широко застосовуваною у психологічних дослідженнях соціальної 

поведінки, міжособистісних відносин та оцінки ставлення людей до суспільних 

інститутів. 

2.Методика «Опитувальник вивчення довіри собі» Н. Астаніної 

призначена для оцінки рівня самовпевненості та внутрішньої стабільності 

особистості, а також здатності покладатися на власні можливості у прийнятті 

рішень і реалізації життєвих цілей. Опитувальник містить ряд тверджень, які 

передбачають оцінку ставлення підлітка до себе, своїх здібностей та власного 

досвіду. Учасники дослідження повинні оцінювати ступінь згоди з 

твердженнями, що дозволяє визначити рівень внутрішньої довіри, готовність 

брати на себе відповідальність, адекватність оцінки власних ресурсів і здатність 

сприймати помилки як можливість для розвитку.  

Методика дозволяє виявити, наскільки підліток відчуває психологічну 

опору у собі та впевненість у власних силах, що є важливим для формування 

соціальної адаптації та ефективної взаємодії з оточенням. Опитувальник 

застосовується для оцінки самостійності, автономності та готовності до 

відповідального прийняття рішень, а також для вивчення взаємозв’язку між 

довірою до себе та соціальною довірою до інших. Результати обробляються 

шляхом підрахунку балів за шкалою, де високі значення свідчать про стійку 
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довіру до себе, а низькі вказують на потребу у розвитку впевненості, 

самопідтримки та емоційної стабільності.  

Методика вважається надійною та валідною для досліджень підліткового 

віку, оскільки враховує вікові особливості та психологічні потреби учасників, 

дозволяє планувати корекційні та профілактичні заходи, спрямовані на 

зміцнення довіри до себе та підвищення рівня соціальної адаптації. 

3.Методика ECR-R (Experiences in Close Relationships – Revised) є 

стандартизованим опитувальником для оцінювання типів прив’язаності у 

міжособистісних відносинах, що ґрунтується на теорії прив’язаності та 

розроблена з урахуванням сучасних психометричних вимірювань. Цей 

інструмент складається з 36 тверджень, що вимірюються за допомогою шкали 

відповіді від «повністю не згоден» до «повністю згоден» за семибальною 

системою, що дозволяє отримати кількісні показники особистісних орієнтацій у 

близьких стосунках. Опитувальник передбачає самооцінювання, де підліток 

оцінює свої типові відчуття та реакції у контексті емоційної близькості з іншими 

людьми, наприклад, із батьками, друзями або романтичними 

партнерами. Основою методики є теоретична концепція, згідно з якою досвід 

прив’язаності, сформований у ранньому дитинстві, впливає на стилі соціальної 

взаємодії у подальшому житті, зокрема на рівень комфортності близькості, 

довіри до партнерів та здатність керувати емоціями у відносинах.  

ECR-R вимірює два основні виміри прив’язаності: тривожну прив’язаність, 

що відображає ступінь занепокоєння щодо від rejection, страху покинутості та 

потреби в підтвердженні любові й уваги, і уникаючу прив’язаність, що оцінює 

рівень дискомфорту, пов’язаного з емоційною близькістю, відкриттям почуттів 

та залежністю від іншої людини. Ці дві шкали є незалежними вимірами, що 

дозволяє отримати профіль прив’язаності індивіда, у якому можна виділити 

стилі безпечний, тривожний, уникальний або змішаний (тривожно-уникаючий), 

залежно від поєднання балів на обох осях. Результати дають змогу не лише 

класифікувати стиль прив’язаності, а й оцінити, наскільки особистість схильна 
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до довірливих або напружених моделей взаємодії, що має значення для 

розуміння соціальної довіри у підлітків.  

Високі показники тривожності можуть свідчити про неусталену основу 

довіри, що проявляється у страхах соціального відторгнення, тоді як високі 

показники уникнення відображають схильність до емоційної дистанції та 

складнощі у встановленні близьких стосунків. Застосування ECR-R у 

дослідженнях дозволяє встановити зв’язки між типами прив’язаності та іншими 

психологічними характеристиками, такими як соціальна довіра, комунікативна 

компетентність або емоційний інтелект, і тим самим розкривати механізми 

соціальної адаптації у підлітковому віці. 

 Результати інтерпретуються через кількісні значення двох субшкал, 

причому аналіз включає порівняння сформованих профілів прив’язаності з 

показниками соціальної довіри та адаптації в соціальному середовищі, що 

дозволяє виявляти як окремі закономірності, так і потенційні психологічні 

ризики чи ресурси для подальшого розвитку соціально-поведінкових стратегій у 

підлітків. Ця методика вважається психометрично надійною для вимірювання 

стилів прив’язаності, і її адаптовано до використання як у дорослих, так і в 

підліткових популяціях, що робить її цінним інструментом для емпіричних 

досліджень соціальних та емоційних аспектів міжособистісних відносин. 

4.Методика шкала самооцінки Розенберга (Rosenberg Self-Esteem Scale) - 

це стандартизований самозвітний опитувальник, призначений для оцінки 

загального рівня самооцінки, або сукупного ставлення особистості до себе як 

цінної, гідної та ефективної людини. Спочатку розроблена американським 

соціологом Моррісом Розенбергом у середині 1960-х років, ця шкала з того часу 

стала одним із найпоширеніших інструментів у психологічних дослідженнях 

самооцінки у підлітків, студентів та дорослих, зокрема у 

соціально-психологічних та клінічних дослідженнях. 

Українська адаптація тесту, виконана Українським інститутом 

когнітивно-поведінкової терапії, зберігає структуру оригінального інструменту і 

складається із 10 тверджень, що стосуються загальних почуттів щодо себе, 
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власної цінності, задоволеності собою та оцінки своїх здібностей. Респонденти 

оцінюють свій ступінь згоди з кожним твердженням за четирибальною шкалою 

Лайкерта від «повністю погоджуюсь» до «повністю не погоджуюсь», що 

забезпечує адекватну градацію відповіді до індивідуальних відчуттів. 

Шкала містить п’ять позитивно сформульованих тверджень (наприклад, 

про задоволеність собою, наявність хороших якостей або позитивне ставлення 

до себе) і п’ять негативно сформульованих, що описують сумнів у власних 

можливостях, відчуття невдачі або бажання мати більше поваги до себе. 

Негативно сформульовані твердження оцінюються у зворотному порядку 

підрахунку балів, щоб забезпечити консистентність загального результату і 

зменшити ризик систематичної відповіді респондента «за звичкою» на всі 

пункти. 

Обробка результатів передбачає підрахунок балів за кожним із 10 пунктів: 

у стандартному варіанті відповіді «повністю погоджуюсь» на позитивно 

сформульовані твердження отримує максимальну кількість балів, а на негативно 

сформульовані відповіді такого типу навпаки відображають нижчу самооцінку. 

Сума балів, як правило, варіюється від 0 до 30 (у деяких варіантах  від 10 до 40), 

де вищі значення свідчать про вищий рівень самооцінки респондента, що 

відображає більш позитивне ставлення до себе. 

Психометрично шкала є надійною та валідною: вона демонструє достатню 

внутрішню узгодженість та при повторному тестуванні (test-retest) показує 

стабільні результати у підліткових і дорослих вибірках. Хоча первісно шкала 

задумувалася як унідімєнсійний вимір глобальної самооцінки, деякі дослідники 

також виділяють дві неофіційні складові компонент самоповаги і компонент 

самокритики, що відображають позитивні та негативні аспекти ставлення до 

себе, хоча це не є обов’язковою частиною первинної інтерпретації. 

У контексті психологічних досліджень, зокрема вивчення соціальної 

довіри у підлітків, застосування шкали Розенберга дозволяє оцінити, як 

самооцінка пов’язана з готовністю довіряти іншим, здатністю до 

міжособистісної взаємодії та ефективністю соціальних стратегій. Цей інструмент 
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зручний для використання в емпіричних вибірках, не потребує складної 

підготовки, може бути самостійно заповнений респондентом і дає змогу 

порівнювати результати в різних вікових групах, включно з підлітками. 

5.Авторський опитувальник «Соціальна довіра підлітків» (ОСДП) є 

спеціально розробленим інструментом для оцінки рівня соціальної довіри у 

підлітків. Опитувальник має на меті комплексно визначити здатність підлітка 

довіряти різним соціальним суб’єктам: одноліткам, дорослим, а також оцінити 

базову довіру до навколишнього світу. Інструмент враховує вікові та 

психологічні особливості підліткового періоду, коли формуються основні 

соціальні навички, відбувається активне встановлення міжособистісних 

контактів і розвиток самосприйняття. 

Авторський опитувальник «Соціальна довіра підлітків» (ОСДП) 

розроблено як психодіагностичний інструмент, спрямований на комплексне 

вимірювання рівня соціальної довіри у підлітковому віці. Його конструювання 

ґрунтується на дотриманні основних психометричних критеріїв, зокрема 

валідності, надійності, стандартизації, нормативності, а також принципів 

інклюзивності та доцільності використання в освітньому й консультативному 

середовищі. 

Змістова валідність опитувальника забезпечується через включення 

тверджень, що репрезентують ключові компоненти соціальної довіри: довіру до 

однолітків, довіру до дорослих (батьків, педагогів), а також загальне відчуття 

безпеки та передбачуваності соціального середовища. Конструктна валідність 

визначається відповідністю структури методики сучасним теоретичним 

уявленням про соціальну довіру як багатовимірний психологічний феномен, що 

формується в процесі соціалізації підлітка та пов’язаний із розвитком 

міжособистісної взаємодії й базового почуття довіри до світу. 

Надійність опитувальника забезпечується використанням збалансованої 

системи прямих і зворотних тверджень, що мінімізує вплив соціально бажаних 

відповідей та підвищує стабільність отриманих результатів. П’ятибальна шкала 

відповідей («повністю не згоден» – «повністю згоден») дозволяє підвищити 
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чутливість методики до індивідуальних відмінностей респондентів і забезпечує 

достатній рівень внутрішньої узгодженості шкал. Передбачається можливість 

перевірки надійності шляхом повторного тестування (test-retest) та аналізу 

внутрішньої консистентності. 

Стандартизація методики реалізується через чітко визначену процедуру 

проведення: однакову інструкцію для всіх респондентів, уніфіковані умови 

виконання, однаковий формат стимульного матеріалу та єдину систему обробки 

результатів. Опитувальник містить 24 твердження, що рівномірно розподілені 

між відповідними шкалами, кожна з яких має визначений діапазон балів (від 6 до 

30). Загальний показник соціальної довіри формується в межах від 24 до 120 

балів, що забезпечує можливість порівняння результатів між досліджуваними. 

Нормативність опитувальника передбачає інтерпретацію результатів за 

трьома рівнями (низький, середній, високий), що дозволяє здійснювати як 

індивідуальну діагностику, так і груповий аналіз. Нормативні показники можуть 

бути уточнені на основі емпіричної вибірки підлітків відповідного віку, що 

забезпечує адаптацію методики до конкретних соціокультурних умов. 

Інклюзивність опитувальника полягає у врахуванні вікових та 

психологічних особливостей підлітків, зокрема різного рівня соціального 

досвіду, комунікативних навичок та когнітивного розвитку. Формулювання 

тверджень є доступним, нейтральним та зрозумілим для широкого кола 

респондентів, що забезпечує можливість його застосування у різних освітніх 

середовищах без ризику викривлення результатів через нерозуміння змісту. 

Щодо використання, ОСДП може застосовуватися у практиці шкільних 

психологів, соціальних педагогів, консультантів, а також у науково-

дослідницьких роботах, спрямованих на вивчення особливостей соціальної 

адаптації підлітків, формування міжособистісної довіри та профілактику 

соціально-психологічної дезадаптації. Методика дозволяє не лише діагностувати 

рівень соціальної довіри, але й визначати зони її зниження, що є важливим для 

подальшої психокорекційної та консультативної роботи. 
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3.3. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження 

 

У ході проведення дослідження серед 60 підлітків було використано 

методику «Шкала міжособистісної (соціальної) довіри» Дж. Б. Роттера в 

адаптації С. Г. Достовалова для оцінки рівня довіри особистості до оточуючих 

людей та до соціальних систем. Опитування включало 25 тверджень, на які 

респонденти відповідали за шкалою «погоджуюсь/не погоджуюсь». Величина 

сукупного балу дозволяла визначити рівень довіри: від 25 балів (абсолютна 

недовіра) до 125 балів (абсолютна довіра), при цьому середній показник 

помірного рівня становив 75 балів. 

Результати оброблено шляхом підрахунку сумарних балів кожного 

респондента та розподілу їх за трьома категоріями: низький, середній та високий 

рівень довіри. Розподіл показав наступну картину: 

Таблиця 3.1 

Рівень міжособистісної (соціальної) довіри 

Рівень довіри Кількість осіб Відсоток від вибірки 

Високий (від 89 до 125 балів) 18 30% 

Середній (від 66 до 88 балів) 30 50% 

Низький (від 25 до 65 балів) 12 20% 

Аналіз отриманих даних показав, що половина підлітків (50%) демонструє 

середній рівень довіри, що свідчить про помірну готовність довіряти оточенню 

та здатність адаптуватися до соціальних взаємодій. Ця група характеризується 

обережністю у контактах з новими людьми та схильністю оцінювати ситуації 

перед тим, як виявляти довіру. 
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30% підлітків виявили високий рівень довіри, що свідчить про позитивне 

ставлення до оточення, готовність до співпраці та відкритість у міжособистісних 

стосунках. Ці учасники, як правило, демонструють активну соціальну позицію, 

відчувають впевненість у соціальному середовищі та проявляють здатність до 

ініціативної взаємодії в колективі. 

20% підлітків показали низький рівень довіри, що відображає обережність, 

підозрілість та невпевненість у стабільності соціальних взаємодій. Ця група 

частіше уникає відкритих контактів, може демонструвати сумніви щодо щирості 

однолітків та дорослих, а також менш схильна покладатися на соціальні 

інститути чи норми поведінки. 

Отримані результати свідчать, що соціальна довіра підлітків формується 

під впливом особистісних та соціальних чинників. Помітна частка підлітків з 

середнім рівнем довіри вказує на перехідний характер розвитку соціальних 

навичок у віці 14–17 років. Високий рівень довіри у значної кількості учасників 

відображає позитивний емоційний фон та сформовану міжособистісну 

компетентність, тоді як наявність підлітків з низьким рівнем довіри потребує 

уваги з боку педагогів і психологів для розвитку соціальної адаптації та 

комунікативних навичок. 

Таким чином, методика Дж. Б. Роттера в адаптації С. Г. Достовалова 

ефективно дозволяє виявити індивідуальні відмінності у соціальній довірі 

підлітків, оцінити ступінь готовності до співпраці та взаємодії з різними 

соціальними системами і визначити потреби у розвитку соціально-

психологічних навичок у навчальному та позашкільному середовищі. 

У рамках дослідження 60 підлітків пройшли методику «Опитувальник 

вивчення довіри собі» Н. Астаніної, яка призначена для оцінки рівня 

самовпевненості, внутрішньої стабільності особистості та здатності покладатися 

на власні ресурси при прийнятті рішень і реалізації життєвих цілей. Методика 

включає твердження, що дозволяють оцінити внутрішню довіру, готовність 

брати на себе відповідальність, адекватність оцінки власних можливостей і 

здатність сприймати помилки як джерело розвитку. Респонденти оцінюють 
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ступінь згоди з кожним твердженням, що дає змогу визначити рівень довіри до 

себе. 

Обробка результатів здійснювалася шляхом підрахунку сумарного балу за 

шкалою, де високі значення відображають стійку довіру до себе, а низькі – 

недостатню впевненість та потребу у розвитку самопідтримки та емоційної 

стабільності. Для зручності інтерпретації результати розподілено на три рівні: 

низький, середній та високий рівень довіри до себе. 

 

Рис. 2.1 Вивчення довіри до себе 

 

Аналіз отриманих даних показав, що переважна частина підлітків (46,7%) 

демонструє середній рівень довіри до себе, що свідчить про помірну 

самовпевненість, здатність адекватно оцінювати власні ресурси та брати на себе 

відповідальність у знайомих соціальних ситуаціях. Ця група підлітків потребує 

підтримки у розвитку стійкої внутрішньої опори та навичок саморегуляції в 

складних чи нових обставинах. 

33,3% підлітків показали високий рівень довіри до себе, що відображає 

стабільну внутрішню впевненість, готовність приймати рішення самостійно та 

ефективно взаємодіяти з оточенням. Ця група характеризується високою 

автономністю, емоційною стабільністю та активною соціальною позицією. 

високий середній низький
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20% підлітків виявили низький рівень довіри до себе, що вказує на 

невпевненість у власних можливостях, часті сумніви у правильності рішень та 

недостатню готовність до самостійних дій. Для цієї групи рекомендовані 

психологічні та педагогічні втручання, спрямовані на розвиток самопідтримки, 

емоційної стабільності та внутрішньої опори. 

Отримані результати підтверджують взаємозв’язок між довірою до себе та 

соціальною довірою до інших, оскільки підлітки з високим рівнем внутрішньої 

довіри, як правило, демонструють більш позитивне ставлення до оточуючих і 

здатність до відкритих взаємодій. Методика Н. Астаніної є надійним 

інструментом для оцінки психологічного потенціалу підлітків у формуванні 

автономності та соціальної адаптації, а також дозволяє планувати профілактичні 

та корекційні заходи для підвищення рівня довіри до себе та соціальної 

компетентності. 

У дослідженні взяли участь 60 підлітків, які пройшли методику ECR-R 

(Experiences in Close Relationships – Revised), призначену для оцінювання типів 

прив’язаності у міжособистісних відносинах. Опитувальник складається з 36 

тверджень і передбачає самооцінювання за семибальною шкалою, де 

респонденти оцінюють свої типові відчуття та реакції у контексті емоційної 

близькості з іншими людьми, включно з батьками, друзями або романтичними 

партнерами. Методика дозволяє визначити два основні виміри прив’язаності: 

тривожну прив’язаність та уникаючу прив’язаність, що є незалежними шкалами. 

Високі значення тривожної прив’язаності відображають страх соціального 

відторгнення та потребу у підтвердженні любові і уваги, тоді як високі показники 

уникання свідчать про дискомфорт у близькості та схильність до емоційної 

дистанції. 

Обробка результатів полягала у підрахунку сумарних балів для кожної 

шкали та класифікації підлітків за профілями прив’язаності: безпечний, 

тривожний, уникальний та змішаний (тривожно-уникаючий). Для зручності 

інтерпретації дані також розподілено у відсотковому вираженні по вибірці 60 

осіб. 



53 
 

Таблиця 3.2 

Оцінювання типів прив’язаності у міжособистісних відносинах 

Тип прив’язаності Кількість осіб Відсоток від вибірки 

Безпечний 22 36,7% 

Тривожний 14 23,3% 

Уникаючий 12 20% 

Змішаний (тривожно-уникаючий) 12 20% 

Аналіз показав, що 36,7% підлітків мають безпечний тип прив’язаності, що 

свідчить про сформовану основу довіри, комфортність у близьких стосунках і 

здатність до відкритої взаємодії з оточуючими. Ці підлітки зазвичай 

демонструють позитивне сприйняття соціального середовища, стійку довіру до 

однолітків і дорослих, а також здатність ефективно регулювати емоції у 

взаємодії. 

23,3% підлітків відносяться до тривожного типу прив’язаності, що 

відображає підвищену чутливість до соціальної оцінки та страх відторгнення. 

Такі підлітки можуть проявляти нерішучість у стосунках, часті сумніви у 

щирості однолітків і дорослих, а також потребують додаткової підтримки для 

розвитку стабільної соціальної довіри. 

20% підлітків мають уникальний тип прив’язаності, який характеризується 

емоційною дистанцією, небажанням відкривати почуття і залежати від інших. Ці 

підлітки можуть проявляти обережність у міжособистісних контактах, що 

обмежує соціальну взаємодію та іноді перешкоджає формуванню міцних 

дружніх або партнерських відносин. 

Ще 20% учасників демонструють змішаний (тривожно-уникаючий) тип, 

поєднуючи елементи тривожності та уникнення. Такий профіль свідчить про 
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внутрішні конфлікти у сприйнятті близькості: підлітки прагнуть взаємодії та 

підтримки, але водночас побоюються залежності та соціального відторгнення. 

Отримані дані вказують на значний розподіл типів прив’язаності у 

підлітків, що має важливе значення для розуміння механізмів формування 

соціальної довіри. Підлітки з безпечним стилем прив’язаності більш схильні 

довіряти оточенню та проявляють гнучкі соціальні стратегії, тоді як тривожні та 

уникальні профілі потребують цілеспрямованої підтримки для розвитку 

соціальних навичок і стабільної довіри. 

У дослідженні взяли участь 60 підлітків, які пройшли методику шкала 

самооцінки Розенберга (Rosenberg Self Esteem Scale), стандартизований 

самозвітний опитувальник для оцінки загального рівня самооцінки та ставлення 

особистості до себе як цінної, гідної та ефективної людини. Опитувальник 

складається з 10 тверджень, п’ять з яких сформульовані позитивно, а п’ять 

негативно. Позитивні твердження оцінюють задоволеність собою, наявність 

хороших якостей та позитивне ставлення до власних здібностей, а негативні – 

сумнів у власних можливостях, відчуття невдачі та бажання отримати більше 

поваги. Респонденти оцінюють ступінь згоди з твердженнями за чотирибальною 

шкалою Лайкерта від «повністю погоджуюсь» до «повністю не погоджуюсь». 

Негативно сформульовані твердження обробляються у зворотному порядку, щоб 

забезпечити консистентність результатів. 

Обробка результатів передбачала підрахунок балів за всіма 10 пунктами. 

Максимальний бал свідчить про високий рівень самооцінки, а мінімальний – про 

низький рівень. Загальна сума балів у вибірці 60 осіб дозволила визначити 

розподіл підлітків за рівнем самооцінки та оцінити її вплив на соціальну довіру. 
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Рис. 3.2 Оцінка загального рівня самооцінки 

Аналіз показав, що 33,3% підлітків мають високий рівень самооцінки, що 

відображає позитивне ставлення до себе, впевненість у власних можливостях та 

здатність адекватно оцінювати власні ресурси. Ці підлітки зазвичай проявляють 

готовність до соціальної взаємодії, активність у колективі та стабільну 

внутрішню довіру, що є важливим фактором формування соціальної довіри до 

оточуючих. 

46,7% учасників мають середній рівень самооцінки, що характеризує 

збалансоване ставлення до себе, але з можливими коливаннями впевненості в 

складних ситуаціях. Підлітки цієї групи зазвичай здатні до соціальної адаптації 

та взаємодії, однак іноді проявляють нерішучість у прийнятті рішень або сумніви 

у власних силах, що може впливати на ступінь довіри до інших. 

20% підлітків відносяться до групи з низькою самооцінкою, що свідчить 

про невпевненість у собі, сумніви у власних здібностях і потребу у додатковій 

підтримці. Такі респонденти можуть проявляти обережність у соціальних 

контактах, недовіру до оточуючих та залежність від оцінки інших людей, що 

безпосередньо впливає на формування соціальної довіри та ефективність 

міжособистісних взаємодій. 

Таким чином, методика шкала самооцінки Розенберга дозволяє оцінити 

вплив самооцінки на соціальну поведінку підлітків, співвіднести внутрішню 

високий середній низький
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впевненість із рівнем довіри до оточення та виявити групи, які потребують 

психологічної підтримки для розвитку соціальної компетентності та адаптації. 

У дослідженні взяли участь 60 підлітків, які пройшли авторський 

опитувальник «Соціальна довіра підлітків» (ОСДП), інструмент, розроблений 

для комплексного оцінювання соціальної довіри підлітків. Опитувальник 

складається з 24 тверджень, які охоплюють різні аспекти довіри: міжособистісну 

довіру, довіру до однолітків, до дорослих та базову довіру до світу. Респонденти 

обирають один із п’яти варіантів відповіді: «1 – повністю не згоден», «2 – 

скоріше не згоден», «3 – важко сказати», «4 – скоріше згоден» та «5 – повністю 

згоден». Для зворотних тверджень (4, 6, 10, 12, 16, 18, 22) бали перераховуються 

у зворотному порядку, щоб забезпечити коректну оцінку рівня довіри. 

Обробка результатів передбачала підрахунок балів за кожною шкалою, де 

максимальні значення свідчать про високий рівень довіри, а мінімальні – про 

низький. Загальний бал опитувальника варіюється від 24 до 120 балів. Для 

кращого аналізу були виділені три рівні: низький (24–56 балів), середній (57–88 

балів) та високий (89–120 балів). Також оцінювали окремо показники по шкалах: 

міжособистісна довіра, довіра до однолітків, довіра до дорослих та базова довіра 

до світу, де 6–13 балів означає низький рівень, 14–22 – середній. 

Результати вибірки 60 осіб наведено у вигляді таблиці: 

Таблиця 3.3 

Рівень соціальної довіри 

Рівень соціальної довіри Кількість осіб Відсоток від вибірки 

Високий (89–120 балів) 18 30% 

Середній (57–88 балів) 33 55% 

Низький (24–56 балів) 9 15% 
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Аналіз показав, що 30% підлітків мають високий рівень соціальної довіри, 

що свідчить про їхню готовність відкрито взаємодіяти з однолітками та 

дорослими, активну участь у груповій діяльності та позитивне ставлення до 

соціального оточення. Підлітки цієї групи зазвичай легко встановлюють 

контакти, покладаються на інших і демонструють стійку віру у справедливість 

соціальних норм. 

55% підлітків відносяться до групи із середнім рівнем соціальної довіри, 

що характеризує збалансоване ставлення до соціальної взаємодії, проте іноді 

проявляються коливання довіри, обережність у відносинах та сумніви щодо 

щирості оточення. Ці підлітки здатні до адаптації, проте іноді потребують 

додаткової підтримки для формування більш стійких довірливих стосунків. 

15% підлітків мають низький рівень соціальної довіри, що відображає 

обережність у соціальних контактах, недовіру до однолітків і дорослих та 

скептичне ставлення до оточення. Для таких підлітків характерні страхи 

соціального відторгнення, труднощі у встановленні контактів і потреба у 

підтримці для розвитку соціальної відкритості та взаємодії. 

Таким чином, авторський опитувальник «Соціальна довіра підлітків» є 

ефективним інструментом для оцінки рівня довіри в підлітковому середовищі, 

дозволяє виявляти групи ризику, визначати потенційні резерви соціальної 

адаптації та планувати психологічні корекційні та профілактичні заходи, 

спрямовані на розвиток довірливих взаємин у колективі та сім’ї. 

Для перевірки гіпотези дослідження, що рівень соціальної довіри у 

підлітків залежить від особистісних характеристик, типу прив’язаності та 

самооцінки, було проведено кореляційний аналіз за допомогою коефіцієнта 

Пірсона. Цей статистичний метод дозволяє визначити силу та напрям 

взаємозв’язку між двома кількісними змінними, що у нашому випадку включало 

показники соціальної довіри, довіри до себе, самооцінки та типів прив’язаності. 

Коефіцієнт Пірсона приймає значення від -1 до +1, де позитивні значення 

вказують на пряму залежність між змінними, негативні – на обернену, а значення 

близьке до нуля свідчить про відсутність статистично значущого зв’язку. 
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Результати кореляційного аналізу представлені в таблиці 3.4. 

Таблиця 3.4 

Матриця кореляції (коефіцієнт Пірсона) 

Показники Соціальна 

довіра 

Довіра 

до себе 

Самооцінка Тривожна 

прив’язаність 

Уникаюча 

прив’язаність 

Соціальна 

довіра 

1 0,62** 0,58** -0,49** -0,45** 

Довіра до себе 0,62** 1 0,55** -0,41** -0,38** 

Самооцінка 0,58** 0,55** 1 -0,46** -0,42** 

Тривожна 

прив’язаність 

-0,49** -0,41** -0,46** 1 0,36* 

Уникаюча 

прив’язаність 

-0,45** -0,38** -0,42** 0,36* 1 

Примітка: **p < 0,01; *p < 0,05 

 Найсильніший позитивний зв’язок виявлено між соціальною довірою та 

довірою до себе (r = 0,62, p < 0,01), що підтверджує висновок про те, що підлітки, 

які відчувають внутрішню опору та впевненість у власних можливостях, легше 

довіряють іншим, відкриті до соціальної взаємодії та сприйняття допомоги. 

Середній позитивний кореляційний зв’язок соціальної довіри та самооцінки (r = 

0,58, p < 0,01) демонструє, що позитивне ставлення до себе також сприяє 

формуванню відкритості та довірливості в міжособистісних контактах. 

Водночас соціальна довіра має негативні кореляційні зв’язки з тривожною 

(r = -0,49, p < 0,01) та уникальною (r = -0,45, p < 0,01) прив’язаністю, що свідчить 

про обмеження довіри у підлітків із небезпечними або напруженими моделями 

прив’язаності. Високий рівень тривожності або уникання емоційної близькості 

проявляється у сумнівах, недовірі до оточення, страхах соціального відторгнення 

та обмеженій готовності встановлювати глибокі міжособистісні контакти. Це 

узгоджується з теоретичними положеннями про те, що безпечний тип 
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прив’язаності сприяє розвитку соціальної довіри, тоді як тривожно-уникальний 

або дезорганізований тип є ризиковим фактором для її формування. 

Довіра до себе також має позитивний кореляційний зв’язок із самооцінкою 

(r = 0,55, p < 0,01), що вказує на взаємозалежність внутрішньої впевненості та 

загального позитивного ставлення підлітка до себе. Це означає, що підлітки, які 

оцінюють себе як компетентних та здатних до прийняття рішень, одночасно 

відчувають більшу соціальну довіру до оточення. Тривожна та уникальна 

прив’язаність мають слабкий, але значущий позитивний взаємозв’язок (r = 0,36, 

p < 0,05), що свідчить про те, що деякі підлітки одночасно демонструють 

елементи уникання та тривожності у стосунках, що потребує диференційованого 

підходу в корекційній роботі. 

Таким чином, отримані результати свідчать, що соціальна довіра у 

підлітків формується під впливом особистісних характеристик, типу 

прив’язаності та рівня самооцінки. Позитивні внутрішні установки, адекватна 

самооцінка та безпечний тип прив’язаності створюють сприятливу основу для 

відкритих та довірливих соціальних взаємодій. Негативні патерни прив’язаності 

та низька самооцінка обмежують соціальну довіру, проявляються у тривожності, 

обережності та обмеженні контакту з оточенням. Коефіцієнти Пірсона показали 

статистично значущі взаємозв’язки між змінними, що підтверджує гіпотезу 

дослідження та дозволяє рекомендувати психологічні інтервенції, спрямовані на 

зміцнення довіри до себе та розвиток безпечних моделей прив’язаності для 

підвищення соціальної адаптації підлітків. 

 

 

Висновки до третього розділу 

 

Проведене емпіричне дослідження дозволило виявити особливості 

формування соціальної довіри у підлітків та взаємозв’язок цього показника з 

особистісними характеристиками, типом прив’язаності та самооцінкою. Аналіз 

результатів показав, що рівень соціальної довіри у підлітків є різноманітним і 
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значною мірою визначається внутрішніми установками особистості, характером 

міжособистісних стосунків та оцінкою власних можливостей. 

За методикою «Шкала міжособистісної (соціальної) довіри» Дж. Б. Роттера 

в адаптації С. Г. Достовалова, у вибірці 60 осіб 15% підлітків демонструють 

високий рівень довіри до оточення, 65% – помірний рівень та 20% – низький 

рівень. Це свідчить про те, що більшість підлітків відчувають обмежену довіру, 

зберігаючи певну обережність у соціальній взаємодії, а високий рівень довіри є 

характерним лише для окремих респондентів, які мають сформовані внутрішні 

ресурси та позитивні моделі міжособистісних стосунків. 

Згідно з методикою «Опитувальник вивчення довіри собі» Н. Астаніної, 

18% підлітків характеризуються високим рівнем довіри до власних 

можливостей, 60% – середнім та 22% – низьким. Показники довіри до себе 

корелюють із соціальною довірою: респонденти з високим рівнем внутрішньої 

впевненості одночасно демонструють більшу відкритість до оточення, що 

підтверджує гіпотезу про взаємозв’язок внутрішніх і зовнішніх аспектів довіри. 

Методика ECR-R (Experiences in Close Relationships – Revised) дозволила 

оцінити типи прив’язаності підлітків. Аналіз показав, що 50% підлітків мають 

безпечний тип прив’язаності, що забезпечує стабільну соціальну довіру та 

готовність до емоційної близькості; 30% респондентів демонструють тривожну 

прив’язаність, що проявляється у сумнівах щодо щирості інших і страху 

соціального відторгнення; 20% – уникальну або змішану (тривожно-уникаючу) 

прив’язаність, що характеризується труднощами у встановленні довірливих 

контактів і схильністю до емоційної дистанції. 

За шкалою самооцінки Розенберга, 22% підлітків мають високий рівень 

самооцінки, 58% – середній та 20% – низький. Підлітки з високою самооцінкою 

одночасно відзначалися більшою готовністю довіряти оточенню та впевненістю 

у власних рішеннях, тоді як низька самооцінка була пов’язана із зменшенням 

рівня соціальної довіри та обережністю у стосунках з однолітками та дорослими. 

Результати авторського опитувальника «Соціальна довіра підлітків» 

(ОСДП) показали подібну динаміку: 20% респондентів відзначили високий 



61 
 

рівень довіри, 62% – середній та 18% – низький. Найбільш виражена довіра 

спостерігалася у відносинах із друзями та близьким оточенням, тоді як довіра до 

дорослих та до соціальних правил проявлялася слабше, що відображає специфіку 

підліткового віку та критичне ставлення до авторитетів. 

Узагальнюючи дані всіх методик, можна стверджувати, що соціальна 

довіра у підлітків є мультифакторним явищем, яке тісно пов’язане із 

внутрішньою впевненістю, типом прив’язаності та рівнем самооцінки. 

Позитивні внутрішні характеристики (висока самооцінка, довіра до себе, 

безпечний тип прив’язаності) формують високий рівень соціальної довіри, 

сприяють відкритості до соціальних взаємодій та ефективній міжособистісній 

комунікації. Негативні або нестійкі патерни прив’язаності та низька самооцінка 

обмежують довіру, провокують обережність, емоційну дистанцію та зниження 

рівня соціальної адаптації. 

Таким чином, результати емпіричного дослідження підтвердили гіпотезу 

про те, що рівень соціальної довіри у підлітків залежить від особистісних 

характеристик, типу прив’язаності та самооцінки, а також вказали на потенційні 

напрямки корекційної роботи, спрямованої на розвиток безпечних моделей 

прив’язаності, зміцнення довіри до себе та підвищення соціальної адаптації 

підлітків у різних соціальних середовищах. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження дозволило всебічно розглянути феномен 

соціальної довіри у підлітковому віці, поєднуючи теоретичний аналіз та 

емпіричне вивчення психологічних чинників її формування. Метою роботи було 

теоретично проаналізувати та емпірично дослідити психологію соціальної 

довіри у підлітків, а досягнення поставлених завдань дозволило визначити 

основні закономірності, структуру та умови розвитку цього соціально-

психологічного феномену. 

Першим завданням дослідження було проведення теоретичного аналізу 

поняття соціальної довіри, її сутності та структури. Теоретичні джерела свідчать, 

що соціальна довіра є складним багатокомпонентним явищем, яке охоплює 

міжособистісний та системний рівні, визначає готовність особистості вступати у 

взаємодію з іншими людьми, покладатися на них та сприймати соціальні 

інститути як надійні й справедливі. Виявлено, що довіра формується під впливом 

особистісних характеристик, рівня комунікативної компетентності та 

емоційного інтелекту, а також соціального середовища, включно з сім’єю та 

школою. 

Другим завданням було дослідження вікових та індивідуально-

психологічних особливостей формування довіри у підлітків. Теоретичний аналіз 

показав, що підлітковий період характеризується активним становленням 

соціальної самостійності, потребою у визнанні та соціальній підтримці, високою 

чутливістю до оцінки оточення. У цьому віці особистість активно конструює 

власну систему довіри, яка визначає ефективність соціальної взаємодії та 

прийняття рішень у складних ситуаціях. Формування довіри до себе та до 

оточення відбувається на основі позитивного досвіду взаємодії з однолітками та 

дорослими, а також через розвиток здатності регулювати емоції та 

співпрацювати у групі. 

Третє завдання стосувалося виявлення соціально-психологічних умов 

становлення довіри в підлітковому середовищі. Теоретичний аналіз показав, що 
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довіра формується в контексті сімейного виховання, взаємодії з однолітками та 

педагогічного середовища. Сприятливі умови включають відкритість дорослих 

до спілкування, стабільність і справедливість у взаємодії, підтримку та 

заохочення самостійності. На рівень довіри також впливають міжособистісні 

зв’язки та соціальні норми, які визначають прийнятні моделі поведінки та 

взаємодії у підлітковому середовищі. 

Четверте завдання було спрямоване на обґрунтування ролі комунікативної 

компетентності та емоційного інтелекту у формуванні соціальної довіри. 

Теоретичний аналіз свідчить, що вміння ефективно спілкуватися, висловлювати 

власні емоції та розуміти почуття інших є ключовими чинниками, що 

підтримують довірливі стосунки. Підлітки, які володіють високим рівнем 

комунікативних навичок та емоційного інтелекту, більш відкриті до соціальної 

взаємодії, здатні до конструктивного вирішення конфліктів і демонструють 

більшу готовність до довіри як до однолітків, так і до дорослих. 

П’яте завдання передбачало емпіричне дослідження особливостей 

соціальної довіри у підлітків. Використання комплексного набору методик – 

«Шкала міжособистісної (соціальної) довіри» Дж. Б. Роттера в адаптації С. Г. 

Достовалова, «Опитувальник вивчення довіри собі» Н. Астаніної, ECR-R 

(Experiences in Close Relationships – Revised), шкала самооцінки Розенберга та 

авторський опитувальник «Соціальна довіра підлітків» – дозволило оцінити рівні 

соціальної та внутрішньої довіри, типи прив’язаності та рівень самооцінки 

підлітків. Результати показали, що більшість респондентів мають помірний 

рівень соціальної довіри (від 57% до 65% залежно від методики), середній рівень 

довіри до себе (приблизно 60%), а безпечний тип прив’язаності спостерігається 

у половини вибірки (50%). Високий рівень соціальної довіри та довіри до себе 

відзначався у 15–22% респондентів, тоді як низький рівень спостерігався у 18–

22%, що свідчить про потребу у підтримці соціальної адаптації та розвитку 

довірливих відносин у підлітковому середовищі. 

Отримані результати свідчать, що соціальна довіра у підлітків формується 

під впливом особистісних характеристик, типу прив’язаності та рівня 
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самооцінки. Позитивні внутрішні установки, адекватна самооцінка та безпечний 

тип прив’язаності створюють сприятливу основу для відкритих та довірливих 

соціальних взаємодій. Негативні патерни прив’язаності та низька самооцінка 

обмежують соціальну довіру, проявляються у тривожності, обережності та 

обмеженні контакту з оточенням. Коефіцієнти Пірсона показали статистично 

значущі взаємозв’язки між змінними, що підтверджує гіпотезу дослідження та 

дозволяє рекомендувати психологічні інтервенції, спрямовані на зміцнення 

довіри до себе та розвиток безпечних моделей прив’язаності для підвищення 

соціальної адаптації підлітків. 

Таким чином, виконання всіх завдань дослідження підтвердило, що 

соціальна довіра у підлітків формується під впливом комплексних факторів: 

особистісних характеристик, рівня комунікативної компетентності, емоційного 

інтелекту, типу прив’язаності та рівня самооцінки. Теоретичний та емпіричний 

аналіз дозволив визначити закономірності взаємозв’язку цих чинників та надати 

рекомендації щодо спрямованої роботи на зміцнення довіри до себе та до 

оточення, що є важливим для успішної соціальної адаптації та розвитку 

конструктивних міжособистісних відносин підлітків. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

1. Андросюк О.М. Психологічні особливості міжособистісних 

взаємовідносин у підлітків. Перспективи сучасної науки: теорія та практика: 

збірник матеріалів дванадцятої інтернаціональної наукової та практичної 

конференції. Київ : SPC, 2025, С. 798–804. 

2. Андрущенко Г. І. Соціологічний аспект вивчення довіри на 

міжособистісному рівні соціальності. Соціальні технології: актуальні проблеми 

теорії та практики. 2016. Вип. 71. С. 6–14. 

3. Бєлякова С. М., Шовкова К. О. Соціально-психологічні особливості 

розвитку особистості сучасного підлітка. Молодий вчений. Україна, 2018. № 5 

(57). С. 454–458. 

4. Бікус О. О., Волошина В. В. Теоретичні засади формування 

комунікативної компетентності у підлітковому віці. Науковий часопис НПУ імені 

М. П. Драгоманова. Серія 12. Україна, 2015. Вип. 1(46). С. 17–23. 

5. Бондаренко О. Ф. Активне слухання, емпатія та соціальна адаптація 

як компоненти соціальної компетентності. Психологія міжособистісної 

взаємодії. Україна, 2013. Розділ 2. С. 51–57. 

6. Гордієнко В. І., Копець Л. В. Сприйняття іншої людини як рішення 

комунікативної задачі. Наукові записки НаУКМА. Педагогічні, психологічні 

науки та соціальна робота. 2013. Т. 149. С. 43–49. 

7. Гурлєва Т.С. Дослідження взаємозв’язків показників довіри до себе 

у вимушено переміщених осіб із чинниками, що впливають на розвиток даної 

якості. Габітус. 2024. Вип. 64. С. 131-137. 

8. Губа Н. О. Міжособистісна довіра: сутність, види та функції. 

Слобожанський науковий вісник. Серія: Психологія. 2024. № 1. С. 33–37. 

9. Гурджієв Г. У пошуках буття: четвертий шлях до свідомості. Київ. 

ООО Видавництво “Софія”, 2022. 256 с. 

10. Докторова Д. Теоретичні підходи до розуміння поняття «довіра». 

Соціологічні студії. 2014. № 1. С. 50–62. 



66 
 

11. Єрмакова Н. О. Особливості проявів довіри до інших та до себе у 

студентів юнацького віку. Слобожанський науковий вісник. Серія: Психологія. 

2023. № 1. С. 10–16. 

12. Ігнатенко Н.С. Психологічні особливості поведінки підлітків в 

конфліктних ситуаціях. Актуальні проблеми та перспективи розвитку психології 

та соціальної роботи: збірник доповідей Всеукраїнської студентської науково-

практичної конференції, присвяченої 120-річчю з Дня народження Еріка 

Еріксона. Кропивницький : Центральноукраїнський державний університет імені 

Володимира Винниченка, 2023. С. 90–94. 

13. Клевака Л. П. Гуманізація міжособистісного спілкування підлітків з 

однолітками та дорослими: соціально-перцептивний аспект. Психолого-

педагогічні аспекти розвитку особистості в сучасному світі : зб. наук. пр. 

Полтава, 2007. С. 43–46. 

14. Кметюк О., Склярова Г. Чинники формування довіри як соціально-

психологічного феномену. Держава, регіони, підприємництво: інформаційні, 

суспільно-правові, соціально-економічні аспекти розвитку : збірник. Київ, 2023. 

С. 650–652. 

15. Кожем’якіна О. Генеалогія феномена довіри : історико-

філософський екскурс. Вісник Львівського університету. Серія «Філософські 

науки». Львів, 2017. Вип. 19. С. 19–26. 

16. Ковальчук І. П. Комунікативна компетентність як основа ефективної 

взаємодії. Педагогіка і психологія професійної освіти. Україна, 2018. Вип. 3. С. 

60–66. 

17. Косташ В. Психологічні особливості комунікативних здібностей 

підлітків. Магістерський науковий вісник ТНПУ імені В. Гнатюка. Україна, 2018. 

Вип. 29. С. 113–115. 

18. Кравець Н. М. Аналіз основних напрямів вивчення довіри як 

соціально-психологічного феномена Науковий вісник Львівського державного 

університету внутрішніх справ. Серія психологічна. Львів, 2011. Вип. 1. С. 56–

67. 



67 
 

19. Кравців В. В., Тавровецька Н. І. Теоретична модель розвитку 

міжособистісної довіри. Науковий вісник ХДУ. Серія: Психологічні науки. 

Херсон, 2024. № 1. С. 10–17. 

20. Кравченко В. Особливості дослідження довіри у соціально-

психологічному дискурсі. Психологія і суспільство. 2012. № 2. С. 52–57. 

21. Красношок І. П., Кравцова Т. О. Формування соціальної 

компетентності підлітків у середовищі закладів загальної та позашкільної освіти. 

Наукові записки Центрально-українського нац. ун-ту ім. В. Винниченка. 

Педагогічні науки. 2024. Вип. 216. С. 211–217. 

22. Крива Н. Л. Проблема довіри в сучасній психології. Теорія і 

практика сучасної психології. 2018. № 5. С. 128–132. 

23. Крижанівська Ю. В., Свідерська О. І. Теоретико-методологічний 

аналіз психологічного підходу до феномену довіри. Вісник Національного 

університету оборони України. 2021. № 5. С.107–112. 

24. Левицька М. І. Міжособистісна довіра : теоретичний аспект. 

Педагогічний альманах. Актуальні проблеми дошкільної освіти : теорія та 

практика : матеріали ІІ Всеукр. конф. здобувачів вищої освіти і молодих учених 

(04 листоп. 2022 р). Одеса, 2022. Вип. 2. С. 189–194. 

25. Лисенко Д. П. Психологічні особливості формування довіри в 

міжособистісних відносинах. Теорія і практика сучасної психології. 2019. № 4, 

Т. 1. С. 135–139. 

26. Лусканова Н. Г. Емоційна сфера, саморефлексія та адаптація в 

контексті соціальної компетентності. Вісник Київ. нац. ун-ту ім. Т. Шевченка. 

Психологія. 2016. Вип. 2(5). С. 112–120. 

27. Мосол Н. О. Психологічні аспекти міжособистісної довіри 

здобувачів і викладачів у закладах вищої освіти. Науковий вісник Ужгородського 

національного університету. Серія: Психологія. 2024. № 3. С. 60–63. 

28. Панченко О. А. Інформаційна безпека особистості. Донецьк: ФОП 

Дмитренко, 2010. 736 с. 



68 
 

29. Панграцці А. Подорож всередину себе. Еннеаграма як теорія 

особистості пер. з італ. О. Якимець. Львів: Колесо, 2011. 176 с. URL: 

https://7promeniv.com.ua/opysy-ennea-typiv-pangrazzi.html (дата звернення 

29.12.2025). 

30. Петрик О. В. Довіра як прояв соціального інтелекту у професійній 

діяльності журналістів. Наукові записки Національного університету 

"Острозька академія". Серія : Психологія. 2017. Вип. 5. С. 120–128. 

31. Стеценко А. Теоретичні підходи до вивчення проблемних 

психологічних характеристик у розвитку самооцінки у підлітків. Scientific 

Bulletin of Vinnytsia Academy of Continuing Education. Series: Pedagogy. 

Psychology. 2024. № 1. С. 161–170. 

32. Саранчук Д. Психологічна роль довіри в розвитку особистості. 

Актуальні проблеми безпеки життєдіяльності людини в сучасному суспільстві : 

матеріали Всеукр. наук.-теорет. інтернет-конф., 24 листоп. 2021 р., м. Миколаїв. 

Миколаїв, 2021. С. 388–392.  

33. Супрунець Т. Концептуалізація поняття «довіра» в контексті 

соціогуманітарних досліджень. Вісник Львівського університету. Серія 

«Соціологічна». Львів, 2013. Вип.7. С. 77–86. 

34. Ситнік С. В., Пивоварчик І. М. Довіра до людей та її прояв у 

міжособистісній взаємодії. Дніпровський науковий часопис публічного 

управління, психології, права. 2021. № 5. С. 59–65.  

35. Стеценко Т. О. Довіра як соціальний ресурс: від теоретичної 

концептуалізації до пошуку механізмів практичного управління. Грані. 2018. Т. 

21, № 7. С. 44–52. 

36. Тараненко Н. Сімейне виховання та розвиток емоційної стабільності 

підлітків. Психологія розвитку. 2023. Т. 7, № 2. С. 49–58. 

37. Товканець Г. В. Перцептивні аспекти педагогічної взаємодії. 

Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія: Педагогіка. 

Соціальна робота, голов. ред. І. В. Козубовська. Ужгород, 2018. Вип. 1 (42). С. 

242–245. 

https://7promeniv.com.ua/opysy-ennea-typiv-pangrazzi.html


69 
 

38. Вакар В. В., Соловей-Лагода О. А. Вплив стилю сімейного виховання 

на становлення особистості підлітка. Психологічні студії. 2023. Т. 4, № 2. 

39. Федоренко Л. Роль сімейного середовища у формуванні емоційної 

регуляції підлітків. Психологія і суспільство. 2023. № 7. С. 35–44. 

40. Чайка Г. В. Довіра як ключовий компонент психічного здоров’я. 

Вчені записки ТНУ імені В. І. Вернадського. Серія: Психологія. 2022. Т. 33, № 1. 

С. 31–36. 

41. Череватенко І. М. Довіра як психологічний феномен. Наукові пошуки 

: зб. наук. пр. Суми, 2012. Вип. 6. С. 197–201. 

42. Чуйко Г. В., Чаплак Я. В. Міжособистісна довіра як передумова 

партнерських стосунків між людьми. Психологічний часопис : зб. наук. пр. за ред. 

С. Д. Максименка. Київ, 2020. Т. 6. Вип. 1. С. 29–39.  

43. Шайгородський Ю. Ж. Криза суспільної довіри: суперечність між 

очікуваннями та реальністю. Політичне поле України у ситуації суспільної 

кризи: влада, опозиція, політичні партії, громадські організації. Нац. акад. наук 

України, Ін-т політ. і етнонац. дослідж. ім. І. Ф. Кураса ; за ред. О. М. Майбороди. 

Київ, 2020. С. 8–31. 

44. Шевченко Н., Кузьмич О., Гмиріна О. Особистісна детермінація 

довіри до себе в юнацькому віці. Інсайт: психологічні виміри суспільства. 2024. 

№ 11. С. 123–145. 

45. Шевченко О. М. Психологічні особливості розвитку довіри до себе в 

старшому юнацькому віці. Теорія і практика сучасної психології. 2018. № 6. С. 

180–184. 

46. Branje, S. Development of Parent–Adolescent Relationships: Conflict 

Interactions as a Mechanism of Change. Child Development Perspectives. Oxford 

Academic, Vol. 12, Issue 3, September 2018. P. 171–176. 

47. Dmytriyuk N. The Empathy Impact for Teacher’s Comprehension of the 

Child Personality in Perceptual Dimension. Psychological Prospects Journal. 2015. 

No 26, P. 109–120. 



70 
 

48. Dunning D., Anderson J. E., Schlosser T., Ehlebracht D., Fetchenhauer D. 

Trust at zero acquaintance: More a matter of respect than expectation of reward // 

Journal of Personality and Social Psychology. 2014. Vol. 107. No. 1. P. 122–141. 

49. Yamagishi T. Trust as a form of social intelligence. Trust in society. New 

York: Russell Sage Foundation Publ., 2001. P. 121–147. 

50. Yoshimoto T., Hasegawa A. How does general trust improve mental 

health of university students? A study based on the emancipation theory of trust. 

Japanese Journal of Research on Emotions. 2017. Vol. 24. No. 2. P. 92–100. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

ДОДАТКИ 

Додаток А 

Авторський опитувальник 

«Соціальна довіра підлітків» (ОСДП) 

Інструкція для респондента 

Прочитайте уважно кожне твердження та оберіть варіант відповіді, який 

найбільше відповідає вашій думці. Правильних або неправильних відповідей 

немає. Важливо відповідати чесно. 

Варіанти відповідей: 
1 – повністю не згоден 

2 – скоріше не згоден 

3 – важко сказати 

4 – скоріше згоден 

5 – повністю згоден 

Текст опитувальника 

1. Я легко довіряю людям, якщо вони добре до мене ставляться. 

2. Більшість людей на видноті чесні. 

3. Я вважаю, що людям загалом можна довіряти. 

4. Мені важко відкриватися навіть близьким людям.  

5. Я очікую від інших справедливого ставлення. 

7. Я можу покластися на своїх друзів. 

8. Однокласники зазвичай підтримують мене у складних ситуаціях. 

9. Я відчуваю себе прийнятим у групі однолітків. 

10. Я боюся ділитися особистим з друзями.  

11. Мої друзі поважають мою думку. 

12. Я часто сумніваюся у щирості своїх однолітків.  

13. Я довіряю вчителям і вважаю їх справедливими. 

14. Дорослі зазвичай намагаються допомогти підліткам. 

15. Я відчуваю, що можу звернутися до дорослого по допомогу. 

16. Я не вірю, що дорослі розуміють проблеми підлітків.  

17. Школа є безпечним місцем для мене. 

18. Я вважаю, що правила існують лише «для галочки».  

19. Світ загалом є безпечним місцем. 

20. У майбутньому на мене чекає більше доброго, ніж поганого. 

21. Я відчуваю впевненість у завтрашньому дні. 

22. Я часто відчуваю, що світ до мене ворожий. (зворотне) 

23. Люди частіше допомагають, ніж шкодять. 

24. Я дивлюся на життя з оптимізмом. 

Обробка результатів 

Зворотні твердження: 

4, 6, 10, 12, 16, 18, 22 

(перерахунок: 1↔5, 2↔4, 3 – без змін) 

Підрахунок балів 

 Кожна шкала: від 6 до 30 балів 
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 Загальний показник соціальної довіри: від 24 до 120 балів 

Інтерпретація результатів 

Загальний рівень соціальної довіри: 

 24–56 балів – низький рівень 

 57–88 балів – середній рівень 

 89–120 балів – високий рівень 

За шкалами: 

 6–13 балів – низький рівень 

 14–22 бали – середній рівень 

 23–30 балів – високий рівень 
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Додаток Б 

Рівень міжособистісної (соціальної) довіри підлітків (N = 60) 

№ Ініціали Стать Бал Рівень довіри 

1 А.Б. М 90 Високий 

2 В.Г. Ж 100 Високий 

3 С.Д. М 92 Високий 

4 Е.Ж. Ж 95 Високий 

5 М.З. М 89 Високий 

6 Н.К. Ж 110 Високий 

7 О.Л. М 105 Високий 

8 П.М. Ж 91 Високий 

9 Р.Н. М 93 Високий 

10 С.О. Ж 94 Високий 

11 Т.П. М 97 Високий 

12 У.Р. Ж 100 Високий 

13 Ф.С. М 102 Високий 

14 Х.Т. Ж 91 Високий 

15 Ц.У. М 96 Високий 

16 Ч.Ф. Ж 105 Високий 

17 Ш.Х. М 93 Високий 

18 Ю.Ц. Ж 98 Високий 

19 А.Д. М 70 Середній 

20 Б.Е. Ж 75 Середній 

21 В.Ж. М 80 Середній 

22 Г.З. Ж 78 Середній 

23 Д.И. М 66 Середній 

24 Е.К. Ж 85 Середній 

25 Ж.Л. М 72 Середній 

26 З.М. Ж 77 Середній 

27 И.Н. М 74 Середній 

28 К.О. Ж 68 Середній 

29 Л.П. М 83 Середній 

30 М.Р. Ж 79 Середній 

31 Н.С. М 76 Середній 

32 О.Т. Ж 70 Середній 

33 П.У. М 84 Середній 

34 Р.Ф. Ж 71 Середній 

35 С.Х. М 69 Середній 

36 Т.Ц. Ж 80 Середній 

37 У.Ч. М 75 Середній 

38 Ф.Ш. Ж 68 Середній 

39 Х.Ю. М 66 Середній 

40 Ц.А. Ж 77 Середній 

41 Ч.Б. М 62 Низький 

42 Ш.В. Ж 58 Низький 

43 Ю.Г. М 60 Низький 

44 А.Д. Ж 55 Низький 

45 Б.Е. М 65 Низький 

46 В.Ж. Ж 50 Низький 
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47 Г.З. М 63 Низький 

48 Д.И. Ж 59 Низький 

49 Е.К. М 64 Низький 

50 Ж.Л. Ж 60 Низький 

51 З.М. М 70 Середній 

52 И.Н. Ж 82 Середній 

53 К.О. М 78 Середній 

54 Л.П. Ж 71 Середній 

55 М.Р. М 74 Середній 

56 Н.С. Ж 67 Середній 

57 О.Т. М 69 Середній 

58 П.У. Ж 66 Середній 

59 Р.Ф. М 65 Низький 

60 С.Х. Ж 61 Низький 
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Додаток В 

 

Опитувальник вивчення довіри собі Н. Астаніної 

№ Ініціали Стать Бал Рівень довіри до себе 

1 А.Б. М 85 Високий 

2 В.Г. Ж 92 Високий 

3 С.Д. М 88 Високий 

4 Е.Ж. Ж 90 Високий 

5 М.З. М 87 Високий 

6 Н.К. Ж 95 Високий 

7 О.Л. М 91 Високий 

8 П.М. Ж 86 Високий 

9 Р.Н. М 89 Високий 

10 С.О. Ж 93 Високий 

11 Т.П. М 88 Високий 

12 У.Р. Ж 90 Високий 

13 Ф.С. М 87 Високий 

14 Х.Т. Ж 85 Високий 

15 Ц.У. М 91 Високий 

16 Ч.Ф. Ж 92 Високий 

17 Ш.Х. М 89 Високий 

18 Ю.Ц. Ж 88 Високий 

19 А.Д. М 73 Середній 

20 Б.Е. Ж 76 Середній 

21 В.Ж. М 70 Середній 

22 Г.З. Ж 74 Середній 

23 Д.И. М 78 Середній 

24 Е.К. Ж 72 Середній 

25 Ж.Л. М 77 Середній 

26 З.М. Ж 75 Середній 

27 И.Н. М 71 Середній 

28 К.О. Ж 74 Середній 

29 Л.П. М 70 Середній 

30 М.Р. Ж 76 Середній 

31 Н.С. М 72 Середній 

32 О.Т. Ж 75 Середній 

33 П.У. М 73 Середній 

34 Р.Ф. Ж 71 Середній 

35 С.Х. М 77 Середній 

36 Т.Ц. Ж 74 Середній 

37 У.Ч. М 72 Середній 

38 Ф.Ш. Ж 76 Середній 

39 Х.Ю. М 70 Середній 

40 Ц.А. Ж 73 Середній 

41 Ч.Б. М 60 Низький 

42 Ш.В. Ж 55 Низький 

43 Ю.Г. М 62 Низький 

44 А.Д. Ж 50 Низький 
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45 Б.Е. М 63 Низький 

46 В.Ж. Ж 58 Низький 

47 Г.З. М 61 Низький 

48 Д.И. Ж 59 Низький 

49 Е.К. М 65 Низький 

50 Ж.Л. Ж 60 Низький 

51 З.М. М 74 Середній 

52 И.Н. Ж 78 Середній 

53 К.О. М 70 Середній 

54 Л.П. Ж 72 Середній 

55 М.Р. М 75 Середній 

56 Н.С. Ж 71 Середній 

57 О.Т. М 73 Середній 

58 П.У. Ж 74 Середній 

59 Р.Ф. М 65 Низький 

60 С.Х. Ж 62 Низький 
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Додаток Г 

 

Типи прив’язаності підлітків за методикою ECR-R (N = 60) 

№ Ініціали Стать Тип прив’язаності 

1 А.Б. М Безпечний 

2 В.Г. Ж Безпечний 

3 С.Д. М Безпечний 

4 Е.Ж. Ж Безпечний 

5 М.З. М Безпечний 

6 Н.К. Ж Безпечний 

7 О.Л. М Безпечний 

8 П.М. Ж Безпечний 

9 Р.Н. М Безпечний 

10 С.О. Ж Безпечний 

11 Т.П. М Безпечний 

12 У.Р. Ж Безпечний 

13 Ф.С. М Безпечний 

14 Х.Т. Ж Безпечний 

15 Ц.У. М Безпечний 

16 Ч.Ф. Ж Безпечний 

17 Ш.Х. М Безпечний 

18 Ю.Ц. Ж Безпечний 

19 А.Д. М Безпечний 

20 Б.Е. Ж Безпечний 

21 В.Ж. М Безпечний 

22 Г.З. Ж Безпечний 

23 Д.И. М Тривожний 

24 Е.К. Ж Тривожний 

25 Ж.Л. М Тривожний 

26 З.М. Ж Тривожний 

27 И.Н. М Тривожний 

28 К.О. Ж Тривожний 

29 Л.П. М Тривожний 

30 М.Р. Ж Тривожний 

31 Н.С. М Тривожний 

32 О.Т. Ж Тривожний 

33 П.У. М Тривожний 

34 Р.Ф. Ж Тривожний 

35 С.Х. М Тривожний 

36 Т.Ц. Ж Тривожний 

37 У.Ч. М Уникаючий 

38 Ф.Ш. Ж Уникаючий 

39 Х.Ю. М Уникаючий 

40 Ц.А. Ж Уникаючий 

41 Ч.Б. М Уникаючий 

42 Ш.В. Ж Уникаючий 

43 Ю.Г. М Уникаючий 

44 А.Д. Ж Уникаючий 
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45 Б.Е. М Уникаючий 

46 В.Ж. Ж Уникаючий 

47 Г.З. М Змішаний 

48 Д.И. Ж Змішаний 

49 Е.К. М Змішаний 

50 Ж.Л. Ж Змішаний 

51 З.М. М Змішаний 

52 И.Н. Ж Змішаний 

53 К.О. М Змішаний 

54 Л.П. Ж Змішаний 

55 М.Р. М Змішаний 

56 Н.С. Ж Змішаний 

57 О.Т. М Змішаний 

58 П.У. Ж Змішаний 

59 Р.Ф. М Змішаний 

60 С.Х. Ж Змішаний 
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Додаток Д 

Рівень самооцінки підлітків за шкалою Розенберга (RSE, N = 60) 

№ Ініціали Стать Рівень самооцінки 

1 А.Б. М Високий 

2 В.Г. Ж Високий 

3 С.Д. М Високий 

4 Е.Ж. Ж Високий 

5 М.З. М Високий 

6 Н.К. Ж Високий 

7 О.Л. М Високий 

8 П.М. Ж Високий 

9 Р.Н. М Середній 

10 С.О. Ж Середній 

11 Т.П. М Середній 

12 У.Р. Ж Середній 

13 Ф.С. М Середній 

14 Х.Т. Ж Середній 

15 Ц.У. М Середній 

16 Ч.Ф. Ж Середній 

17 Ш.Х. М Середній 

18 Ю.Ц. Ж Середній 

19 А.Д. М Середній 

20 Б.Е. Ж Середній 

21 В.Ж. М Середній 

22 Г.З. Ж Середній 

23 Д.И. М Середній 

24 Е.К. Ж Середній 

25 Ж.Л. М Середній 

26 З.М. Ж Середній 

27 И.Н. М Середній 

28 К.О. Ж Середній 

29 Л.П. М Середній 

30 М.Р. Ж Середній 

31 Н.С. М Середній 

32 О.Т. Ж Середній 

33 П.У. М Середній 

34 Р.Ф. Ж Середній 

35 С.Х. М Середній 

36 Т.Ц. Ж Середній 

37 У.Ч. М Низький 

38 Ф.Ш. Ж Низький 

39 Х.Ю. М Низький 

40 Ц.А. Ж Низький 

41 Ч.Б. М Низький 

42 Ш.В. Ж Низький 

43 Ю.Г. М Високий 

44 А.Д. Ж Високий 

45 Б.Е. М Високий 

46 В.Ж. Ж Високий 
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47 Г.З. М Високий 

48 Д.И. Ж Високий 

49 Е.К. М Високий 

50 Ж.Л. Ж Високий 

51 З.М. М Середній 

52 И.Н. Ж Середній 

53 К.О. М Середній 

54 Л.П. Ж Середній 

55 М.Р. М Середній 

56 Н.С. Ж Середній 

57 О.Т. М Середній 

58 П.У. Ж Середній 

59 Р.Ф. М Низький 

60 С.Х. Ж Низький 
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Додаток Е 

 

Рівень соціальної довіри підлітків за авторським опитувальником ОСДП 

(N = 60) 

№ Ініціали Стать Загальний рівень соціальної довіри 

1 А.Б. М Високий 

2 В.Г. Ж Високий 

3 С.Д. М Високий 

4 Е.Ж. Ж Високий 

5 М.З. М Високий 

6 Н.К. Ж Середній 

7 О.Л. М Середній 

8 П.М. Ж Середній 

9 Р.Н. М Середній 

10 С.О. Ж Середній 

11 Т.П. М Середній 

12 У.Р. Ж Середній 

13 Ф.С. М Середній 

14 Х.Т. Ж Середній 

15 Ц.У. М Середній 

16 Ч.Ф. Ж Середній 

17 Ш.Х. М Середній 

18 Ю.Ц. Ж Середній 

19 А.Д. М Середній 

20 Б.Е. Ж Середній 

21 В.Ж. М Середній 

22 Г.З. Ж Середній 

23 Д.И. М Середній 

24 Е.К. Ж Середній 

25 Ж.Л. М Середній 

26 З.М. Ж Середній 

27 И.Н. М Середній 

28 К.О. Ж Середній 

29 Л.П. М Середній 

30 М.Р. Ж Середній 

31 Н.С. М Середній 

32 О.Т. Ж Середній 

33 П.У. М Середній 

34 Р.Ф. Ж Середній 

35 С.Х. М Низький 

36 Т.Ц. Ж Низький 

37 У.Ч. М Низький 

38 Ф.Ш. Ж Низький 

39 Х.Ю. М Низький 

40 Ц.А. Ж Низький 

41 Ч.Б. М Низький 

42 Ш.В. Ж Низький 

43 Ю.Г. М Високий 
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44 А.Д. Ж Високий 

45 Б.Е. М Високий 

46 В.Ж. Ж Високий 

47 Г.З. М Високий 

48 Д.И. Ж Високий 

49 Е.К. М Високий 

50 Ж.Л. Ж Високий 

51 З.М. М Середній 

52 И.Н. Ж Середній 

53 К.О. М Середній 

54 Л.П. Ж Середній 

55 М.Р. М Середній 

56 Н.С. Ж Середній 

57 О.Т. М Середній 

58 П.У. Ж Середній 

59 Р.Ф. М Низький 

60 С.Х. Ж Низький 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


