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ТРАНСФОРМАЦІЯ РИНКУ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ: МІЖНАРОДНІ ТРЕНДИ Й УКРАЇНСЬКА ПЕРСПЕКТИВА

Україна володіє значним потенціалом у сфері цифровізації і займає лідируючі позиції в Європі за цим показником. Навіть після початку війни з Росією український ринок е-комерції відновився та продемонстрував позитивну динаміку. На сьогодні 73% роздрібних покупців в Україні використовують кілька каналів для здійснення покупок. Спостерігається також зростання популярності моделі BOPIS (Buy Online, Pick Up In Store), оскільки клієнти цінують зручність, швидкість та можливість перевірити наявність товару в магазині.
Глобальні та українські тенденції розвитку електронної торгівлі мають кілька суттєвих відмінностей. Так, серед глобальних (світових) тенденцій електронної комерції можна виокремити такі:
1) світові тренди підкреслюють важливість чіткого встановлення цін та використання екологічно чистих матеріалів у виробництві товарів;
2) спостерігається тенденція до зниження кількості повернень товарів, придбаних онлайн, що сприяє оптимізації операцій та зменшенню витрат;
3) електронна комерція активно орієнтується на привертання уваги автомобілістів як потенційної цільової аудиторії для покупок;
4) соціальні мережі стають важливим каналом для продажу товарів і послуг, активно використовуються для залучення нових клієнтів.
Серед основних тенденцій в українській електронній торгівлі відзначимо наступні:
1) українські компанії зосереджуються на розвитку інформаційної інфраструктури та забезпеченні високого рівня інформаційної безпеки;
2) розвиток технологій доповненої та віртуальної реальності (AR і VR) стає важливим напрямком для залучення клієнтів;
3) популярність безготівкових платежів Cashless продовжує зростати;
4) активно нарощується використання CRM-систем для управління програмами лояльності серед українських компаній;
5) для української е-торгівлі ключовими аспектами є забезпечення безпеки електронного документообігу та перевірка надійності партнерів.
В Україні з 2021 по 2025 роки електронна комерція демонструвала значний ріст, від 1,06 млрд дол. США до 6 млрд дол. США [1]. І це попри воєнний стан у країні! А найпопулярнішими категоріями товарів, що купуються онлайн, стали електроніка, медіа, мода, меблі, побутова техніка та предмети військового призначення. Причому найшвидше зростання спостерігається в секторах електроніки, косметики та товарів для дому. Маркетплейси (Rozetka, Prom.ua, Kasta та інші) займають лідируючі позиції, що змінює структуру ринку та конкуренцію. Взагалі структура української товарної електронної комерції є складною та динамічною, з численними компонентами, які взаємодіють для забезпечення ефективного процесу купівлі-продажу товарів через інтернет.  [5].
Ми виділили 13 найбільш важливих, з нашої точки зору, тенденцій розвитку е-комерції у світі (табл. 1).
Таблиця 1
Ключові тенденції розвитку е-комерції
	№
	Напрям
	Розшифровка

	1
	Транзакції «бізнес для бізнесу» 
	Такого роду транзакції займають левову частку, а сегмент «бізнес для споживачів» демонструє швидші темпи зростання [2, c. 147] 

	2
	Переважне зростання у країнах, що розвиваються
	Розширення доступу до Інтернету та інновації в секторі поставок створюють нові можливості для е-комерції в країнах, що розвиваються. Так, е-торгівля країн з перехідною економікою характеризується переважанням трансграничних транзакцій, у той час як в «розвинених» країнах в основному здійснюються внутрішні покупки. Так, більшість з 2-х мільярдів світових цифрових покупців живуть у країнах з перехідною економікою. Китай став глобальним лідером у сегменті електронної торгівлі після його перетворення з регіонального гравця. Очікується, що частка країн Близького Сходу та Африки на глобальному ринку електронної торгівлі зросте, в той час як частка Західної Європи та Північної Америки може зменшитись

	3
	Мобільна комерція: адаптивні сайти, додатки
	Ця тенденція дозволяє робити покупки «на ходу» (one-click-покупки), а зручність UX, мобільних гаманців (Apple Pay, Google Pay), push-сповіщень дозволяє швидко здійснювати персоналізовані мобільні пропозиції.

	4
	Зростання активності в соціальних мережах (TikTok Shop, Instagram Shopping, Facebook Marketplace)
	91% споживачів здійснюють покупки онлайн через смартфони, але не всі продавці забезпечили зручність покупок через мобільні пристрої. Для прискорення цього процесу важливо: а) використання технологій розпізнавання обличчя та відбитків пальців разом із платіжними даними; б) розробка та використання мобільних додатків, спеціально оптимізованих для невеликих екранів смартфонів, з швидким завантаженням, зрозумілою навігацією та якісними зображеннями товарів; в) впровадження зручних для мобільних пристроїв варіантів оплати

	5
	Поширення чат-ботів (Alexa від Amazon та Google Assistant)
	 У роздрібній торгівлі чат-боти, що імітують людське спілкування, не тільки здійснюють підтримку клієнтів, але і допомагають шукати товари та поліпшують загальний досвід покупки

	6
	Використання штучного інтелекту 
	ШІ може обробляти великі обсяги інформації, які важко опрацювати людям. Так, він допомагає: а) персоналізувати досвід покупців і надавати рекомендації (рекомендаційні системи, voice search, розпізнавання зображень);  б) оптимізувати всі етапи, від логістики до управління запасами; в) точніше налаштовувати цифрові маркетингові стратегії; г) ефективніше привертати цільову аудиторію, д) виявляти підозрілі транзакції і шахрайські дії, аналізуючи аномалії в даних і поведінці користувачів, тощо [3], [4]. 

	7
	Омніканальність (omnichannel experience)
.
	Безшовна інтеграція онлайн і офлайн каналів: сайт + додаток + фізичний магазин + маркетплейс.
«Click & collect», AR-примірки, QR-переходи з пакування тощо.
У результаті клієнт не відчуває різниці між точками контакту з брендом

	8
	Екологічна і етична комерція (sustainable e-commerce)
	Покупці обирають не лише ціну, а й відповідальність. Цим викликаний попит на "зелені" бренди, повторне пакування, локальне виробництво; впровадження вуглецевого сліду на сторінках товару.

	9
	Глобалізація + локалізація (glocalization)
	Вихід брендів на міжнародні ринки із врахуванням місцевих мов, платіжних систем, культурних особливостей забезпечують як глобалізацію,Ю так і лкалізацію ринків: локалізовані сайти, служби підтримки, контент для кожного ринку тощо.

	10
	Електронна комерція Web 3.0 і блокчейн
	Оплата криптовалютою, NFT-товари, децентралізовані маркетплейси. Власність на цифрові товари, контроль за особистими даними.

	11
	Розширена та віртуальна реальність (AR/VR)
	AR-примірки (одяг, меблі), 3D-перегляд товару, віртуальні магазини. Емоційні та візуально насичені покупки, імерсивність.

	12
	Безпека даних та конфіденційність
	Відповідність GDPR, прозора політика щодо збору і використання даних. Біометричні платежі, двофакторна авторизація.
Довіра до бренду як конкурентна перевага.

	13
	Перехід на Direct-to-Consumer (D2C)
	Бренди та виробники дедалі частіше переходять до моделі прямого продажу споживачам (Direct-to-Consumer, D2C), що дає змогу реалізовувати товари без посередників – таких як дистриб’ютори чи роздрібні мережі. Це дозволяє знизити витрати на дистрибуцію та підвищити прибутковість за рахунок кращої маржі.
А безпосередня взаємодія з клієнтами в межах D2C дає змогу збирати цінні аналітичні дані щодо поведінки покупців та їхніх вподобань. Це, у свою чергу, дозволяє краще розуміти аудиторію й ефективніше адаптувати маркетингові стратегії та комерційні пропозиції до реальних потреб клієнтів.


Джерело: розроблено авторами

Отже, глобальні тренди електронної торгівлі демонструють стрімке зростання цифровізації, зокрема розвиток мобільної комерції, персоналізації споживацького досвіду, автоматизації процесів (зокрема за допомогою ШІ) та інтеграції маркетплейсів. Особливо активно розвиваються кросбордер-торгівля та омніканальні стратегії. В умовах глобалізації ключові гравці на ринку змагаються не лише за продукт, а й за зручність, швидкість доставки, клієнтський сервіс та адаптацію до нових технологій. Зростає роль соціальної комерції (social commerce) та екологічної відповідальності бізнесу.
Український ринок електронної торгівлі демонструє потенціал швидкого розвитку, особливо в умовах цифрової трансформації та зміни споживчих звичок, спричинених війною, еміграцією та зростанням популярності безконтактних покупок. Незважаючи на труднощі, Україна активно інтегрується в європейський цифровий ринок, зростає експорт через онлайн-канали, зокрема завдяки платформам Etsy, Amazon, eBay та Shopify.
Перспективними напрямами для української e-commerce є розвиток нішевих брендів, впровадження сучасних логістичних рішень, застосування Big Data та аналітики поведінки споживачів, а також вихід на зовнішні ринки.
При цьому державна політика цифровізації, підтримка малого й середнього бізнесу та податкове навантаження відіграють важливу роль у подальшій трансформації електронної торгівлі в Україні, як і співпраця з міжнародними платформами та сервісами.
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