УДК 330, 331, 339

Щитов Дмитро Миколайович, кандидат економічних наук, докторант Університету митної справи та фінансів, 2/4, вул. Володимира Вернадського, м. Дніпро, Україна, 49000, тел.: +380992884941, e-mail: dmytro.shchytov@gmail.com, https//orcid.org/0000-0003-4306-8016

ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ ВИСОКИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ВИСОКОТЕХНОЛОГІЧНИХ ПОСЛУГ


[bookmark: _GoBack]Анотація. Стаття присвячена дослідженню електронної комерції в галузі високих технологій та високотехнологічних послуг, що відіграють важливу роль у розвитку сучасної цифрової економіки. У роботі розглядаються ключові інноваційні технології, які впливають на е-комерцію: штучний інтелект (AI), блокчейн, великі дані (Big Data), інтернет речей (IoT), хмарні обчислення, доповнена (AR) та віртуальна реальність (VR). Особливу увагу приділено аналізу того, як ці технології оптимізують бізнес-процеси, сприяють автоматизації, підвищують ефективність логістичних операцій, а також покращують клієнтський досвід за рахунок персоналізації та інтерактивності.
У статті також досліджено ринок високотехнологічних послуг, таких як хмарні сервіси, кібербезпека, програмування, аналітика даних, IT-консалтинг, цифровий маркетинг та автоматизація бізнес-процесів (BPA). Розглянуто переваги використання таких рішень у контексті глобальної електронної комерції, зокрема гнучкість, масштабованість, безпека транзакцій, персоналізоване обслуговування клієнтів і підвищення конкурентоспроможності компаній.
Поряд з перевагами електронної комерції високих технологій, стаття розглядає основні виклики та перешкоди, серед яких висока конкуренція на глобальному ринку, регуляторні бар’єри в різних країнах, кіберзагрози та необхідність постійних інвестицій в інновації. Автори досліджують вплив новітніх технологій на бізнес-моделі підприємств, а також визначають перспективні напрямки розвитку для підвищення конкурентоспроможності на міжнародній арені.
Таким чином, стаття підкреслює важливість інтеграції високих технологій у сферу електронної комерції та підкреслює потенціал високотехнологічних послуг для подальшого розвитку цифрового бізнесу. Результати дослідження можуть бути корисними для бізнес-лідерів, розробників технологій, аналітиків та інших фахівців, які працюють у сфері електронної комерції, з метою ефективної адаптації до нових технологічних тенденцій і викликів.
Ключові слова: е-комерція, високотехнологічні послуги, блокчейн, хмарні технології, кіберзагрози.
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HIGH-TECH ELECTRONIC COMMERCE AND HIGH-TECH SERVICES

Abstract. The article is devoted to the study of electronic commerce in the field of high technologies and high-tech services, which play an important role in the development of the modern digital economy. The work examines key innovative technologies that affect e-commerce: artificial intelligence (AI), blockchain, big data (Big Data), Internet of Things (IoT), cloud computing, augmented reality (AR) and virtual reality (VR). Special attention is paid to the analysis of how these technologies optimize business processes, facilitate automation, increase the efficiency of logistics operations, and also improve the customer experience due to personalization and interactivity.
The article also explores the market for high-tech services such as cloud services, cyber security, programming, data analytics, IT consulting, digital marketing and business process automation (BPA). The benefits of using such solutions in the context of global e-commerce are considered, including flexibility, scalability, transaction security, personalized customer service and increasing the competitiveness of companies.
Along with the advantages of high-tech e-commerce, the article examines the main challenges and obstacles, including high competition in the global market, regulatory barriers in different countries, cyber threats and the need for continuous investment in innovation. The authors investigate the impact of the latest technologies on the business model of enterprises, and also identify promising directions of development to increase competitiveness in the international arena.
Thus, the article emphasizes the importance of integrating high technology into the field of e-commerce and highlights the potential of high-tech services for the further development of digital business. The results of the study can be useful for business leaders, technology developers, analysts and other professionals working in the field of e-commerce, in order to effectively adapt to new technological trends and challenges.
Keywords: e-commerce, high-tech services, blockchain, cloud technologies, cyber threats.

Постановка проблеми. Е-комерція високих технологій є рушійною силою розвитку глобальної економіки, відкриваючи нові можливості для бізнесу та споживачів. Використання передових технологій дозволяє не лише покращити ефективність та якість обслуговування, але й створити більш безпечні та інтерактивні платформи, що сприяють залученню клієнтів. Це всім відомо. Однак успіх в цій сфері вимагає інноваційного підходу, гнучкості, адаптивності та акценту на безпеці та етичності. Розуміння цих аспектів дозволить компаніям не лише виживати, але й процвітати у швидко змінному бізнес-середовищі.
Поряд з цими можливостями, постають нові виклики, пов’язані з безпекою, регуляцією та доступом до інновацій.
Аналіз останніх досліджень та публікацій. Для дослідження теми електронної комерції високих технологій та високотехнологічних послуг існує низка наукових статей, книг та інших джерел, які охоплюють різні аспекти цієї сфери. 
Одним із ключових джерел з електронної комерції є книга К. Лаудона [1], яка охоплює основні технологічні, бізнесові та соціальні аспекти електронної торгівлі, включаючи вплив новітніх технологій на галузь. Б. Марр у книзі [2] пояснює, як компанії використовують великі дані для оптимізації бізнес-процесів, підвищення ефективності та впровадження інноваційних рішень в е-комерцію.
М. Мамаду (Mamadou) у статті [3] досліджує, як штучний інтелект змінює операційні процеси в електронній комерції, акцентуючи на автоматизації та персоналізованих рекомендаціях. У роботі М. Шарми (Sharma) [4] аналізуються можливості використання блокчейну в електронній комерції, зокрема у сфері платежів, відстеження товарів і управління ланцюгами постачання. Дослідження [5] присвячене тому, як великі дані використовуються для аналізу поведінки клієнтів, прогнозування попиту та вдосконалення маркетингових стратегій. У статті [6] розглядається вплив хмарних технологій на електронну комерцію, зокрема щодо зниження витрат та забезпечення гнучкості для бізнесу. Oглядова публікація [7] охоплює ключові тренди в сфері високотехнологічної електронної комерції, включаючи штучний інтелект, блокчейн, інтернет речей та інші передові технології. Автори роботи [8] аналізують роль блокчейн-технологій у розвитку цифрової економіки та електронної комерції, розглядаючи шляхи їх впровадження та перспективи. У статті [9] досліджується вплив штучного інтелекту на електронну комерцію, акцентуючи увагу на персоналізації клієнтського досвіду, автоматизації та прогнозуванні.
Серед інших джерел варто згадати аналітичну платформу «Digital Commerce 360», яка публікує регулярні дослідження та статті про тренди і новини в сфері електронної комерції та новітніх технологій, та науковий журнал «Journal of Electronic Commerce Research», що спеціалізується на публікації досліджень у сфері електронної комерції, включаючи аспекти високих технологій і цифрової трансформації.
Метою дослідження є визначення і аналіз особливостей, переваг, трендів, інструментів, викликів та перепон ведення електронної торгівлі високотехнологічними послугами та їх використання в е-комерції. Для досягнення цієї мети застосовані такі методи: 1) статистичний метод; 2) порівняльний аналіз; 3) теоретичне узагальнення та групування; 4) прогнозування.
Виклад основного матеріалу. Високотехнологічні послуги відіграють подвійну роль в е-комерції. По-перше, вони можуть самі виступати об’єктом продажу, що є ключовим елементом сучасної цифрової економіки. Цей сегмент е-комерції охоплює широкий спектр послуг, які надаються через Інтернет із використанням передових технологій, таких як штучний інтелект, хмарні обчислення, великі дані, автоматизація, кібербезпека, програмування, аналітика даних, IT-консалтинг, цифровий маркетинг, SaaS (software as a service) і навіть дистанційне обслуговування через технології.
По-друге, високотехнологічні послуги використовуються в електронній комерції як допоміжні інструменти. Більш того, можна сказати, що е-комерція не може існувати і розвиватися без застосування високотехнологічних послуг та технологій. 
У першому випадку об’єктами торгівлі є високотехнологічні послуги: програмне забезпечення, консультаційні послуги, IT-консалтинг тощо. У другому випадку об’єктами торгівлі є як високотехнологічні послуги, так і фізичні товари будь-якого спрямування, якими підприємство торгує на електронних платформах.
Розглянемо окремо два аспекти використання цих послуг в електронній торгівлі.
1. Електронна комерція високотехнологічними послугами та технологіями.
Є кілька визначень поняття «високотехнологічні послуги» [10, c.16-17]. Найбільш узагальнене таке: “високотехнологічні послуги – це послуги, при створенні яких використовуються високі технології, які є принципово новими, мають наукоємний характер, завдяки чому на певний проміжок часу займають певне монопольне становище або поліпшують свої конкурентні позиції на міжнародному ринку” [10, c.21].
Електронна торгівля високотехнологічними послугами є невід’ємною частиною цифрової трансформації бізнесу, яка відкриває нові можливості для компаній і споживачів. Інтеграція новітніх технологій дозволяє підвищити ефективність операцій, розширити глобальну присутність і покращити клієнтський досвід. Однак, для успіху в цій галузі необхідно не тільки йти за тенденціями, але й активно впроваджувати інновації та підтримувати високий рівень безпеки.
Основні види високотехнологічних послуг в е-комерції зазначені у (табл. 1).
Таблиця 1
Види високотехнологічних послуг в е-комерції
	№ з/п
	Назва
	Коментар

	1.
	Кібербезпека (Cybersecurity Services)
	З огляду на зростання кібератак, послуги з кібербезпеки набули великого значення. Електронна торгівля потребує захисту даних клієнтів, фінансових транзакцій та конфіденційної інформації. Сюди входять рішення для шифрування, брандмауери, системи виявлення загроз, управління ризиками та моніторинг безпеки в режимі реального часу.

	2. 
	Аналітика даних (Data Analytics Services)
	Послуги аналітики великих даних дозволяють компаніям з е-комерції аналізувати поведінку користувачів, оптимізувати маркетингові стратегії та підвищувати ефективність бізнес-процесів. Використовуючи штучний інтелект та машинне навчання, аналітичні платформи можуть прогнозувати попит, аналізувати ринок і виявляти нові можливості для зростання.

	3.
	Програмування та розробка IT-рішень
	Високотехнологічні послуги в області розробки програмного забезпечення включають створення індивідуальних IT-рішень, додатків для електронної комерції, автоматизацію бізнес-процесів, розробку мобільних додатків та веб-сайтів. Вони дозволяють бізнесам адаптуватися до специфічних потреб ринку та впроваджувати нові технології для покращення операцій.

	4.
	Цифровий маркетинг та SEO
	Електронна торгівля високотехнологічними послугами включає цифровий маркетинг, який базується на сучасних інструментах для просування продуктів і послуг онлайн. Це охоплює SEO (оптимізація для пошукових систем), PPC (платна реклама), контент-маркетинг, соціальні мережі та email-маркетинг. Використання передових аналітичних інструментів дозволяє персоналізувати кампанії для залучення цільової аудиторії.

	5.
	Автоматизація бізнес-процесів (BPA – Business Process Automation)
	Впровадження автоматизованих рішень дозволяє компаніям е-комерції скорочувати витрати, підвищувати продуктивність і мінімізувати помилки. BPA-рішення включають CRM-системи, автоматизацію логістичних процесів, управління складом і системи підтримки клієнтів. Ці інструменти дозволяють зменшити ручну працю і підвищити швидкість виконання завдань.


Джерело: авторська розробка

Електронна торгівля високотехнологічними послугами має кілька значних переваг, які роблять її потужним інструментом для розвитку бізнесу і вдосконалення обслуговування клієнтів.
1. Глобальна доступність: високотехнологічні послуги можуть надаватися клієнтам по всьому світу через Інтернет, що дає змогу компаніям розширювати свій ринок без географічних обмежень.
2. Зручність і доступність: клієнти можуть отримувати послуги в будь-який час і з будь-якого місця, що робить процес покупки і отримання послуг значно зручнішим і гнучкішим.
3. Зниження витрат: високотехнологічні послуги не потребують складських приміщень та фізичних запасів, що дозволяє зменшити витрати бізнесу по їх продажу.
Між тим в цій сфері є і певні виклики, які згруповані у табл. 2.
Таблиця 2
Виклики електронної торгівлі високотехнологічними послугами та технологіями
	№ з/п
	Виклик
	Коментар

	1.
	Конкуренція
	Сфера високотехнологічних послуг є висококонкурентною. Компанії постійно шукають нові рішення та інновації, щоб залишатися конкурентоспроможними.

	2.
	Інноваційний бар’єр
	Для успішного функціонування в сфері високотехнологічних послуг компаніям необхідно постійно впроваджувати нові технології, що вимагає великих інвестицій у дослідження і розвиток.

	3.
	Кіберзагрози
	Збільшення кількості кібератак на високотехнологічні сервіси підвищує необхідність постійного оновлення систем безпеки і управління ризиками.

	4.
	Регуляція
	Високотехнологічні послуги часто підлягають жорсткому регулюванню у різних країнах, що може ускладнювати міжнародне розширення бізнесу.


Джерело: авторська розробка

Слід зазначити, що частка електронної торгівлі високотехнологічними послугами у загальному експорті може варіюватися залежно від країни, регіону та специфіки економіки від 20% до 40% у розвинених економіках. Однак можна виділити деякі загальні тенденції:
1. У глобальному масштабі частка електронної торгівлі високотехнологічними послугами в загальному експорті зростає. Це пов’язано з ростом попиту на технологічні рішення та послуги, а також з розвитком цифрової інфраструктури.
2. У розвинених країнах, таких як США, країни Європейського Союзу та Японія, частка високотехнологічних послуг у загальному експорті часто є суттєвою. Наприклад, США мають значну частку в глобальному експорті програмного забезпечення, IT-консалтингу та інших високотехнологічних послуг.
3. Для розвиваючих країн частка електронної торгівлі високотехнологічними послугами може бути меншою в порівнянні з розвиненими країнами, але зростає завдяки покращенню цифрової інфраструктури і збільшенню інвестицій у технології.
Щодо України, то вітчизняний експорт послуг загалом включає велику частку IT-послуг і програмного забезпечення. Відповідно до звітів і статистики, IT-послуги є одним з провідних секторів у складі експорту послуг України. У 2023 році, наприклад, дані свідчать, що експорт ІТ-послуг, включаючи електронну торгівлю, програмування та консалтинг, становив близько 35-40% від загального обсягу експорту послуг України. Це робить IT-послуги значним компонентом у загальному експорті послуг. Згідно з даними Української асоціації IT-компаній та інших джерел, сектор високих технологій і IT-послуг продовжує зростати, що позитивно впливає на частку таких послуг у загальному експорті. Більш детальна динаміка така.
2020 рік. Пандемія прискорила цифрову трансформацію і зростання попиту на високотехнологічні послуги. Зокрема, українські IT-компанії отримали нові можливості для надання послуг віддалено і розширення на міжнародний ринок. В Україні спостерігалося збільшення експорту ІТ-послуг на близько 20% порівняно з попередніми роками.
2021 рік. Сектор високих технологій і електронної комерції продовжував рости. Згідно з даними, експорт ІТ-послуг зріс на 25% в порівнянні з 2020 роком. Українські компанії почали впроваджувати нові рішення у сфері електронної комерції, включаючи розробку програмного забезпечення для онлайн-платформ та електронної торгівлі.
2022 рік. Військовий конфлікт мав значний вплив на економіку, але IT-сектор демонстрував стійкість і адаптацію. Компанії продовжували працювати і надавати послуги клієнтам з інших країн. Експорт ІТ-послуг залишався стабільним, з невеликим зростанням близько 5-10%, завдяки адаптації компаній до нових умов.
2023 рік. Сектор високих технологій почав відновлюватися і адаптуватися до нових економічних умов. Ріст у секторі був приблизно 15% у порівнянні з 2022 роком. Попит на електронні послуги і рішення для онлайн-комерції продовжував зростати, завдяки розвитку технологій і збільшенню числа клієнтів з-за кордону [11].
2024 рік (прогноз). Оскільки війна триває і економічні умови продовжують змінюватися, прогнозується, що експорт високотехнологічних послуг в Україні продовжить зростати на 10-15% в рік, зокрема завдяки стабільному попиту на IT-рішення і технологічні інновації [12]. Очікується, що українські компанії продовжать інвестувати в нові технології, розширювати свої послуги і розвивати нові рішення для електронної комерції (рис. 1).



Рис. 1. Графік динаміки зростання української електронної торгівлі високотехнологічними послугами
Джерело: сформовано на основі [11], [12], [13].

2. Застосування високих технологій в електронній комерції
Е-комерція високих технологій є однією з найдинамічніших і найперспективніших галузей сучасної економіки, яка поєднує в собі використання передових технологій для оптимізації бізнес-процесів та покращення взаємодії з клієнтами. Вона охоплює широкий спектр інноваційних рішень, таких як штучний інтелект (AI), блокчейн, великі дані (Big Data), інтернет речей (IoT), доповнена реальність (AR), віртуальна реальність (VR), і хмарні технології. Ці технології дозволяють не тільки автоматизувати процеси, але й покращити клієнтський досвід, підвищити ефективність логістики та розширити можливості аналітики (табл. 3).
Таблиця 3
Ключові технології в е-комерції високих технологій
	№з/п
	Назва технології
	Опис

	1
	Штучний інтелект (AI) та машинне навчання
	AI змінює спосіб взаємодії підприємств з клієнтами, дозволяючи використовувати чат-боти, системи персоналізованих рекомендацій, автоматизовані аналітичні платформи та прогнозування попиту. Наприклад, AI може аналізувати великі масиви даних про поведінку клієнтів, створюючи персоналізовані пропозиції для підвищення продажів та покращення користувацького досвіду.

	2
	Блокчейн
	Ця технологія забезпечує прозорість і безпеку транзакцій, що є критично важливим у сфері електронної комерції. Блокчейн може використовуватися для відстеження походження товарів, управління ланцюгами постачання та забезпечення безпечних платежів без участі посередників. Це підвищує рівень довіри між продавцями і покупцями.

	3
	Інтернет речей (IoT)
	IoT дозволяє інтегрувати фізичні товари з цифровими платформами для покращення логістики та управління запасами. Наприклад, сенсори можуть відстежувати стан продукції під час транспортування, а "розумні" пристрої можуть взаємодіяти з платформами е-комерції для автоматичного замовлення або оновлення товарів.

	4
	Доповнена та віртуальна реальність (AR/VR)
	AR та VR змінюють спосіб презентації продуктів в онлайн-магазинах. Наприклад, клієнти можуть віртуально «приміряти» одяг або побачити, як меблі виглядатимуть у їхньому домі, перш ніж здійснити покупку. Це значно підвищує рівень довіри до продуктів і скорочує кількість повернень.

	5
	Великі дані (Big Data) та аналітика
	Аналіз великих даних допомагає компаніям краще розуміти ринок, прогнозувати тренди та оптимізувати свої бізнес-процеси. Використовуючи дані про поведінку клієнтів, компанії можуть створювати більш таргетовані маркетингові кампанії та підвищувати ефективність управління ланцюгами постачання.

	6
	Хмарні технології (Cloud Computing)
	Хмарні рішення дозволяють компаніям зберігати і обробляти великі обсяги інформації, що є критично важливим для підтримки масштабних операцій в е-комерції. Вони також забезпечують гнучкість і зручність доступу до бізнес-даних з будь-якого місця, що особливо важливо для глобальних компаній, зберігають дані та запускають додатки через інтернет, без необхідності інвестувати у власну інфраструктуру. Послуги IaaS (інфраструктура як сервіс), PaaS (платформа як сервіс) і SaaS (програмне забезпечення як сервіс) значно полегшують ведення бізнесу, забезпечуючи масштабованість, гнучкість і економію.
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Звісно, е-комерція високих технологій має як великі переваги, так і виклики та перешкоди (рис. 2).
[image: ]
Рис. 2. Переваги, виклики та перешкоди е-комерції у наданні та використанні високотехнологічних послуг
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3. Шляхи розвитку експортного потенціалу високотехнологічного промислового підприємства е-комерції	
Закон визначає високотехнологічне підприємство як таке, що виробляє високотехнологічну продукцію, а також здійснює розробку, розвиток і виведення на ринок нових продуктів та/чи інноваційних виробничих процесів шляхом систематичного використання наукових та технічних знань [14].
Аналогічно, високотехнологічне промислове підприємство е-комерції можна визначити як компанію, яка використовує сучасні технології для ведення бізнесу в Інтернеті. Такі підприємства зазвичай поєднують традиційні виробничі процеси з цифровими технологіями для оптимізації продажів, управління запасами, маркетингу та обслуговування клієнтів.
Такого роду підприємства характеризують наступні риси: 
1) автоматизація процесів, тобто використання програмного забезпечення для управління виробництвом, замовленнями та логістикою; 
2) інтеграція з платформами електронної комерції для продажу товарів через онлайн-магазини, мобільні додатки та інші цифрові канали; 
3) аналіз даних та використання аналітики для вивчення поведінки споживачів і оптимізації пропозицій; 
4) клієнтоорієнтованість, що означає персоналізація пропозицій і покращене обслуговування через онлайн-платформи.
Важливо зазначити, що високотехнологічні підприємства електронної комерції в Україні зосереджуються на розробці індивідуальних IT-рішень, хмарних технологіях, штучному інтелекті та автоматизації бізнес-процесів, що робить цей сектор одним із ключових для цифрової трансформації країни​.
А розвиток експортного потенціалу такого інтегрованого високотехнологічного промислового підприємства в електронній комерції є стратегічно важливим для забезпечення сталого зростання та конкурентоспроможності на глобальному ринку. Напрями цього розвитку включають кілька ключових моментів (табл. 4).
Таблиця 4
Напрями розвитку експортного потенціалу високотехнологічного підприємства в електронній торгівлі

	№ з/п
	Напрям
	Функції контенту

	1.
	Цифрова трансформація 
	Впровадження сучасних інформаційних технологій для оптимізації бізнес-процесів, управління ланцюгами постачання та інтеграції з міжнародними платформами електронної комерції. Зокрема, ERP-систем для автоматизації бізнес-процесів, що дозволить зменшити витрати та підвищити ефективність, та CRM-систем для покращення комунікації та персоналізації пропозицій.

	2.
	Створення онлайн-платформ 
	Розробка власних веб-сайтів та мобільних додатків для прямого продажу продукції за кордоном, включаючи функції локалізації контенту для різних ринків, які забезпечують зручний доступ до продуктів і послуг, з можливістю здійснення покупок в один клік.

	3.
	Маркетинг і просування 
	Оптимізація сайтів для пошукових систем, створення якісного контенту (блогів, статей, відео) для залучення органічного трафіку. Використання цифрових маркетингових стратегій, таких як SEO, контент-маркетинг, соціальні мережі та платна реклама, для залучення міжнародних клієнтів, а також використання платформ, таких як Facebook, Instagram, LinkedIn, для просування бренду та взаємодії з потенційними клієнтами

	4.
	Аналіз даних і адаптація продукту 
	Використання аналітичних інструментів для вивчення споживчого попиту в різних країнах та конкурентного середовища на цільових ринках. Адаптація продуктів (наприклад, розміру, упаковки, функціоналу) відповідно до місцевих вимог і стандартів.

	5.
	Логістика та управління постачанням 
	Використання технологій (IoT, blockchain) для підвищення прозорості та ефективності логістичних процесів.  Забезпечення швидкої та ефективної доставки товарів на міжнародні ринки. Співпраця з міжнародними кур’єрськими службами для забезпечення швидкої доставки товарів.

	6.
	Партнерства та кооперація 
	Реєстрація на великих торгових платформах (Amazon, eBay, Alibaba) для збільшення охоплення та продажів. Співпраця з міжнародними дистриб’юторами, платформами електронної комерції та іншими підприємствами для розширення каналів збуту. Об’єднання з іншими підприємствами для спільного виходу на нові ринки або для розвитку нових продуктів.

	7.
	Фінансування та інвестиції 
	Залучення інвестицій у розвиток технологій та інфраструктури, що дозволяє підвищити конкурентоспроможність на глобальному ринку. Використання програм фінансування від держави або міжнародних організацій для розвитку експорту.

	8.
	Відповідність міжнародним стандартам 
	Отримання міжнародних сертифікатів якості (ISO, CE), які дозволяють вести бізнес на глобальному рівні. Забезпечення відповідності всіх продуктів і процесів місцевим законодавчим нормам та стандартам.

	9.
	Участь у міжнародних виставках та форумах 
	Участь у виставках для демонстрації продуктів, налагодження контактів з потенційними партнерами та покупцями. Спілкування з представниками інших компаній, що може призвести до нових угод та співпраці (нетворкінг).

	10.
	Навчання і розвиток персоналу 
	Інвестування в навчання співробітників для підвищення їхніх навичок у сфері електронної комерції та міжнародного бізнесу. Розвиток лідерських якостей та підтримка лідерів у компанії, які можуть впроваджувати інновації та розвивати бізнес.
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Ці напрями можуть допомогти підприємству реалізувати свій експортний потенціал і зміцнити позиції на міжнародному ринку, забезпечивши стабільне зростання та розвиток в умовах глобальної конкуренції.
Якщо звернутися до статистики, то дані Ecommerce News, payspace magazine та інших джерел (див. [15], [16]) свідчать про те, що з 2019 по 2024 роки кількість підприємств електронної комерції в Україні зросла на 14%. Це зростання відбувалося на тлі збільшення доходів українських онлайн-продавців, які виросли в 1,5 рази за цей період. У таких містах, як Київ і Дніпро, підприємства показали значне зростання доходів – на 70% і 72% відповідно. Більшість прибутків електронної комерції в Україні припадає на Київ, де понад 30% всіх продажів на глобальних маркетплейсах генеруються компаніями зі столиці. Цей сектор продовжує розвиватися, особливо в умовах зростання інтернет-покриття та підвищеного попиту на онлайн-покупки. Так, в Україні вже існує близько 500 великих високотехнологічних підприємств у сфері електронної комерції, серед яких можна виділити такі популярні платформи, як Rozetka, Prom, та інші.
Висновки і перспективи подальших досліджень. Е-комерція високих технологій та високотехнологічних послуг є важливим аспектом сучасної економіки, який кардинально змінює способи ведення бізнесу, взаємодії з клієнтами та постачання товарів і послуг. Її аналіз дозволив дістати таких висновків.
1. Е-комерція в сфері високих технологій дозволяє розвивати нові бізнес-моделі, зокрема, підпискові сервіси, SaaS (програмне забезпечення як послуга), платформи для краудфандингу та інші. Це дозволяє компаніям швидше реагувати на потреби ринку та знижувати витрати на традиційні канали збуту.
2. Е-комерція надає можливість компаніям з високими технологіями виходити на міжнародний ринок без значних інвестицій у фізичну інфраструктуру. Завдяки онлайн-платформам, стартапи можуть залучати клієнтів з різних країн, що сприяє розширенню (глобалізації) ринку і конкуренції.
3. Сучасні технології дозволяють збирати та аналізувати великі обсяги даних про поведінку споживачів, що дає можливість компаніям пропонувати персоналізовані рішення. Це підвищує задоволеність клієнтів та лояльність до бренду.
4. Автоматизація процесів, таких як управління запасами, обробка замовлень та взаємодія з клієнтами, знижує витрати та підвищує швидкість обслуговування. Високі технології дозволяють інтегрувати штучний інтелект та машинне навчання, що додатково оптимізує бізнес-процеси.
5. З ростом е-комерції зростає й потреба в кібербезпеці. Компанії мають забезпечити захист даних своїх клієнтів, що стає критично важливим фактором для підтримки довіри до бренду.
6. Серед основних трендів можна виділити розвиток мобільної комерції, впровадження блокчейн-технологій для прозорості транзакцій, а також зростаючу популярність екологічних і соціально відповідальних бізнес-практик. Водночас, виклики, такі як конкуренція, швидка зміна технологій та нормативні обмеження, потребують від компаній постійного адаптування.
7. Успіх в цій сфері вимагає інноваційного підходу, гнучкості, адаптивності та акценту на безпеці та етичності. Розуміння цих аспектів дозволить компаніям не лише виживати, але й процвітати у швидко змінному бізнес-середовищі.
8. Проте, поряд з цими можливостями, постають нові виклики, пов’язані з безпекою, регуляцією та доступом до інновацій.
У подальших дослідженнях пропонується: 1) вивчити різні платформи для надання високотехнологічних послуг, їхніх моделей бізнесу, а також взаємодії між учасниками ринку; 2) проаналізувати вплив законодавства на електронну торгівлю високотехнологічними послугами, зокрема в аспектах захисту даних та прав споживачів; 3) розглянути нові стратегії просування високотехнологічних послуг, зокрема через соціальні медіа та цифрові канали; 4) дослідити бар’єри та можливості виходу на міжнародні ринки, включаючи адаптацію послуг до локальних умов; 5) провести аналіз викликів у забезпеченні безпеки даних та транзакцій при наданні високотехнологічних послуг.
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