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МЕТОДИКА СТВОРЕННЯ КОНСТРУКТОРІВ ЗАПИТІВ

ДО БАЗ ДАНИХ БІЗНЕС-СИСТЕМ

У статті наведено розробку онтологічної моделі багатовимірної структури подання зберігання даних. Реалізовані методи і засоби у вигляді універсального конструктора запитів відповідають вимогам інтерактивності та подають інформацію наочно, що забезпечує зручний огляд, навігацію, редагування і, отже, оперативне та якісне ухвалення рішень.

В статье приведена разработка онтологической модели многомерной структуры представления хранения данных. Реализованные методы и средства в виде универсального конструктора запросов отвечают требованиям интерактивности и представляют информацию наглядно, что обеспечивает удобное обозрение, навигацию, редактирование и, следовательно, оперативное и качественное принятие решений.

The article describes the development of ontological models of multi-dimensional structures of representation of data storage. Implement the methods and means in the form of a universal design requests meet the requirements of interactivity and present information in a visual form, providing a convenient display, navigation, editing, and, therefore, timely and quality decision-making.
Ключові слова. Аналіз даних, конструктор запитів, SQL-запити.
Вступ. Правильне використання інформації як ресурсу допомагає контролювати всі сторони діяльності організацій, оперативно виявляти вузькі місця, концентрувати зусилля саме там, де вони найбільше потрібні, розробляти оптимальні стратегії управління і розвитку бізнесу. Але для цього необхідна спеціальні методи та інструменти, що забезпечують збирання, зберігання й аналітичну обробку даних.
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Нині ми є свідками розвитку технології інтелектуального аналізу даних (ІАД або data mining [1, 2]), поява якої пов’язана, в першу чергу, з необхідністю аналітичної обробки великих обсягів інформації, що накопичується в сучасних сховищах даних. Використання технологій ІАД для виконання подібних завдань дало нові можливості аналітикам, дослідникам, менеджерам і керівникам компаній. Складність і різноманітність методів ІАД потребують створення спеціалізованих засобів кінцевого користувача для виконання типових завдань аналізу інформації. Оскільки ці засоби використовуються у складі багатофункціональних систем підтримки ухвалення рішень, вони повинні легко інтегруватися в подібні системи.
Один з найбільш важливих і перспективних напрямів застосування ІАД – це бізнес-додатки інтегрованих інтелектуальних систем підтримки ухвалення рішень. Ці системи використовуються в управлінні персоналом і контингентом студентів, оскільки кадрова політика на будь-якому сучасному підприємстві незалежно від форми власності – потужний інструмент забезпечення конкурентоспроможності й розвитку, а стосовно управління ВНЗ ці завдання виходять на ключові місця. 
Інтереси користувачів у сфері розвитку інформаційних систем своїх організацій у багатьох випадках пов’язані з удосконаленням систем управління персоналом, адже передусім персонал є головним ресурсом будь-якого підприємства. Своєчасне ухвалення рішення на основі грамотно обробленої та структурованої інформації має важливе значення. 

Розвиток ІАД на сучасному етапі характеризувався прагненням упоратися з лавиноподібним зростанням знань і даних, розробити інтегровані форми уявлення про структурно складні предметні області. Для позначення таких систем використовують термін Business Intelligence (BI) [3]. BI дають нові можливості користувачеві з ведення багатоаспектного оперативного аналізу інформації у предметній області для підтримки прийняття бізнес-рішень. Паралельний рух від інформаційної анархії або диктатури до інформаційної демократії розширює контингент користувачів цих систем. На перше місце виходить потреба гнучкого доступу до корпоративних даних, а не просто потреба виконати конкретне функціональне завдання. Знижується пряма залежність від підрозділів ІТ, що виготовляють на замовлення звіти або запити. Можливий перехід від статичних регламентних звітів до “живого звіту”, а найбільш досвідчені аналітики отримують змогу проводити крос-тематичний аналіз і побудову зведених звітів з нуля, маючи семантичний шар, що описує всі показники і розрізи корпоративної інформації. Ці ж засоби можуть використовувати програмісти для швидкого створення регламентних, параметричних звітів. 

Останнім часом для виконання завдань аналізу даних усе рідше застосовуються окремі інструменти для генерації запитів і звітів, аналізу даних, організації оновлюють їх і замінюють корпоративними BI-наборами, проте основні інструменти (незаплановані запити й основний OLAP-аналіз [4]) залишаються поширеними. Також частішає застосування OLAP та інших розвинених BI інструментів, подібних до технології data mining. 

Постановка завдання. Необхідність створення конструктора запитів обумовлена тим, що жодне з існуючих рішень або методів не має достатньої універсальності та простоти в освоєнні. Цей конструктор мусить бути максимально “дружнім” до користувача і легко налаштовуватись на будь-яку видалену БД, в іншому випадку його створення не має сенсу. Поставимо завдання створити конструктор, тобто такого інтерфейс до бази даних, який дозволив би в режимі діалогу створювати SQL-запити до будь-якого зазначеного джерела даних. 

Мета статті – розробка онтологічної моделі багатовимірної структури подання зберігання даних.

Результати дослідження. Одна з найпривабливіших можливостей web-технологій – використання web-інтерфейсу для доступу до баз даних. Це дозволяє необмеженій кількості користувачів, незалежно від їх місцезнаходження, працювати з базами даних, що містяться на сервері.

Web-інтерфейс – набір програмних модулів, призначений для стикування СУБД з Internet/Intranet.

Поява навіть дуже невеликого  файла миттєво призводить до виникнення цілого комплексу проблем, пов’язаних з необхідністю обробки даних, що містяться в ньому. До простих завдань обробки можна зарахувати:

– пошук запису за умовою;

– сортування записів у необхідному порядку; 

– отримання вибірки записів таблиці, що задовольняє задану умову, або, як ще говорять, завдання фільтра для таблиці.

Очевидно, що чим складніша структура бази даних, тим різноманітніші запити до неї з боку користувача. 

Розглянемо простий приклад. Нехай база даних складається з одного файла з n полями, і нехай користувачеві дозволено тільки переглядати вміст будь-якого з його полів або відразу декількох полів у різних комбінаціях без яких-небудь додаткових умов. Тобто виконувати запити виду: 

SELECT * FROM таблиця або SELECT (список полів) FROM таблиця

У цьому випадку загальна кількість можливих запитів становитиме 
[image: image1.wmf],
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 тобто 2n [6]. При n = 20 (а бувають таблиці з набагато більшою кількістю полів) ця кількість дорівнює 1 048 576. Ураховуючи, що кількість таблиць у базі даних може обчислюватися десятками, а то й сотнями, неважко підрахувати, якою буде кількість простих запитів у цих випадках. А коли врахувати, що запити можуть бути якими завгодно складними, причому переважно вони потребують деякої інформації від користувача, то їх загальна кількість стає астрономічною величиною. Тому передбачити окремий web-документ для формування кож-
ного запиту абсолютно неможливо.

Користувач не зобов’язаний знати СКБД, засобами якої створено цю базу даних. Біль-ше того, він може навіть не знати структури цієї бази даних. Ця структура має визначатися засобами серверного сценарію (наприклад, на PERL) і показуватися користувачеві. Було б зручно ввести для імен таблиць і полів “псевдоніми”, які розкривають сенс інформації, що міститься в них. (Зокрема, до таблиці disc звертатися за ім’ям Дисципліни, до поля lan – за ім’ям Мова і т. д.). Зрозуміло, що і ключові слова запитів (SELECT, DELETE, UPDATE, INSERT) треба замінити псевдонімами: “ЗНАЙТИ”, “ВИДАЛИТИ”, “ЗМІНИТИ”, “ДОДАТИ”. Зазвичай деякі запити повторюються дуже часто, інші ж одиничні. Треба надати корис-
тувачеві можливість збереження протягом одного дня згенерованих ним запитів (щоб згодом не генерувати їх ще раз). 

Зберігати SQL-запит треба в найбільш прийнятній формі, наприклад у вигляді фраз: “Вивести список усіх іногородніх студентів”, “Вивести список усіх студентів, що мають заборгованості”, “Вивести список дисциплін, за якими в поточному семестрі є іспит” тощо. SQL-запит “побутовою” мовою має формулювати користувач. Слід передбачити можливість редагування і видалення збережених SQL-запитів (для користувачів, що мають відповідні права доступу). Створюючи web-інтерфейс для введення цих значень, треба передбачити динамічне створення відповідної форми. Бажано, щоб ця форма відповідала типові поля, на яке накладається умова.

Таким чином, конструктором SQL-запитів має бути система, що містить базу даних і декілька серверних сценаріїв. БД потрібно будувати динамічно, відповідно до структури тієї бази даних, для перегляду або адміністрування якої цей конструктор створюється. Створювана “проміжна” БД повинна містити псевдоніми імен таблиць і полів початкової бази даних, псевдоніми найбільш часто використовуваних запитів, інформацію про права доступу.  Серверні сценарії мають динамічно створювати web-документи, що відповідають тому або іншому етапові формування чергового SQL-запиту.

Приклад розробки конструктора SQL-запитів

для бази даних ВНЗ

Наявні підходи до отримання інформації з баз даних мають ряд обмежень з чітко регламентованими можливостями. Разом з багатоаспектним аналізом ретроспективних даних і виконанням завдань прогнозування все активніше застосовуються засоби оперативного бізнес-аналізу. І ключову роль тут відіграють засоби формування запитів і звітів для багатовимір-
ного аналізу інформації. Проте більшість існуючих засобів для розв’язання цієї проблеми складні в освоєнні та не дають користувачеві широких можливостей для формування й обробки вихідної інформації. У свою чергу, застосування конструкторів запитів у системах ухвалення рішень, побудованих на методах і засобах, розроблених у Дніпродзержинському державному технічному університеті й реалізованих у пакеті AІC “Управління персоналом і контингентом студентів”, дозволяє користувачеві-непрограмістові легко й оперативно здобувати інформацію з різних джерел, формувати власні звіти, що налагоджуються.
Саме з цієї причини для свідомості конструктора запитів в AІC “Управління персоналом і контингентом студентів” запропоновано й повноцінно реалізовано абсолютно новий метод структури відображення даних у вигляді багатовимірних кубів. Це стало можливим тільки завдяки розробленій онтологічній моделі багатовимірної структури для зберігання даних. 
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Рис. 1. Ієрархія співробітників університету

Інформація, подана в такому вигляді, дає не лише повноту сприйняття, але й виразне розуміння всієї предметної області в цілому, оскільки показує всі зв’язки певної структури, а також чітку ієрархію і взаємини суб’єктів у ній (рис. 1–2).
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Рис. 2. Ієрархія студентів університету

Таким чином, відображення даних у такому вигляді виконує одночасно декілька завдань:

– інформація, структурована таким чином, легко сприймається непідготовленим користувачем, оскільки відображається в конкретній предметній області й дає повне поняття про неї;

– за допомогою меню, яке реалізовано на моделі багатовимірних кубів, досить легко переміщатися, оскільки чітко відображена структура підпорядкування і до кожного пункту легко дістатись, бо всі пункти наслідують модель розташування в реальності. Кожен з них міститься саме там, де логіка підказує його шукати;

– використання такої моделі, як інтерфейс конструктора запитів, дає користувачеві можливість створювати унарні, бінарні та n-ні запити. Це досягається тільки завдяки тому, що на одному екрані користувач може відобразити будь-яку кількість даних, дістатися до будь-якого пункту меню, до будь-якого розділу і включити їх у запит у будь-яких варіаціях.

Як приклад можна розглянути процес створення звіту за допомогою конструктора запитів за інформацією про співробітника. Кожна людина, що працює на підприємстві, характеризується певним набором атрибутів. 
Систематизація інформації дає змогу створювати унарні, бінарні і n-ні типи й отримувати результуючі звіти за темами: 
– запити про дані працівника;

– запити про дані штатного розкладу; 

– запити про переміщення співробітника. 

Конструктор запитів дозволяє створити новий звіт за вищепереліченими темами, відредагувати або видалити звіт зі списку меню.

Із множини тем вибираються тільки ті дані, що конкретно цікавлять нас, наприклад основні дані співробітника, такі як ім’я, прізвище, табельний номер і т. д. Це й будуть поля таблиці, сформованої в результаті звіту (рис. 3).
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Рис. 3. Інтерфейс вибірки даних
Під час конструювання звіту вибираються параметри запиту. У першу чергу обираються дані для звіту завдяки правильній їх каталогізації. Для непідготовленого користувача вибір потрібних даних не викличе особливих труднощів.
Наступним кроком є процес фільтрування даних, завдяки якому можна істотно підвищити точність шуканих даних, накладенням логічних і арифметичних операцій (більше, менше тощо, а також операції негативу, яка дозволяє робити заперечення) на позиції фільтрації (рис. 4).
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Рис. 4. Інтерфейс фільтрації даних
Результат такого запиту – звіт зі списком прізвищ, табельних номерів та інших особистих даних співробітників, які прийняті на роботу певного числа.

Висновки. 

1. Реалізовані методи і засоби управління персоналом і контингентом студентів у вигляді універсального конструктора запитів відповідають найбільш вимогливим запитам сучасного стану Business Intelligence, а саме візуалізація моделей, яка задовольняє вимогам інтерактивності та подає інформацію в наочному вигляді, що забезпечує зручний огляд, навігацію, редагування і, отже, оперативне та якісне ухвалення рішень.
2. У свою чергу, застосування конструкторів запитів у системах ухвалення рішень, побудованих на методах і засобах описаних вище, дозволяє користувачеві-непрограмістові легко й оперативно отримувати інформацію з різних джерел, формувати власні звіти, що налагоджуються, або графічні зображення, проводити багатовимірний аналіз даних. 

3. За допомогою конструктора дуже просто отримувати повні та достовірні відомості про співробітників. Важливим моментом є те, що структури цих даних можна формувати “на льоту”, і з цим завданням може впоратися і непідготовлений користувач, оскільки інтерфейс конструктора запитів має легке для сприйняття меню і зрозумілі розділи.

4. Завдяки універсальному конструктору запитів можна відображати дані на інтернет-порталі ВНЗ, де він виступатиме у вигляді потужного інструмента довідково-інформаційної складової.
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