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Ó XXI ñòîë³òò³ â³äáóëèñÿ çíà÷í³ çì³íè â çîâí³øíüîåêîíîì³÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ÿê Óêðà¿íè, òàê ³ âñüîãî ñâ³òîâîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Ö³ çì³íè ïîòðåáóþòü á³ëüø ÿê³ñíîãî ï³äõîäó äî ðåàë³çàö³¿ äåð-
æàâíî¿ ìèòíî¿ ïîë³òèêè.

Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà îäíîçíà÷íî çàñâ³ä÷óº, ùî 
ïåðåìîãè äîñÿãàþòü ò³ ñòðóêòóðè, ÿê³ íàêîïè÷óþòü ³ âì³ëî ðîç-
ïîðÿäæàþòüñÿ íàÿâíîþ ³íôîðìàö³ºþ. Ó íàø ÷àñ çá³ð òà îáðîá-
êà âåëèêèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ ìîæëèâ³ ëèøå â ðåçóëüòàò³ çà-
ñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî ðåàë³çóþòüñÿ øëÿ-
õîì ïîáóäîâè êîìï’þòåðíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

Òåíäåíö³¿ ñâ³òîâîãî ðîçâèòêó âñòàíîâëþþòü íîâ³ çàâäàííÿ, 
çîêðåìà ç³ ñïðîùåííÿ ìèòíèõ ïðîöåäóð òà ïðîöåäóð ëîã³ñòèêè 
íà òåðèòîð³¿ áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè, çìåíøåííÿ ðèçèê³â ïîðóøåííÿ 
áåçïåêè ìåøêàíö³â, äëÿ ÷îãî ñòâîðþþòüñÿ êîìï’þòåðí³ ³íôîð-
ìàö³éí³ ñèñòåìè, ôóíêö³îíàëüíî ñóì³ñí³ ì³æ àíàëîã³÷íèìè 
ñèñòåìàìè ð³çíèõ êðà¿í, à îòæå, äîñòóïí³, êåðîâàí³, áåçïå÷í³, 
îá’ºäíàí³ òà êîíòðîëüîâàí³.

Âñåñâ³òíÿ ìèòíà îðãàí³çàö³ÿ âèçíà÷èëà ï³äõîäè äî ïðèñêî-
ðåííÿ ³ ñïðîùåííÿ ìèòíèõ ïðîöåäóð ó ñâî¿õ ïðîãðàìíèõ äîêó-
ìåíòàõ — Ì³æíàðîäí³é êîíâåíö³¿ ùîäî ñïðîùåííÿ é ãàðìîí³-
çàö³¿ ìèòíèõ ïðîöåäóð, Ðàìêîâèõ ñòàíäàðòàõ áåçïåêè ³ ïîëåã-
øåííÿ ñâ³òîâî¿ òîðã³âë³. ªâðîïåéñüêà ñï³ëüíîòà âáà÷àº øëÿõ 
äî öüîãî ó çìåíøåíí³ ðîç á³æíîñòåé ì³æ ìèòíèìè ïðîöåäóðàìè 
êðà¿í ñâ³òó, ïðàêòè÷íèì çàñîáîì ðåàë³çàö³¿ ÿêîãî º ñòâîðåííÿ 
ñèñòåìè “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ”.

ÏÅÐÅÄÌÎÂÀ
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Ö³ëêîì î÷åâèäíî, ùî ïðèñêîðåííÿ ³ ñïðîùåííÿ ìèòíèõ ïðî-
öåäóð íå ìîæëèâ³ çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ ñòàðèõ òåõíîëîã³é, 
çàñíîâàíèõ íà ïàïåðîâèõ äîêóìåíòàõ. Òóò íà ïåðøèé ïëàí âè-
õîäÿòü ³íôîðìàö³éí³ ìèòí³ òåõíîëîã³¿, îñíîâîþ ÿêèõ º åëåê-
òðîííèé äîêóìåíòîîá³ã. Âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîá³ãó äàº çìîãó çíà÷íî ñêîðîòèòè ÷àñ íà îòðèìàííÿ, îïðàöþ-
âàííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ïåðåì³ùåííÿ òîâàð³â ÷åðåç 
ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè, âèïóñêó òîâàð³â ó â³ëüíèé îá³ã, çìåí-
øèòè ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ìèòíèìè ïðàâîïîðóøåííÿìè ³ êîíò-
ðàáàíäîþ, ùî ó ñâîþ ÷åðãó çàáåçïå÷èòü çðîñòàííÿ òîâàðîîá³ãó, 
à îòæå, ³ çá³ëüøåííÿ íàäõîäæåíü äî áþäæåòó äåðæàâè.

Äåðæàâè — ÷ëåíè ªÑ ïðèéíÿëè ð³øåííÿ ä³ÿòè â ðàìêàõ 
ñòðóêòóðè “Åëåêòðîííî¿ ªâðîïè”, òîáòî ïðîñòîãî ³ áåçïàïåðî-
âîãî ñåðåäîâèùà ñòîñîâíî ìèòíèõ àäì³í³ñòðàö³é òà ñóá’ºêò³â 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî àíàëîã³÷í³ çàâäàííÿ ùîäî âò³ëåííÿ íîâ³ò-
í³õ òåõíîëîã³é ó ìèòíó ñïðàâó ñòàâëÿòü ïåðåä ñîáîþ ìèòí³ àä-
ì³í³ñòðàö³¿ áàãàòüîõ êðà¿í ÑÍÄ, Àç³¿ òà Àìåðèêè. Ö³ çàâäàííÿ 
â³äð³çíÿþòüñÿ ëèøå òåðì³íàìè ðåàë³çàö³¿ òà îêðåìèìè äåòàëÿ-
ìè. Òîìó “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” — öå íå ò³ëüêè óòâîðåííÿ äå-
ê³ëüêîõ êðà¿í, öå ìàéáóòíº ìèòíî¿ ñï³ëüíîòè ñâ³òó.

“Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” º áàãàòîôóíêö³îíàëüíîþ êîìïëåê-
ñíîþ ñèñòåìîþ, ÿêà ä³º â ìèòíèõ îðãàíàõ êðà¿íè, ïîºäíóþ÷è 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ òåõíîëîã³¿ òà ñóêóïí³ñòü ìåõà-
í³çì³â ¿õ çàñòîñóâàííÿ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùèòè ÿê³ñòü 
ìèòíîãî ðåãóëþâàííÿ ³ âäîñêîíàëèòè ìèòíå àäì³í³ñòðóâàííÿ ç 
ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ìèòíî¿ áåçïåêè äåðæàâè øëÿõîì:

— òåõíîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè áåçïåðåðâíîãî äâîñòîðîííüîãî 
ïîòîêó åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, 
ñóá’ºêò³â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìèòíèõ àäì³í³-
ñòðàö³é ³íøèõ äåðæàâ äî ìèòíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ êðà¿íè, à òàêîæ 
¿¿ íàêîïè÷åííÿ òà îáðîáêè;

— âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ ïðîöåäóð àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â 
ìèòíîãî êîíòðîëþ òà îôîðìëåííÿ, ¿õ ñóïðîâîäæåííÿ;

— ñòâîðåííÿ ³ òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ 
ñèñòåì äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ âñåîõîïëþþ÷èõ àâòîìàòèçîâàíèõ 
ïðîöåäóð îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ìèòíî¿ ñïðàâè;

— ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, êîíòðîëþ çà ïåðåì³ùåííÿì òîâàð³â, à òàêîæ âèêîíàííÿ ³í-
øèõ ôóíêö³é, ïîêëàäåíèõ íà ìèòí³ îðãàíè.
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Óêðà¿íà ïîåòàïíî ïðîñóâàºòüñÿ äî ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 
“Ïðî çàõîäè ùîäî ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè “Åëåêòðîííèé Óðÿä” â³ä 24 ëþòîãî 2003 ð. ¹ 208 âñòàíîâ-
ëåíî, ùî îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü ðîçâèòêó ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà º íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì òà þðèäè÷íèì îñîáàì 
³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ åëåê-
òðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé Óðÿä”, ÿêà çà-
áåçïå÷óº ³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
ì³æ ñîáîþ, ç ãðîìàäÿíàìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè íà îñíîâ³ 
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé 
äîêóìåíòîîá³ã” â³ä 22 òðàâíÿ 2003 ð. ¹ 851-IV âñòàíîâëþº 
îñíîâí³ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàñàäè åëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîá³ãó ³ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â.

Ìèòíà ñëóæáà Óêðà¿íè ðîçïî÷àëà âò³ëåííÿ íîâ³òí³õ òåõíî-
ëîã³é â ìèòíó ñïðàâó ùå â 1992 ð. Ó 2005 ð. ïî÷àâñÿ íîâèé åòàï 
ðîáîòè ç ðîçðîáêè ïðèíöèï³â ïîáóäîâè ñèñòåìè “Åëåêòðîííà 
ìèòíèöÿ” òà ¿¿ ÷àñòêîâî¿ ðåàë³çàö³¿. Îäíàê îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâå-
äåííÿ ö³º¿ ðîáîòè ïîòðåáóþòü ºäèíîãî ï³äõîäó òà êîìïëåêñíîãî 
âèð³øåííÿ.

“Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” ïîâèííà ïîºäíóâàòè â ñîá³ òàê³ ï³ä-
ñèñòåìè, ÿê åëåêòðîííå äåêëàðóâàííÿ; åëåêòðîííèé äîêóìåí-
òîîá³ã; àíàë³ç ðèçèê³â ³ êåðóâàííÿ íèìè; êîíòðîëü çà òðàíçè-
òîì; ºäèíà ì³æâ³äîì÷à àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà çáîðó, çáåðå-
æåííÿ é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ â³ä îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè; àâòîìàòèçîâàíå çä³éñíåííÿ âñ³õ âèä³â äåð-
æàâíîãî êîíòðîëþ; óí³ô³êîâàíà áàçà íîðìàòèâíèõ ³ äîâ³äêî-
âèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ìèòíèõ ö³ëÿõ; ³íôîð-
ìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ àóäèòà òà ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Îá’ºäíóþ÷èé ñòðèæåíü ìèòíî¿ ñëóæáè — ³íôîðìàö³éí³ ìåõà-
í³çìè. Ó öüîìó çàïîðóêà ïîñèëåííÿ àâòîðèòåòó òà ìîãóòíîñò³ 
ìèòíèö³. ²íø³ øëÿõè — öå êðîê íàçàä.

Öÿ ñèñòåìà ïîâèííà áóòè çàñíîâàíà íà íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³ÿõ ³, â³äïîâ³äíî, íà ñó÷àñí³é ìàòåð³àëüí³é áàç³, 
ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè ìîäåðí³çîâàíó áàãàòîð³âíåâó 
ñèñòåìó ³ç çàñòîñóâàííÿì òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çà-
áåçïå÷åíó êîìïëåêñíîþ ñèñòåìîþ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, îäíàê 
öå ïîòðåáóº òðèâàëîãî ÷àñó òà çíà÷íèõ êàï³òàëîâêëàäåíü.
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Öå òàêîæ âàæëèâî äëÿ âò³ëåííÿ â æèòòÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàí-
äàðò³â ÿêîñò³, ÿê³ º ì³æíàðîäíèì åòàëîíîì äëÿ ñòâîðåííÿ òà 
îö³íêè ñèñòåì ÿêîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ìèòíî¿ 
ñïðàâè. Êðèòåð³¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ìèòíî¿ ñïðàâè ìî-
æóòü ³ ìàþòü ñòàòè ñêëàäîâîþ îö³íêè ðîáîòè ìèòíèõ îðãàí³â, 
ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ¿õ ðîáîòè òà ïîâíî-
ìó âèêîíàííþ çàâäàíü, ÿê³ ïîêëàäàþòüñÿ äåðæàâîþ íà ìèòíó 
ñëóæáó, ùî çðåøòîþ ³ º îñíîâíîþ ìåòîþ âñ³õ ïåðåòâîðåíü.

Âàæêî ïåðåîö³íèòè ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó áóäü-
ÿê³é ñôåð³ äåðæàâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ó ìèòí³é ñïðàâ³ öå îñîáëè-
âî î÷åâèäíî. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ìèòíà ñëóæáà íà ñüîãîä-
í³ — îäèí ³ç íåáàãàòüîõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, äå çàñòîñó-
âàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é º ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì.

Ñòâîðåííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè “Åëåê-
òðîííà ìèòíèöÿ” íå ò³ëüêè çàáåçïå÷èòü âèêîíàííÿ ìèòíî¿ 
ñïðàâè, à é âíåñå çíà÷íèé âêëàä ó ðîçâèòîê òà âïðîâàäæåííÿ 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà “å-óðÿäóâàííÿ”, ÿêå çä³éñíþº 
âçàºìîä³þ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç íàñåëåííÿì, ùî áàçóºòü-
ñÿ íà øèðîêîìó çàñòîñóâàíí³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ó 
òîìó ÷èñë³ çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ç ìåòîþ äîñòóïíîñò³ 
òà ÿêîñò³ äåðæàâíèõ ïîñëóã, çìåíøåííÿ òåðì³í³â ¿õ íàäàííÿ, à 
òàêîæ çíèæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ íà ãðîìà-
äÿí òà îðãàí³çàö³¿, îáóìîâëåíîãî ¿õ îòðèìàííÿì.

Âïðîâàäæåííÿ “å-óðÿäóâàííÿ” çàáåçïå÷èòü ÿê³ñíî íîâèé ð³-
âåíü óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì ó ö³ëîìó, çì³öíèòü 
äîâ³ðó äî äåðæàâè òà ¿¿ ïîë³òèêè, âäîñêîíàëèòü âçàºìîä³þ ì³æ 
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ, á³çíåñîì, ãðîìàäÿíàìè ³ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè.

Ñïîä³âàþñÿ, ùî öÿ êíèãà äîïîìîæå êóðñàíòàì Àêàäåì³¿ 
ìèòíî¿ ñëóæáè, ñòóäåíòàì ³íøèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â 
Óêðà¿íè, ÿê³ çä³éñíþþòü ï³äãîòîâêó ñïåö³àë³ñò³â äëÿ ðîáîòè â 
ìèòíèö³, îòðèìàòè íåîáõ³äí³ çíàííÿ ç ïîáóäîâè òà âèêîðèñòàí-
íÿ ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè Ìèòíî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè, ïîçíàéîìèòèñÿ ç ïðîôåñ³éíèìè ïðîãðàìíè-
ìè ïðîäóêòàìè, ùî äàþòü çìîãó âèð³øóâàòè ïðèêëàäí³ çàâäàí-
íÿ â ðàìêàõ ìèòíî¿ ñïðàâè.

À.Â. Òîëñòîóõîâ, 
äîêòîð ô³ëîñîôñüêèõ íàóê,
÷ëåí-êîðåñïîíäåíò ÍÀÏÍ Óêðà¿íè, 
ì³í³ñòð Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè



Частина I
ÎÑÍÎÂÈ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ
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ÎÑÍÎÂÍ² ÏÎÍßÒÒß, ÏÐÎÁËÅÌÈ 
² ÐÎËÜ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É  
ÒÀ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

1.1. ²íôîðìàö³ÿ ³ äàí³

Áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè áàçóºòüñÿ íà ³íôîðìàö³¿. Ó êîí-
òåêñò³ àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì òåðì³í “³íôîðìàö³ÿ” ìàº íàäçâè÷àéíî âàæëèâå çíà÷åí-
íÿ ³ â³ä ïðàâèëüíî¿ éîãî ³íòåðïðåòàö³¿ çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü 
ëþäèíî-ìàøèííèõ ñèñòåì. Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ ³íôîðìà-
ö³ÿ (â³ä ëàò. informatio — ðîç’ÿñíåííÿ) — öå íåçâè÷àéíèé ðå-
ñóðñ, ñïîæèâàííÿ ÿêîãî íå çìåíøóº éîãî ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³. 
Âàðò³ñòü âèðîáíèöòâà ðàçîì ç âèòðàòàìè íà çáèðàííÿ, çáåð³-
ãàííÿ, ïîøóê ³ îáðîáêó ³íôîðìàö³¿ çíà÷íà, òîìó âåëè÷åçíó ïå-
ðåâàãó ìàº êîëåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿. Îòæå, îäí³ºþ 
ç ãîëîâíèõ ö³ëåé ðîçðîáêè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì º ïîëåãøåí-
íÿ êîëåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³ÿ íåâ³ää³ëüíà â³ä ïðîöåñó ³íôîðìóâàííÿ êîðèñòó-
âà÷³â, òîìó â³äîìîñò³ ñòàþòü ³íôîðìàòèâíèìè, òîáòî ïåðåòâî-
ðþþòüñÿ íà ³íôîðìàö³þ, ëèøå ó ðàç³ ¿õ íîâèçíè é äîñòîâ³ðíîñ-
ò³, êîëè âîíè çìåíøóþòü íåâèçíà÷åí³ñòü ç òîãî ÷è ³íøîãî ïè-
òàííÿ. Íà øëÿõó â³ä äæåðåëà äî êîðèñòóâà÷à ³íôîðìàö³ÿ çàçíàº 
ïåðåòâîðåíü, â ÿêèõ çì³ñòîâ³ àñïåêòè ïîâ³äîìëåíü â³äõîäÿòü íà 
äðóãèé ïëàí. ²íôîðìàö³ÿ — öå íå áóäü-ÿê³ â³äîìîñò³, âîíà íåñå 
ùîñü íîâå, ùî çìåíøóº íàÿâíó íåâèçíà÷åí³ñòü. ²íôîðìàö³ÿ 
ñòàº ïîâ³äîìëåííÿì, âèðàæàºòüñÿ ïåâíîþ ìîâîþ ó âèãëÿä³ çíà-
ê³â ³ ìîæå áóòè çàïèñàíà íà ìàòåð³àëüíîìó íîñ³¿ (ïîâ³äîìëåííÿ 
º ôîðìîþ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿). ²íôîðìàö³ÿ ïåðåäàºòüñÿ â êà-
íàëè ñóñï³ëüíî¿ êîìóí³êàö³¿.
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²íôîðìàö³ÿ — öå â³äîìîñò³ ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò (îá’ºêòè, 
ÿâèùà, ïîä³¿, ïðîöåñè òîùî), ÿê³ çìåíøóþòü ì³ðó íàÿâíî¿ íå-
âèçíà÷åíîñò³, íåïîâíîòè çíàíü, â³ä÷óæåí³ â³ä ¿õ òâîðöÿ òà ÿê³ 
ñòàëè ïîâ³äîìëåííÿìè (âèðàæåíèìè ïåâíîþ ìîâîþ ó âèãëÿä³ 
çíàê³â, ó òîìó ÷èñë³ é çàïèñàíèìè íà ìàòåð³àëüíîìó íîñ³¿). ¯õ 
ìîæíà â³äòâîðþâàòè øëÿõîì ïåðåäà÷³ ëþäüìè óñíèì, ïèñüìî-
âèì àáî ³íøèìè ñïîñîáàìè (çà äîïîìîãîþ óìîâíèõ ñèãíàë³â, 
òåõí³÷íèõ òà îá÷èñëþâàëüíèõ çàñîá³â òà ³í.).

Îáîâ’ÿçêîâ³ àòðèáóòè ³íôîðìàö³¿: íàÿâí³ñòü íîñ³ÿ, äæåðåëà 
³ ïðèéìà÷à, à òàêîæ êàíàë³â çâ’ÿçêó ì³æ íèìè (ðèñ. 1.1).

 

 
    ’  

  
 

Ðèñ. 1.1. Àòðèáóòè ³íôîðìàö³¿

Ïðîöåñ íàñè÷åííÿ âèðîáíèöòâà é óñ³õ ñôåð æèòòÿ ³ ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäèíè ³íôîðìàö³ºþ íàçèâàºòüñÿ ³íôîðìàòèçàö³ºþ.

Íàóêà, ùî âèâ÷àº âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿, ïèòàííÿ ¿¿ çáè-
ðàííÿ, çáåð³ãàííÿ, ïîøóêó, îïðàöþâàííÿ, ïåðåòâîðåííÿ, ïî-
øèðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, 
íàçèâàºòüñÿ ³íôîðìàòèêîþ.

Ãîâîðÿ÷è ïðî ³íôîðìàö³þ, ìàþòü íà óâàç³ ¿¿ âëàñòèâîñò³, à 
ñàìå:

1) ³íôîðìàö³ÿ äîñòîâ³ðíà, ÿêùî âîíà â³äîáðàæàº ³ñòèííèé 
ñòàí ñïðàâ, íå ì³ñòèòü ïåðåêðó÷åíü;

2) ³íôîðìàö³ÿ ïîâíà, ÿêùî ¿¿ äîñòàòíüî äëÿ ðîçóì³ííÿ ³ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü;

3) ³íôîðìàö³ÿ ÷³òêà é çðîçóì³ëà, ÿêùî âîíà âèðàæåíà ìî-
âîþ, ÿêîþ ñï³ëêóþòüñÿ ò³, äëÿ êîãî âîíà ïðèçíà÷åíà;

4) ö³íí³ñòü, ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿ — öå ì³ðà ðîçøèðåííÿ, ðîç-
âèòêó òåçàóðóñà (ñèñòåìàòèçîâàíîãî ñëîâíèêà ïîíÿòü ³ç çàçíà-
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÷åííÿì ñìèñëîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè, òîáòî ñóêóïíîñò³ â³äî-
ìîñòåé, ÿê³ ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ êîðèñòóâà÷ àáî ñèñòå-
ìà) ñïðèéìàþ÷îþ ñòîðîíîþ ï³ä ÷àñ ïðèéìàííÿ òà ³íòåðïðåòàö³¿ 
ïîâ³äîìëåííÿ, ì³ðà çíèæåííÿ ñòàíó íåâèçíà÷åíîñò³ åêîíîì³÷-
íîãî ñóá’ºêòà, ì³ðà ïðîñóâàííÿ äî ìåòè;

5) àäåêâàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ — öå ïåâíèé ð³âåíü â³äïîâ³ä-
íîñò³, ùî ñòâîðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿, îá-
ðàçó ðåàëüíîãî îá’ºêòà, ïðîöåñó, ÿâèùà òà ³í.

Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè äîñòîâ³ðíîþ, ïåðåêîí-
ëèâîþ, ïîâíîþ, òî÷íîþ, êîðèñíîþ, íîâîþ, îïåðàòèâíîþ òà àê-
òóàëüíîþ.

Äàí³ — öå ³íôîðìàö³ÿ, ïîäàíà ó ôîðìàë³çîâàíîìó âèãëÿä³, 
ïðèéíÿòîìó äëÿ îïðàöþâàííÿ àâòîìàòè÷íèìè çàñîáàìè çà 
ìîæëèâî¿ ó÷àñò³ ëþäèíè (âõ³äí³, âèõ³äí³ äàí³, áàçà äàíèõ 
òîùî).

Âèõîäÿ÷è ç íàâåäåíèõ âèçíà÷åíü, ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü “³í-
ôîðìàö³ÿ” ³ “äàí³” ìîæíà â³äîáðàçèòè òàêîþ ñõåìîþ (ðèñ. 1.2):

Ðèñ. 1.2. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà äàíèõ

²íôîðìàö³ÿ êëàñèô³êóºòüñÿ çà âèäàìè.
Íàóêîâà ³íôîðìàö³ÿ íàéá³ëüø ïîâíî â³äîáðàæàº îá’ºêòèâí³ 

çàêîíîì³ðíîñò³ ïðèðîäè, ñóñï³ëüñòâà, ìèñëåííÿ. Çà ãàëóçÿìè 
îäåðæàííÿ àáî êîðèñòóâàííÿ ¿¿ ïîä³ëÿþòü íà ïîë³òè÷íó, òåõ-
í³÷íó, á³îëîã³÷íó, ô³çè÷íó òîùî, çà ïðèçíà÷åííÿì — íà ìàñîâó 
³ ñïåö³àëüíó.

Ó ñèñòåìàõ îðãàí³çîâàíîãî óïðàâë³ííÿ âèîêðåìëþþòü åêî-
íîì³÷íó ³íôîðìàö³þ, ïîâ’ÿçàíó ç óïðàâë³ííÿì ëþäüìè.

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæàº ïðîöåñè âèðîáíèöòâà, 
ðîçïîä³ëó, îáì³íó ³ ñïîæèâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ áëàã ³ ïîñëóã. Ó 
çâ’ÿçêó ç òèì, ùî åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ïåðåâàæíî 
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³ç ñóñï³ëüíèì âèðîáíèöòâîì, ¿¿ ÷àñòî íàçèâàþòü âèðîáíè÷îþ 
³íôîðìàö³ºþ.

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âåëèêèì îáñÿ-
ãîì, áàãàòîðàçîâèì âèêîðèñòàííÿì, îíîâëåííÿì ³ ïåðåòâîðåí-
íÿì, âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ëîã³÷íèõ îïåðàö³é ³ â³äíîñíî íåñêëàä-
íèõ ìàòåìàòè÷íèõ ðîçðàõóíê³â äëÿ îòðèìàííÿ áàãàòüîõ âèä³â 
ðåçóëüòàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿.

1.2. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè îðãàí³çàö³¿

Íàïðèê³íö³ XX ñò. óïåðøå â ³ñòîð³¿ ëþäñòâà îñíîâíèì ïðåä-
ìåòîì ïðàö³ â ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³ ïðîìèñëîâî ðîçâèíóòèõ 
êðà¿í ñòàº ³íôîðìàö³ÿ. Âèíèêëè òåíäåíö³¿ íåóõèëüíîãî ïåðåêà-
÷óâàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ç³ ñôåðè ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà 
â ³íôîðìàö³éíó ñôåðó. Íàö³îíàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè — öå 
íîâà åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ. ²íôîðìàö³ÿ ñòàº òàêèì ñàìèì ðå-
ñóðñîì, ÿê ìàòåð³àë òà åíåðã³ÿ, òîìó âàæëèâ³ ïèòàííÿ: “Õòî 
íèì âîëîä³º? Õòî â íüîìó çàö³êàâëåíèé? Íàñê³ëüêè â³í äîñòóï-
íèé? ×è ìîæëèâå éîãî êîìåðö³éíå âèêîðèñòàííÿ?”.

Ðåñóðñ — öå çàïàñ, äæåðåëî ÷îãî-íåáóäü. Ðîçãëÿäàþ÷è íà-
ðîäíå ãîñïîäàðñòâî êðà¿íè, áóäü-ÿêó ãàëóçü, ï³äïðèºìñòâî, 
òîáòî îðãàí³çàö³þ áóäü-ÿêîãî ìàñøòàáó, ìîæíà âèîêðåìèòè 
ìàòåð³àëüí³, ïðèðîäí³, òðóäîâ³, ô³íàíñîâ³, åíåðãåòè÷í³ ðåñóð-
ñè. Ö³ ïîíÿòòÿ º åêîíîì³÷íèìè êàòåãîð³ÿìè.

Äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ áóäü-ÿêîãî 
ìàñøòàáó íåäîñòàòíüî ìàòè ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³ òà ëþäñüê³ 
ðåñóðñè — íåîáõ³äíî çíàòè, ùî ç öèì óñ³ì òðåáà ðîáèòè, çíàòè 
ïðî òåõíîëîã³¿ ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Òîìó ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìà-
ö³éí³ ðåñóðñè íèí³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê îêðåìà åêîíîì³÷íà êàòå-
ãîð³ÿ.

²íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ — öå îñîáëèâèé âèä ðåñóðñó, ùî 
´ðóíòóºòüñÿ íà ³äåÿõ ³ çíàííÿõ, íàãðîìàäæåíèõ ó ðåçóëüòàò³ 
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ ïîäàíèé ó ôîðì³, ïðè-
äàòí³é äëÿ çáèðàííÿ, ðåàë³çàö³¿ òà â³äòâîðåííÿ.

²íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ ìàº íèçêó õàðàêòåðíèõ îñîáëèâîñ-
òåé. Çîêðåìà, íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ (ìàòåð³àëüíèõ) ðåñóðñ³â, 
â³í ïðàêòè÷íî íåâè÷åðïíèé. Ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà ³ çðîñ-
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òàííÿì îáñÿãó âèêîðèñòîâóâàíèõ çíàíü öåé ðåñóðñ íå çìåíøó-
ºòüñÿ, à íàâïàêè, çðîñòàº. Çàñòîñóâàííÿ íîâîãî ³íôîðìàö³éíî-
ãî ðåñóðñó çàì³ñòü çàñòàð³ëîãî ïîòåíö³éíî ìîæå ñïðè÷èíèòè ä³¿ 
ðàäèêàëüíîãî õàðàêòåðó, áàãàòîðàçîâî ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ïðàö³, ïîë³ïøèòè âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ðåñóðñ³â òîùî.

ßê ³ áóäü-ÿêèì ðåñóðñîì, ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè ìîæ-
íà óïðàâëÿòè. Õî÷à ùå íå ðîçðîáëåíî ìåòîäîëîã³þ ê³ëüê³ñíî¿ 
òà ÿê³ñíî¿ îö³íêè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ ïðîãíîçó-
âàííÿ ïîòðåáè â íèõ, îäíàê íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ ìîæíà ³ òðåáà 
âèâ÷àòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè, ïëàíóâàòè é óïðàâëÿòè ³íôîð-
ìàö³éíèìè ðåñóðñàìè.

Óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè îçíà÷àº:
1) îö³íþâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá íà êîæíîìó ð³âí³ òà â 

ìåæàõ êîæíî¿ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ;
2) âèâ÷åííÿ äîêóìåíòîîá³ãó îðãàí³çàö³¿, éîãî ðàö³îíàë³çà-

ö³þ, ñòàíäàðòèçàö³þ òèï³â ³ ôîðì äîêóìåíò³â, òèï³çàö³þ ³í-
ôîðìàö³¿ ³ äàíèõ;

3) ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè íåñóì³ñíîñò³ òèï³â äàíèõ;
4) ñòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äàíèìè òîùî.
Ç ïîíÿòòÿì “³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ” ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ïîíÿòòÿ 

“³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ” (òåõíîëîã³ÿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿).

1.3. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿

Ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ âèíèêëî â îñòàííº äåñÿ-
òèð³÷÷ÿ XX ñò. ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàòèêè. Îñîáëè-
â³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â òîìó, ùî â íèõ ³ ïðåäìåòîì, 
³ ïðîäóêòîì ïðàö³ º ³íôîðìàö³ÿ, à çàñîáàìè ïðàö³ — çàñîáè îá-
÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè òà çâ’ÿçêó. ²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ÿê 
íàóêà ïðî âèðîáíèöòâî ³íôîðìàö³¿ âèíèêëà òîìó, ùî ³íôîðìà-
ö³ÿ ñòàëà ðåàëüíèì âèðîáíè÷èì ðåñóðñîì ïîðÿä ç ³íøèìè ìà-
òåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè.

Ï³ä òåõíîëîã³ºþ ìàþòü íà óâàç³ ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â îáðîáêè, 
âèãîòîâëåííÿ, çì³íè ñòàíó, âëàñòèâîñòåé, ôîðìè ñèðîâèíè, ìà-
òåð³àëó àáî íàï³âôàáðèêàòó, çä³éñíþâàíèõ ó ïðîöåñ³ âèðîáíè-
öòâà ïðîäóêö³¿. Â ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ ìàòåð³àëîì ³ ïðî-
äóêòîì º ³íôîðìàö³ÿ. Àëå öå ÿê³ñíî íîâà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí 
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îá’ºêòà, ïðîöåñó àáî ÿâèùà. Òåõíîëîã³ÿ — öå ìåòîäè òà ñïîñîáè 
ðîáîòè ïåðñîíàëó ³ òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â ç ³íôîðìàö³ºþ.

²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — öå ñèñòåìà ìåòîä³â ³ ñïîñîá³â 
çáèðàííÿ, ïåðåäà÷³, íàêîïè÷åííÿ, îïðàöþâàííÿ, çáåð³ãàííÿ, 
ïîäàííÿ é âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ (äàë³ — ²Ò).

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ðåàë³çóþòüñÿ â àâòîìàòèçîâàíîìó ³ 
òðàäèö³éíîìó (ïàïåðîâîìó) âèãëÿä³. Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìà-
ö³éíà òåõíîëîã³ÿ ïåðåäáà÷àº ³ñíóâàííÿ êîìïëåêñó â³äïîâ³äíèõ 
òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ³íôîðìàö³éíî-
ãî ïðîöåñó, ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ öèì êîìïëåêñîì òåõí³÷íèõ 
çàñîá³â.

Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ (äàë³ — À²Ò) 
— öå êîìïëåêñ ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåàë³çó-
þòüñÿ ôóíêö³¿ çáèðàííÿ, ïåðåäàâàííÿ, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ òà 
äîâåäåííÿ äî êîðèñòóâà÷à ³íôîðìàö³¿ â îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêèõ ñèñòåìàõ ç âèêîðèñòàííÿì âèáðàíîãî êîìïëåêñó òåõ-
í³÷íèõ çàñîá³â. Òîáòî öå ñèñòåìíî îðãàí³çîâàíà äëÿ âèêîíàííÿ 
çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ çàñîá³â çáèðàííÿ, ðåº-
ñòðàö³¿, ïåðåäà÷³, íàêîïè÷åííÿ, ïîøóêó, îïðàöþâàííÿ ³ çàõèñ-
òó ³íôîðìàö³¿ íà áàç³ çàñòîñóâàííÿ ðîçâèíóòîãî ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ³ çâ’ÿçêó, à òà-
êîæ ñïîñîá³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ³íôîðìàö³ÿ ïðîïîíóºòüñÿ 
êë³ºíòàì.

Ìåòà áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ — îòðèìàòè ïî-
òð³áíó ³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³ íà çàäàíîìó íîñ³¿. Ïðè 
öüîìó º îáìåæåííÿ íà âàðò³ñòü îïðàöþâàííÿ äàíèõ, òðóäîì³ñò-
ê³ñòü ïðîöåñ³â âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó, íàä³é-
í³ñòü ³ îïåðàòèâí³ñòü ïðîöåñó îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ñòü 
îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Åòàïè ðîçâèòêó ²Ò
²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ âèíèêëà ê³ëüêà ì³ëüéîí³â ðîê³â 

òîìó ðàçîì ç âèðîáíèöòâîì íà Çåìë³. Íàéïðîñò³ø³ ³íôîðìàö³é-
í³ òåõíîëîã³¿ ç’ÿâèëèñÿ ç ïî÷àòêîì ïèñåìíîñò³. Öå íàñêåëüí³ 
ìàëþíêè, çíàêè ³ ìàëþíêè íà êîð³, ïàï³ðóñ³ òà ³í. Ïîÿâà êíèã, 
âèãîòîâëåíèõ äðóêàðñüêèì ñïîñîáîì, ñòàëà ïîòóæíèì ïîøòîâ-
õîì äî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ó ñâîºìó ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ïðîéøëà ê³ëüêà åòàï³â.

“Ðó÷íà” ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ïàíóâàëà äî äðóãî¿ ïîëî-
âèíè XIX ñò. Óñÿ îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ âèêîíóâàëàñÿ âðó÷íó çà 
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äîïîìîãîþ ïåðà, ðàõ³âíèö³, áóõãàëòåðñüêèõ êíèã. Çâ’ÿçîê ï³ä-
òðèìóâàâñÿ ïåðåñèëàííÿì ïàêåò³â, ëèñò³â òîùî.

“Ìåõàí³÷íà” ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ. Âèíàõ³ä äðóêàð-
ñüêî¿ ìàøèíêè, òåëåôîíó, äèêòîôîíà, ìîäåðí³çàö³ÿ ñèñòåìè 
ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó äàëè çìîãó ñóòòºâî âäîñêîíàëèòè ÿê îêðåì³ 
îïåðàö³¿, òàê ³ âåñü òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, 
ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³. Òàêà ìåõàí³-
çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ñòàëà áàçîþ ôîðìóâàííÿ îðãà-
í³çàö³éíèõ ñòðóêòóð â åêîíîì³ö³.

“Åëåêòðè÷íà” òåõíîëîã³ÿ. Íà çì³íó “ìåõàí³÷í³é” ³íôîðìà-
ö³éí³é òåõíîëîã³¿ ó 40—50-õ ðîêàõ XX ñò. ïðèéøëà “åëåêòðè÷-
íà”, ùî ´ðóíòóâàëàñÿ íà øèðîêîìó âèêîðèñòàíí³ åëåêòðè÷íèõ 
äðóêàðñüêèõ ìàøèíîê, êîï³þâàëüíèõ ìàøèí, ïîðòàòèâíèõ 
äèêòîôîí³â. Ð³çêî ï³äâèùèëèñü ÿê³ñòü, ê³ëüê³ñòü ³ øâèäê³ñòü 
îáðîáêè äîêóìåíò³â.

“Êîìï’þòåðíà” ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ. Ïîñò³éíå çðîñ-
òàííÿ ïîïèòó íà ³íôîðìàö³þ òà ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè çóìîâè-
ëî çàñòîñóâàííÿ äîñèòü øèðîêîãî ñïåêòðà òåõí³÷íèõ çàñîá³â, 
íàñàìïåðåä åëåêòðîííèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí òà çàñîá³â 
êîìóí³êàö³é. Íà ¿õ îñíîâ³ ñòâîðþþòüñÿ îá÷èñëþâàëüí³ ñèñòå-
ìè ³ ìåðåæ³ ð³çíèõ êîíô³ãóðàö³é íå ò³ëüêè äëÿ íàêîïè÷åííÿ, 
çáåðåæåííÿ, îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, à é äëÿ ìàêñèìàëüíîãî íà-
áëèæåííÿ òåðì³íàëüíèõ ïðèñòðî¿â äî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ôàõ³âöÿ 
àáî êåð³âíèêà, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ. Öå º äîñÿãíåííÿì áàãàòî-
ð³÷íîãî ðîçâèòêó À²Ò. Ç ïîÿâîþ ³ øèðîêèì ðîçâèòêîì 
åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí (äàë³ — ÅÎÌ) òà ïåðèôå-
ð³éíî¿ òåõí³êè íàñòàëà åðà “êîìï’þòåðíî¿” ³íôîðìàö³éíî¿ òåõ-
íîëîã³¿, ÿêà ó ñâîºìó ðîçâèòêó ïðîéøëà òðè ñòàä³¿.

Ïåðøà ñòàä³ÿ (1950—1960) õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèêîðèñòàí-
íÿì âåëèêèõ (äëÿ òîãî ÷àñó) ÅÎÌ. Âîíà áóëà çîð³ºíòîâàíà íà 
åêîíîì³þ ìàøèííèõ ðåñóðñ³â. Êîíöåïö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõ-
íîëîã³¿ ïîëÿãàëà â òàêîìó: âñå, ùî ìîæóòü çðîáèòè ëþäè, âîíè 
é ìàþòü ðîáèòè; öåíòðàëüíèé ïðîöåñîð âèêîíóâàâ ëèøå òó ÷àñ-
òèíó ðîáîòè ç îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ÿêó ëþäè ïðèíöèïîâî âè-
êîíóâàòè íå ìîãëè, íàïðèêëàä, ìàñîâ³ ðîçðàõóíêè. Îñíîâíå 
çàâäàííÿ ²Ò ìîæíà ñôîðìóëþâàòè ÿê ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ îïðàöþâàííÿ äàíèõ íà ï³äñòàâ³ âèêîðèñòàííÿ ôîðìàë³çîâà-
íèõ àëãîðèòì³â.
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Äëÿ äðóãî¿ ñòàä³¿ (1960—1970) âèçíà÷àëüíèì ñòàâ øèðî -
êèé âèïóñê ìàëèõ ìàøèí (ì³í³-ÅÎÌ). Îñê³ëüêè âàðò³ñòü àïà-
ðàòíèõ çàñîá³â (ìàøèííèõ ðåñóðñ³â) ³ñòîòíî çíèçèëàñü, òî ìå-
òîþ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ñòàëà åêîíîì³ÿ ïðàö³ ïðîãðàì³ñ-
ò³â, òîáòî íåîáõ³äíî áóëî ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ïðîãðàìó -
âàííÿ, çîêðåìà çà ðàõóíîê àâòîìàòèçàö³¿ ïðîãðàìíèõ ðîçðîáîê. 
Äîêîð³ííî çì³íèëàñü êîíöåïòóàëüíà îð³ºíòàö³ÿ — âñå, ùî 
ìîæíà çàïðîãðàìóâàòè, ïîâèíí³ ðîáèòè ìàøèíè, à ëþäè çîáî-
â’ÿçàí³ âèêîíóâàòè ëèøå òå, ùî íå ìîæå áóòè çàïðîãðàìîâàíî.

Òðåòÿ ñòàä³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ (1970—1990) â³äî-
ìà ï³ä íàçâîþ íîâî¿ (ñó÷àñíî¿, áåçïàïåðîâî¿) ³íôîðìàö³éíî¿ òåõ-
íîëîã³¿, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìàñîâèì âèïóñêîì ïåðñîíàëüíèõ 
åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí (äàë³ — ÏÅÎÌ). Âèçíà-
÷àëüíîþ ìåòîþ ñòàëà åêîíîì³ÿ ïðàö³ êîðèñòóâà÷³â. Îñíîâó íî-
âî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ñòàíîâëÿòü ðîçïîä³ëåíà êîì ï’þ-
òåðíà òåõí³êà, “äðóæíº” ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ðîçâèíóò³ 
êîìóí³êàö³¿. Êîíöåïö³ÿ òðåòüî¿ ñòàä³¿: àâòîìàòèçóâàòè ìîæíà 
âñå, ùî ëþäè ñïðîìîæí³ îïèñàòè (ïðîãðàìóâàííÿ áåç ïðîãðà-
ì³ñò³â). Òîìó öåíòðàëüíèì çàâäàííÿì òåõíîëîã³¿ ïðîãðàìóâàí-
íÿ ñòàëà ðîçðîáêà ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â, ÿê³ ïîëåãøóþòü 
ïðîôåñ³îíàëàì-íåïðîãðàì³ñòàì ïðîöåñ ñàìîñò³éíî¿ ôîðìàë³çà-
ö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çíàíü.

Ç ïîÿâîþ ³ øèðîêèì ðîçâèòêîì ÅÎÌ òà ïåðèôåð³éíî¿ òåõí³-
êè íàñòàëà åðà êîìï’þòåðíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿, ÿêà íà-
çâàíà íîâîþ (ñó÷àñíîþ, áåçïàïåðîâîþ) ³íôîðìàö³éíîþ òåõíî-
ëîã³ºþ.

Íîâà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ (êîìï’þòåðíà ³íôîðìàö³é-
íà òåõíîëîã³ÿ) — öå ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ç “äðóæí³ì” ³í-
òåðôåéñîì ðîáîòè êîðèñòóâà÷à, ùî âèêîðèñòîâóº ïåðñîíàëüí³ 
êîìï’þòåðè ³ òåëåêîìóí³êàö³éí³ çàñîáè. ¯¿ ³íñòðóìåíòàð³ºì º 
îäèí àáî äåê³ëüêà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â 
äëÿ ïåâíîãî òèïó êîìï’þòåðà, òåõíîëîã³ÿ ðîáîòè â ÿêîìó äàº 
çìîãó äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ êîðèñòóâà÷åì ìåòè.

Îñíîâó íîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ (äàë³ — Í²Ò) ñòàíî-
âèòü ðîçïîä³ëåíà êîìï’þòåðíà òåõí³êà, “äðóæíº” ïðîãðàìíå 
çàáåçïå÷åííÿ, ðîçâèíåí³ êîìóí³êàö³¿. Êîðèñòóâà÷åâ³-íåïðîãðà-
ì³ñòó íàäàíî ìîæëèâ³ñòü ïðÿìîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ÅÎÌ ï³ä ÷àñ 
ðîáîòè â ä³àëîãîâîìó ðåæèì³. Ïðè öüîìó ïîòóæí³ ïðîãðàìíî-
àïàðàòí³ çàñîáè (áàçè äàíèõ, åêñïåðòí³ ñèñòåìè òà áàçè çíàíü, 
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ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òîùî) ñòâîðþþòü êîì-
ôîðò ó ðîáîò³, äàþòü ìîæëèâ³ñòü íå ëèøå àâòîìàòèçóâàòè ïðî-
öåñ çì³íè ôîðìè òà ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, à é çì³íþ-
âàòè ¿¿ çì³ñò. Çàâäÿêè çá³ëüøåííþ îáñÿã³â ³íäèâ³äóàëüíîãî âè-
êîíàííÿ ðîá³ò êîìï’þòåðè äîïîìàãàþòü ëþäèí³ ï³äâèùóâàòè 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, à òàêîæ åôåêòèâí³ñòü ð³øåíü.

Äëÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ õàðàêòåðí³ òàê³ îñîáëè-
âîñò³:

— ðîáîòà êîðèñòóâà÷à â ðåæèì³ ìàí³ïóëþâàííÿ (íå ïðîãðà-
ìóâàííÿ) äàíèìè. Êîðèñòóâà÷ ìàº áà÷èòè (çàñîáè âèâåäåííÿ — 
åêðàí, ïðèíòåð) ³ ä³ÿòè (çàñîáè ââåäåííÿ — êëàâ³àòóðà, ìèøà, 
ñêàíåð), à íå çíàòè ³ ïàì’ÿòàòè;

— íàñêð³çíà ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà íà âñ³õ åòàïàõ ïðîõî-
äæåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ ³íòåãðîâàíî¿ áàçè äàíèõ, ùî ïå-
ðåäáà÷àº îäíó óí³ô³êîâàíó ôîðìó ïîäàííÿ, çáåð³ãàííÿ, ïîøó-
êó, â³äîáðàæåííÿ, â³äíîâëåííÿ òà çàõèñòó äàíèõ;

— áåçïàïåðîâèé ïðîöåñ îáðîáêè äîêóìåíòà, ï³ä ÷àñ ÿêîãî íà 
ïàïåð³ ô³êñóºòüñÿ ëèøå éîãî îñòàòî÷íèé âàð³àíò, à ïðîì³æí³ 
âåðñ³¿ òà íåîáõ³äí³ äàí³, çàïèñàí³ íà ìàøèíí³ íîñ³¿, äîâîäÿòüñÿ 
äî êîðèñòóâà÷à ÷åðåç åêðàí äèñïëåÿ ÏÊ;

— ³íòåðàêòèâíèé (ä³àëîãîâèé) ðåæèì ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàäà÷³ 
ç øèðîêèìè ìîæëèâîñòÿìè äëÿ êîðèñòóâà÷à;

— ìîæëèâ³ñòü êîëåêòèâíîãî âèêîíàííÿ äîêóìåíòà íà îñíî-
â³ ãðóïè ÏÊ, îá’ºäíàíèõ çàñîáàìè êîìóí³êàö³é;

— ìîæëèâ³ñòü àäàïòèâíî¿ ïåðåáóäîâè ôîðì ³ ñïîñîá³â ïî-
äàííÿ ³íôîðìàö³¿ ó ïðîöåñ³ ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàäà÷³.

Êëàñèô³êàö³ÿ ²Ò
Íèí³ À²Ò ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà áàãàòüìà îçíàêàìè, çî-

êðåìà çà ñïîñîáîì ðåàë³çàö³¿ â àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåìàõ (äàë³ — À²Ñ), ñòóïåíåì îõîïëåííÿ À²Ò çàâäàíü êåðó-
âàííÿ, êëàñàìè ðåàë³çîâàíèõ òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é, òèïîì 
êîðèñòóâàöüêîãî ³íòåðôåéñó, âàð³àíòàìè âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ 
ÅÎÌ, ïðåäìåòíîþ ñôåðîþ, ùî îáñëóãîâóºòüñÿ (ðèñ. 1.3).

Ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ²Ò
Õàðàêòåðíèìè äëÿ Í²Ò º ïåðñîíàë³çàö³ÿ çàñîá³â îá÷èñëþ-

âàëüíî¿ òåõí³êè, ñòâîðåííÿ ëîêàëüíèõ ìåðåæ ÅÎÌ ³ áàãàòîð³â-
íåâèõ ñèñòåì îáðîáêè äàíèõ, îðãàí³çàö³ÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ðî-
áî÷èõ ì³ñöü ñïåö³àë³ñò³â. Àðñåíàë çàñîá³â Í²Ò ïîñò³éíî 
ïîïîâíþ ºòüñÿ, çîêðåìà çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ îñòàíí³ìè ðîêà-
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ìè íàáóëè êîìï’þòåðíà ãðàô³êà, ìóëüòèìåä³à, ã³ïåðòåêñòè, ã³-
ïåðòåêñòîâ³ òåõíîëîã³¿ òà ñèñòåìè.

Êîìï’þòåðíà (ìàøèííà) ãðàô³êà — îäèí ç âàæëèâèõ íà-
ïðÿì³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. 
Ï³ä öèì ïîíÿòòÿì ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ çàñîá³â àâòî-
ìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â ï³äãîòîâêè, ââåäåííÿ, ïåðåòâîðåííÿ, çáåð³-
ãàííÿ é â³äîáðàæåííÿ ãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ÅÎÌ 
òà ãðàô³÷íèõ ïðèñòðî¿â.

Íàïðÿìè ðîçâèòêó êîìï’þòåðíî¿ ãðàô³êè òàê³:
— ãðàô³êà äëÿ àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ â ìàøèíî-

áóäóâàíí³, áóä³âíèöòâ³, åëåêòðîí³ö³, à òàêîæ õóäîæíüîìó êîí-
ñòðóþâàíí³;

— ïðîãðàìíå êåðóâàííÿ âåðñòàòàìè, ðîáîòàìè-ìàí³ïó ëÿ òî-
ðàìè ³ ï³äãîòîâêîþ àâòîìàòèçîâàíîãî âèðîáíèöòâà;

— êîëüîðîâà ³ íàï³âòîíîâà ãðàô³êà äëÿ ôîðìóâàííÿ ðåàë³ñ-
òè÷íèõ çîáðàæåíü ïðîñòîðîâèõ îá’ºêò³â, ó òîìó ÷èñë³ äëÿ ìà-
øèííî¿ ìóëüòèïë³êàö³¿;

— àâòîìàòèçîâàíà îáðîáêà çîáðàæåíü, ¿õ çáåð³ãàííÿ, ïåðå-
ñèëàííÿ, àíàë³ç, ðîçï³çíàâàííÿ îáðàç³â;

— ³ëþñòðàòèâíà òà ä³ëîâà ãðàô³êà, íàî÷íå ïîäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ â äîñë³äæåííÿõ, ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ, âèðîáíèöòâ³;

— ñïåö³àë³çîâàíà ãðàô³êà â ïîë³ãðàô³¿, âèäàâíè÷³é ñïðàâ³, 
ðåêëàì³;

— íàâ÷àëüíà òà ³ãðîâà ãðàô³êà.
Ñèñòåìàìè ìóëüòèìåä³à º ³íòåðàêòèâí³ êîìï’þòåðí³ ñèñ-

òåìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ðîáîòó ç áàãàòüìà ³íôîðìàö³éíèìè ñå-
ðåäîâèùàìè, íåðóõîìèì çîáðàæåííÿì òà ðóõîìèì â³äåî, àí³-
ìîâàíîþ êîìï’þòåðíîþ ãðàô³êîþ, òåêñòîì ³ çâóêîì.

Ã³ïåðòåêñò ó çàãàëüíîìó âèïàäêó — öå ñèñòåìà ³íôîðìà-
ö³éíèõ îá’ºêò³â (ñòàòåé), ó ÿê³é çàäàí³ é àâòîìàòè÷íî ï³äòðè-
ìóþòüñÿ àñîö³àòèâí³ òà ñìèñëîâ³ çâ’ÿçêè ì³æ âèä³ëåíèìè 
îá’ºêòàìè (åëåìåíòàìè, ïîíÿòòÿìè, òåðì³íàìè àáî ðîçä³ëàìè). 
Öå òåêñò, äå îêðåì³ òåðì³íè íà åêðàí³ äèñïëåÿ âèä³ëåí³ ï³äñâ³-
÷óâàííÿì, à â³äïîâ³äíå âèçíà÷åííÿ îäðàçó ìîæå áóòè âèäàíî 
íà åêðàí. Ñôåðà çàñòîñóâàííÿ ã³ïåðòåêñòîâèõ òåõíîëîã³é äóæå 
øèðîêà: âèäàâíè÷à ä³ÿëüí³ñòü, á³áë³îòå÷íà ðîáîòà, íàâ÷àëüí³ 
ñèñòåìè, ðîçðîáêà äîêóìåíòàö³¿, çàêîí³â, äîâ³äêîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, áàç äàíèõ, çíàíü òà ³í.
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Основні поняття, проблеми і роль інформаційних технологій

Òàêà ñèñòåìà ì³ñòèòü çàñîáè ïîäàííÿ òà îáðîáêè ñë³â ³ ã³ïåð-
òåêñòîâèõ ñòðóêòóð, ³íôîðìàö³éíîãî ïîºäíàííÿ äîêóìåíò³â, à 
òàêîæ ïðîêëàäàííÿ ³ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ øëÿõ³â ó ã³ïåðòåêñò³. 
Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç ã³ïåðòåêñòîâîþ ñèñòåìîþ ïîñòóïîâî çíèêàº 
â³äì³íí³ñòü ì³æ àâòîðîì ³ ÷èòà÷åì, òîáòî ã³ïåðòåõíîëîã³ÿ ñòàº 
àâòîðñüêîþ.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿.
2. ßê³ àòðèáóòè ³íôîðìàö³¿ âè çíàºòå?
3. Ðîçêðèéòå âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿.
4. Ðîçêðèéòå ñï³ââ³äíîøåííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ äàíèõ.
5. ßê³ º âèäè ³íôîðìàö³¿?
6. Ùî òàêå ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ?
7. ßê óïðàâëÿòè ³íôîðìàö³éíèì ðåñóðñîì?
8. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì.
9. ßê³ âè çíàºòå åòàïè ðîçâèòêó ²Ò?

10. Íà ÷îìó áàçóºòüñÿ êëàñèô³êàö³ÿ ²Ò?
11. ßê³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ²Ò?
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Розділ 2

ÒÈÏÎÂÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ² ÑÊËÀÄ 
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

2.1. ²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè

Ðîçâèòîê êîìï’þòåðíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ íåðîçðèâ-
íî ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ÿê³ â åêîíî-
ì³ö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ àâòîìàòèçîâàíîãî (ëþäèíî-ìà øèí-
íîãî) ðîçâ’ÿçóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ çàäà÷. Äëÿ ðîçâ’ÿçó âàííÿ 
áóäü-ÿêî¿ çàäà÷³ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà íåîáõ³äíî ñòâîðèòè 
³íôîðìàö³éíå (çàáåçïå÷èòè ðîçðàõóíêè ïîòð³áíèìè äàíèìè) i 
ìàòåìàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ (ñòâîðèòè ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü 
ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàäà÷³, çà ÿêîþ ñêëàäàºòüñÿ ïðîãðàìà äëÿ ÅÎÌ).

Çàâäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì — öå âèðîáíèöòâî ³íôîð-
ìàö³¿, ÿêà ïîòð³áíà îðãàí³çàö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ñâî¿ìè ðåñóðñàìè, ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-
ãî ³ òåõí³÷íîãî ñåðåäîâèùà ç ìåòîþ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ.

²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — öå ñïîñ³á ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿, ÿêèé ðåàë³çóºòüñÿ â ìåæàõ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, äå ìî-
æóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ áàãàòî òàêèõ òåõíîëîã³é. Ïðîòå âîíà 
øèðøà çà ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó ³ ìîæå ³ñíóâàòè ïîçà íåþ.

Äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíî 
òàêå:

— âèÿâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá;
— äîá³ð äæåðåë ³íôîðìàö³¿;
— çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿;
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Типова структура і склад інформаційних систем

— ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ç çîâí³øí³õ àáî âíóòð³øí³õ äæå-
ðåë;

— îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿;
— âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ íàäàííÿ ¿¿ ñïîæèâà÷àì àáî ïå-

ðåäà÷³ â ³íøó ñèñòåìó;
— îðãàí³çàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ îö³íêè òåíäåí-

ö³é, ðîçðîáêè ïðîãíîç³â, îö³íêè àëüòåðíàòèâ ð³øåíü ³ ä³é, âè-
ðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿;

— îðãàí³çàö³ÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³íôîðìàö³¿, ïåðåîïðàöüî-
âàíî¿ ëþäüìè òàêî¿ îðãàí³çàö³¿, êîðåêö³ÿ âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Â îñíîâ³ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè ëåæèòü ïðîöåñ, çîêðåìà â îñíîâ³ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè — ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ³íôîðìàö³¿. Ó 
öüîìó ðîçóì³íí³ ìè ìîæåìî ðîçãëÿäàòè ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó 
ÿê ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, äå öåé ïðîöåñ º îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ.

Çðîñòàííÿ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ îðãà-
í³çàö³é, ïîòðåáà ó ïðèñêîðåíí³ é á³ëüø ñêëàäíèõ ñïîñîáàõ ¿¿ 
ïåðåîïðàöþâàííÿ çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü àâòîìàòèçàö³¿ ðî-
áîòè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, òîáòî àâòîìàòèçàö³¿ îïðàöþâàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿.

Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ îð-
ãàí³çàö³ºþ º âçàºìîïîâ’ÿçàíîþ ñóêóïí³ñòþ äàíèõ, îáëàäíàí-
íÿ, ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, ïåðñîíàëó, ñòàíäàðò³â ïðîöåäóð, ïðè-
çíà÷åíèõ äëÿ çáèðàííÿ, îïðàöþâàííÿ, ðîçïîä³ëó, çáåð³ãàííÿ, 
âèäà÷³ (íàäàííÿ) ³íôîðìàö³¿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã, ùî âèïëèâà-
þòü ç ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. ßê ïðàâèëî, öå ñèñòåìà äëÿ ï³ä-
òðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ âèðîáíèöòâà ³íôîðìàö³éíèõ ïðî-
äóêò³â, ùî âèêîðèñòîâóº êîìï’þòåðíó ³íôîðìàö³éíó òåõíîëî-
ã³þ, ³ ïåðñîíàë, ÿêèé âçàºìîä³º ç êîìï’þòåðàìè ³ òåëåêî ìóí³-
êàö³ÿìè.

Òåõíîëîã³ÿ ðîáîòè â êîìï’þòåðèçîâàí³é ³íôîðìàö³éí³é ñèñ-
òåì³ ìàº áóòè äîñòóïíà äëÿ ðîçóì³ííÿ ôàõ³âöåì íåêîìï’þòåðíî¿ 
ãàëóç³ òà ìîæå áóòè óñï³øíî âèêîðèñòàíà äëÿ êîíòðîëþ ïðî-
öåñ³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é óïðàâë³ííÿ íèìè.
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2.2. Òèïè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì

Ñòâîðåííþ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ó âñüîìó ñâ³ò³ ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ áàãàòî óâàãè. Çà ìàñøòàáàìè, òåìïàìè çðîñòàííÿ, âèòðà-
òàìè ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ çà 
ñòóïåíåì âïëèâó íà ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìó ñòâîðåííÿ 
²Ñ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê âåëèêå íàðîäíîãîñïîäàðñüêå çàâäàííÿ. 
²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ìîæóòü çíà÷íî ð³çíèòèñÿ çà òèïàìè 
îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, õàðàêòåðîì ³ îáñÿãîì ðîçâ’ÿçóâàíèõ çà-
äà÷ òà íèçêîþ ³íøèõ îçíàê.

Çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ êëàñèô³êàö³¿ ²Ñ äîñ³ íåìàº, òîìó ¿õ ìîæ-
íà êëàñèô³êóâàòè çà ð³çíèìè îçíàêàìè. Íàéá³ëüø ïîøèðåíè-
ìè ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó áóëè òàê³ êëàñèô³êàö³éí³ óãðóïî-
âàííÿ ñèñòåì.

1. Çà ð³âíåì àáî ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³ — äåðæàâí³, òåðèòîð³-
àëüí³ (ðåã³îíàëüí³), ãàëóçåâ³, îá’ºäíàíü, ï³äïðèºìñòâ àáî óñòà-
íîâ, òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â.

2. Çà ð³âíåì àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ — ³í-
ôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³, ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâ³, ³íôîðìàö³é-
íî-êåð³âí³, ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ³íòåëåêòó-
àëüí³ ²Ñ òîùî.

3. Çà ñòóïåíåì öåíòðàë³çàö³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ — öåíòðà-
ë³çîâàí³ ²Ñ, äåöåíòðàë³çîâàí³ ²Ñ, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè êîëåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ.

4. Çà ñòóïåíåì ³íòåãðàö³¿ ôóíêö³é — áàãàòîð³âíåâ³ ²Ñ ç ³í-
òåãðàö³ºþ çà ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ (ï³äïðèºìñòâî — îá’ºäíàííÿ, 
îá’ºäíàííÿ — ãàëóçü òà ³í.), áàãàòîð³âíåâ³ ²Ñ ç ³íòåãðàö³ºþ çà 
ð³âíÿìè ïëàíóâàííÿ òîùî.

Äåðæàâí³ ²Ñ ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèð³øåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ íà-
ðîäíîãîñïîäàðñüêèõ ïðîáëåì êðà¿íè. Íà áàç³ âèêîðèñòàííÿ îá-
÷èñëþâàëüíèõ êîìïëåêñ³â òà åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â 
ó íèõ ñêëàäàþòü ïåðñïåêòèâí³ é ïîòî÷í³ ïëàíè ðîçâèòêó êðà¿-
íè, âåäóòü îáë³ê ðåçóëüòàò³â ³ ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü îêðåìèõ 
ëàíîê íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, ðîçðîáëÿþòü äåðæàâíèé áþ-
äæåò, êîíòðîëþþòü éîãî âèêîíàííÿ òîùî.

Öåíòðàëüíå ì³ñöå â ìåðåæ³ äåðæàâíèõ ²Ñ íàëåæèòü àâòîìà-
òèçîâàí³é ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñòàòèñòèêè (äàë³ — ÀÑÄÑ). Ðîëü 
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òà ì³ñöå ÀÑÄÑ â ³ºðàðõ³¿ óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî âîíà 
º îñíîâíèì äæåðåëîì ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, äóæå íåîáõ³ä-
íî¿ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ äåðæàâíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ ²Ñ.

Ñåðåä ²Ñ, ç ÿêèìè âçàºìîä³º ÀÑÄÑ, âàæëèâå ì³ñöå ïîñ³äàº 
àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà ïëàíîâèõ ðîçðàõóíê³â (äàë³ — ÀÑÏÐ). 
ÀÑÏÐ ôóíêö³îíóº ïðè Ì³í³ñòåðñòâ³ åêîíîì³êè Óêðà¿íè ³ º ³í-
ôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ, ïðèçíà÷åíîþ äëÿ ðîçðîáêè íàðîäíî-
ãîñïîäàðñüêèõ ïëàí³â òà êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîíàííÿì â óìîâàõ 
çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè äëÿ çáèðàííÿ é 
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

ÀÑÄÑ âçàºìîä³º òàêîæ ç äåðæàâíîþ ³íôîðìàö³éíîþ àâòîìà-
òèçîâàíîþ ñèñòåìîþ ô³íàíñîâèõ ðîçðàõóíê³â (ÀÑÔÐ) ïðè Ì³-
í³ñòåðñòâ³ ô³íàíñ³â Óêðà¿íè. ÀÑÔÐ ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòè-
çàö³¿ ô³íàíñîâèõ ðîçðàõóíê³â íà áàç³ ñó÷àñíî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ 
òåõí³êè ç ôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó êðà¿íè òà êîíòðî-
ëþ çà éîãî âèêîíàííÿì. Ïðè öüîìó âîíà âèêîðèñòîâóº ñòàòèñ-
òè÷íó ³íôîðìàö³þ ïðî âèïóñê ³ ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿, ôîíäè 
ñïîæèâàííÿ, çàïàñè é âèòðàòè ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òà ³í.

Â³äîì³ é ³íø³ äåðæàâí³ ²Ñ: àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà îáðîáêè 
³íôîðìàö³¿ ç ö³í (äàë³ — ÀÑÎ² ö³í), àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíèì áàíêîì (äàë³ — ÀÑÓ áàíêó), àâòî-
ìàòèçîâàíà ñèñòåìà îáðîáêè íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(ÀÑÎ ÍÒ²) òîùî.

Òåðèòîð³àëüí³ (ðåã³îíàëüí³) ²Ñ ïðèçíà÷åí³ äëÿ óïðàâë³ííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèì ðåã³îíîì. Äî íèõ íàëåæàòü 
²Ñ îáëàñò³, ì³ñòà, ðàéîíó. Ö³ ñèñòåìè îáðîáëÿþòü ³íôîðìàö³þ, 
ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ðåã³îíîì, 
ôîðìóâàííÿ çâ³òíîñò³ é âèäà÷³ îïåðàòèâíèõ äàíèõ ì³ñöåâèì ³ 
êåð³âíèì äåðæàâíèì òà ãîñïîäàðñüêèì îðãàíàì.

Ãàëóçåâ³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðèçíà÷åí³ äëÿ 
óïðàâë³ííÿ ï³äâ³äîì÷èìè ï³äïðèºìñòâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè. 
Ãàëóçåâ³ ²Ñ ä³þòü ó ïðîìèñëîâîñò³ òà ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³, 
áóä³âíèöòâ³, òðàíñïîðò³ òîùî. Ó íèõ âèð³øóþòüñÿ çàâäàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ãàëóçåâèõ 
ì³í³ñòåðñòâ ³ ¿õ ï³äðîçä³ë³â. Ãàëóçåâ³ ²Ñ ð³çíÿòüñÿ çà ñôåðàìè 
çàñòîñóâàííÿ — ïðîìèñëîâà, íåïðîìèñëîâà, íàóêîâà.

²íôîðìàö³éí³ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâàìè (äàë³ — ÀÑÓÏ) — öå ñèñòåìè ³ç çàñòîñóâàííÿì ñó-
÷àñíèõ çàñîá³â àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè äàíèõ, åêîíîì³êî-
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ìàòåìàòè÷íèõ òà ³íøèõ ìåòîä³â äëÿ ðåãóëÿðíîãî ðîçâ’ÿçóâàííÿ 
çàâäàíü óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³ä-
ïðèºìñòâà.

²íôîðìàö³éí³ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òåõíî-
ëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè (äàë³ — ÀÑÓ ÒÏ) êåðóþòü ñòàíîì òåõíî-
ëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â (ðîáîòà âåðñòàòà, äîìíè òîùî). Ïåðøà é ãî-
ëîâíà â³äì³íí³ñòü öèõ ñèñòåì â³ä ðîçãëÿíóòèõ ðàí³øå ïîëÿãàº, 
ïåðåäóñ³ì, ó õàðàêòåð³ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ: äëÿ ÀÑÓ ÒÏ — öå 
ð³çíîìàí³òí³ ìàøèíè, ïðèëàäè, îáëàäíàííÿ, à äëÿ äåðæàâíèõ, 
òåðèòîð³àëüíèõ òà ³íøèõ ÀÑÓ — êîëåêòèâè ëþäåé. Äðóãà â³ä-
ì³íí³ñòü ïîëÿãàº ó ôîðì³ ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿: äëÿ ÀÑÓ ÒÏ 
— öå ñèãíàë, à äëÿ ³íøèõ ÀÑÓ — äîêóìåíòè.

Çàëåæíî â³ä ìåòè ôóíêö³îíóâàííÿ òà çàâäàíü, ÿê³ ïîêëàäåíî 
íà ²Ñ íà åòàïàõ çáèðàííÿ ³ çì³ñòîâîãî îáðîáëåííÿ äàíèõ, ðîç-
ð³çíÿþòü òàê³ òèïè ²Ñ: ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³, ³íôîðìàö³éíî-
äîâ³äêîâ³, ³íôîðìàö³éíî-êåð³âí³ (óïðàâë³íñüê³), ³íòåëåêòóàëü-
í³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü.

2.3. Êîìïîíåíòè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì

Ïðàêòè÷íî âñ³ ðîçãëÿíóò³ ð³çíîâèäè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì 
íåçàëåæíî â³ä ñôåðè çàñòîñóâàííÿ âêëþ÷àþòü îäèí ³ òîé ñàìèé 
íàá³ð êîìïîíåíò³â (ðèñ. 2.1):

— ôóíêö³îíàëüí³ êîìïîíåíòè;
— êîìïîíåíòè ñèñòåìè îïðàöþâàííÿ äàíèõ;
— îðãàí³çàö³éí³ êîìïîíåíòè.
Ôóíêö³îíàëüí³ êîìïîíåíòè — öå ñèñòåìà ôóíêö³é óïðàâ-

ë³ííÿ, àáî ïîâíèé íàá³ð (êîìïëåêñ) âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ó ÷àñ³ é 
ïðîñòîð³ ðîá³ò ç óïðàâë³ííÿ, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïî-
ñòàâëåíèõ ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì ö³ëåé.

Áóäü-ÿêà ñêëàäíà óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà 
íèçêó äð³áí³øèõ çàâäàíü ³, çðåøòîþ, äîâîäèòüñÿ äî áåçïîñå-
ðåäíüîãî âèêîíàâöÿ. Ñàìå â³ä òîãî, ÿê áóäå âèêîíàíå òå àáî 
³íøå çàâäàííÿ îêðåìèì ïðàö³âíèêîì, çàëåæèòü óñï³õ âèêî-
íàííÿ ê³íöåâèõ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì. Òàêèì ÷èíîì, 
óñÿ ñêëàäíà ñóêóïí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â ïîâèííà ìàòè 
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ñâî¿ì îñòàòî÷íèì ðåçóëüòàòîì äîâåäåííÿ çàãàëüíèõ çàâäàíü, 
ùî ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì, äî êîæíîãî êîíêðåòíîãî âè-
êîíàâöÿ íåçàëåæíî â³ä éîãî ñëóæáîâîãî ñòàíîâèùà.

Íàâåäåí³ ïîëîæåííÿ ï³äêðåñëþþòü íå ò³ëüêè ³íäèâ³äóàëü-
íèé, à é ãðóïîâèé õàðàêòåð ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ, à ä³ëîâèé (ïðàê-
òè÷íèé) ðåçóëüòàò óòâîðþºòüñÿ íå åï³çîäè÷íî, à ïîñò³éíî.

Âåñü ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì çâîäèòüñÿ àáî äî ë³-
í³éíîãî (íàïðèêëàä, àäì³í³ñòðàòèâíîãî) óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì ÷è éîãî ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì, àáî äî ôóíêö³îíàëü-
íîãî (ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, áóõãàëòåðñüêèé îá-
ë³ê òîùî) óïðàâë³ííÿ.
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Ðèñ. 2.1. Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
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Òîìó äåêîìïîçèö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè çà ôóíêö³î-
íàëüíîþ îçíàêîþ (ðèñ. 2.1) ïîëÿãàº ó âèîêðåìëåíí³ ¿¿ îêðåìèõ 
÷àñòèí, ÿê³ ìàþòü íàçâó ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì (äàë³ — 
ÏÑ) (ôóíêö³îíàëüí³ ìîäóë³, á³çíåñ-äîäàòêè), ùî ðåàë³çóþòü 
ñèñòåìó ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ. Ôóíêö³îíàëüíîþ îçíàêîþ çó-
ìîâëþºòüñÿ ïðèçíà÷åííÿ ï³äñèñòåìè, òîáòî òå, äëÿ ÿêî¿ ñôå-
ðè ä³ÿëüíîñò³ âîíà ïðèçíà÷åíà ³ ÿê³ îñíîâí³ ö³ë³, çàâäàííÿ òà 
ôóíêö³¿ âîíà âèêîíóº. Ôóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè ³ñòîòíî çà-
ëåæàòü â³ä ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ (ñôåðè çàñòîñóâàííÿ) ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåì.

Âèá³ð ñêëàäó ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü ôóíêö³îíàëüíèõ ï³ä-
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ çâè÷àéíî ç óðàõóâàííÿì îñíîâ-
íèõ ôàç óïðàâë³ííÿ: ïëàíóâàííÿ; îáë³êó, êîíòðîëþ ³ àíàë³çó; 
ðåãóëþâàííÿ (âèêîíàííÿ).

Ïëàíóâàííÿ — öå óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ, ùî çàáåçïå÷óº 
ôîðìóâàííÿ ïëàí³â, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ áóäå îðãàí³çîâàíî 
ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Òðàäèö³éíî âèîêðåìëþ-
þòü ïåðñïåêòèâíå (5—10 ðîê³â), ð³÷íå (1 ð³ê) òà îïåðàòèâíå 
(äîáà, òèæäåíü, äåêàäà, ì³ñÿöü) ïëàíóâàííÿ.

Îáë³ê, êîíòðîëü ³ àíàë³ç — ôóíêö³¿, ùî çàáåçïå÷óþòü îäåð-
æàííÿ äàíèõ ïðî ñòàí êåðîâàíî¿ ñèñòåìè çà ïåâíèé ïðîì³æîê 
÷àñó, âèçíà÷åííÿ ôàêòó ³ ïðè÷èíè â³äõèëåííÿ ñòàíó îá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ â³ä éîãî ïëàíîâàíîãî ñòàíó, à òàêîæ âèÿâëåííÿ 
ðîçì³ð³â öüîãî â³äõèëåííÿ. Îáë³ê âåäåòüñÿ çà ïîêàçíèêàìè 
ïëàíó ó âèáðàíîìó ä³àïàçîí³ ïëàíóâàííÿ (îïåðàòèâíèé, ñåðåä-
íüîñòðîêîâèé òîùî).

Ðåãóëþâàííÿ (âèêîíàííÿ) — öå ôóíêö³ÿ, ùî çàáåçïå÷óº ïî-
ð³âíÿííÿ ïëàíîâàíèõ òà ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â ôóíêö³îíóâàí-
íÿ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ³ ðåàë³çàö³þ íåîáõ³äíèõ êåð³âíèõ âïëè-
â³â çà íàÿâíîñò³ â³äõèëåíü â³ä çàïëàíîâàíèõ ó çàäàíîìó ä³àïà-
çîí³ (â³äð³çêó). Â³äïîâ³äíî äî âèîêðåìëåíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ 
ï³äñèñòåì òà ç óðàõóâàííÿì âèìîã óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ 
ñêëàä çàâäàíü ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì. Íàïðèêëàä, ³íôîð-
ìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà ìîæå 
ì³ñòèòè òàê³ ôóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè:

— ïëàíóâàííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà;
— ðîçðàõóíîê ôîíäó çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïåðñîíàëó;
— ïëàíóâàííÿ òà îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó;
— óïðàâë³ííÿ êàäðîâèìè ïåðåì³ùåííÿìè;
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— ñòàòèñòè÷íèé îáë³ê ³ çâ³òí³ñòü;
— äîâ³äêè çà çàïèòîì.
Âèá³ð òà îá´ðóíòóâàííÿ ñêëàäó ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü º 

îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì. Àíàë³ç ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü ïîêàçóº, ùî âîíè ïî-
ð³çíîìó ðåàë³çóþòüñÿ â óìîâàõ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì. Îäíå é òå ñàìå çàâäàííÿ ìîæå áóòè ðîçâ’ÿçàíå (ðåàë³çî-
âàíå) ð³çíèìè ìàòåìàòè÷íèìè ìåòîäàìè, ìîäåëÿìè é àëãîðèò-
ìàìè. ²íîä³ öþ ôóíêö³îíàëüíó ï³äñèñòåìó íàçèâàþòü ï³äñèñòå-
ìîþ ìàòåìàòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ñåðåä áàãàòüîõ âàð³àíò³â ðåàë³çàö³¿ º, ÿê ïðàâèëî, íàéêðà-
ùèé, çóìîâëåíèé ìîæëèâîñòÿìè îá÷èñëþâàëüíî¿ ñèñòåìè ³ 
ñèñòåìè îïðàöþâàííÿ äàíèõ ó ö³ëîìó.

Ó ñó÷àñíèõ ñèñòåìàõ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîåêòóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåì öåé êîìïîíåíò âõîäèòü äî ñêëàäó òàê çâàíèõ 
áàíê³â ìîäåëåé ³ àëãîðèòì³â, ç ÿêèõ ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåì âèáèðàþòüñÿ íàéåôåêòèâí³ø³ äëÿ êîíêðåòíîãî 
îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ.

Êîìïîíåíòè ñèñòåìè îïðàöþâàííÿ äàíèõ
Îñíîâíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè îïðàöþâàííÿ äàíèõ — öå ðåàë³-

çàö³ÿ òàêèõ òèïîâèõ îïåðàö³é:
— çáèðàííÿ, ðåºñòðàö³ÿ ³ ïåðåíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà ìà-

øèíí³ íîñ³¿;
— ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ â ì³ñöÿ ¿¿ çáåð³ãàííÿ é îïðàöþ-

âàííÿ;
— ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ÅÎÌ, êîíòðîëü ââåäåííÿ òà êîìïî-

íóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ïàì’ÿò³ êîìï’þòåðà;
— ñòâîðåííÿ ³ âåäåííÿ âíóòð³øíüîìàøèííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 

áàçè;
— îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ íà ÅÎÌ (íàêîïè÷åííÿ, ñîðòó-

âàííÿ, êîðèãóâàííÿ, âèá³ðêà, àðèôìåòè÷íå ³ ëîã³÷íå îïðàöþ-
âàííÿ) äëÿ âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü ñèñòåìè (ï³ä-
ñèñòåìè) óïðàâë³ííÿ îá’ºêòîì;

— âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó âèãëÿä³ òàáóëÿãðàì, â³äåîãðàì, 
ñèãíàë³â äëÿ ïðÿìîãî óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè, 
³íôîðìàö³¿ äëÿ çâ’ÿçêó ç ³íøèìè ñèñòåìàìè;

— îðãàí³çàö³ÿ, óïðàâë³ííÿ (àäì³í³ñòðóâàííÿ) îá÷èñëþâàëü-
íèì ïðîöåñîì (ïëàíóâàííÿ, îáë³ê, êîíòðîëü, àíàë³ç îá÷èñëåíü 
ó ëîêàëüíèõ ³ ãëîáàëüíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ìåðåæàõ).
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Ñèñòåìà îïðàöþâàííÿ äàíèõ (äàë³ — ÑÎÄ) ïðèçíà÷åíà äëÿ 
³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ôàõ³âö³â ð³çíèõ îðãàí³â óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðèéìàþòü óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Âèîêðåìëåííÿ òèïîâèõ îïåðàö³é îïðàöþâàííÿ äàíèõ äàëî 
çìîãó ñòâîðèòè ñïåö³àë³çîâàí³ ïðîãðàìíî-àïàðàòí³ êîìïëåêñè 
äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿: ð³çí³ ïåðèôåð³éí³ ïðèñòðî¿, îðãòåõí³êó, ñòàí-
äàðòí³ íàáîðè ïðîãðàì, ó òîìó ÷èñë³ ïàêåòè ïðèêëàäíèõ ïðî-
ãðàì (ÏÏÏ). Êîíô³ãóðàö³ÿ àïàðàòíèõ êîìïëåêñ³â óòâîðþº òàê 
çâàíó òîïîëîã³þ îá÷èñëþâàëüíèõ ñèñòåì.

Ïðàêòè÷íî âñ³ ñèñòåìè îïðàöþâàííÿ äàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì íåçàëåæíî â³ä ñôåðè ¿õ çàñòîñóâàííÿ âêëþ÷àþòü îäíà-
êîâèé íàá³ð ñêëàäîâèõ (êîìïîíåíò³â), ùî íàçèâàþòüñÿ âèäà-
ìè çàáåçïå÷åííÿ (ðèñ. 2.1). Ïðèéíÿòî âèîêðåìëþâàòè ³íôîð-
ìàö³éíå, ïðîãðàìíå, òåõí³÷íå, ïðàâîâå, ë³íãâ³ñòè÷íå çàáåçïå-
÷åííÿ.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ — öå ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ çàñî-
á³â ðîçì³ùåííÿ é îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âêëþ÷àþòü ñèñòå-
ìè êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ, óí³ô³êîâàí³ ñèñòåìè äîêóìåíòà-
ö³¿, ðàö³îíàë³çàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó òà ôîðìè äîêóìåíò³â, ìåòî-
ä³â ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüîìàøèííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Â³ä ÿêîñò³ ðîçðîáëåíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ îñîáëèâî çàëåæàòü äîñòîâ³ðí³ñòü ³ ÿê³ñòü 
ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ — ñóêóïí³ñòü ïðîãðàìíèõ çàñîá³â 
äëÿ ñòâîðåííÿ òà åêñïëóàòàö³¿ ÑÎÄ çàñîáàìè îá÷èñëþâàëüíî¿ 
òåõí³êè. Äî ñêëàäó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ âõîäÿòü áàçîâ³ 
(çàãàëüíîñèñòåìí³) òà ïðèêëàäí³ (ñïåö³àëüí³) ïðîãðàìí³ ïðî-
äóêòè. Áàçîâ³ ïðîãðàìí³ çàñîáè âèêîðèñòîâóþòü äëÿ àâòîìàòè-
çàö³¿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ³ êîìï’þòåðà, îðãàí³çàö³¿ òèïîâèõ ïðî-
öåäóð îïðàöþâàííÿ äàíèõ, êîíòðîëþ ³ ä³àãíîñòèêè ôóíêö³îíó-
âàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ÑÎÄ. Ïðèêëàäíå ïðîãðàìíå çàáåç -
ïå÷åííÿ ñòàíîâèòü ñóêóïí³ñòü ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ïðèçíà-
÷åíèõ äëÿ àâòîìàòèçîâàíîãî ðîçâ’ÿçóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ 
çàâäàíü ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Âîíè ìîæóòü áóòè ðîçðîáëåí³ 
ÿê óí³âåðñàëüí³ çàñîáè (òåêñòîâ³ ðåäàêòîðè, åëåêòðîíí³ òàáëè-
ö³, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ) òà ÿê ñïåö³àë³çîâàí³, 
òîáòî òàê³, ùî ðåàë³çóþòü ôóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè (á³çíåñ-
ïðîöåñè) îá’ºêò³â ð³çíî¿ ïðèðîäè (åêîíîì³÷í³, ³íæåíåðí³, òåõ-
í³÷í³ òîùî).
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Òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ — öå êîìïëåêñ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, 
ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îïðàöþâàííÿ 
äàíèõ, ³ ì³ñòèòü ïðèñòðî¿, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âèêîíóþòüñÿ òè-
ïîâ³ îïåðàö³¿ îïðàöþâàííÿ äàíèõ ÿê ïîçà ÅÎÌ (ïåðèôåð³éí³ 
òåõí³÷í³ çàñîáè çáèðàííÿ, ðåºñòðàö³¿, ïåðâèííîãî îïðàöþâàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿, îðãòåõí³êà ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ, çàñîáè òåëåêî-
ìóí³êàö³¿ ³ çâ’ÿçêó), òàê ³ íà ÅÎÌ ð³çíèõ êëàñ³â.

Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ — öå ñóêóïí³ñòü ïðàâîâèõ íîðì, ùî 
ðåãëàìåíòóþòü ñòâîðåííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè. Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ðîçðîáêè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè âêëþ÷àº íîðìàòèâí³ àêòè äîãîâ³ðíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ 
çàìîâíèêîì ³ ðîçðîáíèêîì ²Ñ, ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ â³äõèëåíü. 
Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÎÄ âêëþ÷àº: óìîâè 
íàäàííÿ þðèäè÷íî¿ ÷èííîñò³ äîêóìåíòàì, îòðèìàíèì ³ç çàñòî-
ñóâàííÿì îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè; ïðàâà, îáîâ’ÿçêè ³ â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ïåðñîíàëó, â òîìó ÷èñë³ çà ñâîº÷àñí³ñòü ³ òî÷í³ñòü 
îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿; ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ 
³ ïîðÿäîê âèð³øåííÿ ñóïåðå÷îê ùîäî ¿¿ äîñòîâ³ðíîñò³.

Ë³íãâ³ñòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ — öå ñóêóïí³ñòü ìîâíèõ çàñî-
á³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ñòâîðåííÿ òà åêñ-
ïëóàòàö³¿ ÑÎÄ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîçðîáêè é çàáåç-
ïå÷åííÿ ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíè òà ÅÎÌ.

Ùîäî îðãàí³çàö³éíèõ êîìïîíåíò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, òî âèä³ëåííÿ òàêèõ êîìïîíåíò³â ó ñàìîñò³éíèé íàïðÿì çó-
ìîâëþºòüñÿ îñîáëèâîþ âàæëèâ³ñòþ ëþäñüêîãî ÷èííèêà (ïåðñî-
íàëó) â óñï³øíîìó ôóíêö³îíóâàíí³ ²Ñ. Ïåðø í³æ çàïðîâàäæó-
âàòè äîðîãó ñèñòåìó îïðàöþâàííÿ äàíèõ, ñë³ä ïðîâåñòè 
âåëè÷åçíó ðîáîòó ç óïîðÿäêóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè îá’ºêòà; â ³íøîìó âèïàäêó åôåêòèâí³ñòü ²Ñ 
áóäå íèçüêîþ. Ãîëîâíà ïðîáëåìà ïðè öüîìó ïîëÿãàº ó âèÿâëåí-
í³ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ ³ñíóþ÷èõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ é îðãà-
í³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ùî ðåàë³çóº ö³ ôóíêö³¿ ³ ñòðàòåã³þ ðîçâè-
òêó ï³äïðèºìñòâà. Çàñîáàìè äîñÿãíåííÿ ìåòè — óäîñêîíàëåí-
íÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð — º ð³çí³ ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ.

Ï³ä îðãàí³çàö³éíèìè êîìïîíåíòàìè ²Ñ ðîçóì³þòü ñóêóï-
í³ñòü ìåòîä³â ³ çàñîá³â, ùî äàþòü çìîãó óäîñêîíàëèòè îðãàí³çà-
ö³éíó ñòðóêòóðó îá’ºêò³â ³ óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿, ÿê³ âèêîíó-
þòüñÿ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè; âèçíà÷èòè øòàòíèé ðîç-
êëàä ³ ÷èñåëüíèé ñêëàä êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó; 
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ðîçðîáèòè ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ ïåðñîíàëó óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÎÄ.

Óïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ñïðèÿº âäîñêîíàëåí-
íþ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ 
ðîçðàõóíêîâî¿, òîáòî íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿, ÷èñåëüíîñò³ àïà-
ðàòó óïðàâë³ííÿ çà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè ç îáîâ’ÿçêîâèì 
âèð³øåííÿì, çîêðåìà òàêèõ ïðîáëåì:

— äîñòîâ³ðíå çàðàõóâàííÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà äî â³äïîâ³ä-
íîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó (â³ää³ëó, áþðî òà ³í.);

— óñòàíîâëåííÿ ÷³òêèõ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â êîæíîãî ïðà-
ö³âíèêà â ìåæàõ ï³äðîçä³ëó. Ïðè öüîìó îáîâ’ÿçêè ïðàö³âíè-
ê³â, ùî îá³éìàþòü òó ÷è ³íøó ïîñàäó, íå çàëåæàòü â³ä êîíêðåò-
íî¿ îñîáè, ÿêà ¿õ âèêîíóº. Ñóêóïí³ñòü ñï³ëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ìàº 
ãàðàíòóâàòè ¿õíþ íåñóïåðå÷ëèâ³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ 
çàãàëüíîãî ðåçóëüòàòó;

— âèçíà÷åííÿ íîðìàëüíîãî çàâàíòàæåííÿ ïðàö³âíèêà ðîáî-
òîþ ïðîòÿãîì äíÿ ³ íà êàëåíäàðíèé ïåð³îä;

— ðîçðîáêà ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é ïåðñîíàëó â óìîâàõ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ÑÎÄ, çîêðåìà â óìîâàõ àâàð³éíèõ ñèòóàö³é.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèì ñèñòåìàì.
2. Ùî òàêå àâòîìàòèçîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè?
3. ßê³ º òèïè ²Ñ?
4. Íàçâ³òü ñêëàäîâ³ ²Ñ.
5. Ç ÷îãî ñêëàäàþòüñÿ ôóíêö³îíàëüí³ êîìïîíåíòè ²Ñ?
6. Îõàðàêòåðèçóéòå êîìïîíåíòè ñèñòåìè îïðàöþâàííÿ äà-

íèõ.
7. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîìó, ïðîãðàìíîìó, òåõ-

í³÷íîìó, ïðàâîâîìó òà ë³íãâ³ñòè÷íîìó çàáåçïå÷åííþ.
8. Ùî òàêå îðãàí³çàö³éí³ êîìïîíåíòè ²Ñ?



Частина II
ªÄÈÍÀ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÎÂÀÍÀ 
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÀ ÑÈÑÒÅÌÀ

ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÌÈÒÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ 
ÓÊÐÀ¯ÍÈ
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²ÑÒÎÐ²ß ÐÎÇÂÈÒÊÓ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ 
ÑÈÑÒÅÌÈ ÌÈÒÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

ªäèíà àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà Äåðæàâíî¿ 
ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè (äàë³ — ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà-
¿íè) ïî÷àëà ñòâîðþâàòèñÿ ùå ó 1992 ð., êîëè ñëóæáà ³ñíóâà-
ëà ÿê Äåðæàâíèé ìèòíèé êîì³òåò Óêðà¿íè (äî 29 ëèñòîïàäà 
1996 ð.).

Íà ïåðøîìó åòàï³ (1992—1993) ïîñòóïîâî âïðîâàäæóâà-
ëàñÿ ñèñòåìà çáèðàííÿ é îáðîáêè åëåêòðîííèõ êîï³é âàíòàæ-
íèõ ìèòíèõ äåêëàðàö³é (ÂÌÄ), ÿêà ì³ñòèëà ïðîãðàìíå çàáåç-
ïå÷åííÿ “²íñïåêòîð”, ðîçðîáëåíå ôàõ³âöÿìè ³íôîðìàö³éíîãî 
îá÷èñëþâàëüíîãî öåíòðó Äåðæàâíîãî ìèòíîãî êîì³òåòó Óêðà¿-
íè (²ÎÖ ÄÌÊÓ). Ó÷àñíèê çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(ÇÅÄ) ïîäàâàâ äî ìèòíîãî îðãàíó ïàïåðîâèé ïðèì³ðíèê âàí-
òàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿. ²íñïåêòîðàìè ñïåö³àë³çîâàíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â (ìèòíî¿ ñòàòèñòèêè) ³íôîðìàö³ÿ ââîäèëàñÿ â ïðîãðàìó 
“²íñïåêòîð” ³ òàêèì ÷èíîì ôîðìóâàëàñü â åëåêòðîí íîìó âèãëÿ-
ä³. ²íôîðìàö³ÿ, ùî ââîäèëàñü äî áàçè äàíèõ, çàïèñóâàëàñü íà 
ìàãí³òí³ íîñ³¿ (äèñêåòè) ³ çà äîïîìîãîþ ôåëüä’ºãåð ñüêîãî 
çâ’ÿçêó äîñòàâëÿëàñÿ ç êîæíîãî ìèòíîãî îðãàíó â ï³äðîçä³ë 
ñòàòèñòèêè ³íôîðìàö³éíîãî îá÷èñëþâàëüíîãî öåíòðó (²ÎÖ). 
Ï³ñëÿ îáðîáêè ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ ôîðìóâàëèñÿ ñòàòèñòè÷í³ çâ³òè 
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äëÿ êåð³âíèöòâà Äåðæàâíîãî ìèòíîãî êîì³òåòó, à òàêîæ ìèòíà 
ñòàòèñòèêà çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ Óêðà¿íè.

Ïðîöåäóðà ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííèõ êîï³é ÂÌÄ ç ïàïåðî-
âèõ îðèã³íàë³â áóëà äîñèòü òðóäîì³ñòêîþ ³ ïîòðåáóâàëà âåëè-
êî¿ ê³ëüêîñò³ îïåðàòîð³â. Òåðì³í íàäàííÿ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ äî 
²ÎÖ ñòàíîâèâ äåê³ëüêà äí³â.

Â³äîìî, ùî ðîçðîáêà é óïðîâàäæåííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíî-
ëîã³é ñòàþòü á³ëüø åôåêòèâíèìè, êîëè çä³éñíþþòüñÿ íà îñíîâ³ 
ºäèíîãî ñèñòåìíîãî ïðîåêòó. Òîìó â 1993 ð. áóëî ðîçðîáëåíî 
êîíöåïö³þ ñòâîðåííÿ ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè.

Íà äðóãîìó åòàï³ (1994—1995) ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ òà 
ïðèñêîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó â ìåæàõ ìèòíî¿ ñèñòåìè, 
îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñ-
òåìè ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ 
ïîâíîòè çáîðó äàíèõ ìèòíî¿ ñòàòèñòèêè Äåðæàâíèé ìèòíèé 
êîì³òåò Óêðà¿íè ðîçïî÷àâ âïðîâàäæåííÿ â ìèòíèõ îðãàíàõ â³-
äîì÷î¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ ïîøòè íà áàç³ ïðîãðàìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ (ÏÇ) êîðïîðàö³¿ Lotus Development Corporation — 
Lotus ñc:Mail. Îäíî÷àñíî â êðà¿í³ ïî÷àëè ôîðìóâàòèñÿ áðîêåð-
ñüê³ ô³ðìè, ÿê³ íàäàâàëè äîïîìîãó ñóá’ºêòàì ÇÅÄ ç ïèòàíü 
äåêëàðóâàííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â òà áóëè ïîñåðåä-
íèêàìè ì³æ ìèòíèìè îðãàíàìè é ó÷àñíèêàìè ÇÅÄ. Çàçíà÷åí³ 
ô³ðìè ïîäàâàëè âæå ðàçîì ³ç çàïîâíåíèì ïàïåðîâèì ïðèì³ðíè-
êîì ÂÌÄ ¿¿ åëåêòðîííó êîï³þ. Ñïåö³àë³çîâàíå ïðîãðàìíå çà-
áåçïå÷åííÿ äàëî ìîæëèâ³ñòü çíà÷íî ñêîðîòèòè ÷àñ íà ïåðåâ³ð-
êó äåêëàðàö³¿.

Âèêîíóþ÷è îáèäâà çàâäàííÿ, ÿê³ âèíèêëè íà ïåðøîìó åòà-
ï³, ôàõ³âö³ Äåðæàâíîãî ìèòíîãî êîì³òåòó, ïî-ïåðøå, ïåðåíå-
ñëè íà ñóá’ºêòà çîâí³øíüî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íà ìèòíî-
ãî áðîêåðà òðóäîì³ñòêó ïðîöåäóðó ç ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííî¿ 
êîï³¿ ÂÌÄ ç ¿¿ ïîäàëüøîþ ïåðåâ³ðêîþ â ìèòíîìó îðãàí³ — áóëî 
ñòâîðåíî ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ äåêëàðàíò³â ³ ìèòíèõ 
áðîêåð³â “Ìèòíèé áðîêåð”, à òàêîæ ðîçðîáêè ôàõ³âö³â ³íôîð-
ìàö³éíîãî îá÷èñëþâàëüíîãî öåíòðó Äåðæàâíîãî ìèòíîãî êîì³-
òåòó, à ïî-äðóãå, ç âèêîðèñòàííÿì ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ ïîøòè 
íà áàç³ ÏÇ Lotus ñc:Mail âèð³øèëè ïèòàííÿ îïåðàòèâíî¿ ïåðå-
äà÷³ ³íôîðìàö³¿ áåçïîñåðåäíüî ç ìèòíèõ îðãàí³â äî ²ÎÖ çà äîïî-
ìîãîþ ìîäåìíîãî çâ’ÿçêó.
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Ç ðîçøèðåííÿì çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí Óêðà¿íè òà 
ïîäàëüøèì çá³ëüøåííÿì îáñÿã³â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ îïå-
ðàö³é ð³çêî çðîñëè ïîò³ê ³ ìàñøòàáè ìèòíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Óæå íà äðóãîìó åòàï³ ç’ÿâèëèñÿ ïðîáëåìè ïîäàëüøî¿ àâòî-
ìàòèçàö³¿ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, êîíòðîëþ ââåçåííÿ àâòîòðàí-
ñïîðòíèõ çàñîá³â íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè, êîíòðîëþ çà äîñòàâ-
êîþ â ìèòíèö³ ïðèçíà÷åííÿ ï³äàêöèçíèõ òîâàð³â òîùî. Ïðè-
éìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ñòâîðåííÿ ñèñòåìè îïåðàòèâíîãî êîí-
òðîëþ. Íàä³éíå ôóíêö³îíóâàííÿ òàêî¿ ñèñòåìè ïîòðåáóâàëî 
ñòâîðåííÿ òðàíñïîðòíî¿ ìåðåæ³ ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó.

Ç ñ³÷íÿ 1996 ð. ðîçïî÷àâñÿ òðåò³é åòàï óïðîâàäæåííÿ 
ªÀ²Ñ ó ìèòíèõ îðãàíàõ.

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüøèõ ïðîáëåì â³ä ÷àñó ñòàíîâëåííÿ Äåðæàâ-
íî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè áóâ êîíòðîëü äîñòàâêè âàíòàæ³â ó 
ìèòíèö³ ïðèçíà÷åííÿ. Ñèñòåìè åëåêòðîííîãî êîíòðîëþ çà äî-
ñòàâêîþ âàíòàæ³â ó ìèòíèö³ ïðèçíà÷åííÿ íå ³ñíóâàëî, ïîïåðå-
äíüî ïåðåâ³ðèòè çàçíà÷åí³ â äåêëàðàö³ÿõ äàí³ áóëî ïðàêòè÷íî 
íåìîæëèâî. Öèì ïî÷àëè êîðèñòóâàòèñü “íå÷èñò³ íà ðóêó” ï³ä-
ïðèºìö³ äëÿ ââåçåííÿ íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè âèñîêîë³êâ³äíèõ 
òîâàð³â áåç ñïëàòè ââ³çíîãî ìèòà òà ³íøèõ ïîäàòê³â ³ çáîð³â.

Òàêèé ñòàí ñïðàâ íå çàäîâîëüíÿâ êåð³âíèöòâî êðà¿íè, ³ â 
1996 ð. ó Äåðæìèòñëóæá³ ïî÷àëàñÿ ðîçðîáêà ñèñòåìè “Êîíò-
ðîëþ äîñòàâêè âàíòàæ³â ó ìèòíèö³ ïðèçíà÷åííÿ”.

Ó 1997 ð. íà âèêîíàííÿ âèìîã ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè ùîäî ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð êîíòðîëþ çà ââåçåííÿì 
ï³äàêöèçíèõ òîâàð³â Äåðæìèòñëóæáîþ ðîçðîáëåíî â³äïîâ³ä-
íèé ìåõàí³çì, à ñàìå: ïðîïóñê âàíòàæ³â íà ìèòíó òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ìèòíèìè îðãàíàìè çä³éñíþºòüñÿ âèêëþ÷íî çà íàÿâ-
íîñò³ åëåêòðîííî¿ êîï³¿ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ òèïó ÀÄ 
(àêöèçíà äåêëàðàö³ÿ) ó öåíòðàëüí³é áàç³ äàíèõ.

Âîäíî÷àñ íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè Äåðæìèòñëóæáè çà-
ïðîâàäæåíî ïðîïóñê óñ³õ áåç âèíÿòêó âàíòàæ³â íà àäðåñó 
ñóá’ºêò³â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ÇÅÄ) ò³ëüêè çà íà-
ÿâíîñò³ â³äîìîñòåé ùîäî ¿õ àêðåäèòàö³¿ â ìèòíèö³ ïðèçíà÷åí-
íÿ, ó öåíòðàëüí³é áàç³ äàíèõ.

Çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîáóäî-
âàíî òðèð³âíåâó ñèñòåìó êë³ºíò-ñåðâåð ç äîñòóïîì êîðèñòóâà-
÷³â äî ðåñóðñ³â ñåðâåð³â öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ ÷åðåç web-
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ñåðâåð. Ïî÷àëàñÿ ðîçðîáêà òà ïîåòàïíå âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì-
íî-³íôîðìàö³éíèõ êîìïëåêñ³â (Ï²Ê) ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè.

Ó 1998 ð. ïî÷àâñÿ ÷åòâåðòèé åòàï ðîçáóäîâè ªÀ²Ñ Äåðæ-
ìèòñëóæáè. Ó òîìó æ ðîö³, âðàõîâóþ÷è íåçàäîâ³ëüíèé ðîçâè-
òîê â Óêðà¿í³ íàçåìíèõ êàíàë³â çâ’ÿçêó, ââåäåíî â ïðîìèñëîâó 
åêñïëóàòàö³þ òðàíñïîðòíó ìåðåæó ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó 
(ÒÌÑÇ), ÿêà íàðàõîâóâàëà: 246 ñòàíö³é ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó, 
6 ðàä³îðåëåéíèõ ñòàíö³é, êîìóí³êàö³éíå óñòàòêóâàííÿ. Òàêà 
âåëèêîìàñøòàáíà ðîáîòà ó ñòèñë³ òåðì³íè â ìåæàõ óñ³º¿ äåð-
æàâè ïðîâîäèëàñÿ âïåðøå íå ò³ëüêè â Óêðà¿í³, à é ó Ñõ³äí³é 
ªâðîï³.

Íàïðèê³íö³ 1998 ð. íàêàçîì Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè çà-
òâåðäæåíî Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê êîíòðîëþ çà äîñòàâêîþ 
âàíòàæ³â ó ìèòíèö³ ïðèçíà÷åííÿ. Ç òðàâíÿ 1999 ð. ðîçïî÷àòî 
ïîåòàïíó ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíîãî ïðîãðàìíî-
³íôîðìàö³éíîãî êîìïëåêñó, ïåðøèé åòàï ÿêîãî — êîíòðîëü çà 
ââåçåííÿì âàíòàæ³â àâòîìîá³ëüíèì òðàíñïîðòîì çà äîïîìîãîþ 
ÂÌÄ çà òèïàìè ÀÄ, ÏÄ (ïîïåðåäíÿ äåêëàðàö³ÿ) òà ÏÏ (ïîïåðå-
äíº ïîâ³äîìëåííÿ).

Íà êîæíîìó íîâîìó åòàï³ ðîçðîáêè ïðîãðàìíî-³íôîð ìà ö³é-
íîãî êîìïëåêñó â³äïîâ³äíî äî íàêàçó (ñ³÷åíü 2000 ð. — ðåæèì 
“åêñïîðò”, ÷åðâåíü — ðåæèì “òðàíçèò” àâòîìîá³ëüíèì òðàí-
ñïîðòîì, ëèñòîïàä — ðåæèì “òðàíçèò” çàë³çíè÷íèì òðàíñïîð-
òîì) âèíèêëà ïîòðåáà ö³ëîäîáîâîãî ïåðåñèëàííÿ åëåêòðîííèõ 
êîï³é ÂÌÄ óñ³õ òèï³â äî öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ áåçïîñåðåäíüî 
ç ì³ñöü ìèòíîãî îôîðìëåííÿ (ìèòí³ ïîñòè, ïóíêòè ïðîïóñêó 
÷åðåç ìèòíèé êîðäîí).

Çàðàç àâòîìàòèçîâàíîþ ñèñòåìîþ îõîïëåíî âñ³ ìèòí³ ðåæè-
ìè (³ìïîðò, åêñïîðò, òðàíçèò):

— àâòîìîá³ëüíèì òðàíñïîðòîì — ó ïîâíîìó îáñÿç³;
— çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì — ïðè ³ìïîðò³, òðàíçèò³ òà åêñ-

ïîðò³ (äàâàëüíèöüêà ñèðîâèíà);
— àâ³àö³éíèì òà ìîðñüêèì òðàíñïîðòîì ïðè ³ìïîðò³.
Ïðîòÿãîì 1998—2000 ðð. Äåðæàâíà ìèòíà ñëóæáà Óêðà¿íè 

ââåëà â ä³þ òàêèé âàæëèâèé åëåìåíò ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ìèòíèõ îðãàí³â, ÿê öåíòðàëüíà áàçà äà-
íèõ. Ôàêòè÷íî âñ³ ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éí³ êîìïëåêñè (Ï²Ê), 
ùî ðîçðîáëÿëèñü Äåðæìèòñëóæáîþ, ïîáóäîâàí³ ç ¿¿ âèêîðèñ-
òàííÿì. Öå äàëî ìîæëèâ³ñòü àêóìóëþâàòè â îäíîìó ì³ñö³ ïðàê-
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òè÷íî âñþ ³íôîðìàö³þ ùîäî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â òà êîíòðîëþ çà ¿õ äîñòàâêîþ, âåäåííÿ áàç 
äàíèõ ïðî ïîðóøíèê³â ìèòíèõ ïðàâèë, ñïåö³àëüíèõ ñàíêö³é 
Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè äî ó÷àñíèê³â ÇÅÄ òîùî.

Çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ ÄÌÑÓ 
áóäü-ÿêà ìèòíèöÿ â ðåàëüíîìó ÷àñ³ ç âèêîðèñòàííÿì êàíàë³â 
çâ’ÿçêó ìîæå çâ³ðèòè ³íôîðìàö³þ ç ïàïåðîâèìè äîêóìåíòàìè, 
ÿê³ ïîäàþòüñÿ ï³ä ÷àñ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðì-
ëåííÿ.

Ó 2000 ð. áàçó äàíèõ ñòàòèñòèêè çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ ïåðå-
âåäåíî íà ÑÓÁÄ Oracle ³ âñÿ ñòàòèñòè÷íà çâ³òí³ñòü ïî÷àëà áàçó-
âàòèñü ñàìå íà öüîìó, ùî äàëî ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè äåòàëü-
íó ³íôîðìàö³þ ó áóäü-ÿêèõ ðîçð³çàõ, çàñòîñîâóþ÷è äàí³ ç åëåê-
òðîííèõ êîï³é ÂÌÄ.

Ó 2005 ð. ïî÷àâñÿ ï’ÿòèé åòàï ðîçáóäîâè ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ â 
ðàìêàõ ñòâîðåííÿ áàãàòîôóíêö³îíàëüíî¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè 
“Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ”.

Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 24 ëþòîãî 
2003 ð. ¹ 208 âñòàíîâëåíî, ùî îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü 
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà º íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì òà 
þðèäè÷íèì îñîáàì ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã øëÿõîì 
âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè “Åëåêòðîí-
íèé Óðÿä”, ÿêà çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ îðãàí³â âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè ì³æ ñîáîþ, ç ãðîìàäÿíàìè òà þðèäè÷íèìè îñî-
áàìè íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Äåðæàâè — ÷ëåíè ªÑ ïðîòÿãîì 2005—2006 ðð. ïðèéíÿëè 
ð³øåííÿ ä³ÿòè â ðàìêàõ ñòðóêòóðè “Åëåêòðîííî¿ ªâðîïè” òà 
çàòâåðäèëè Ð³øåííÿ Ðàäè ùîäî ïðîñòîãî òà áåçïàïåðîâîãî ñå-
ðåäîâèùà äëÿ ìèòíèö³ é òîðã³âë³.

Âðàõîâóþ÷è çàâäàííÿ, ïîêëàäåí³ Ïðåçèäåíòîì ³ óðÿäîì 
Óêðà¿íè íà ìèòíó ñëóæáó, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà íàáëèæåííÿ ìèò-
íèõ ïðàâèë Óêðà¿íè äî ñâ³òîâèõ íîðì ³ ñòàíäàðò³â, ó 2006 ð. 
Äåðæìèòñëóæáîþ Óêðà¿íè ðîçðîáëåíî Êîíöåïö³þ ñòâîðåííÿ 
ñèñòåìè “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ”. Ìåòîþ Êîíöåïö³¿ º âèçíà÷åí-
íÿ ñòðàòåã³¿ ñòâîðåííÿ áàãàòîôóíêö³îíàëüíî¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñ-
òåìè “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” íà áàç³ ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ÄÌÑÓ ÿê îäíîãî ç ìåõàí³çì³â çàáåçïå-
÷åííÿ ìèòíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè. Êîíöåïö³ÿ ïåðåäáà÷àº âèçíà-
÷åííÿ ïðèíöèï³â ïîáóäîâè Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³, îñíîâíèõ ïî-
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ëîæåíü ç ôîðìóâàííÿ ¿¿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, åòàï³â óïðîâàäæåííÿ, à òàêîæ ñòâîðåííÿ ïåðå-
äóìîâ äî ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ó ñâ³òîâó ³íôîðìàö³éíó ñï³ëüíîòó. 
Âïðîâàäæåííÿ áàãàòîôóíêö³îíàëüíî¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè 
“Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” ðîçðàõîâàíî äî 2013 ð.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Ùî ñòàëî ïðè÷èíîþ ñòâîðåííÿ ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ?
2. ßê³ ïðîãðàìè âèêîðèñòîâóâàëèñÿ äëÿ çáèðàííÿ é îáðîá-

êè åëåêòðîííèõ êîï³é ÂÌÄ íà ïåðøîìó òà äðóãîìó åòàïàõ ðîç-
âèòêó ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ?

3. Îá´ðóíòóéòå íåîáõ³äí³ñòü óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè “Êîí-
òðîëþ äîñòàâêè âàíòàæ³â ó ìèòíèö³ ïðèçíà÷åííÿ”.

4. ßê³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷óþòü øâèäêèé òà 
çðó÷íèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³?

5. Ïðîàíàë³çóéòå åòàïè ðîçâèòêó é óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
“Êîíòðîëþ äîñòàâêè âàíòàæ³â ó ìèòíèö³ ïðèçíà÷åííÿ”.

6. Íàçâ³òü Ï²Êè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä 
÷àñ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ.

7. Âêàæ³òü Ï²Êè, ÿê³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ ðîáîòè ç äîâ³äêîâîþ 
³íôîðìàö³ºþ.



44

Розділ 4

ÏÐÈÇÍÀ×ÅÍÍß ÒÀ ÎÑÍÎÂÍ² 
ÏÐÈÍÖÈÏÈ ÏÎÁÓÄÎÂÈ ªÀ²Ñ 
ÄÅÐÆÌÈÒÑËÓÆÁÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè òà âèõî-
äó ¿¿ íà øèðîêó ì³æíàðîäíó àðåíó îñîáëèâå çíà÷åííÿ â ñèñòåì³ 
îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàº ìèòíà ñëóæáà. Çä³éñíåííÿ 
ìèòíî¿ ñïðàâè é åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæ-
áè Óêðà¿íè ìîæëèâ³ ëèøå çà óìîâè çàáåçïå÷åííÿ ìèòíèõ îðãà-
í³â ñó÷àñíîþ êîìï’þòåðíîþ òåõí³êîþ òà âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñ-
íèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ äëÿ îðãàí³çàö³¿ àâòîìàòèçîâà-
íîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó, ÿê ó ìåæàõ ìèòíî¿ ñëóæáè, òàê ³ ç 
³íøèìè ì³í³ñòåðñòâàìè ³ â³äîìñòâàìè Óêðà¿íè, à òàêîæ ç îðãà-
í³çàö³ÿìè çàêîðäîííèõ äåðæàâ.

Ç ÷àñó ñòâîðåííÿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè âåëèêà óâàãà ïðè-
ä³ëÿºòüñÿ ðîçðîáö³ é óïðîâàäæåííþ ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè (ªÀ²Ñ) ìèòíèõ îðãàí³â, ïðèçíà÷åííÿ 
ÿêî¿ — âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü ìèòíèõ îðãàí³â ç 
âèêîðèñòàííÿì ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é ïåðåäà÷³ é îáðîáêè ³í-
ôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè òà 
çâ’ÿçêó.

27 ëèïíÿ 1993 ð. ïðèéíÿòî êîíöåïö³þ ñòâîðåííÿ ªäèíî¿ àâ-
òîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ìèòíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè 
³ ïëàí ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Ìåòîþ ñòâîðåííÿ ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ 
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³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôîðìóâàí-
íÿ ³ çä³éñíåííÿ ºäèíî¿ ìèòíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè ³ ä³ÿëüíîñò³ 
ìèòíèõ îðãàí³â ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ îñíîâíèõ ³ äîïîì³æíèõ 
ôóíêö³é çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ çàñîá³â êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè, 
çàñîá³â ïåðåäà÷³ äàíèõ, ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â, ïåðñïåêòèâíèõ 
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é.

Ñòâîðåííÿ ªÀ²Ñ ìàº òàê³ îñíîâí³ çàâäàííÿ:
— ôîðìóâàííÿ îá’ºêòèâíî¿ ìèòíî¿ ñòàòèñòèêè ç ìàêñèìàëü-

íèì ÷àñîì çàòðèìêè ³íôîðìàö³¿ íå á³ëüøå í³æ ï³âäîáè;
— çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâíî¿ òà åôåêòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 

âçàºìîä³¿ â³äïîâ³äíèõ ï³äðîçä³ë³â ìèòíî¿ ñëóæáè ç ïèòàíü áî-
ðîòüáè ç êîíòðàáàíäîþ òà ïîðóøåííÿì ìèòíèõ ïðàâèë, äîâå-
äåííÿ ðåãëàìåíòóþ÷èõ äîêóìåíò³â äî âèêîíàâö³â ³ êîíòðîëü çà 
¿õ âèêîíàííÿì, ï³äòðèìêà â àêòóàëüíîìó ñòàí³ íîðìàòèâíî-
äîâ³äêîâî¿ ³ çâ³òíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ó öåíòðàëüíîìó àïàðàò³ 
ÄÌÑÓ, òàê ³ â ï³äïîðÿäêîâàíèõ ìèòíèöÿõ òà ñïåö³àë³çîâàíèõ 
ìèòíèõ óñòàíîâàõ;

— ãëèáîêà ³ âñåá³÷íà àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ, îáë³êó ìèòíèõ ïëàòåæ³â; îáë³êó êàäðîâîãî ñêëà-
äó; áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó; ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ; îáë³êó 
ðîçïîä³ëó ³ ïîïîâíåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â; îáë³êó é îïòè-
ì³çàö³¿ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ íà óñ³õ ð³âíÿõ ñèñòåìè;

— çàáåçïå÷åííÿ àâòîìàòèçîâàíîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó 
Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè ç ³íøèìè ì³í³ñòåðñòâàìè ³ â³äîì-
ñòâàìè Óêðà¿íè, à òàêîæ ç îðãàí³çàö³ÿìè çàêîðäîííèõ äåð-
æàâ;

— ïåðåõ³ä ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ íà ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ³ 
ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè, à òàêîæ ðîçðîáêà ìàòåð³àëüíî¿ áàçè äëÿ 
åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ìèòíèõ åêñïåðòíèõ ñèñòåì.

ªäèíà àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ìèòíî¿ ñëóæ-
áè Óêðà¿íè çà êîðîòêèé ÷àñ ïåðåòâîðèëàñÿ íà óí³êàëüíèé ³í-
ñòðóìåíò ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ ìèòíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é íà âñ³õ ð³âíÿõ: â³ä ìèòíîãî ïîñòà äî öåíòðàëüíîãî àïàðàòó 
Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè.

Àíàëîã³÷í³ ñèñòåìè ñòâîðåí³ òà ñòâîðþþòüñÿ çà êîðäîíîì 
ïðàêòè÷íî â óñ³õ ìèòíèõ ñëóæáàõ ðîçâèíóòèõ êðà¿í. Íàïðè-
êëàä, ó ÑØÀ, Àíãë³¿, Ôðàíö³¿, Í³ìå÷÷èí³ òàê³ ñèñòåìè ñòâîðþ-
âàëèñÿ ïîíàä 20 ðîê³â â³äïîâ³äíî äî íàö³îíàëüíèõ ìèòíèõ ïðà-
âèë.
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Розділ 4

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ âèêîíàííÿ ïðîãðàìè ïîåòàïíî¿ ðîçðîáêè 
ªÀ²Ñ Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè íà áàç³ ³íôîðìàö³é-
íîãî îá÷èñëþâàëüíîãî öåíòðó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè áóëî 
ñòâîðåíî ²íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íå ìèòíå óïðàâë³ííÿ (²ÀÌÓ) 
Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè ÿê ñïåö³àë³çîâàíó ìèòíó óñòàíîâó 
ùîäî ðîçðîáêè, âïðîâàäæåííÿ, ñóïðîâîäæåííÿ òà åêñïëóàòà-
ö³¿ ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè. Íà ñüîãîäí³ öå Ðåã³îíàëüíà ³íôîð-
ìàö³éíà ìèòíèöÿ, íà ÿêó â³äïîâ³äíî äî Ìèòíîãî êîäåêñó Óêðà-
¿íè, Ïîëîæåííÿ ïðî Äåðæàâíó ìèòíó ñëóæáó Óêðà¿íè, Êîí-
öåïö³¿ ñòâîðåííÿ ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ïîêëàäåíî âèêî-
íàííÿ òàêèõ çàâäàíü:

— óïðîâàäæåííÿ ³ ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè;

— çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó é ìîäåðí³çàö³¿ ªÀ²Ñ, ³íôîðìàö³é-
íîãî, òåõí³÷íîãî, òåëåêîìóí³êàö³éíîãî, ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè;

— óïðàâë³ííÿ ôóíêö³îíóâàííÿì ªÀ²Ñ ó ö³ëîìó òà ¿¿ ñêëàäî-
âèõ;

— âåäåííÿ öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ ªÀ²Ñ; 
— îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íå, ìåòîäè÷íå ñóïðîâîäæåííÿ òà 

ðîçâèòîê â³äîì÷î¿ òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ìåðåæ³ Äåðæìèòñëóæ-
áè Óêðà¿íè, ðîçïîä³ëåíèõ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
êîìïëåêñ³â, ëîêàëüíî-îá÷èñëþâàëüíî¿ ìåðåæ³ öåíòðàëüíîãî 
îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ãàëóç³ ìèòíî¿ ñïðàâè òà ìèòíèõ îð-
ãàí³â;

— îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ çàâäàíü êåðóâàííÿ ñèñòåìîþ 
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåìàõ òà ªÀ²Ñ;

— ñâîº÷àñíå, ïîâíå òà îá’ºêòèâíå ³íôîðìóâàííÿ êåð³âíè-
öòâà Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè ïðî ñòàí àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ â ªÀ²Ñ, ðîçðîáëåííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ¿õ ïîë³ï-
øåííÿ;

— ðîçðîáëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà ñóïðîâîäæåííÿ ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ç ïèòàíü, ùî íàëåæàòü äî êîìïåòåíö³¿ ìèò-
íî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè;

— çáèðàííÿ, óçàãàëüíåííÿ òà ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ïðîïîçè-
ö³é ìèòíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè òà ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é ùîäî òå-
ìàòèêè íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ ðî-
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á³ò, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì íàóêîâî-
òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè.

Ðåàë³çàö³ÿ ªÀ²Ñ ñêëàäàºòüñÿ ç ïîåòàïíîãî ïðîöåñó ðîçðîáêè 
é óïðîâàäæåííÿ îñíîâíèõ àâòîìàòèçîâàíèõ ìèòíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, ïîºäíàíèõ â òåõí³÷íîìó, ïðîãðàìíîìó ³ òå-
ëåêîìóí³êàö³éíîìó ñåðåäîâèù³.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. ßê³ ïîëîæåííÿ ïîêëàäåíî â îñíîâó êîíöåïö³¿ ñòâîðåííÿ 
ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ?

2. Íà ÿêèé ìèòíèé îðãàí ïîêëàäåíî ðîçðîáêó é óïðîâà-
äæåííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ìèòí³é ñëóæá³ 
Óêðà¿íè?

3. ×îìó âïðîâàäæåííÿ ªÀ²Ñ âèêîíóºòüñÿ ïîåòàïíî?
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Розділ 5

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ, ÑÊËÀÄ ² ÔÓÍÊÖ²¯ ªÀ²Ñ

Ïð³îðèòåòí³ ³íôîðìàö³éí³ ìèòí³ òåõíîëîã³¿ ðåàë³çîâàí³ çà 
äîïîìîãîþ ªÀ²Ñ ó ìèòíèõ îðãàíàõ óñ³õ ð³âí³â (öåíòðàëüíèé 
àïàðàò Äåðæìèòñëóæáè, ðåã³îíàëüí³ ìèòíèö³, ìèòíèö³, ìèòí³ 
ïîñòè, ï³äðîçä³ëè ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîùî), öåíòðîì ÿêî¿ º 
Ðåã³îíàëüíà ³íôîðìàö³éíà ìèòíèöÿ. ªÀ²Ñ ñêëàäàºòüñÿ ç 5 
îñíîâíèõ ï³äñèñòåì:

1) àâòîìàòèçîâàíà ï³äñèñòåìà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ;
2) ìèòíà àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâà ï³äñèñòåìà;
3) ìèòíà ï³äñèñòåìà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè;
4) ìèòíà çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà;
5) ìèòíà òåëåêîìóí³êàö³éíà ï³äñèñòåìà.
Àâòîìàòèçîâàíà ï³äñèñòåìà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ îõî-

ïëþº áåçïîñåðåäíüî ä³ÿëüí³ñòü ìèòíèõ îðãàí³â ó äâîõ îñíîâíèõ 
íàïðÿìàõ — òîðãîâîãî é íåòîðãîâîãî îá³ãó, âèð³øóþ÷è çàâäàí-
íÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â:

— îôîðìëåííÿ ÂÌÄ;
— îáë³êó ³ êîíòðîëþ òðàíçèòíîãî ïåðåì³ùåííÿ âàíòàæ³â òå-

ðèòîð³ºþ Óêðà¿íè;
— îáë³êó é êîíòðîëþ ïåðåáóâàííÿ òîâàð³â íà ë³öåíç³éíèõ ³ 

ìèòíèõ ñêëàäàõ;
— îáë³êó é êîíòðîëþ çâîðîòíîãî ââåçåííÿ-âèâåçåííÿ ìàéíà 

³íîô³ðì, ïðåäñòàâíèöòâ ³ âèñòàâîê;
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— îáë³êó é êîíòðîëþ ïîøòîâèõ â³äïðàâëåíü;
— îáë³êó àâòîìîá³ë³â ³ çàñîá³â âëàñíîãî òðàíñïîðòó;
— îáë³êó é êîíòðîëþ íåñóïðîâîäæóâàíîãî áàãàæó;
— îáðîáêè äàíèõ êîìåðö³éíèõ äîïîâíåíü (åëåêòðîííèé îá-

ì³í ³íôîðìàö³ºþ ç ó÷àñíèêàìè çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³).

Ìèòíà àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷óº 
óïðàâë³ííÿ ìèòíèìè îðãàíàìè íà âñ³õ ð³âíÿõ, êîíòðîëü ³ äî-
òðèìàííÿ çàêîííîñò³ ï³ä ÷àñ àâòîìàòèçîâàíîãî ìèòíîãî îôîðì-
ëåííÿ.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ï³äñèñòåìè º àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â:
— áîðîòüáè ç êîíòðàáàíäîþ òà ïîðóøåííÿìè ìèòíèõ ïðàâèë;
— òàðèôíîãî ðåãóëþâàííÿ é óïðàâë³ííÿ;
— åêñïîðòíî-³ìïîðòíîãî êîíòðîëþ;
— àíòèäåìï³íãîâîãî é àíòèìîíîïîëüíîãî êîíòðîëþ;
— ô³íàíñîâî-âàëþòíîãî êîíòðîëþ;
— îïåðàòèâíî¿ ñëóæáè;
— áþäæåòíîãî ô³íàíñóâàííÿ;
— çáèðàííÿ êîøò³â ó áþäæåò;
— êàäðîâî¿ ñëóæáè;
— ñòàòèñòè÷íî¿ ñëóæáè;
— ïðàâîâî¿ òà íîðìàòèâíî¿ ñëóæáè;
— êàíöåëÿð³¿ òà êîíòðîëþ äîêóìåíòîïîòîêó;
— ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ.
Ìèòíà ï³äñèñòåìà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè çàáåçïå÷óº 

êîíòðîëü ³ îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ôóíêö³îíóâàííÿì ñèñòåìè â 
ö³ëîìó. ¯¿ îñíîâíèìè çàâäàííÿìè º:

— çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ªÀ²Ñ;
— ïîä³ë ð³âíÿ ïðèâ³ëå¿â ³ äîñòóïó äî ñèñòåìè;
— äîñòóï äî ñèñòåìè çà ïàðîëåì;
— êîíòðîëü äîñòóïó äî ñèñòåìè;
— êîíòðîëü ëîã³÷íîãî ñòàíó ñèñòåìè;
— êîíòðîëü ³ óïðàâë³ííÿ ö³ë³ñí³ñòþ ñèñòåìè;
— ñòàòèñòèêà ðîáîòè ñèñòåìè.
Ìèòíà çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷óº 

îáì³í íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè Óêðà¿-
íè, ³íîçåìíèìè äåðæàâàìè ³ ì³æäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, 
âñòàíîâëþº íåîáõ³äíèé ð³âåíü ïîâíîâàæåíü äîñòóïó òà ï³äòðè-
ìóº éîãî.

Ìèòíà òåëåêîìóí³êàö³éíà ï³äñèñòåìà º áàçîâîþ òðàí-
ñïîðòíîþ ñèñòåìîþ ³ ñêëàäàºòüñÿ ç Â³äîì÷î¿ òåëåêîìóí³êàö³é-
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íî¿ ìåðåæ³ (ÂÒÌ) ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè òà ²íôîð ìà-
ö³íî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿-
íè “Åëåêòðîííà ïîøòà”.

Ìèòíà òåëåêîìóí³êàö³éíà ï³äñèñòåìà òàêîæ º áàçîâîþ òðàí-
ñïîðòíîþ ñèñòåìîþ ³ êîíòðîëþº ìàðøðóòèçàö³þ é ðîáîòó çà-
ïèò³â (îòðèìàííÿ ïîâ³äîìëåíü ó ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ â îí-ëàéí 
ðåæèì³ òà ïåðåäà÷ó ïîâ³äîìëåíü â îô-ëàéí ðåæèì³ åëåêòðîííî¿ 
ïîøòè).

Ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷óº:
— ðîáîòó ³ âçàºìîçâ’ÿçîê óñ³õ ï³äñèñòåì ªÀ²Ñ Äåðæìèò-

ñëóæáè Óêðà¿íè, îá’ºäíóº âñ³ ìèòí³ îðãàíè, ñïåö³àë³çîâàí³ 
ìèòí³ óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ òà ¿õ ï³äðîçä³ëè;

— ö³ëîäîáîâó ðîáîòó ãîëîâíîãî ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³-
êàö³éíîãî êîìïëåêñó;

— ç’ºäíàííÿ ãîëîâíîãî ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî 
êîìïëåêñó, ðåã³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
êîìïëåêñ³â òà ¿õ êîðèñòóâà÷³â ÷åðåç íàçåìí³ öèôðîâ³, ñóïóòíè-
êîâ³, íèçüêîøâèäê³ñí³ êîìóòîâàí³ òà ðàä³îêàíàëè çâ’ÿçêó;

— ö³ëîäîáîâó àäðåñàö³þ, ìàðøðóòèçàö³þ é äîñòàâêó ïîâ³-
äîìëåíü ó â³äîì÷³é òåëåêîìóí³êàö³éí³é ìåðåæ³ ìèòíî¿ ñëóæáè 
â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó;

— ï³äòðèìêó ïîøòîâèõ ôóíêö³é ç âèêîðèñòàííÿì íàÿâíèõ 
ñòàíäàðòíèõ ïðîòîêîë³â îáì³íó (åêñïëóàòóºòüñÿ ñèñòåìà åëåê-
òðîííî¿ ïîøòè Lotus Domino/Notes);

— òðàíñïîðòíèé ð³âåíü äëÿ ï³äñèñòåì àâòîìàòèçîâàíîãî 
ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, ìèòíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâî¿ ï³äñèñ-
òåìè, ìèòíî¿ çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè;

— ìîæëèâ³ñòü ï³äêëþ÷åííÿ äî ì³æíàðîäíèõ îá÷èñëþâàëü-
íèõ ìåðåæ (²íòåðíåò òà ³í.).

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Ïîÿñí³òü, ÷îìó ªÀ²Ñ ñêëàäàºòüñÿ ñàìå ç 5 ï³äñèñòåì.
2. ßê³ ïðîöåñè àâòîìàòèçóþòüñÿ êîæíîþ ç ï³äñèñòåì ªÀ²Ñ 

ÄÌÑÓ?
3. Ùî òàêå ìèòíà òåëåêîìóí³êàö³éíà ï³äñèñòåìà?
4. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ìèòíèõ ï³äñèñòåì ªÀ²Ñ Äåðæ-

ìèòñëóæáè Óêðà¿íè.



Частина III
ÒÅÕÍÎËÎÃ²×ÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß 

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ 
Ó ÌÈÒÍ²É ÑÏÐÀÂ²
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ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÒÀ ÊÎÄÓÂÀÍÍß 
²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯ 

6.1. Âèìîãè äî óí³ô³êîâàíî¿ ñèñòåìè äîêóìåíò³â

²íôîðìàö³ÿ, ùî öèðêóëþº â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, îá’ºäíóºòü-
ñÿ ó ñìèñëîâ³ ãðóïè ³ ô³êñóºòüñÿ íà áóäü-ÿêîìó ìàòåð³àëüíîìó 
íîñ³¿. Òàêå îá’ºäíàííÿ íàçèâàºòüñÿ äîêóìåíòóâàííÿì, à ñàì 
íîñ³é ³íôîðìàö³¿, ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèêîðèñòàííÿ â ²Ñ, â³äïî-
â³äíî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê äîêóìåíò.

Äîêóìåíòîîá³ã — ïðîöåñ ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíò³â óñåðå-
äè í³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè: â³ä äæåðåëà ôîðìóâàííÿ äî âèêî-
ðèñòàííÿ â óïðàâë³íí³.

Ñèñòåìà äîêóìåíòîîá³ãó ìàº íàäàâàòè ìîæëèâ³ñòü ï³äãîòîâ-
êè äîêóìåíò³â, âõ³äíîãî òà âèõ³äíîãî êîíòðîëþ, îáë³êó ïðîõî-
äæåííÿ äîêóìåíò³â, âåäåííÿ àðõ³â³â ³ ïåðåòâîðåííÿ ôîðìàò³â. 
Äîêóìåíòè º ãîëîâíèì çàñîáîì ïîäàííÿ þðèäè÷íî îôîðìëåíèõ 
â³äîìîñòåé ïðî îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, âîíè ñòàíîâëÿòü îñíîâíó 
÷àñòèíó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ.

Íèí³ ôóíêö³îíóº óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿ (ÓÑÄ), 
ùî âêëþ÷àº 16 óí³ô³êîâàíèõ ñèñòåì äîêóìåíòàö³¿ ç 4500 óí³ô³-
êîâàíèõ ôîðì äîêóìåíò³â (ïëàíîâî¿, çâ³òíî-ñòàòèñòè÷íî¿, 
ïåðâèííî-îáë³êîâî¿, îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷î¿, ðîçðàõóíêî-
âî-ãðîøîâî¿ äîêóìåíòàö³¿ òà ³í.). Ïðèçíà÷åííÿ ÓÑÄ ïîëÿãàº ó 
ñïðèÿíí³ âèêîíàííþ îñíîâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ åêîíîì³-
êîþ. Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿ — öå êîìïëåêñ 
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âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ äîêóìåíò³â, êîæíîìó ç ÿêèõ ïðèñâîºíî êîä 
â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàòîðà óïðàâë³íñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿.

Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü íåîáõ³äíî çàáåçïå-
÷èòè ¿õ ïîð³âíÿíí³ñòü. Çàáåçïå÷óºòüñÿ öå øëÿõîì ñòâîðåííÿ 
ºäèíèõ ñèñòåì ãðóïóâàíü, îòðèìàíèõ çà ºäèíèìè êëàñèô³êà-
ö³éíèìè îçíàêàìè, — ªäèíî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ òà êîäó-
âàííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ (ªÑÊÊ TE²).

Âèêîðèñòàííÿ ÓÑÄ òà ªÑÊÊ äàº çìîãó çàáåçïå÷èòè ³íôîðìà-
ö³éíó, òåðì³íîëîã³÷íó, ³äåíòèô³êàö³éíó ºäí³ñòü ïîêàçíèê³â ³ 
âçàºìîçâ’ÿçîê À²C ð³çíèõ ñôåð òà ð³âí³â óïðàâë³ííÿ.

Ç 1 ÷åðâíÿ 1999 ð. íàáðàâ ÷èííîñò³ äåðæàâíèé êëàñèô³êàòîð 
óïðàâë³íñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÄÊ 010-98.

Äåðæàâíèé êëàñèô³êàòîð óïðàâë³íñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿ 
(ÄÊÓÄ) º ñêëàäîâîþ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäó-
âàííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ (òàáë. 6.1). 
ÄÊÓÄ ðîçðîáëåíî ó çâ’ÿçêó ç³ çì³íàìè ó ñêëàä³ òà çì³ñò³ 
îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷î¿, ïåðâèííî-îáë³êîâî¿, áàíê³âñüêî¿ ³ 
çâ³òíî-ñòàòèñòè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ âíàñë³äîê ðåîðãàí³çàö³¿ ñèñ-
òåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³.

Ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿ — ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ äî-
êóìåíò³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïåâí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³.

Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿ (ÓÑÄ) — öå ñèñòåìà äî-
êóìåíòàö³¿, ùî ñòâîðåíà çà ºäèíèìè ïðàâèëàìè òà âèìîãàìè ³ 
ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ óïðàâë³ííÿ ó ïåâí³é ñôåð³ 
ä³ÿëüíîñò³.

Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà çîâí³øíüîòîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ 
— öå ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèêî-
íàííÿ çàâäàíü çîâí³øíüîòîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Óí³ô³êîâàíà ôîðìà äîêóìåíòà (ÓÔÄ) — öå ñóêóïí³ñòü ðåêâ³-
çèò³â, óñòàíîâëåíèõ â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü ó ïåâí³é ñôåð³ ä³ÿëü-
íîñò³ òà ðîçòàøîâàíèõ ó ïåâíîìó ïîðÿäêó íà íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿.

ÄÊÓÄ º íîìåíêëàòóðíèì ïåðåë³êîì íàçâ óí³ô³êîâàíèõ 
ôîðì äîêóìåíò³â ç óí³êàëüíèìè êîäîâèìè ïîçíà÷åííÿìè. 
ÄÊÓÄ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ çáèðàííÿ é îáðîáëåííÿ äîêó-
ìåíò³â çà â³äïîâ³äíèìè óí³ô³êîâàíèìè ôîðìàìè âñ³ìà îðãàíà-
ìè äåðæàâíîãî ³ ãîñïîäàðñüêîãî óïðàâë³ííÿ òà ï³äâ³äîì÷èìè 
ï³äïðèºìñòâàìè é îðãàí³çàö³ÿìè â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ â³äïî-
â³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâ-
ñòâîì.
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Êëàñèô³êàòîð îð³ºíòîâàíèé íà îäíîçíà÷íå âèçíà÷åííÿ 
(³äåí òèô³êàö³þ) ÓÔÄ, ¿õ îáë³ê ³ ñèñòåìàòèçàö³þ, êîíòðîëü 
ñêëà äó òà çì³ñòó ÓÔÄ ó êîæíîìó êëàñ³ äîêóìåíòàö³¿, îðãàí³çà-
ö³þ âåäåííÿ â³äïîâ³äíèõ êëàñ³â äîêóìåíòàö³¿, çàáåçïå÷åííÿ 
àâòîìàòèçîâàíîãî ïîøóêó ïîòð³áíèõ ÓÔÄ. Êîæíîìó êëàñó äî-
êóìåíòàö³¿ â³äïîâ³äàº ïåâíà óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿ 
(ÓÑÄ).

Îá’ºêòîì êëàñèô³êàö³¿ º áåçïîñåðåäíüî ÓÔÄ, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é çã³äíî ç 
÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì.

ÄÊÓÄ îð³ºíòîâàíî íà çàáåçïå÷åííÿ îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
³ç çàñòîñóâàííÿì çàñîá³â êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè òà ïðîãðåñèâ-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. ÄÊÓÄ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ 
êëàñ³â:

1) îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷à äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 02);
2) ïåðâèííî-îáë³êîâà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 03);
3) áàíê³âñüêà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 04);
4) ô³íàíñîâà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 05);
5) çâ³òíî-ñòàòèñòè÷íà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 06);
6) ïëàíîâà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 07);
7) ðåñóðñíà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 08);
8) òîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 09);
9) çîâí³øíüîòîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 10);

10) ö³íîâà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 13);
11) äîêóìåíòàö³ÿ ç ïðàö³, ñîö³àëüíèõ ïèòàíü ³ ñîö³àëüíîãî 

çàõèñòó íàñåëåííÿ (êîä 15);
12) äîêóìåíòàö³ÿ ç ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ 

(êîä 17);
13) áóõãàëòåðñüêî-îáë³êîâà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 18);
14) äîêóìåíòàö³ÿ ç Ïåíñ³éíîãî ôîíäó (êîä 20);
15) ñëîâíèêîâî-äîâ³äêîâà äîêóìåíòàö³ÿ (êîä 21).
²äåíòèô³êàö³ÿ ÓÔÄ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³ºðàðõ³÷íî¿ 

êëàñèô³êàö³¿ ç òðüîìà ñòóïåíÿìè. Êîäîâå ïîçíà÷åííÿ ñêëàäà-
ºòüñÿ ç ñåìè öèôðîâèõ äåñÿòêîâèõ çíàê³â. Ó êîäîâîìó ïîçíà-
÷åíí³ ÓÔÄ â³äîáðàæåíî: ïåðøèé òà äðóãèé çíàêè (êëàñ) — íà-
ëåæí³ñòü ÓÔÄ äî â³äïîâ³äíî¿ ÓÑÄ; òðåò³é òà ÷åòâåðòèé çíàêè 
(ï³äêëàñ) — íàëåæí³ñòü ÓÔÄ ó ìåæàõ êëàñó äî â³äïîâ³äíîãî 
ï³äêëàñó; ï’ÿòèé, øîñòèé ³ ñüîìèé çíàêè — ðåºñòðàö³éíèé íî-
ìåð ÓÔÄ ï³äêëàñó (òàáë. 6.1).
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Òàáëèöÿ 6.1. Êëàñèô³êàö³ÿ äåðæàâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ äîêó -
ì åíòàö³¿. Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³íñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿

Êîä Íàçâà

10 ÇÎÂÍ²ØÍÜÎÒÎÐÃÎÂÅËÜÍÀ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀÖ²ß 
1001 Îïåðàòèâíî-êîìåðö³éíà äîêóìåíòàö³ÿ 
1001101 Êîíòðàêò (åêñïîðò) ÊÅ 
1001102 Êîíòðàêò (³ìïîðò) Ê² 
1001111 Ñïåöèô³êàö³ÿ íà ñèðîâèíí³ òîâàðè 

òà ìàøèííå  óñòàòêóâàííÿ
ÑÑÌÓ 

1001112 Ñïåöèô³êàö³ÿ íà çàïàñí³ ÷àñòèíè ÑÇ× 
1001113 Ñïåöèô³êàö³ÿ òèïîâîãî ïåðåë³êó çàïàñíèõ 

÷àñòèí (1) 
ÑÒÏÇ×-1 

1001114 Ñïåöèô³êàö³ÿ òèïîâîãî ïåðåë³êó çàïàñíèõ 
÷àñòèí (2) 

ÑÒÏÇ×-2 

1001121 Äîäàòîê äî êîíòðàêòó (åêñïîðò) ÊÅ äîä. 
1001122 Äîäàòîê äî êîíòðàêòó (³ìïîðò) Ê² äîä. 
1001131 Ïîâ³äîìëåííÿ ïðî óêëàäåííÿ êîíòðàêòó 

(åêñïîðò) 
ÏÊ-åêñï 

1001132 Ïîâ³äîìëåííÿ ïðî óêëàäåííÿ êîíòðàêòó 
(³ìïîðò) 

ÏÊ-³ìï 

1001140 Çàìîâëåííÿ-íàðÿä ÇÍ 
1001200 Äîðó÷åííÿ íà ³ìïîðò Ä² 
1001201 Êîíòðàêò ³ç çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ 

îïåðàö³é  ç äàâàëüíèöüêîþ ñèðîâèíîþ
ÊÇÎÄÑ 

1001202 Ñâ³äîöòâî ïðî ðåºñòðàö³þ ì³æíàðîäíèõ 
òîðã³â 

ÑÐÌÒ 

1001203 Ôîðìà ¹ 2-êîíòðàêò “²íôîðìàö³ÿ 
ïðî õ³ä  âèêîíàííÿ äåðæàâíîãî 
êîíòðàêòó  óïîâíîâàæåíèìè çîâí³øíüî- 
òîðãîâåëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè (ÇÒÎ)”

2-êîíòðàêò 

1002 Òðàíñïîðòíà çîâí³øíüîòîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ 
1002010 Åêñïîðòíå ïîâ³äîìëåííÿ ÅÏ  
1002020 ²ìïîðòíå ïîâ³äîìëåííÿ ²Ï  
1002041 Êîíîñàìåíò Êîíîñàìåíò  
1002042 Òàáëèöÿ ¹ 61.10-ÒÐ “Ï³äñóìêè ³íäåêñ³â 

òàðèô³â  íà ïåðåâåçåííÿ âàíòàæ³â”
Òàáëèöÿ 
61.10-ÒÐ  



56

Розділ 6

Êîä Íàçâà

1002043 Çîâí³øíÿ òîðã³âëÿ Óêðà¿íè òîâàðàìè 
íàðîäíîãî  ñïîæèâàííÿ

ÇÒ  

1003 Òîâàðîñóïðîâ³äíà äîêóìåíòàö³ÿ 
1003001 Â³äâàíòàæóâàëüíà ñïåöèô³êàö³ÿ ÂÑ  
1003002 Ïàêóâàëüíèé ëèñò ÏË  
1003003 Êîìïëåêòóâàëüíà â³äîì³ñòü ÊÂ  
1003004 Ñåðòèô³êàò ÿêîñò³ Ñß  
1003005 Òîâàðîñóïðîâ³äíèé äîêóìåíò ÒÄ  
1003006 Òèïîâà ôîðìà îñíîâíîãî òîâàðîñóïðîâ³äíîãî  

äîêóìåíòà
ÒÔÎÒÄ  

1004 Ðîçðàõóíêîâà çîâí³øíüîòîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ 
1004 010 Ðàõóíîê Ð  
1004 011 Ñïåöèô³êàö³ÿ äî çâ³òó ÑÇ  
1005 Ñòðàõîâà çîâí³øíüîòîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ 
1005100 Òèïîâà ôîðìà ñòðàõîâèõ äîêóìåíò³â ÒÔÑÄ  
1006 Âåòåðèíàðíà çîâí³øíüîòîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ 
1006100 Òèïîâà ôîðìà âåòåðèíàðíèõ äîêóìåíò³â 

(òåíäåð³â)
ÒÔÂÄ  

Âåäåííÿ ÄÊÓÄ çä³éñíþº Äåðæàâíèé íàóêîâî-äîñë³äíèé ³í-
ñòèòóò ³íôîðìàòèçàö³¿ òà ìîäåëþâàííÿ åêîíîì³êè Íàö³îíàëü-
íîãî àãåíòñòâà ç ïèòàíü ³íôîðìàòèçàö³¿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ 
Óêðà¿íè. ÄÊÓÄ àêòóàë³çóºòüñÿ îäèí ðàç íà ð³ê.

6.2. Ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ

Ï³ä êëàñèô³êàö³ºþ ðîçóì³þòü ïîä³ë ìíîæèíè îá’ºêò³â íà 
÷àñòèíè çà ¿õ ïîä³áí³ñòþ ÷è ðîçá³æí³ñòþ â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿ-
òèõ ìåòîä³â. ª äâà ìåòîäè êëàñèô³êàö³¿: ³ºðàðõ³÷íèé ³ ôàñåò-
íèé.

²ºðàðõ³÷íèé ìåòîä êëàñèô³êàö³¿ — öå ïîñë³äîâíèé ïîä³ë 
ìíîæèíè (îá’ºêò³â) íà ï³äïîðÿäêîâàí³ êëàñèô³êàö³éí³ óãðóïî-
âàííÿ. Ìíîæèíó, ÿêà êëàñèô³êóºòüñÿ, ïîä³ëÿþòü íà ï³äïîðÿä-

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 6.1 
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êîâàí³ ï³äìíîæèíè ñïî÷àòêó çà äåÿêîþ îçíàêîþ (îñíîâîþ ïî-
ä³ëó) âåëèê³ óãðóïîâàííÿ, ïîò³ì êîæíó ç íèõ — íà íèçêó íà-
ñòóïíèõ óãðóïîâàíü, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëÿþòüñÿ íà äð³áí³ -
ø³, ïîñòóïîâî êîíêðåòèçóþ÷è îá’ºêò êëàñèô³êàö³¿. Ì³æ öèìè 
óãðóïîâàííÿìè âñòàíîâëþþòüñÿ â³äíîøåííÿ ï³äïîðÿäêîâà-
íîñò³ (³ºðàðõ³¿).

Ôàñåòíèé ìåòîä êëàñèô³êàö³¿ — öå ïàðàëåëüíèé ïîä³ë 
ìíîæèíè îá’ºêò³â íà íåçàëåæí³ êëàñèô³êàö³éí³ óãðóïîâàííÿ. 
Ïðè öüîìó ìíîæèíà îá’ºêò³â, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ äåÿêèì íà-
áîðîì îäíàêîâèõ äëÿ âñ³õ îá’ºêò³â îçíàê (ôàñåò), çíà÷åííÿ 
ÿêèõ â³äïîâ³äàþòü êîíêðåòíèì âèðàçàì çàçíà÷åíèõ îçíàê, 
ìîæå ïîä³ëÿòèñÿ áàãàòîðàçîâî ³ íåçàëåæíî. Òàêèé ìåòîä êëà-
ñèô³êàö³¿ îäíîð³âíåâèé, îñê³ëüêè âõ³äíà ìíîæèíà îá’ºêò³â ïî-
ä³ëÿºòüñÿ íà ï³äìíîæèíè â³äïîâ³äíî äî çíà÷åíü îçíàê îêðåìèõ 
ôàñåò³â.

Êîäóâàííÿ — ïðîöåñ ñòâîðåííÿ êîä³â (íàáîðó öèôð, áóêâ òà 
öèôð ³ áóêâ) ³ ïðèñâîºííÿ ¿õ ï³äìíîæèíàì îá’ºêò³â, îòðèìàíèõ 
ó ïðîöåñ³ êëàñèô³êàö³¿. Îñîáëèâ³ñòþ êîäóâàííÿ òåõí³êî-
åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ º òå, ùî êîäè ìàþòü â³äîáðàæàòè ¿¿ 
ñòðóêòóðó, ³äåíòèô³êóâàòè îá’ºêòè é îïèñóâàòè çâ’ÿçêè ì³æ 
íèìè. Îñíîâíå çàâäàííÿ êîäóâàííÿ — çàáåçïå÷åííÿ ³äåíòèô³-
êàö³¿ åëåìåíò³â ìíîæèí, ùî êëàñèô³êóþòüñÿ, òà ¿õí³õ êëàñè-
ô³êàö³éíèõ îçíàê.

Ðîçð³çíþþòü äâà ìåòîäè êîäóâàííÿ: ðåºñòðàö³éíèé ³ êëà-
ñèô³êàö³éíèé.

Äî ðåºñòðàö³éíèõ íàëåæàòü ïîðÿäêîâèé ³ ñåð³éíî-ïîðÿä -
ê îâèé ìåòîäè, à äî êëàñèô³êàö³éíèõ — ïîñë³äîâíèé ³ ïàðà-
ëåëüíèé.

Ïîðÿäêîâèé ìåòîä êîäóâàííÿ — öå ñòâîðåííÿ êîäó ç ÷èñåë 
íàòóðàëüíîãî ðÿäó ³ éîãî ïðèñâîºííÿ. Â³í º íàéá³ëüø ïðîñòèì, 
ïîâíèì ³ îäíîçíà÷íèì.

Ñåð³éíî-ïîðÿäêîâèé ìåòîä êîäóâàííÿ — öå ñòâîðåííÿ êîäó 
ç ÷èñåë íàòóðàëüíîãî ðÿäó, çàêð³ïëåííÿ îêðåìèõ ñåð³é ÷è ä³à-
ïàçîí³â öèõ ÷èñåë çà îá’ºêòàìè êëàñèô³êàö³¿ ç îäíàêîâèìè 
îçíàêàìè éîãî ïðèñâîºííÿ; âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ äâîçíàêîâèõ 
íîìåíêëàòóð.

Ïîñë³äîâíèé ìåòîä êîäóâàííÿ — öå ñòâîðåííÿ êîäó êëàñè-
ô³êàö³éíîãî ãðóïóâàííÿ ³ (÷è) îá’ºêòà êëàñèô³êàö³¿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì êîä³â ïîñë³äîâíî ðîçì³ùåíèõ ï³äïîðÿäêîâàíèõ óãðó-
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ïîâàíü, ùî áóëè îòðèìàí³ ïðè ³ºðàðõ³÷íîìó ìåòîä³ êëàñèô³êà-
ö³¿, òà éîãî ïðèñâîºííÿ.

Ïàðàëåëüíèé ìåòîä êîäóâàííÿ — öå ñòâîðåííÿ êîäó êëàñè-
ô³êàö³éíîãî ãðóïóâàííÿ ³ (÷è) îá’ºêòà êëàñèô³êàö³¿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì êîä³â íåçàëåæíèõ óãðóïîâàíü, ùî áóëè îòðèìàí³ çà ôà-
ñåòíîãî ìåòîäó êëàñèô³êàö³¿, òà éîãî ïðèñâîºííÿ.

Ðåçóëüòàòè êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ ô³êñóþòüñÿ â äîêó-
ìåíòàõ, ùî îòðèìàëè íàçâó êëàñèô³êàòîð³â. Êëàñèô³êàòîð ñòà-
íîâèòü äîêóìåíò ³ç ñèñòåìàòèçîâàíèì ïåðåë³êîì íàçâ ³ êîä³â 
êëàñèô³êàö³éíèõ óãðóïîâàíü àáî îá’ºêò³â êëàñèô³êàö³¿.

Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì äëÿ ì³æíàðîäíîãî 
á³çíåñó ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîåêòóâàííÿì òà ðîçðîáëåííÿì ð³çíèõ 
âèä³â çàáåçïå÷åíü, çîêðåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Îñê³ëüêè êîíêðåòíèé çì³ñò ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè çàëåæèòü 
â³ä âèäó åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü, ùî ðîçâ’ÿçóþòüñÿ àâòîìàòèçî-
âàíî â ìåæàõ ª²C, çîñåðåäèìî óâàãó íà ñèñòåìàõ êëàñèô³êàö³¿ 
òà êîäóâàííÿ.

Êëàñèô³êàö³ÿ ³ êîäóâàííÿ — öå äâ³ íåâ³ä’ºìí³ ÷àñòèíè îä-
íîãî ïðîöåñó: ïåðåâåäåííÿ ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïðèðîä-
íî¿ ìîâè íà ñòàíäàðòèçîâàíó, òîáòî âïîðÿäêóâàííÿ é óçãîäæåí-
íÿ ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü.

Ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ç êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
â³äîáðàæàºòüñÿ ó êëàñèô³êàòîð³ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ, ÿêîìó ï³ñ-
ëÿ ïðèéíÿòòÿ ³ çàòâåðäæåííÿ íàäàºòüñÿ ñòàòóñ íîðìàòèâíî-
òåõí³÷íîãî äîêóìåíòà ç îáîâ’ÿçêîâèì çàñòîñóâàííÿì óñ³ìà 
ó÷àñíèêàìè ³íôîðìàö³éíîãî ïðîöåñó îáì³íó ð³çíîìàí³òíèìè 
äàíèìè. Ïðèêëàäîì ì³æíàðîäíîãî êëàñèô³êàòîðà ìîæå áóòè 
Òîâàðíà íîìåíêëàòóðà çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íîâ³ ì³æäåðæàâí³ êëàñèô³êàòîðè. ×èííèì çàêîíîäàâ-
ñòâîì Óêðà¿íè âñòàíîâëåíî, ùî âàíòàæ³ ïåðåì³ùóþòüñÿ ÷åðåç 
ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè ï³ä ìèòíèì êîíòðîëåì ³ ï³äëÿãàþòü 
îáîâ’ÿçêîâîìó äåêëàðóâàííþ ìèòíèìè îðãàíàìè, ÿê³ ïðîâî-
äÿòü ìèòíèé êîíòðîëü ³ îôîðìëåííÿ òàêèõ âàíòàæ³â. Äåêëàðó-
âàííÿ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì çàÿâè çà âñòàíîâëåíîþ ôîðìîþ 
òî÷íèõ äàíèõ ïðî ìåòó ïåðåì³ùåííÿ ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â ³ ïðî ñàì³ òîâàðè ³ ïðåäìå-
òè, à òàêîæ ³íøèõ â³äîìîñòåé, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ. Óí³ô³êîâàíèì äîêóìåíòîì, ÿêèé ì³ñòèòü íåîá-
õ³äí³ â³äîìîñò³ ïðî òîâàðè òà ³íø³ ïðåäìåòè, ÿê³ ïåðåì³ùóþòü-
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ñÿ ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè â ðàìêàõ åêñïîðòíî-³ìïîðòíèõ 
îïåðàö³é, º âàíòàæíà ìèòíà äåêëàðàö³ÿ.

Ï³ä ÷àñ çàïîâíåííÿ ÂÌÄ òà âåäåííÿ ìèòíî¿ ñòàòèñòèêè çî-
âí³øíüî¿ òîðã³âë³, à òàêîæ äëÿ ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð îáì³íó 
â³äïîâ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ â Óêðà¿í³ ç 1 
áåðåçíÿ 1995 ð. (íàêàç Äåðæàâíîãî ìèòíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè 
â³ä 16 ëþòîãî 1995 ð. ¹ 57) çàñòîñîâóþòüñÿ êëàñèô³êàòîðè 
(äîä. 2, òàáë. 2—9), ðîçðîáëåí³ íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíèõ äîêó-
ìåíò³â.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ äîêóìåíòîîá³ãó.
2. Äëÿ ÷îãî ïîòð³áåí äåðæàâíèé êëàñèô³êàòîð óïðàâë³í-

ñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿?
3. Ðîçêðèéòå ïîíÿòòÿ óí³ô³êîâàíî¿ ñèñòåìè äîêóìåíòàö³¿, 

óí³ô³êîâàíî¿ ñèñòåìè çîâí³øíüîòîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ òà 
óí³ô³êîâàíî¿ ôîðìè äîêóìåíòà.

4. ßê³ êëàñè ì³ñòèòü ÄÊÓÄ?
5. Äëÿ ÷îãî íåîáõ³äí³ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ?
6. ßê³ º ìåòîäè êëàñèô³êàö³¿?
7. ßê³ ìåòîäè êîäóâàííÿ âè çíàºòå?
8. ßêå ïðèçíà÷åííÿ íîâèõ ì³æíàðîäíèõ êëàñèô³êàòîð³â?
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ÅËÅÊÒÐÎÍÍÈÉ ÎÁÌ²Í ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ªÞ

7.1. Ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè åëåêòðîííîãî îáì³íó 
äàíèìè

Åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè — öå ì³æêîìï’þòåðíèé îáì³í 
ä³ëîâèìè, êîìåðö³éíèìè òà ô³íàíñîâèìè åëåêòðîííèìè äîêó-
ìåíòàìè, íàïðèêëàä, çàìîâëåííÿìè, ïëàò³æíèìè ³íñòðóêö³ÿ-
ìè, êîíòðàêòíèìè ïðîïîçèö³ÿìè, íàêëàäíèìè, êâèòàíö³ÿìè.

Òàêèé îáì³í äàíèìè çàáåçïå÷óº îïåðàòèâíó âçàºìîä³þ òîð-
ãîâåëüíèõ ïàðòíåð³â (êë³ºíò³â, ïîñòà÷àëüíèê³â, òîðãîâåëüíèõ 
ïîñåðåäíèê³â, åêñïåäèòîð³â òà ³í.) íà âñ³õ åòàïàõ ï³äãîòîâêè 
òîðãîâåëüíî¿ óãîäè, óêëàäåííÿ êîíòðàêòó ³ ðåàë³çàö³¿ ïîñòà-
÷àííÿ.

Íà åòàï³ îïëàòè êîíòðàêòó ³ ïåðåêàçó ãðîøîâèõ êîøò³â 
åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè äëÿ êîìåðö³éíèõ ö³ëåé ìîæå âçàº-
ìîä³ÿòè ç³ ñëóæáîþ åëåêòðîííîãî îáì³íó ô³íàíñîâèìè äîêó-
ìåíòàìè. Òàêà âçàºìîä³ÿ ñòâîðþº äëÿ ïîêóïö³â (êë³ºíò³â) åôåê-
òèâíå ñåðåäîâèùå ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ âñ³õ òîðãîâåëüíî-
ïëàò³æíèõ îïåðàö³é, à ñàìå:

— îí-ëàéí-ïåðåãëÿä êàòàëîã³â òîðãîâåëüíèõ ïðîïîçèö³é, 
òîâàð³â ³ ïîñëóã íà ðèíêó;

— âèá³ð â ³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³ ïîòð³áíîãî òîâàðó/ïîñëó-
ãè, óòî÷íåííÿ óìîâ (âàðòîñò³ é òåðì³í³â ïîñòà÷àííÿ, òîðãîâåëü-
íèõ çíèæîê, ãàðàíò³éíèõ ³ ñåðâ³ñíèõ çîáîâ’ÿçàíü);
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— îí-ëàéí-çàìîâëåííÿ òîâàðó/ïîñëóãè àáî çàïèò êîíòðàê-
òíî¿ ïðîïîçèö³¿, ïîãîäæåííÿ é óêëàäåííÿ êîíòðàêòó;

— îïåðàòèâíèé êîíòðîëü ïîñòà÷àííÿ òîâàðó;
— îäåðæàííÿ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè ñóïðîâ³äíèõ 

äîêóìåíò³â (íàêëàäíèõ, ôàêòóð, êîìïëåêòóþ÷èõ â³äîìîñòåé 
òà ³í.);

— ï³äòâåðäæåííÿ çàâåðøåííÿ ïîñòà÷àííÿ òîâàðó/ïîñëóãè, 
âèñòàâëåííÿ é îïëàòà ðàõóíê³â;

— âèêîíàííÿ áàíê³âñüêî-êðåäèòíèõ ³ ïëàò³æíèõ îïåðàö³é.
Âèêîíóþ÷è ö³ îïåðàö³¿, êîðèñòóâà÷³ ñëóæáè åëåêòðîííîãî îá-

ì³íó äàíèìè ìàþòü âèêîðèñòîâóâàòè â³äïîâ³äíå òåëåêîìóí³êà-
ö³éíå îáëàäíàííÿ, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ òà êàíàëè çâ’ÿçêó.

²ñòîð³ÿ âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè 
ïî÷èíàºòüñÿ ó 60-õ ðîêàõ, êîëè íåñóì³ñí³ñòü îêðåìèõ ô³ðìî-
âèõ òåõíîëîã³é îáðîáêè êîìåðö³éíèõ äàíèõ íå äàâàëà çìîãè 
³íòåãðóâàòè ¿õ â ºäèíó ñèñòåìó, ÿêà á çàáåçïå÷èëà êîìïëåêñíó 
àâòîìàòèçàö³þ ì³æíàðîäíèõ òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é.

Òàê, ÿêùî äâ³ êîìïàí³¿ âèêîðèñòîâóþòü íàö³îíàëüí³ ñòàí-
äàðòè äëÿ ïîäàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, òî ï³ä ÷àñ îáì³íó 
³íôîðìàö³ºþ ¿ì áóäå ïîòð³áíå ïîäâ³éíå ïåðåòâîðåííÿ ôîðìàò³â 
ïîâ³äîìëåíü (ðèñ. 7.1).

 1  2

  

Ðèñ. 7.1. Ñõåìà ïåðåòâîðåííÿ ôîðìàò³â äëÿ äâîõ ï³äïðèºìñòâ 
ó ð³çíèõ êðà¿íàõ

Ó ðàç³ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïàðòíåð³â, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â 
³íôîðìàö³éí³é âçàºìîä³¿, ê³ëüê³ñòü ïåðåòâîðåíü çðîñòàº çã³äíî 
ç ôîðìóëîþ

C = N (N – 1),
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äå Ñ — ê³ëüê³ñòü íåîáõ³äíèõ ïåðåòâîðåíü ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ 
ð³çíèõ ñòàíäàðò³â ïàðòíåðàìè;

N — ê³ëüê³ñòü ïàðòíåð³â, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â ³íôîðìàö³éí³é 
âçàºìîä³¿.

Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè 
äëÿ àäì³í³ñòðàö³¿, òîðã³âë³ ³ òðàíñïîðòó (EDIFACT)

Ó 1983—1985 ðð. ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿ ÎÎÍ (UN/ECE òà 
ISO) ïî÷àëè ðîçðîáêó ïðîöåäóð, ôîðìàò³â äàíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ 
êîäîâèõ ñèñòåì äëÿ åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè. Ó 1988 ð. 
îïðèëþäíåíî ïåðøó âåðñ³þ ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó United 
National Electronic Data Interchange for Administration, 
Commerce and Transport — UN/EDIFACT (ÎÎÍ / Åëåêòðîííèé 
îáì³í äàíèìè äëÿ àäì³í³ñòðàö³¿, òîðã³âë³ ³ òðàíñïîðòó).

Â EDIFACT âèîêðåìëåíî ÷îòèðè îñíîâí³ êîìïîíåíòè, ÿê³ 
ï³äëÿãàþòü ñòàíäàðòèçàö³¿ ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè äîêóìåíò³â äëÿ 
ïåðåäà÷³ êàíàëàìè òåëåêîìóí³êàö³é:

1) åëåìåíòè äàíèõ (data elements);
2) ñòàíäàðòí³ ãðóïè åëåìåíò³â äàíèõ (standard data seg-

ments);
3) ñòàíäàðòí³ ïîâ³äîìëåííÿ (standard message);
4) ïðàâèëà ñòâîðåííÿ ôîðìàò³â äîêóìåíò³â (syntax rules).
Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáëåíî íàá³ð ñèíòàêñè÷íèõ ïðàâèë ³ êî-

ìåðö³éíèõ åëåìåíò³â, ÿêèé îòðèìàâ íàçâó EDIFACT ³ áóâ 
îôîðìëåíèé ó âèãëÿä³ äâîõ ñòàíäàðò³â ISO:

ISO 7372 — Trade Data Elements Directory (Äîâ³äíèê êîìåð-
ö³éíèõ åëåìåíò³â äàíèõ);

ISO 9735 — Application Level Syntax Rules (Ïðàâèëà ñèíòàê-
ñèñó íà ð³âí³ êîðèñòóâà÷à).

Ñòàíäàðòè EDIFACT ðîçðîáëÿëèñü äëÿ ãëîáàëüíèõ êîìï’þ-
òåðíèõ ìåðåæ ç øèðîêèì êîëîì êîðèñòóâà÷³â: äåðæàâíèõ 
óñòàíîâ, âèðîáíèê³â òîâàð³â, âèðîá³â ³ ïîñëóã, äèñòðèá’þòîð³â, 
áðîêåð³â, òðàíñïîðòíèõ åêñïåäèòîð³â, áàíê³â, ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é òà ³í. Ïî ñóò³ âîíè º óí³âåðñàëüíîþ ìîâîþ åëåêòðîííîãî 
ñï³ëêóâàííÿ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³, òîáòî ë³íãâ³ñòè÷íèì çà-
áåçïå÷åííÿì äëÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ó ì³æíàðîäíîìó á³ç-
íåñ³.

Ãîëîâíèìè ö³ëÿìè ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ EDIFACT âè-
çíàíî:
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— âèçíà÷åííÿ ñòàíäàðòíèõ ùîäî ñèíòàêñèñó ³ ñåìàíòèêè 
ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì;

— çàì³íó çâè÷àéíèõ ïàïåðîâèõ ôîðì ³ äîêóìåíò³â åëåêòðîí-
íèìè äîêóìåíòàìè òà â³äïîâ³äíèìè ìåòîäàìè ¿õ îáðîáêè;

— ïðèñêîðåííÿ äîêóìåíòîîá³ãó ³ â³äïîâ³äíî îïåðàòèâíîñò³ 
îáðîáêè êîìåðö³éíèõ ³ ô³íàíñîâèõ òðàíñàêö³é;

— ñòâîðåííÿ äëÿ ìàëèõ, ñåðåäí³õ ³ âåëèêèõ ô³ðì á³ëüø 
ñïðèÿòëèâèõ ³ ð³âíèõ óìîâ ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿;

— ïîêðàùàííÿ óìîâ äëÿ ï³äãîòîâêè ³ çä³éñíåííÿ òîðãîâåëü-
íèõ óãîä;

— á³ëüø øèðîêå òà ìàñîâå âèêîðèñòàííÿ êë³ºíòàìè ñó÷àñ-
íèõ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ ³ ïîñëóã.

Íà áàç³ ñòàíäàðòó EDIFACT ³íòåíñèâíî ðîçâèâàºòüñÿ ³íôðà-
ñòðóêòóðà åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè. ²íôîðìàö³éí³ é òåëå-
êîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè çàáåçïå÷óþòü äëÿ ñâî¿õ êîðèñòóâà÷³â 
êîìïëåêñ ïîñëóã ç îáðîáêè ³ âèäà÷³ äîâ³äêîâèõ äàíèõ, êîìåð-
ö³éíèõ çâ³ò³â, çàìîâëåíü ³ òîðãîâåëüíèõ ïðîïîçèö³é, ðîçðàõóí-
ê³â ³ ïëàò³æíèõ êâèòàíö³é.

Óñ³ ö³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ÿê ïðèêëàäí³ ñëóæáè, ÿê³ ñòâîðþ-
þòüñÿ òåõíîëîã³ÿìè åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè. Íà ñó÷àñíî-
ìó åòàï³ ðîçð³çíÿþòü òàê³ îñíîâí³ âèäè ïðèêëàäíèõ ñëóæá.

1. Îíëàéíîâ³ áàçè äàíèõ — áàçè äàíèõ, ÿê³ äîñòóïí³ â îïåðà-
òèâíîìó ðåæèì³ ç òåðì³íàë³â êîðèñòóâà÷³â. Îíëàéíîâ³ áàçè äà-
íèõ ö³ëîäîáîâî â³äêðèò³ äëÿ ä³àëîãîâîãî ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ ³ 
âèäà÷³ äîâ³äîê òà ð³çíèõ ñòàòèñòè÷íèõ çâ³ò³â. Êîðèñòóâà÷àìè 
îíëàéíîâèõ áàç äàíèõ ìîæóòü áóòè ñïåö³àë³ñòè êîìåðö³éíèõ ³ 
ô³íàíñîâèõ îðãàí³çàö³é, åêîíîì³ñòè, äèëåðè, ïîñòà÷àëüíèêè, 
àãåíòè ô³íàíñîâèõ ³ òîðãîâåëüíèõ îðãàí³çàö³é.

2. Åëåêòðîííà ïîøòà — ñèñòåìà îáì³íó é îáðîáêè ïîâ³äî-
ìëåíü (ñóêóïí³ñòü åëåêòðîííèõ ïîøòîâèõ ñêðèíüîê, ïðîãðàì-
íèõ çàñîá³â îáðîáêè, çáåðåæåííÿ ³ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü, òåð-
ì³íàëüíèõ ñòàíö³é äëÿ ï³äãîòîâêè ³ âèâåäåííÿ ïîâ³äîìëåíü). 
Êîðèñòóâà÷³ åëåêòðîííî¿ ïîøòè ìîæóòü ïðîâîäèòè ì³æïåðñî-
íàëüíèé îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè, ðîçñèëàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ çà 
ñïèñêàìè àäðåñ, çàæàäàòè ñâî¿ ïîâ³äîìëåííÿ ç ïîøòîâèõ ñêðè-
íüîê, îðãàí³çóâàòè ïðîáëåìí³ òåëåêîíôåðåíö³¿ ³ âèêîíóâàòè 
³íø³ ôóíêö³¿ îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü (åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â).
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3. Åëåêòðîííà ïåðåäà÷à ãðîøîâèõ êîøò³â (EFT — Electronic 
Funds Transfer) — ñèñòåìà ïåðåäà÷³ ô³íàíñîâèõ (êðåäèòíèõ, 
ïëàò³æíèõ) äîêóìåíò³â ì³æ êë³ºíòàìè ³ áàíêàìè, ì³æ áàíêà-
ìè, ì³æ áàíêàìè òà ³íøèìè ô³íàíñîâèìè ³ êîìåðö³éíèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè. Ì³æíàðîäíà ìåðåæà îáì³íó ô³íàíñîâîþ ³íôîðìà-
ö³ºþ SWIFT çàáåçïå÷óº áàãàòî ôóíêö³é EFT.

4. Åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè (EDI — Electronic Data 
Interchange) — áàãàòîö³ëüîâà ñèñòåìà îáì³íó äîêóìåíòàìè, 
ÿê³ ìàþòü ðîçâèíóòó ñòðóêòóðó äàíèõ. ßê ïðàâèëî, ðåàë³çóºòü-
ñÿ íà áàç³ ñòàíäàðòíèõ ïðîãðàìíèõ ³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â åëåê-
òðîííî¿ ïîøòè.

5. Êåð³âí³ ìåðåæí³ ñëóæáè (Managed Network Services) âè-
êîíóþòü ð³çí³ âèðîáíè÷³, àäì³í³ñòðàòèâí³ òà ñëóæáîâ³ ôóíêö³¿ 
óïðàâë³ííÿ îá’ºêòàìè, òåõíîëîã³÷íèìè ë³í³ÿìè, òðàíñïîðòíè-
ìè ñèñòåìàìè ³ ñëóæáîâöÿìè ï³äïðèºìñòâ. Ðåàë³çóþòüñÿ íà 
áàç³ âíóòð³øíüîô³ðìîâèõ ìåðåæ ÅÎÌ, ðîçïîä³ëåíèõ ì³æ ï³ä-
ðîçä³ëàìè ô³ðìè.

6. Òåëåìåòðè÷í³ ñëóæáè — ñèñòåìà îïåðàòèâíîãî ñïîñòåðå-
æåííÿ, äèñòàíö³éíîãî âèì³ðó ³ êîíòðîëþ çà íåðóõîìèìè òà ðó-
õîìèìè îá’ºêòàìè.

Á³çíåñìåíè, òîðãîâåëüí³ àãåíòè, òðàíñïîðòí³ ñëóæáîâö³, 
áàíê³âñüê³ ñïåö³àë³ñòè, àäì³í³ñòðàòîðè, åêîíîì³ñòè ³ áóõãàëòå-
ðè ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóþòü ïåðø³ ÷îòèðè ñëóæáè åëåêòðîí-
íîãî îáì³íó äàíèìè.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè ä³º àáî âïðî-
âàäæóºòüñÿ ïðàêòè÷íî â óñ³õ êðà¿íàõ. Ì³æíàðîäíèé ñòàòóñ 
ñòàíäàðòó EDIFACT ñïîíóêàº äî òîãî, ùî éîãî âèêîðèñòàííÿ º 
îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ àäåêâàòíîãî îáì³íó äàíèìè ³ç çàêîðäîí-
íèìè ïàðòíåðàìè äëÿ âñ³õ áåç âèíÿòêó ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çà-
ö³é Óêðà¿íè, ÿê³ çä³éñíþþòü çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü.

Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò â³äêðèòî¿ òîðã³âë³ ÷åðåç ²íòåð-
íåò (OBI)

Ñòàíäàðò OBI (Open Buying on Internet) — öå â³äêðèòèé 
ãíó÷êèé ñòàíäàðò äëÿ âèð³øåííÿ ïèòàíü ä³ëîâî¿ ñï³âïðàö³ çà 
äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó. Ïî÷àòêîâîþ ìåòîþ ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ 
OBI áóëà àâòîìàòèçàö³ÿ âåëèêèõ çà îáñÿãîì, àëå íåçíà÷íèõ çà 
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âàðò³ñòþ óãîä ì³æ òîðãîâåëüíèìè ïàðòíåðàìè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü 
áëèçüêî 80 % óñ³õ îïåðàö³é ïðèâàòíèõ ô³ðì.

Çà ðîçâèòêîì ñòàíäàðò³â OBI íàãëÿäàº OBI-êîíñîðö³óì, âè-
êîðèñòîâóþ÷è ãðóïó ðîçâèòêó. Ó÷àñòü ó êîíñîðö³óì³ òà ãðóï³ 
ðîçâèòêó â³äêðèòà äëÿ òîðãîâåëüíèõ ³ çáóòîâèõ îðãàí³çàö³é, 
òåõíîëîã³÷íèõ êîìïàí³é, ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóö³é, ³íøèõ çàö³-
êàâëåíèõ îñ³á íà îñíîâ³ ùîð³÷íî¿ ïëàòè.

Ìåòà ðîáîòè íàä OBI — âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðòíî¿ ìîäåë³ 
äëÿ áåçïå÷íîãî òà ³íòåðàêòèâíîãî ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é äëÿ 
³íòåðíåò-êîìåðö³¿.

Ó ðàìêàõ ñòàíäàðòó OBI âèîêðåìëþþòüñÿ ÷îòèðè ñòîðîíè: 
îñîáà, ùî ôîðìóº çàïèò, ïðîäàâåöü, ïîêóïåöü, öåíòð ïëàòåæó 
(áàíê). Àðõ³òåêòóðà OBI ïåðåäáà÷àº, ùî çàìîâíèê çà äîïîìî-
ãîþ web-áðàóçåðà âçàºìîä³º ç³ ñïåö³àë³çîâàíèì êàòàëîãîì ïðî-
äàâö³â. ßêùî çàìîâíèê ðîçì³ùóº çàìîâëåííÿ, òî ïðîäàâåöü 
â³äñèëàº çàïèò, ùî ïîòðåáóº ï³äòâåðäæåííÿ çàìîâíèêîì òà/
àáî äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Çàìîâíèê ìàº ìîæëèâ³ñòü ïîãîäè-
òèñÿ ³ç çàïèòîì àáî â³äêèíóòè éîãî, ìîæëèâèé âàð³àíò ïåðåðîá-
ëåííÿ àáî çì³íè öüîãî çàïèòó, ÿêèé ó ôîðì³ çàâåðøåíîãî ïîâ³-
äîìëåííÿ íàäñèëàºòüñÿ ïðîäàâöþ.

Òåõí³÷íà ñïåöèô³êàö³ÿ ñòàíäàðòó OBI (âåðñ³ÿ 2.1) ôîêóñóº 
ñâîþ óâàãó íà òèõ àñïåêòàõ ðîçãëÿíóòîãî âèùå ïðîöåñó, ÿê³ º 
íàéâàæëèâ³øèìè äëÿ ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ òîðãîâåëüíèõ 
ïàðòíåð³â:

1) ñòàíäàðòíà ïðîöåäóðà äîñòóïó äî ñïåö³àë³çîâàíèõ êàòàëî-
ã³â ïðîäàâöÿ;

2) ñòàíäàðòíèé ôîðìàò ³íôîðìàö³¿, ÿêîþ îáì³íþþòüñÿ ïàðò-
íåðè;

3) ñòàíäàðòí³ ìåòîäè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ì³æ îðãàí³çàö³ÿ-
ìè ³ ñòàíäàðòí³ ìåõàí³çìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, àâòîðèçàö³¿ äî-
ñòóïó òà ï³äòâåðäæåííÿ çãîäè.

Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè 
EANCOM

Ñòàíäàðò EANCOM º ïðàêòè÷íèì ï³äñòàíäàðòîì ñòàíäàðòó 
UN/EDIFACT ³ íèí³ âæå ïðèéíÿòèé ÿê íàö³îíàëüíèé ³ ì³æíà-
ðîäíèé ìàéæå â 50 êðà¿íàõ ñâ³òó.

Õàðàêòåðíà îñîáëèâ³ñòü EANCOM ó òîìó, ùî â³í º îäí³ºþ ç³ 
ñêëàäîâèõ âñåîõîïíîãî ïàêåòà ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â äëÿ 
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³äåíòèô³êàö³¿ òîâàð³â, ïîñëóã ³ ðîçòàøóâàííÿ, àâòîìàòèçîâàíî¿ 
³äåíòèô³êàö³¿ íà îñíîâ³ øòðèõîâèõ êîä³â òà åëåêòðîííîãî îá-
ì³íó äàíèìè EAN (Electronic Data Interchange), ó êîìá³íàö³¿ ç 
ÿêèìè çàáåçïå÷óº çàñîáè äëÿ ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè 
ñòâîðåííÿ, ïåðåäà÷³ é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ àâòîìàòè-
çîâàíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ (ðèñ. 7.2).

 
 

  
 

Ðèñ. 7.2. Ñõåìà âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòó EANCOM

Ñòàíäàðò EANCOM äîñòóïíèé äëÿ îðãàí³çàö³é áóäü-ÿêèõ 
ðîçì³ð³â, íåîáõ³äíî ëèøå ìàòè êîìï’þòåð, òåëåôîííó ë³í³þ, 
ìîäåì ³ êîíâåðòîð (ñïåö³àëüíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ).

Åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó, 
î÷åâèäíî, ñòàíå ºäèíîþ ìîæëèâîþ ôîðìîþ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè ó÷àñòü ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ðèíêó 
áóäå íåìîæëèâîþ áåç àâòîìàòèçîâàíîãî ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ 
íåãàéíî¿ â³äïîâ³ä³ íà ïîòðåáè êë³ºíò³â.
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7.2. Ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ñèñòåì îáðîáêè 
ïîâ³äîìëåíü (åëåêòðîííî¿ ïîøòè)

Çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà åëåêòðîííî¿ ïîøòè
²ç ñåðåäèíè 70-õ ðîê³â êîìï’þòåðí³ ñèñòåìè ïî÷àëè âèêî-

ðèñòîâóâàòèñÿ ÿê ñåðåäîâèùå äëÿ çâ’ÿçêó ì³æ ëþäüìè. Ïîïå-
ðåäíèêàìè ñó÷àñíèõ ñèñòåì îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü ³ êîìï’þòåð-
íèõ ñèñòåì òåëåêîíôåðåíö³é áóëè ìåðåæ³ òèïó ARPA òà Åëåê-
òðîííà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà îáì³íó, ÿê³ çàáåçïå÷óâàëè îáì³í 
òåêñòîâîþ ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ëþäüìè ó ìåæàõ ëîêàëüíî¿ ìîäåì-
íî¿ ñòðóêòóðè. Ç ÷àñîì ç’ÿâèëàñü íåîáõ³äí³ñòü âçàºìîä³¿ ³ç çî-
âí³øí³ìè ñèñòåìàìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü.

Ïåðø³ ñïðîáè ïîêàçàëè, ùî äëÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ñèñòåì öþ 
ïðîáëåìó ìîæíà âèð³øèòè çà äîïîìîãîþ øëþç³â. Ïðîòå âåëè-
êà ð³çíîìàí³òí³ñòü ñèñòåì îáðîáêè ïîòðåáóâàëà ñòâîðåííÿ âå-
ëèêî¿ ê³ëüêîñò³ øëþç³â. Òîìó ïîñòàëî ïèòàííÿ êàðäèíàëüíîãî 
ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè øëÿõîì ðîçðîáêè óí³âåðñàëüíèõ 
ñòàíäàðò³â äëÿ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì îïðàöþâàííÿ ïîâ³äî-
ìëåíü. Ðîáîòè â öüîìó íàïðÿì³ ðîçïî÷àòî â 1979 ð. Ì³æíàðîä-
íîþ ôåäåðàö³ºþ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ (IFIP) ³ ï³äòðèìàíî Ì³æ-
íàðîäíîþ êîîðäèíàö³éíîþ êîì³ñ³ºþ ç òåëåãðàô³¿ ³ òåëåôîí³¿ 
(ÌÊÊÒÒ) òà ïàðàëåëüíî Ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ ç³ ñòàíäàð-
òèçàö³¿ (ÌÎÑ).

Ñèñòåìè òðàíñïîðòóâàííÿ ïîâ³äîìëåíü ì³æ ëþäüìè çà äîïî-
ìîãîþ êîìï’þòåð³â íàçèâàþòü åëåêòðîííîþ ïîøòîþ. Äàë³ áó-
äåìî âðàõîâóâàòè, ùî òåðì³í “åëåêòðîííà ïîøòà” (ÅÏ) íàëå-
æèòü äî ïðèêëàäíîãî ð³âíÿ ñèñòåì îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü. Â 
åëåêòðîíí³é ïîøò³ òðàíñïîðòíà ñëóæáà ìàº ñïðàâó ç ôàéëàìè, 
ÿê³ îáðîáëÿþòüñÿ êîìï’þòåðàìè, à íå ç ïàïåðàìè, ÿê³ òðàí-
ñïîðòóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â (ìàøèí, 
ïîòÿã³â, ë³òàê³â), ÿê öå â³äáóâàºòüñÿ â êëàñè÷íèõ ïîø òîâèõ 
ñèñòåìàõ. Òîìó åëåêòðîííó ïîøòó âèçíà÷èëè ÿê ñëóæáó ïî-
øòîâîãî çâ’ÿçêó, â ÿê³é äîñòàâêà ïîâ³äîìëåíü çä³éñíþºòüñÿ 
åëåêòðîííèìè ìåòîäàìè çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåð³â.

Äëÿ êîðèñòóâà÷³â åëåêòðîííà ïîøòà — ö³ëêîì íîâà ñëóæáà 
çâ’ÿçêó, ÿêà çàáåçïå÷óº á³ëüø íàä³éíå òà ÿê³ñíå îáñëóãîâóâàí-
íÿ ïîð³âíÿíî ç³ çâè÷àéíîþ ïîøòîâîþ ñëóæáîþ.
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Ó êîíòåêñò³ ïðîáëåì ñèñòåì îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü ìîæíà âè-
îêðåìèòè òðè ãðóïè çàâäàíü: òðàíñïîðòóâàííÿ, ïåðåïðèéìàí-
íÿ é àäðåñàö³þ.

Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ îñîáëèâîñòåé á³ëüøîñò³ ñèñòåì îáðîáêè 
ïîâ³äîìëåíü (ÑÎÏ) º àñèíõðîííà ïðèðîäà çâ’ÿçêó ì³æ êîðèñòó-
âà÷àìè. Öÿ îñîáëèâ³ñòü çàáåçïå÷óº íèçêó ïåðåâàã:

— àñèíõðîííèé çâ’ÿçîê íå ïîòðåáóº ïðèñóòíîñò³ ó÷àñíè-
ê³â. Öå äóæå âàæëèâî äëÿ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ð³ç-
íèõ ÷àñîâèõ ïîÿñàõ, êîëè çâ’ÿçîê çà äîïîìîãîþ òåëåôîíó íå-
ìîæëèâèé àáî íåçðó÷íèé;

— ç òåõí³÷íîãî ïîãëÿäó àñèíõ ðîííà ïåðåäà÷à äàº çìîãó âè-
êîðèñòîâóâàòè ïðèíöèï êîìóòàö³¿ ïîâ³äîìëåíü (ÊÏ) äî íàé-
âèùèõ ïðîòîêîëüíèõ ð³âí³â ñåìèð³âíåâî¿ ìîäåë³. Ïåðåâàãè ìå-
òîäó êîìóòàö³¿ ïîâ³äîìëåíü — âèñîêèé ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â ³ ìîæëèâ³ñòü ïåðåòâîðåííÿ ôîðìàò³â, êîä³â òà ³í. Ö³ 
âëàñòèâîñò³ äàþòü çìîãó çàáåçïå÷èòè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì 
îïðàöþâàííÿ ïîâ³äîìëåíü çà âèñîêîãî ð³âíÿ íåîäíîð³äíîñò³ 
ñèñòåì íà íèæí³õ ð³âíÿõ ïðîòîêîë³â.

Äðóãîþ îñîáëèâ³ñòþ ñèñòåì îïðàöþâàííÿ ïîâ³äîìëåíü º 
ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíèõ äâîñòîðîíí³õ (1 : 1) ³ áàãàòîñòîðîíí³õ 
(1 : N, N : N) çâ’ÿçê³â. Ïåðåäà÷à ïîâ³äîìëåíü îäíî÷àñíî äî áàãà-
òüîõ êîðèñòóâà÷³â çàáåçïå÷óºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ 
ìåõàí³çì³â — ôîðìóâàííÿ àäðåñè íà êîíâåðò³ àáî ñëóæáè ðîç-
ïîä³ëüíèõ ëèñò³â.

Òðåòÿ âàæëèâà îñîáëèâ³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñèñòåìà îïðà-
öþâàííÿ äàíèõ — öå îäíà ç ãîëîâíèõ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè àâòî-
ìàòèçàö³¿ óñòàíîâ, ÿêà çàáåçïå÷óº îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè, ùî 
ãåíåðóþòüñÿ, îáðîáëÿþòüñÿ, ïåðåäàþòüñÿ, ïðèéìàþòüñÿ òà àð-
õ³âóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ ñèñòåì.

Îïèñóþ÷è ñèñòåìè îïðàöþâàííÿ äàíèõ, âèêîðèñòîâóþòü 
áàçîâ³ òåðì³íè. Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³÷íó ôóíêö³þ, ðîçãëÿíåìî 
á³ëüø äîêëàäíî ïîíÿòòÿ øëþç.

Øëþç — öå óñòàòêóâàííÿ, íåîáõ³äíå äëÿ ç’ºäíàííÿ äâîõ ìå-
ðåæ, ùî ïîì³òíå ¿õ êîðèñòóâà÷àì (íà â³äì³íó â³ä ìîñòó, íàÿâ-
í³ñòü ÿêîãî, ÿê ïðàâèëî, íåïîì³òíà). Ââåäåííÿ øëþçó äîö³ëü-
íå, êîëè íåîáõ³äíî âðàõóâàòè îäíó àáî äåê³ëüêà ïåðåë³÷åíèõ 
íèæ÷å ðîçá³æíîñòåé ì³æ ìåðåæàìè, ÿê³ â³í ç’ºäíóº.
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• Â³äì³íí³ñòü àäðåñàö³¿. ßêùî àäðåñàö³ÿ â ìåðåæàõ, ùî 
ç’ºäíó þòüñÿ, âèçíà÷àºòüñÿ ð³çíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, òîä³ øëþç 
ìîæå áóòè ïîòð³áíèì äëÿ ïåðåòâîðåííÿ àäðåñ ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ 
÷åðåç íüîãî ïðîõîäÿòü.

• Â³äì³íí³ñòü ñïîñîá³â îïëàòè. ßêùî â ìåðåæàõ, ùî ç’ºäíó-
þòüñÿ, ðåàë³çîâàíî ð³çí³ ñïîñîáè îïëàòè (íàïðèêëàä, ëîêàëüíà 
ìåðåæà, â ÿê³é îïëàòà íå ïðîâîäèòüñÿ, ìîæå ç’ºäíó âàòèñÿ ç 
ãëîáàëüíîþ ìåðåæåþ, â ÿê³é îïëà÷óºòüñÿ ïåðåäà÷à êîæíîãî 
ïàêåòà), òîä³ øëþç ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ ïåðåâ³ðêè ïîâ-
íîâàæåíü êîðèñòóâà÷³â òà îáë³êó âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

• Â³äì³íí³ñòü ïðîòîêîë³â. ßêùî â ìåðåæàõ ðåàë³çîâàíî 
ð³çí³ ïðîòîêîëè, òîä³ â øëþç³ ìîæíà çä³éñíèòè íåîáõ³äí³ ïåðå-
òâîðåííÿ ïðîòîêîë³â (ÿêùî öå ìîæëèâî) àáî çàïîá³ãòè ñïðîáàì 
êîðèñòóâà÷à îäí³º¿ ìåðåæ³ ñêîðèñòàòèñü çàñîáàìè, ÿê³ íåäî-
ñòóïí³ â äðóã³é ìåðåæ³, ³ âèäàòè â³äïîâ³äí³ ïîâ³äîìëåííÿ.

Ðîçð³çíÿþòü òðè òèïè øëþç³â, ùî ñòàíîâëÿòü ñèñòåìó äëÿ 
ç’ºäíàííÿ ð³çíîð³äíèõ ìåðåæ.

1. Àäðåñíèé øëþç ç’ºäíóº ìåðåæ³ ç ð³çíèìè ïðîñòîðàìè 
àäðåñ/³ìåí. Çàçâè÷àé òàê³ øëþçè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ì³æ ìåðå-
æàìè ç îäíàêîâèìè ïðîòîêîëàìè íèæí³õ ð³âí³â (ïî÷èíàþ÷è ç 
òðàíñïîðòíîãî), àëå ç ð³çíèìè ïðàâèëàìè àäðåñàö³¿ òà ïðèñâî-
þâàííÿ ³ìåí.

2. Ïðîòîêîëüíèé øëþç, ç’ºäíóþ÷è ìåðåæ³ ç ð³çíèìè ïðî-
òîêîëàìè íà âñ³õ ð³âíÿõ, çàáåçïå÷óº ïåðåòâîðåííÿ ñåðâ³ñíèõ 
åëåìåíò³â îäí³º¿ ìåðåæ³ â ñåðâ³ñí³ åëåìåíòè äðóãî¿. Åëåìåíòè, 
ÿê³ íå ìîæóòü áóòè ïåðåòâîðåí³, ³ãíîðóþòüñÿ.

3. Øëþç ôîðìàò³â çàáåçïå÷óº ïåðåòâîðåííÿ ôîðìàò³â ð³ç-
íèõ ñòàíäàðò³â ñèñòåì åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ïåðâèííèõ êîä³â 
(ASCII, EBDIC) òîùî. Âîíè ìàþòü áóòè ïîâí³ñòþ ïðîçîðèìè 
äëÿ êîðèñòóâà÷³â.

Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ øëþçè ï³äòðèìóþòü êîìá³íàö³þ ïåðåë³-
÷åíèõ âèùå ñëóæá.

²íø³ òåðì³íè ñòîñóþòüñÿ ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç àäðåñàö³ºþ.
²ì’ÿ (³äåíòèô³êàòîð) îäíîçíà÷íî âèçíà÷àº ðåñóðñ (õòî, 

ùî), ÿêèé íàëåæèòü äî ñïåöèô³÷íî¿ ñèñòåìè êîîðäèíàò, ùî 
ôîðìóºòüñÿ ïåâíèì ïðîñòîðîì ³ìåí. Íàïðèêëàä, ³ì’ÿ êîðèñòó-
âà÷à “Êîâàëåíêî” îäíîçíà÷íî ³äåíòèô³êóº ïåðñîíó, ÿêà ïîâ’ÿ-
çàíà ç ïðîñòîðîì ³ìåí ó ïåâí³é îá÷èñëþâàëüí³é ñèñòåì³.
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Ïðîñò³ð ³ìåí ìîæå áóòè ïëîñêèì àáî ³ºðàðõ³÷íèì. Ïëîñêèé 
ïðîñò³ð ³ìåí ïîòðåáóº íàÿâíîñò³ öåíòðàëüíî¿ ñèñòåìè äëÿ òîãî, 
ùîá óíèêíóòè êîíôë³êò³â ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ³ìåí, òîä³ ÿê â 
³ºðàðõ³÷íîìó ³ìåííîìó ïðîñòîð³ óïðàâë³ííÿ ìîæå áóòè ðîçïî-
ä³ëåíèì. ²ºðàðõ³÷íèé ïðîñò³ð ³ìåí ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè 
äëÿ â³äîáðàæåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ àáî òîïîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè 
ñèñòåì.

Àäðåñà âèçíà÷àº ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ðåñóðñó (äå) ó äåÿê³é 
ñèñòåì³ êîîðäèíàò, ùî ôîðìóºòüñÿ ïåâíèì àäðåñíèì ïðîñòî-
ðîì. Àíàëîã³÷íî äî ïðîñòîðó ³ìåí àäðåñíèé ïðîñò³ð ìîæå áóòè 
ïëîñêèì àáî ³ºðàðõ³÷íèì.

Øëÿõ óêàçóº íà òå, ÿê çíàéòè ðåñóðñ. Ó ñèñòåì³ îáðîáêè 
ïîâ³äîìëåíü âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâà ð³çíèõ ìåòîäè ìàðøðóòè-
çàö³¿:

— ìàðøðóòèçàö³ÿ â³ä äæåðåëà — â³äïðàâíèê âèçíà÷àº âåñü 
øëÿõ ïðîõîäæåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ â³ä îäåðæóâà÷à (ïðè öüîìó 
â³í âèêîðèñòîâóº ³íôîðìàö³þ ïðî ñòðóêòóðó ìåðåæ³ òà ë³í³¿ 
ì³æ âóçëàìè);

— âíóòð³øíÿ ìàðøðóòèçàö³ÿ — â³äïðàâíèê íå âèçíà÷àº 
ìàðøðóò äîñòàâêè ïîâ³äîìëåííÿ îäåðæóâà÷ó. Ðàçîì ç òèì ìàº 
ä³ÿòè ñèñòåìà â³äîáðàæåííÿ “àäðåñíîãî ìàðøðóòó”, äëÿ òîãî 
ùîá ó êîæíîìó ïðîì³æíîìó âóçë³ øëÿõ äî íàñòóïíîãî âóçëà 
âèçíà÷àâñÿ àâòîìàòè÷íî.

Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò åëåêòðîííî¿ ïîøòè Õ.400
Ñòàíäàðò X.400 ñòàíîâèòü íàá³ð ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïîáóäî-

âè ñèñòåìè ïåðåäà÷³ åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü, ÿêà íå çàëå-
æèòü â³ä îïåðàö³éíèõ ñèñòåì òà àïàðàòíèõ çàñîá³â, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ. Ðåêîìåíäàö³¿ X.400 — öå ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ 
Ì³æíàðîäíîãî êîì³òåòó ³ç çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³¿ (CITT ó 
ôðàíöóçüê³é òðàíñêðèïö³¿ àáî ITU â àíãë³éñüê³é), ñòâîðåíîãî 
ïðè Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é. Âîíè îõîïëþþòü óñ³ àñïåê-
òè ïîáóäîâè ñåðåäîâèùà óïðàâë³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿìè: òåðì³íî-
ëîã³þ, êîìïîíåíòè ³ ñõåìè ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿, ïðîòîêîëè êåðó-
âàííÿ òà ïåðåäà÷³, ôîðìàòè ïîâ³äîìëåíü ³ ïðàâèëà ¿õíüîãî ïå-
ðåòâîðåííÿ. Ó ðåêîìåíäàö³ÿõ X.400 íàéá³ëüø ïîâíî â³äîáðà -
æàºòüñÿ íàêîïè÷åíèé â ³íäóñòð³¿ êîìï’þòåð³â ³ òåëåêîìóí³êà -
ö³é äîñâ³ä ñòâîðåííÿ òà çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.
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Íà ñüîãîäí³ º òðè ðåäàêö³¿ ðåêîìåíäàö³é:
— ðåêîìåíäàö³¿ 1984 ð., â³äîì³ ÿê “×åðâîíà êíèãà” (Red 

Book);
— ðåêîìåíäàö³¿ 1988 ð., â³äîì³ ï³ä íàçâîþ “Áëàêèòíà êíè-

ãà” (Blue Book);
— ðåêîìåíäàö³¿ 1992 ð., â³äîì³ ÿê “Á³ëà êíèãà” (White 

Book).
Ðåêîìåíäàö³¿, íàäàí³ ï³çí³øå, îïèñóþòü äîäàòêîâ³ ïðîòîêî-

ëè ³ ôîðìàòè ïåðåäà÷³ äàíèõ, êîðèãóþòü íåòî÷íîñò³ àáî çì³íþ-
þòü òðàêòóâàííÿ á³ëüø ðàíí³õ. Âèïðàâëåííÿ ³ äîïîâíåííÿ äî 
çàçíà÷åíèõ ñïåöèô³êàö³é âèïóñêàþòüñÿ ùîð³÷íî, îäíàê íàÿâ-
í³ ñèñòåìè ïåðåâàæíî ï³äòðèìóþòü ðåêîìåíäàö³¿ 1984 ³/÷è 
1988 ðð. Íà æàëü, ö³ ñïåöèô³êàö³¿ íå º â³ëüíî äîñòóïíèìè ³ ïî-
øèðþþòüñÿ çà äîñèòü âèñîêó ïëàòó.

Ðåêîìåíäàö³¿ Õ.400 ñïèðàþòüñÿ íà ñåìèð³âíåâó ìîäåëü ³ ðî-
äèíó ïðîòîêîë³â OSI (Open System Interconnect) Ì³æíàðîäíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ç³ ñòàíäàðò³â (ISO) (ðèñ. 7.3). Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ìî-
äåë³ êîæíèé ç ð³âí³â âèêîðèñòîâóº ñåðâ³ñè ò³ëüêè òîãî ð³âíÿ, 
ùî çíàõîäèòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ï³ä íèì, ³ íàäàº ñåðâ³ñè ò³ëüêè 
òîìó ð³âíþ, ùî çíàõîäèòüñÿ áåçïîñåðåäíüî íàä íèì. Öå çàáåç-
ïå÷óº ñèñòåìàì, ïîáóäîâàíèì íà îñíîâ³ òàêî¿ ìîäåë³, âèñîêèé 
ñòóï³íü íåçàëåæíîñò³ â³ä ñåðåäîâèùà ïåðåäà÷³ äàíèõ. Îñê³ëüêè 
ðåêîìåíäàö³¿ X.400 âèçíà÷àþòü íàá³ð ñïåöèô³êàö³é äëÿ íàéâè-
ùîãî ð³âíÿ (Application), òî äîäàòêè, ùî â³äïîâ³äàþòü öèì ðå-
êîìåíäàö³ÿì, ìàþòü â³ëüíî âçàºìîä³ÿòè îäèí ç îäíèì íåçàëåæ-
íî â³ä îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, àïàðàòóðè ³ ìåðåæíèõ ïðîòîêîë³â.
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Ðèñ. 7.3. Ñåìèð³âíåâà ìîäåëü OSI òà ïðèêëàäè ïðîòîêîë³â, ùî 
â³äïîâ³äàþòü êîæíîìó ð³âíþ
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Íèæí³ ÷îòèðè ð³âí³ — â³ä ô³çè÷íîãî äî òðàíñïîðòíîãî — â³ä-
ïîâ³äàþòü çà îðãàí³çàö³þ ñåðåäîâèùà ïåðåäà÷³ äàíèõ. Ðåàë³çó-
þòüñÿ ÷àñòêîâî íà àïàðàòíîìó ð³âí³ àáî ÿê ñåðâ³ñè-ïîñëóãè ÿäðà 
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Âåðõí³ òðè ð³âí³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèêîðèñ-
òàííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ ³ ïðèêëàäíèìè ïðîãðàìàìè.

Äëÿ ïîä³ëó âõ³äíîãî ïîòîêó äàíèõ ì³æ äîäàòêàìè íà êîæíî-
ìó ç ð³âí³â — òðàíñïîðòíîìó (Transport), ñåàíñîâîìó (Session) 
òà ïîäàííÿ (Presentation) — âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåõàí³çì òàê 
çâàíèõ òî÷îê äîñòóïó (access point). Êîæíà òàêà òî÷êà ìàº óí³-
êàëüíèé ³äåíòèô³êàòîð ÷è ñåëåêòîð (selector), ùî ìîæå áóòè àáî 
ñèìâîëüíèì ðÿäêîì, àáî ïîñë³äîâí³ñòþ ø³ñòíàäöÿòêîâèõ öèôð. 
Äîâæèíà ñåëåêòîðà òðàíñïîðòíîãî ð³âíÿ — 32 ñèìâîëè (64 öèô-
ðè), ð³âíÿ ñåàíñ³â — 16 ñèìâîë³â (32 öèôðè), à ð³âíÿ ïîäàííÿ 
äàíèõ — 8 ñèìâîë³â (16 öèôð). Ùîá äâà äîäàòêè â ìåðåæ³ ìîãëè 
âçàºìîä³ÿòè, êîæåí ç íèõ ìàº çíàòè íàá³ð ñåëåêòîð³â ³íøîãî.

Ðîçãëÿíåìî, ÿê ó òåðì³íàõ X.400 âèçíà÷àþòüñÿ êîìïîíåíòè 
ñèñòåìè ïåðåäà÷³ åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü. Íà ðèñ. 7.4 íàâå-
äåíî ñõåìó ïîáóäîâè ñåðåäîâèùà óïðàâë³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿìè 
(Messaging Handling Environment — MHE).

Ñèñòåìà îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü (ÑÎÏ)

Ðèñ. 7.4. Ñõåìà ïîáóäîâè ñåðåäîâèùà óïðàâë³ííÿ ïîâ³äîìëåí-
íÿìè
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Öÿ ñõåìà êëàñè÷íà ³ â ¿¿ òåðì³íàõ ìîæóòü áóòè îïèñàí³ 
ñòðóêòóðà ³ ïðèíöèïè ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ íàÿâíî¿ ïî-
øòîâî¿ ñèñòåìè íà áóäü-ÿê³é ïëàòôîðì³. ßê âèäíî ç ³ëþñòðàö³¿, 
ñåðåäîâèùå óïðàâë³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿìè — öå îá’ºäíàííÿ ñèñ-
òåì óï ðàâë³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿìè (Messaging Handling Systems 
— MHS), ùî ìîæóòü áóòè äîâ³ëüíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ çà äî-
ïîìîãîþ øëþç³â àáî ïóáë³÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ. Êîæíà 
ç ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿìè, ó ñâîþ ÷åðãó, ñêëàäàºòü-
ñÿ ç òàêèõ êîìïîíåíò³â:

— àãåíò êîðèñòóâà÷à (ÀÊ) (User Agent — UA) — ï³äñèñòå-
ìà, ùî º êë³ºíòîì ó ïðîöåñ³ îáì³íó ïîøòîâèìè ïîâ³äîìëåííÿ-
ìè; êë³ºíò, ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå áóòè ÿê ðåàëüíèì êîðèñòóâà-
÷åì, òàê ³ ïðîöåñîì, ùî âèêîðèñòîâóº ñåðâ³ñí³ ïîñëóãè åëåê-
òðîííî¿ ïîøòè;

— àãåíòè ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü (ÀÏÏ) (Message Transfer 
Agent — MTA) — ï³äñèñòåìà, äî îáîâ’ÿçê³â ÿêî¿ âõîäèòü îáì³í 
ïîâ³äîìëåííÿìè ç àãåíòàìè êîðèñòóâà÷³â ³/àáî çîâí³øí³ìè òà 
ëîêàëüíèìè àãåíòàìè ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü. Ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî êîæåí àãåíò ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ìîæå ìàòè ³ì’ÿ ³ ïàðîëü 
äîñòóïó;

— ñèñòåìè ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü (ÑÏÏ) (Message Transfer 
System — MTS) — ï³äñèñòåìà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç îäíîãî ÷è äå-
ê³ëüêîõ MTA ³ âèêîíóº ôóíêö³¿ ïðèéìàííÿ, äîñòàâêè ³ ïðî-
ì³æíîãî çáåðåæåííÿ ïîâ³äîìëåíü;

— ñõîâèùà ïîâ³äîìëåíü (ÑÏ) (Message Store — MS) — ï³ä-
ñèñòåìà, äî ôóíêö³é ÿêî¿ âõîäÿòü â³äñèëàííÿ, ïðèéìàííÿ ³ çáå-
ðåæåííÿ ïîâ³äîìëåíü â³ä àãåíò³â êîðèñòóâà÷³â òà àãåíò³â ïåðå-
äà÷³ ïîâ³äîìëåíü; ó ñêëàä³ MHS ìîæå áóòè á³ëüøå îäíîãî ñõî-
âèùà.

Ç óñ³º¿ ð³çíîìàí³òíîñò³ îïèñàíèõ ó ðåêîìåíäàö³ÿõ Õ.400 
ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ì³æ àãåíòîì êîðèñòóâà÷à, àãåíòîì ïåðåäà÷³ 
ïîâ³äîìëåíü òà ñèñòåìîþ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ðîçãëÿíåìî 
òàê³.

• Â³äïðàâëåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ àãåíòîì êîðèñòóâà÷à ÷åðåç 
ñõîâèùå. Êîðèñòóâà÷, âèêîðèñòîâóþ÷è ñâîãî àãåíòà (ÀÊ), ðîç-
ì³ùóº ïîâ³äîìëåííÿ, ïðèçíà÷åíå äëÿ äîñòàâêè ³íøîìó êîðèñ-
òóâà÷ó, áåçïîñåðåäíüî ó ñõîâèùå ïîâ³äîìëåíü; çâ³äòè âîíî âè-



74

Розділ 7

áèðàºòüñÿ ëîêàëüíèì àãåíòîì ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ³ ïåðåäà-
ºòüñÿ äàë³.

• Â³äïðàâëåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ àãåíòîì êîðèñòóâà÷à ÷åðåç 
àãåíòà ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü. Ïîâ³äîìëåííÿ ïåðåäàºòüñÿ ïðÿ-
ìî â³ä àãåíòà êîðèñòóâà÷à äî àãåíòà ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ³ äàë³ 
äîñòàâëÿºòüñÿ éîãî çàñîáàìè.

• Îäåðæàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ àãåíòîì êîðèñòóâà÷à ç³ ñõîâè-
ùà. Àãåíò ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü çä³éñíþº äîñòàâêó ïîâ³äîìëåí-
íÿ ó ñõîâèùå (ïîøòîâà ñêðèíüêà êîðèñòóâà÷à) äëÿ ïîäàëüøî¿ 
îáðîáêè àãåíòîì êîðèñòóâà÷à.

• Îäåðæàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ àãåíòîì êîðèñòóâà÷à â³ä àãåí-
òà ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü. Àãåíò êîðèñòóâà÷à íå ìàº áåçïîñåðåä-
íüîãî äîñòóïó äî ñõîâèùà, à äëÿ îäåðæàííÿ ïîâ³äîìëåíü çâåð-
òàºòüñÿ äî àãåíòà ïåðåäà÷³.

Êîæíà ç íèí³ â³äîìèõ ïîøòîâèõ ñèñòåì âèêîðèñòîâóº îäèí ç 
ïåðåë³÷åíèõ ñïîñîá³â â³äïðàâëåííÿ ³ ïðèéìàííÿ ïîâ³äîìëåíü.

Äîäàòêîâî äî ñêëàäó ñèñòåì îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü ìîæóòü 
âõîäèòè òàê³ êîìïîíåíòè, ùî íå º ñïåöèô³÷íèìè äëÿ Õ.400 ³ 
âèçíà÷åí³ â îêðåì³é ñïåöèô³êàö³¿ Õ.500:

— àãåíò êîðèñòóâà÷à äëÿ äîñòóïó äî êàòàëîãó (ÀÊÄÊ) 
(Directory User Agent — DUA) — ï³äñèñòåìà, ùî º êë³ºíòîì ïðè 
äîñòóï³ äî êàòàëîãó;

— ñèñòåìíèé àãåíò äîñòóïó äî êàòàëîãó (ÑÀÄÊ) (Directory 
System Agent — DSA) — ï³äñèñòåìà, ÿêà º ÷àñòèíîþ êàòàëîãó ³ 
íàäàº äîñòóï äî ÀÊÄÊ ³íôîðìàö³¿, ùî çáåð³ãàºòüñÿ â íüîìó, ëî-
êàëüíèì ³ çîâí³øí³ì ÀÊÄÊ òà ÑÀÄÊ.

Íå ìåíø âàæëèâèìè êîìïîíåíòàìè ñïåöèô³êàö³¿ Õ.400 º 
òàê³ êîìïîíåíòè (ðèñ. 7.5):

— ñïèñêè ðîçñèëàííÿ (ÑÐ) (Distribution Lists — DL), ùî ì³ñ-
òÿòü ïåðåë³ê ÷ëåí³â, êîæíèé ç ÿêèõ ìîæå áóòè àáî êîðèñòóâà-
÷åì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿìè, àáî ³íøèì ñïèñêîì 
ðîçñèëàííÿ. Â³äïðàâëåíå íà àäðåñó ñïèñêó ðîçñèëàííÿ ïîâ³äî-
ìëåííÿ áóäå äîñòàâëåíî âñ³ì éîãî ÷ëåíàì, âêëþ÷àþ÷è âêëàäå-
í³ ñïèñêè êîðèñòóâà÷³â;

— áëîê äîñòóïó (ÁÄ) (Access Units — AU), á³ëüø â³äîìèé ÿê 
øëþç (Gateway), — ïðèñòð³é, ùî çàáåçïå÷óº ñïîëó÷åííÿ ³ç çî-
âí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ïåðåäà÷³ äàíèõ, íàïðèêëàä, ç òåëåêñîì 
÷è òåëåòàéïîì;
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— êàòàëîã (Ê) (Directory), ïðèçíà÷åííÿì ÿêîãî º çáåðåæåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêòè, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿìè. Ïîíÿòòÿ êàòàëîãó ââåäåíî âïåð-
øå ó 1988 ð. ³ ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ÷àñòèíè â ñèñòåì³ Õ.400 íå îáî-
â’ÿçêîâà.

Ñòðóêòóðà åëåêòðîííî¿ ïîøòè Õ.400
Ðîçãëÿíåìî ùå îäíå áàçîâå ïîíÿòòÿ — ïîøòîâå ïîâ³äîìëåí-

íÿ ³ éîãî ñêëàäîâ³. Äëÿ îïèñó ôîðìàòó ïîâ³äîìëåííÿ â ðåêîìåí-
äàö³ÿõ Õ.400 ïðèéíÿòî ïàðàäèãìó êîíâåðòà (envelope) ³ çì³ñòó 
(content), õàðàêòåðíó äëÿ òðàäèö³éíèõ ïîøòîâèõ ñèñòåì. Êîí-
âåðò ì³ñòèòü âè÷åðïíó ³íôîðìàö³þ ïðî òå, êóäè ³ êîìó ìàº áóòè 
äîñòàâëåíî ëèñòà, çâîðîòíó àäðåñó â³äïðàâíèêà ³ ïîçíà÷êó ïðî 
òåðì³íîâ³ñòü äîñòàâêè. Ïðè öüîìó ñèñòåì³ íå ïîòð³áíî çíàòè 
çì³ñò ëèñòà. Íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿, çàçíà÷åíî¿ íà êîíâåðò³, ñå-
ðåäîâèùå äîñòàâêè âèêîíóº íåîáõ³äíó ìàðøðóòèçàö³þ ³ ïåðå-
äà÷ó ç ìîæëèâèì ïðîì³æíèì çáåðåæåííÿì (store and forward). 
Ðîëü ïåðåâàëî÷íèõ ïóíêò³â ³ çàñîá³â òðàíñïîðòóâàííÿ âèêîíó-
þòü àãåíòè ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü. Êîíâåðò ìîæå ìàòè ñïåö³àëü-
íó ïîçíà÷êó ïðî íåîáõ³äí³ñòü óñòàíîâêè íà íüîìó åëåêòðîííîãî 
“øòàìïà” (trace information) êîæíèì àãåíòîì ïåðåäà÷³ ïîâ³äî-
ìëåíü, ÷åðåç ÿêèé ïðîõîäèòü ïîâ³äîìëåííÿ íà øëÿõó äî àäðåñà-
òà. Öå, çîêðåìà, äàº çìîãó ñèñòåì³ àâòîìàòè÷íî â³äñòåæóâàòè 
âèíèêíåííÿ ïîøòîâèõ ïåòåëü. Ôîðìàò êîíâåðòà Õ.400 âèçíà-
÷àº ñïåöèô³êàö³ÿ P1, ùî º çàãàëüíîþ äëÿ ðåêîìåíäàö³é 1984 ³ 
1988 ðð. Ôîðìàò çì³ñòó âèçíà÷àºòüñÿ éîãî ôóíêö³îíàëüíèì 
íàâàíòàæåííÿì. Îñê³ëüêè îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ñèñòåì ïåðåäà÷³ 
ïîâ³äîìëåíü º ïåðåäà÷à ïîâ³äîìëåíü ì³æ ëþäüìè (ïåðñîíàìè), 
äëÿ öüîãî º ñïåö³àëüíèé òèï çì³ñòó, ùî ìàº íàçâó ì³æïåðñî-
íàëüíîãî ïîâ³äîìëåííÿ (ÌÏÏ) (Interpersonal Message — IPM). 
Ì³æïåðñîíàëüíå ïîâ³äîìëåííÿ — öå ñêëàäíèé îá’ºêò. Íà 
ðèñ. 7.6 íàâåäåíî ñõåìó, ùî ïîÿñíþº ñòðóêòóðó åëåêòðîííîãî 
ëèñòà ³ ì³æïåðñîíàëüíîãî ïîâ³äîìëåííÿ.

Ì³æïåðñîíàëüíå ïîâ³äîìëåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàãîëîâêà 
(header) ³ ò³ëà (body). Çàãîëîâîê çàçâè÷àé ì³ñòèòü êîï³þ ³íôîð-
ìàö³¿, çàçíà÷åíî¿ íà êîíâåðò³, ³ êîï³þ äîäàòêîâèõ ïîë³â, ùî âè-
çíà÷àþòü ðîçøèðåí³ âëàñòèâîñò³ ïîâ³äîìëåííÿ. Ò³ëî ìîæå áóòè 
ñêëàäåíèì ³ âêëþ÷àòè ð³çí³ òèïè ³íôîðìàö³¿, òàê³ ÿê ïëîñêèé 
òåêñò, ãðàô³êà, äîêóìåíòè ð³çíèõ ôîðìàò³â, âêëàäåííÿ ïîâ³äîì-
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ëåííÿ òîùî. Îêðåì³ ÷àñòèíè ïîâ³äîìëåííÿ ³ìåíóþòüñÿ ÿê 
body parts. Çàðàç âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâà ôîðìàòè ì³æïåðñî-
íàëüíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ðîçð³çíÿ þòüñÿ íàáîðîì òèï³â äà-
íèõ òà ïðàâèë êîäóâàííÿ òåêñòó, ÿêèé ì³ñòèòü ñèìâîëè íàö³î-
íàëüíèõ àëôàâ³ò³â: Ð2, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ñèñòåìàõ X.400 
1984 ð., òà Ð22, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ñèñòåìàõ Õ.400 1988 ð. 
Ö³ ôîðìàòè ñóì³ñí³ çíèçó äîãîðè, òîáòî ñèñòåìè 1988 ð. ìîæóòü 
ïðàöþâàòè ç³ çì³ñòîì ÿê ó ôîðìàò³ Ð2, òàê ³ Ð22.

Ùå îäèí òèï çì³ñòó ïîâ³äîìëåíü Õ.400 — öå ì³æïåðñîíàëü-
íà íîòèô³êàö³ÿ (ÌÏÍ; Interpersonal Notification). Âîíà âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ àâòîìàòè÷íîãî ïîâ³äîìëåííÿ â³äïðàâíèêà 
ïðî ôàêò äîñòàâêè ³/àáî ïðî÷èòàííÿ íàä³ñëàíîãî íèì ïîâ³äî-
ìëåííÿ. Ì³æïåðñîíàëüíà íîòèô³êàö³ÿ — öå ïëîñêèé òåêñò äî-
â³ëüíîãî çì³ñòó ó ôîðìàò³ US-ACSII, ³íø³ òèïè çì³ñòó íåñóòü 
ñëóæáîâå íàâàíòàæåííÿ ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ âèêëþ÷íî äëÿ 
âçàºìîä³¿ ñèñòåì.

Àðõ³òåêòóðà Õ.400-ñèñòåì
Ðåêîìåíäàö³¿ Ì³æíàðîäíî¿ êîîðäèíàö³éíî¿ êîì³ñ³¿ ç òåëå-

ãðàô³¿ ³ òåëåôîí³¿ (ÌÊÊÒÒ) Õ.400 âèçíà÷àþòü ñòðóêòóðó ôóíê-

 (Envelope)

 (Hearder)

 (Body)

  
(Body Part)

  
(Body Part)

 
(Content)

+

IP Message

Ðèñ. 7.6. Ñòðóêòóðà ïîâ³äîìëåííÿ X.400
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ö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü, îïèñóþòü 
îñíîâí³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ¿¿ êîìïîíåíòàìè, ñëóæáè ³ ïðîòî-
êîëè. Ìîäåëü ìàº áàãàòîøàðîâó ñòðóêòóðó. Íà ðèñ. 7.7 ïîäàíî 
ìîäåëü ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü, ÿêà â³äïîâ³äàº ðåêîìåí-
äàö³ÿì ÌÊÊÒÒ Õ.400 (1984 ð.). Âíóòð³øíÿ ÷àñòèíà ñèñòåìè, 
ÿêà îòðèìàëà íàçâó ñèñòåìè ïåðåñèëàííÿ ïîâ³äîìëåíü (ÑÏÏ), 
ñêëàäàºòüñÿ ç âóçë³â — àãåíò³â ïåðåñèëàííÿ ïîâ³äîìëåíü 
(ÀÏÏ).

Íàñòóïíèé øàð ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñèñòåì, ÿê³ îäåðæàëè íàçâó 
àãåíò³â êîðèñòóâà÷³â (ÀÊ). Ö³ ñèñòåìè º ñïîëó÷íèì ïðîöåñîì 
ì³æ êîðèñòóâà÷åì ³ ñèñòåìîþ îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü. Âîíè âè-
êîíóþòü ôóíêö³¿ ââåäåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ â³ä â³äïðàâíèêà â 
òàêó ñèñòåìó, à äàë³ éîãî äîñòàâêó êîðèñòóâà÷åâ³, à òàêîæ ðÿä 
ôóíêö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç îáðîáêîþ ïîâ³äîìëåíü. Ñóêóïí³ñòü øà-
ð³â àãåíò³â ïåðåñèëàííÿ ïîâ³äîìëåíü ³ àãåíò³â êîðèñòóâà÷³â 
ñòàíîâèòü ñèñòåìó îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü (ÑÎÏ).

Çîâí³øí³é øàð ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü óòâîðþºòüñÿ 
ñàìèìè êîðèñòóâà÷àìè (Ê), ÿê³ çàñòîñîâóþòü öþ ñèñòåìó äëÿ 
îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿìè.

Ó ðåêîìåíäàö³ÿõ ÌÊÊÒÒ Õ.400 1988 ð. ïîïåðåäíþ ìîäåëü 
ðîçøèðåíî, ³ â ñêëàä³ ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü ç’ÿâèëèñÿ 
íîâ³ îá’ºêòè — áëîêè äîñòóïó äëÿ òàê çâàíèõ íåïðÿìèõ êîðèñ-
òóâà÷³â ó ñõîâèùå ïîâ³äîìëåíü. Ìîäåëü 1988 ð. íàâåäåíî íà 
ðèñ. 7.8.

Íåïðÿì³ êîðèñòóâà÷³ çàçâè÷àé âõîäÿòü äî ñêëàäó ³íøèõ òå-
ëåìàòè÷íèõ ñëóæá (òåëåêñ, òåëåòåêñ, ôàêñ òà ³í.). Çà äîïîìî-
ãîþ áëîê³â äîñòóïó (ÁÄ) ö³ êîðèñòóâà÷³ òåïåð îòðèìóþòü äî-
ñòóï äî ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü. Ñïåö³àëüíèé áëîê ÁÄ — 
áëîê äîñòóïó ô³çè÷íî¿ äîñòàâêè (ÁÄÔÄ) — óñòàíîâëþº çâ’ÿçîê 
ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü ç òðàäèö³éíîþ ñèñòåìîþ ïîøòî-
âîãî çâ’ÿçêó. Ðåêîìåíäàö³¿ ÌÊÊÒÒ Õ.400 1988 ð., âèçíà÷àþ÷è 
ïåðåõ³ä â³ä ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü äî êëàñè÷íî¿ ïîøòî-
âî¿ ñëóæáè, âðàõîâóþòü ñïåöèô³÷í³ âèäè ïîøòîâîãî ñåðâ³ñó, 
òàê³ ÿê ðåêîìåíäîâàí³ ëèñòè, ñïåö³àëüí³ ðåæèìè äîñòàâêè 
òîùî. Ïåðåõ³ä â³ä åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü äî 
ïîøòîâî¿ ñèñòåìè çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì îäåðæàííÿ òâåðäî¿ êî-
ï³¿ ïîâ³äîìëåííÿ.
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Îñîáëèâó ðîëü äëÿ êîðèñòóâà÷à ìàþòü ñõîâèùà ïîâ³äîìëåíü 
(ÑÏ). Óðàõîâóþ÷è òå, ùî ïåðñîíàëüíèé êîìï’þòåð øèðîêî âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè ÿê ðîáî÷à ñòàíö³ÿ, ìàº îáìåæå-
íó ïàì’ÿòü, à òàêîæ òå, ùî â³í ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ àãåíòà êîðèñòóâà÷à àáî àãåíòà ïåðåñèëàííÿ ïîâ³äîì-
ëåíü, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó ñòâîðåíí³ áóôåðíèõ íàêîïè÷óâà-
÷³â äîñòàòíüî¿ ì³ñòêîñò³, ðîëü ÿêèõ â³ä³ãðàþòü ñõîâèùà ïîâ³-
äîìëåíü.

Ñõåìè ô³çè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè Õ.400
Áàãàòîøàðîâà ìîäåëü íå ì³ñòèòü æîäíèõ ïðèïóùåíü ïðî 

ñïîñ³á ô³çè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ð³çíèõ îá’ºêò³â ñèñòåì îáðîáêè ïîâ³-
äîìëåíü.

Íà ðèñ. 7.9, à â³äîáðàæåíî âàð³àíò ðåàë³çàö³¿ àãåíòà ïåðåñè-
ëàííÿ ïîâ³äîìëåíü ³ äâîõ àãåíò³â êîðèñòóâà÷³â â îäíîìó 
êîìï’þòåð³. Ó öüîìó ðàç³ êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòè 
äóæå ïðîñò³ òåðì³íàëè, ÿê³ ìàþòü ò³ëüêè êëàâ³àòóðó ³ äèñïëåé.

Íà ðèñ. 7.9, á íàâåäåíî ñèñòåìó îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü äëÿ 
äâîõ êîìï’þòåð³â, ÿê³ ðîçïîä³ëÿþòü ôóíêö³¿ ö³º¿ ñèñòåìè. Ó 
ïåðø³é ÷àñòèí³ çíîâó àãåíòè êîðèñòóâà÷³â ³ àãåíòè ïåðåñèëàí-
íÿ ïîâ³äîìëåíü ñóì³ùåí³ â îäíîìó êîìï’þòåð³, ùî äàº çìîãó 
êîðèñòóâà÷ó çàñòîñîâóâàòè ïðîñòèé òåðì³íàë. Ë³âîðó÷ ñèñòåìà 
ì³ñòèòü àãåíòà ïåðåñèëàííÿ ïîâ³äîìëåíü ³ îäíå àáî äåê³ëüêà 
ñõîâèù ïîâ³äîìëåíü. Ó öüîìó ðàç³ ôóíêö³¿ àãåíòà êîðèñòóâà÷à 
áóäóòü ðåàë³çîâàí³ â òåðì³íàë³ êîðèñòóâà÷à (ÒÊ), ÿêèé ìàº âè-
êîíóâàòè ôóíêö³¿ îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ 
ôóíêö³é íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ïåðñîíàëüíèé êîìï’þòåð 
(ÏÊ).

Íà ðèñ. 7.9, â â³äîáðàæåíî âàð³àíò ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîì-
ëåíü, êîëè êîìï’þòåðíà ñèñòåìà ë³âî¿ ÷àñòèíè ñèñòåìè îáðîá-
êè ïîâ³äîìëåíü ðåàë³çóº ò³ëüêè ôóíêö³¿ àãåíòà êîðèñòóâà÷à 
(ìîæëèâî, á³ëüøå îäíîãî). Ñèñòåìà ó ïðàâ³é ÷àñòèí³ ì³ñòèòü 
óñ³ êîìïîíåíòè ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü: àãåíò ïåðåñè-
ëàííÿ ïîâ³äîìëåíü, ñõîâèùå ïîâ³äîìëåíü ³ àãåíò êîðèñòóâà÷à. 
Òàêèé âàð³àíò äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äêëþ÷èòè äî ñèñòåìè îáðîáêè 
ïîâ³äîìëåíü ð³çí³ êëàñè òåðì³íàë³â.

Íàâåäåí³ íà ðèñ. 7.9 âàð³àíòè íå îõîïëþþòü óñ³ ìîæëèâ³ 
êîíô³ãóðàö³¿ ñèñòåì îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü. Â³äîáðàæåí³ ñòðóê-
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òóðè º ò³ëüêè ³ëþñòðàö³ºþ äî íåîáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ âàð³àíò³â 
îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü.

Õ.400-ñèñòåìà ³ äîâ³äêîâà Õ.500-ñëóæáà
Ïðîöåñ äîñòàâêè ïîâ³äîìëåííÿ ïîòðåáóº â³äîìîñòåé ïðî 

àäðåñè îäåðæóâà÷à, à çà âåëèêèõ îáñÿã³â ìåðåæ³ çàïàì’ÿòàòè 
âñ³ àäðåñè äóæå ñêëàäíî ³ íåîáõ³äíî ìàòè äîâ³äêîâó ñëóæáó, 
ÿêà á äîïîìàãàëà îòðèìàòè àäðåñè â³äïðàâíèêà/îòðèìóâà÷à. 
Ðåêîìåíäàö³¿ ÌÊÊÒÒ X.500 ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñòàíäàðò 
äëÿ ïîä³áíî¿ äîâ³äêîâî¿ ñëóæáè.

Ìåòà äîâ³äêîâî¿ X.500-ñèñòåìè — çàáåçïå÷åííÿ ãëîáàëüíî¿ 
äîâ³äêîâî¿ ñëóæáè. Âñ³ êîðèñòóâà÷³ ïîòåíö³éíî ìàþòü ïðàâî 
âõîäó â öåé äîâ³äíèê, âèêîðèñòîâóþ÷è ïåâíèé íàá³ð àòðèáóò³â. 
Âõîäè â ³íôîðìàö³éíó áàçó äîâ³äíèêà ðîçïîä³ëåíî çà òàê çâà-
íèì ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâèì íîìåðîì. Âåðøèíè äåðåâà º 
âõîäàìè: á³ëüø âèñîê³ âåðøèíè — öå êðà¿íè, äàë³ éäóòü îðãà-
í³çàö³¿ òîùî.

ßêùî êîðèñòóâà÷ íå çíàº àäðåñè â³äïðàâíèêà/îäåðæóâà÷à, 
à çíàº ò³ëüêè éîãî äîâ³äêîâå ³ì’ÿ, òî ôóíêö³¿ ïðèñâîºííÿ âèêî-
íóº íàéáëèæ÷èé X.400 àãåíò ïåðåñèëàííÿ ïîâ³äîìëåíü. Àãåíò 
ïåðåñèëàííÿ ïîâ³äîìëåíü òàêîæ ìîæå ïåðåâ³ðÿòè ïðàâèëü-
í³ñòü àäðåñè â³äïðàâíèêà/îäåðæóâà÷à, ïðèñâîºíî¿ íà ïîïåðå-
äí³õ åòàïàõ ïåðåñèëàííÿ.

Âçàãàë³, äîâ³äêîâà X.500-ñëóæáà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè êî-
ðèñòóâà÷à ³íôîðìàö³ºþ ùîäî ñâî¿õ ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â.

Ïðîòîêîë SMTP
SMTP (Simple Message Transfer Protocol), àáî, â äîñë³âíîìó 

ïåðåêëàä³, ïðîñòèé ïðîòîêîë ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü, áóâ ñòâî-
ðåíèé ó ñåðåäîâèù³ UNIX ³ ïðèçíà÷àâñÿ âèíÿòêîâî äëÿ ñï³ëêó-
âàííÿ ïîøòîâèõ ñåðâåð³â ì³æ ñîáîþ. Ó òåðì³íàõ ìîäåë³ OSI 
ïðîòîêîë SMTP ïåðåáóâàº íà ð³âí³ äîäàòê³â.

Íèí³ SMTP ñòàâ ñòàíäàðòîì äå-ôàêòî. Áàãàòî â ÷îìó òàêà 
ïîïóëÿðí³ñòü ïîÿñíþºòüñÿ ïîð³âíÿíîþ ïðîñòîòîþ ðåàë³çàö³¿ òà 
øèðîêèìè ìîæëèâîñòÿìè ðîçøèðþâàíîñò³ áåç øêîäè äëÿ çâî-
ðîòíî¿ ñóì³ñíîñò³ ç íàÿâíèìè âåðñ³ÿìè ïîøòîâèõ ñèñòåì. Âàæ-
ëèâèì ôàêòîðîì º òàêîæ øèðîêà äîñòóïí³ñòü ñïåöèô³êàö³é ³ 
â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîñò³ â³äðàõîâóâàòè êîøòè çà ¿õíº âèêîðèñ-
òàííÿ. SMTP-ñèñòåìè îñòàíí³ì ÷àñîì àêòèâíî ðîçâèâàþòüñÿ ó 
íàïðÿìàõ:
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— ðîçøèðåííÿ ïðîòîêîëó ñï³ëêóâàííÿ ñåðâåð — ñåðâåð 
(âëàñíå SMTP);

— ñòâîðåííÿ é ïîë³ïøåííÿ ïðîòîêîëó ñï³ëêóâàííÿ êë³ºíò 
— ñåðâåð (POP3, IMAP4);

— âïðîâàäæåííÿ é ðîçøèðåííÿ íîâîãî ôîðìàòó ïîâ³äîì-
ëåíü (MIME).

Ïî÷àòêîâà âåðñ³ÿ ïðîòîêîëó SMTP ï³äòðèìóâàëà îáìåæå-
íèé íàá³ð êîìàíä ³ ñåðâ³ñ³â äëÿ ïðèéîìó ³ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü. 
Îñòàíí³ì ÷àñîì áóâ ðîçðîáëåíèé éîãî ðîçøèðåíèé âàð³àíò 
(Extended àáî ESMTP), ùî çàáåçïå÷óº ñòàíäàðòíó ìîæëèâ³ñòü 
ïîäàëüøîãî ðîçøèðåííÿ ³ ï³äòðèìêó òàêèõ ôóíêö³é, ÿê ï³ä-
òâåðäæåííÿ äîñòàâêè (Delivery Notification Request, àáî DNR), 
óçãîäæåííÿ ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîãî ðîçì³ðó ïîâ³äîìëåíü, 
ïåðåäàíèõ ì³æ ñåðâåðàìè òà ïðèìóñîâîþ ³í³ö³àö³ºþ ïåðåäà÷³ 
íàêîïè÷åíî¿ ïîøòè (dequeue). Îäíàê îäí³ºþ ç³ ñëàáêèõ ñòîð³í 
SMTP áóëè ³ º íåìîæëèâ³ñòü àóòåíòèô³êàö³¿ âõ³äíèõ ç’ºäíàíü, 
øèôðóâàííÿ ä³àëîãó é ïîòîêó ïåðåäà÷³ äàíèõ ì³æ ñåðâåðàìè.

Â³äñóòí³ñòü çàñîá³â àóòåíòèô³êàö³¿ âõ³äíèõ ç’ºäíàíü íå äî-
çâîëèëà âèêîðèñòîâóâàòè SMTP äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò-
ñüêîãî äîñòóïó. Êëàñè÷íà ïîøòîâà SMTP-ñèñòåìà âèìàãàº íà-
ÿâíîñò³ ôàéëîâîãî äîñòóïó êë³ºíòà äî ñâîº¿ ïîøòîâî¿ ñêðèíüêè 
äëÿ îäåðæàííÿ òà ðîáîòè ç ïîâ³äîìëåííÿìè. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ðî-
áîòè â ðåæèì³ êë³ºíò-ñåðâåð áóâ ñòâîðåíèé ïðîòîêîë îáñëóãî-
âóâàííÿ ïîøòîâîãî îô³ñó (Post Office Protocol, àáî POP). Íàé-
á³ëüø âäàëîþ âèÿâèëàñÿ âåðñ³ÿ POP3, ùî øèðîêî âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ â ñó÷àñíèõ SMTP-ñèñòåìàõ. Íàéá³ëüø ðîçâèíåí³ 
ðåàë³çàö³¿ ï³äòðèìóþòü àóòåíòèô³êàö³þ ³ç øèôðóâàííÿì ³ìåí³ 
³ ïàðîëÿ òà òðàô³êó çà ïðîòîêîëîì Secure Socket Layer (SSL). 
Îäíàê ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ïðîòîêîëó POP3 íåìàº ìîæëèâîñ-
ò³ ïåðåãëÿäó õàðàêòåðèñòèê ïîâ³äîìëåííÿ áåç ïîïåðåäíüîãî çà-
âàíòàæåííÿ éîãî íà ñòàíö³þ êë³ºíòà. Äëÿ ð³øåííÿ ïðîáëåìè 
ïåðåãëÿäó é ìàí³ïóëÿö³¿ âëàñòèâîñòÿìè ïîøòîâîãî ïîâ³äîì-
ëåííÿ áåçïîñåðåäíüî íà ñåðâåð³, à òàêîæ äëÿ ïîäîëàííÿ íèçêè 
³íøèõ ôóíêö³îíàëüíèõ îáìåæåíü áóâ ðîçðîáëåíèé ïðîòîêîë 
IMAP4, éîãî ï³äòðèìêà â á³ëüøîñò³ êîìåðö³éíèõ ñèñòåì î÷³êó-
ºòüñÿ ó íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ÿê 
äëÿ âèïàäêó âèêîðèñòàííÿ êëàñè÷íîãî êë³ºíòà (êîìàíäà mail), 
òàê ³ äëÿ âèïàäêó çàñòîñóâàííÿ POP3 àáî IMAP4, â³äïðàâëåííÿ 
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ï³äãîòîâëåíèõ êë³ºíòîì ïîâ³äîìëåíü âèìàãàº íàÿâíîñò³ ñåðâå-
ðà SMTP.

Ñïî÷àòêó SMTP-ñèñòåìè ðîçðàõîâóâàëè íà ïåðåäà÷ó ³íôîð-
ìàö³¿ âèíÿòêîâî â òåêñòîâîìó âèãëÿä³ é íå áóëè îð³ºíòîâàí³ íà 
ïåðåäà÷ó ñèìâîë³â íàö³îíàëüíèõ àëôàâ³ò³â, òîáòî âèêîðèñòî-
âóâàëè 7-á³òíèé íàá³ð ñèìâîë³â. Äëÿ ð³øåííÿ ïðîáëåìè ïåðå-
äà÷³ äâ³éêîâèõ ôàéë³â áóâ ðîçðîáëåíèé ñòàíäàðò UUENCODE, 
ùî äàº çìîãó ïðèéìàòè ïîïåðåäíüî ïåðåòâîðåí³ ç á³íàðíîãî ó 
òåêñòîâèé âèãëÿä äîâ³ëüí³ äàí³ áåçïîñåðåäíüî â òåêñò ïîâ³äîì-
ëåííÿ. Îäíàê âñåîñÿæíèì òàêèé ï³äõ³ä íàçâàòè áóëî âàæêî, 
òîìó ùî â çàãàëüíîìó âèïàäêó í³ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðèðîäó 
âêëàäåííÿ (òèïó ïåðåäàíèõ äàíèõ ³ ïðîãðàìó, ùî ¿õ ñòâîðèëà) 
ïðèéìàþ÷à ñòîðîíà íå ìàëà. Ó ì³ðó ðîçøèðåííÿ ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò, óñêëàäíåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ é àêòèâíîãî âïðî-
âàäæåííÿ ìóëüòèìåä³à íàçð³ëà íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ óí³âåð-
ñàëüíîãî ôîðìàòó òèï³çàö³¿ é ïîäàííÿ äâ³éêîâèõ äàíèõ ³ òåê-
ñòó, ùî ì³ñòèòü íàö³îíàëüí³ ñèìâîëè. Òàêèì óí³âåðñàëüíèì 
ôîðìàòîì ñòàëè áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ ðîçøèðåííÿ ïîøòè 
(Multipurpose Internet Mail Extensions, àáî MIME). Ôîðìàò 
MIME âèÿâèâñÿ íàäçâè÷àéíî âäàëèì, îñê³ëüêè â íüîãî áóëè çà-
êëàäåí³ ìîæëèâîñò³ íåîáìåæåíîãî ðîçøèðåííÿ, ÿê ï³äòðèìó-
âàíèõ òèï³â äàíèõ, òàê ³ íàö³îíàëüíèõ êîäóâàíü.

Ïîâ³äîìëåííÿ SMTP, ïîä³áíî ïîâ³äîìëåííþ X.400, âèêî-
ðèñòîâóº ïîíÿòòÿ êîíâåðòó òà çì³ñòó, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ìàº 
çàãîëîâîê ³ ò³ëî. Ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ¿õ ïîâí³ñòþ 
³äåíòè÷íå. Ñêëàä ïîë³â ó çàãîëîâêó âèçíà÷àºòüñÿ ôîðìàòîì 
ò³ëà ïîâ³äîìëåííÿ (UUENCODE àáî MIME). Æîäíå ïîëå íå º 
îáîâ’ÿçêîâèì, àëå, ÿê ïðàâèëî, âêàçóþòüñÿ òàê³ ïîëÿ, ÿê êîìó 
(To:), â³ä êîãî (From:) ³ òåìà (Subject:). Ó âèïàäêó âèêîðèñòàí-
íÿ ôîðìàòó MIME, ó çàãîëîâêó îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíåí áóòè ðÿäîê 
“MIME-Version: 1.0”. Ïîâíèé ïåðåë³ê ìîæëèâèõ ïîë³â ó çàãî-
ëîâêó ïîâ³äîìëåííÿ SMTP çíàõîäèòüñÿ â RFC 2076.

Â³äì³ííîþ ðèñîþ SMTP-ñèñòåì º òå, ùî â íèõ, ÿê ïðàâèëî, 
çàáåçïå÷óºòüñÿ ôàêòè÷íà íåçàëåæí³ñòü ïðîöåñó ïåðåäà÷³ â³ä 
ôîðìàòó âì³ñòó. Çà ³íòåðïðåòàö³þ âì³ñòó ¿ì ïîâèííà â³äïîâ³-
äàòè ò³ëüêè êë³ºíòñüêà ïðîãðàìà (mail reader). Îäíàê ïëàòîþ 
çà ñóì³ñí³ñòü íà ð³âí³ MTA ó öüîìó âèïàäêó º íååôåêòèâí³ñòü 
ïåðåäà÷³ áóäü-ÿêèõ íåòåêñòîâèõ äàíèõ àáî ïîâ³äîìëåíü, ùî âè-
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êîðèñòîâóþòü ñèìâîëè íàö³îíàëüíèõ àëôàâ³ò³â, âíàñë³äîê ïî-
ïåðåäíüî¿ òðàíñëÿö³¿ ³íôîðìàö³¿ â òåêñòîâå ïîäàííÿ. Çàëåæíî 
â³ä âèêîðèñòîâóâàíîãî àëãîðèòìó ïåðåòâîðåííÿ ðîçì³ð ôàê-
òè÷íî ïåðåäàíèõ äàíèõ ìîæå çðîñòè íà 30—100 %.

Âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ ó ïðîöåñ³ ïåðåäà÷³ äàíèõ çà äîïîìî-
ãîþ SMTP-ñèñòåì º çàáåçïå÷åííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³. Îñê³ëüêè 
ïîâ³äîìëåííÿ ïåðåäàþòüñÿ â òåêñòîâîìó âèãëÿä³, âîíè ìîæóòü 
áóòè ëåãêî ïåðåõîïëåí³ ³ â äîâ³ëüí³é ôîðì³ çì³íåí³. Äëÿ âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì ùîäî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ áóâ ñòâîðåíèé ñòàí-
äàðò íà øèôðóâàííÿ ò³ëà ïîâ³äîìëåííÿ, òàê çâàí³ çàñåêðå÷åí³ 
áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ ðîçøèðåííÿ ïîøòè (Secure MIME, àáî 
S/MIME). Îäíàê öåé ïðîòîêîë íå â çìîç³ çàõèñòèòè â³ä ïåðå-
õîïëåííÿ çàãîëîâêè ïîâ³äîìëåíü.

Simple Mail Transfer Protocol íå çàëåæèòü â³ä òðàíñïîðòíî-
ãî ñåðåäîâèùà é ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ äîñòàâêè ïîøòè 
â ìåðåæàõ ³ç ïðîòîêîëàìè, â³äì³ííèìè â³ä TCP/IP ³ Õ.25. Äî-
ñÿãàºòüñÿ öå çà ðàõóíîê êîíöåïö³¿ IPCE (Interprocess 
Communication Environment). IPCE äàº çìîãó âçàºìîä³ÿòè ïðî-
öåñàì, ùî ï³äòðèìóþòü SMTP â ³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³, à íå â 
ðåæèì³ “STOP-GO”.

Ìîäåëü ïðîòîêîëó
Âçàºìîä³ÿ â ðàìêàõ SMTP áóäóºòüñÿ çà ïðèíöèïîì äâîñòî-

ðîííüîãî çâ’ÿçêó, ùî âñòàíîâëþºòüñÿ ì³æ â³äïðàâíèêîì ³ îäåð-
æóâà÷åì ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Ïðè öüîìó â³äïðàâíèê ³í³-
ö³þº ç’ºäíàííÿ é ïîñèëàº çàïèòè íà îáñëóãîâóâàííÿ, à îäåðæó-
âà÷ íà ö³ çàïèòè â³äïîâ³äàº. Ôàêòè÷íî, â³äïðàâíèê º êë³ºíòîì, 
à îäåðæóâà÷ — ñåðâåðîì (ðèñ. 7.10).

Êàíàë çâ’ÿçêó âñòàíîâëþºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ì³æ â³äïðàâ-
íèêîì ³ îäåðæóâà÷åì ïîâ³äîìëåííÿ. Çà òàêî¿ âçàºìîä³¿ ïîøòà 
äîñÿãàº àáîíåíòà ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ ñåêóíä ï³ñëÿ â³äïðàâ-
ëåííÿ.

Ôîðìàò ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ (RFC-822)
Ôîðìàò ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ Internet âèçíà÷åíèé ó äî-

êóìåíò³ RFC-822 (Standard for ARPA Internet Text Message). 
Öå äîñèòü âåëèêèé äîêóìåíò îáñÿãîì ó 47 ñòîð³íîê ìàøèíî-
ïèñíîãî òåêñòó, òîìó ðîçãëÿíåìî ôîðìàò ïîâ³äîìëåííÿ íà ïðè-
êëàäàõ. Ïîøòîâå ïîâ³äîìëåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ³ç òðüîõ ÷àñòèí: 
êîíâåðòà, çàãîëîâêà é ò³ëà ïîâ³äîìëåííÿ. Êîðèñòóâà÷ áà÷èòü 
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ò³ëüêè çàãîëîâîê ³ ò³ëî ïîâ³äîìëåííÿ. Êîíâåðò âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ ëèøå ïðîãðàìàìè äîñòàâêè. Çàãîëîâîê çàâæäè ïåðåáóâàº 
ïåðåä ò³ëîì ïîâ³äîìëåííÿ é â³ää³ëåíèé â³ä íüîãî ïîðîæí³ì 
ðÿäêîì. RFC-822 ðåãëàìåíòóº çì³ñò çàãîëîâêà ïîâ³äîìëåííÿ, 
ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïîë³â, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, ì³ñòÿòü ³ì’ÿ ïîëÿ ³ 
éîãî çì³ñò. ²ì’ÿ ïîëÿ â³ää³ëåíå â³ä çì³ñòó ñèìâîëîì “:”. Ì³í³-
ìàëüíî íåîáõ³äíèìè º ïîëÿ Date, From, cc àáî To.

Äèñöèïë³íè ðîáîòè é êîìàíäè ïðîòîêîëó
Îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè é ³íñòðóêö³ÿìè ó SMTP âåäåòüñÿ â 

ASCII-êîäàõ. Ó ïðîòîêîë³ âèçíà÷åíî ê³ëüêà âèä³â âçàºìîä³¿ 
ì³æ â³äïðàâíèêîì ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ ³ éîãî îäåðæóâà-
÷åì, ÿê³ òóò íàçèâàþòüñÿ äèñöèïë³íàìè. Íàéïîøèðåí³øîþ 
äèñöèïë³íîþ º â³äïðàâëåííÿ ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ïî-
÷èíàºòüñÿ êîìàíäîþ MAIL, ÿêà ³äåíòèô³êóº â³äïðàâíèêà:

MAIL FROM: paul@quest.polyn.kiae.su
Íàñòóïíîþ êîìàíäîþ âèçíà÷àºòüñÿ àäðåñà îäåðæóâà÷à:
RCPT TO: paul@apollo.polyn.kiae.su
Ï³ñëÿ òîãî, ÿê âèçíà÷åí³ â³äïðàâíèê ³ îäåðæóâà÷ ïîøòîâîãî 

ïîâ³äîìëåííÿ, ìîæíà â³äïðàâëÿòè îñòàííº:
DATA
Êîìàíäà DATA ââîäèòüñÿ áåç ïàðàìåòð³â òà ³äåíòèô³êóº ïî-

÷àòîê â³äïðàâëåííÿ ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Ïîâ³äîìëåííÿ 
ââîäèòüñÿ äîòè, äîêè íå áóäå ââåäåíèé ðÿäîê ³ç êðàïêîþ â ïåð-
ø³é ïîçèö³¿. Â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðòó ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ 
RFC 822 â³äïðàâíèê ïåðåäàº çàãîëîâîê òà ò³ëî ïîâ³äîìëåííÿ, 
ÿê³ ðîçä³ëåí³ ïîðîæí³ì ðÿäêîì. Ñàì ïðîòîêîë SMTP íå íàêëà-
äàº ÿêèõ-íåáóäü îáìåæåíü íà ³íôîðìàö³þ, ùî óêëàäåíà ì³æ 
êîìàíäàìè DATA ³ “.” ó ïåðø³é ïîçèö³¿ îñòàííüîãî ðÿäêà.

Äëÿ íàëàãîäæåííÿ àáî ïåðåâ³ðêè ç’ºäíàííÿ çà SMTP ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè telnet. Äëÿ öüîãî ñë³äîì çà àäðåñîþ ìàøèíè 
âàðòî ââåñòè íîìåð ïîðòó:

telnet apollo.polyn.kiae.su 25
25-é ïîðò âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ²íòåðíåò³ äëÿ îáì³íó ïîâ³äîì-

ëåííÿìè çà ïðîòîêîëîì SMTP. Â ³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³ êî-
ðèñòóâà÷ ñàì çîáðàæóº êë³ºíòà SMTP ³ ìîæå ïîäèâèòèñÿ ðåàê-
ö³þ âèëó÷åíî¿ ìàøèíè íà éîãî ä³¿.

Àäðåñàö³ÿ â SMTP-ñèñòåìàõ
Ó ñèñòåìàõ íà áàç³ SMTP âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íòó¿òèâíî çðî-

çóì³ëà, ïðîñòà é îäíî÷àñíî äóæå ïîòóæíà ³ºðàðõ³÷íà ñõåìà 
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àäðåñàö³¿, àíàëîã³÷íà ò³é, ùî ïðèéíÿòà â ñëóæá³ ³ìåí ²íòåðíåòó 
(Domain Name Services, àáî DNS). Öÿ ñõåìà ìîæå çàáåçïå÷èòè 
óí³êàëüí³ñòü àäðåñè ïðàêòè÷íî íåîáìåæåí³é ê³ëüêîñò³ êîðèñ-
òóâà÷³â. Ïîøòîâà àäðåñà SMTP çàïèñóºòüñÿ òàê:

mailbox@domain,
äå mailbox — ñèìâîë³÷íå ³ì’ÿ ïîøòîâî¿ ñêðèíüêè êîðèñòóâà÷à, 
äîâæèíîþ äî 63 ñèìâîë³â;

domain — óí³êàëüíå ³ì’ÿ (ïîøòîâèé äîìåí) ñèñòåìè, ó ÿê³é çà-
ðåºñòðîâàíèé çãàäàíèé êîðèñòóâà÷, äîâæèíîþ äî 255 ñèìâîë³â.

Ñïîëó÷åííÿ ³ì’ÿ òà äîìåíó óòâîðèòü óí³êàëüíèé ³äåíòèô³-
êàòîð êîðèñòóâà÷à. Ïîøòîâèé äîìåí çáåð³ãàº ïîâíó ³íôîðìàö³þ 
ïðî ïîëîæåííÿ ñèñòåìè â ³ºðàðõ³¿ ïîøòîâîãî ïðîñòîðó îðãàí³-
çàö³¿. Êîæíèé íàñòóïíèé ð³âåíü ³ºðàðõ³¿ â³äîêðåìëþºòüñÿ â³ä 
ïîïåðåäíüîãî êðàïêîþ. Ðîçá³ð ³ì’ÿ äîìåíó âèêîíóºòüñÿ çë³âà 
íà ïðàâî. Íàéâèùèé ð³âåíü (top level), ÿêèé íàçèâàþòü êîðåíå-
âèì äîìåíîì (root domain), â³äïîâ³äàº àáî òèïó îðãàí³çàö³¿ (com 
— äëÿ êîìåðö³éíî¿, gov — äåðæàâíî¿, org — ñóñï³ëüíî¿ òîùî), 
àáî ãåîãðàô³÷íîìó ðåã³îíó (êðà¿í³) (ru — äëÿ Ðîñ³¿, fr — Ôðàí-
ö³¿ òà ³í.). Íàñòóïíèìè â ³ºðàðõ³¿ éäóòü äîìåíè ïåðøîãî ð³âíÿ 
(first level), ùî, ÿê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿþòü ³ì’ÿ îðãàí³çàö³¿. 
Ðåºñòðàö³ºþ ³ìåí äîìåí³â ïåðøîãî ð³âíÿ çàéìàºòüñÿ ì³æíàðîä-
íèé öåíòð ²íòåðíåòó (Internet Network Information Center, àáî 
InterNIC). Çà ïðèçíà÷åííÿ ³ìåí äîìåí³â á³ëüø íèçüêîãî ð³âíÿ 
íàé÷àñò³øå â³äïîâ³äàþòü ñàì³ êîìïàí³¿. Îñê³ëüêè îðãàí³çà ö³ÿì 
íå çàáîðîíÿºòüñÿ ðåºñòðóâàòè äëÿ âëàñíèõ ïîòðåá äåê³ëüêà ïà-
ðàëåëüíèõ äîìåí³â (íàïðèêëàä, CIT.MSK.RU ³ CIT.COM), êî-
ðèñòóâà÷ ìîæå ìàòè á³ëüøå îäí³º¿ SMTP-àäðåñè. Êð³ì òîãî, ñó-
÷àñí³ SMTP-ñèñòåìè íàé÷àñò³øå äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðèçíà÷à-
òè ïñåâäîí³ìè äëÿ ñàìî¿ ïîøòîâî¿ ñêðèíüêè (íàïðèêëàä, 
JohnDoe@CIT.MSK.RU ³ JonnyD@CIT.MSK.RU).

Íà ðèñ. 7.11 íàâåäåíèé ïðèíöèï óòâîðåííÿ SMTP-àäðåñàö³¿. 
Ó íàâåäåíîìó ïðèêëàä³ CIT.MSK.RU º ñóáäîìåíîì MSK.RU, 
ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, º ñóáäîìåíîì RU. Êîìïàí³ÿ CIT ìàº äâà çà-
ðåºñòðîâàí³ ³ìåí³ ³ êîæíèé êîðèñòóâà÷ ìîæå ìàòè äâ³ ïîøòîâ³ 
àäðåñè.

Ìàðøðóòèçàö³ÿ
Äëÿ òîãî ùîá SMPT-ñåðâåð äîñòàâèâ ïîøòó íà ³ì’ÿ àäðåñàòà 

JohnDoe@CIT.MSK.RU, éîìó ïîïåðåäíüî ïîòð³áíî ä³çíàòèñÿ 



90

Розділ 7

IP-àäðåñó ìàøèíè, ùî îáñëóãîâóº ïîøòîâèé äîìåí CTI.MSK.
RU, çâåðíóâøèñü ³ç â³äïîâ³äíèì çàïèòîì äî ñåðâåðà DNS. Ó 
ñëóæá³ ³ìåí DNS ïåðåäáà÷åíèé ñïåö³àëüíèé òèï ðåñóðñíîãî çà-
ïèñó äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ òàêèõ çàïèò³â — MX, àáî Mail 
Exchanger, òîáòî ñåðâåð, ùî âèêîíóº îáì³í ïîøòîâèìè ïîâ³äîì-
ëåííÿìè â³ä ³ìåí³ äîìåíó.

Â³äïîâ³äíî äî òåðì³íîëîã³¿, ïðèéíÿòî¿ â ²íòåðíåò³, SMTP-
ñåðâåð ìîæå áóòè:

— mail exchanger — êîìï’þòåð, ùî áåçïîñåðåäíüî ï³äêëþ-
÷åíèé äî ²íòåðíåòó ³ âèêîíóº äîñòàâêó ïîâ³äîìëåíü áåçïîñåðåä-
íüî àäðåñàòàì âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, äî ÿêî¿ â³í íàëåæèòü. Â 
îðãàí³çàö³¿ ìîæå áóòè ê³ëüêà òàêèõ êîìï’þòåð³â ç ð³çíèìè àáî 
îäíàêîâèìè çíà÷åííÿìè ïîêàçíèêà âàðòîñò³ äîñòàâêè;

— relay — êîìï’þòåð, ùî âèêîíóº ïðèéîì ïîøòîâîãî òðàô³-
êó â³ä ³ìåí³ ³íøèõ äîìåí³â, ÿê³ íå ìàþòü áåçïîñåðåäíüîãî ³/àáî 
ïîñò³éíîãî ï³äêëþ÷åííÿ äî ²íòåðíåòó ³, ÿê ïðàâèëî, íå ïðèíà-
ëåæíèé äî îðãàí³çàö³é, ÷è¿ äîìåíè â³í îáñëóãîâóº. ²ç çàçíà÷å-
íîãî âèùå âèïëèâàº, ùî äëÿ êîæíîãî îêðåìîãî äîìåíó ìîæå 
áóòè âèçíà÷åíî íå á³ëüøå îäíîãî relay-ñåðâåðà;

— smart host — êîìï’þòåð, ùî çäàòíèé çä³éñíþâàòè ïåðå-
ñèëàííÿ ïîâ³äîìëåíü íà îñíîâ³ âëàñíî¿ ñòàòè÷íî¿ òàáëèö³ 
ìàðøðóòèçàö³¿. Îäí³ºþ ç ôóíêö³é smart host º ïåðåïèñóâàííÿ 
íà êîíâåðò³ àäðåñè îäåðæóâà÷à ³/àáî â³äïðàâíèêà ïåðåä çä³é-
ñíåííÿì ïîäàëüøî¿ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåííÿ.

Ðèñ. 7.11. ²ºðàðõ³÷íà ñõåìà àäðåñàö³¿ SMTP
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Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ ðåàë³çàö³é SMTP-ñåðâåð³â äàþòü çìîãó 
ñïîëó÷èòè âñ³ ïåðåðàõîâàí³ ôóíêö³¿ íà îäíîìó êîìï’þòåð³.

Ì²ÌÅ (Multipurpose Internet Mail Extension)
Ñòàíäàðò MIME, àáî â íîòàö³¿ ²íòåðíåòó RFC-1341, RFC-

1521, ïðèçíà÷åíèé äëÿ îïèñó ò³ëà ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ ²í-
òåðíåò. Ïîïåðåäíèêîì MIME º ñòàíäàðò ïîøòîâîãî ïîâ³äîì-
ëåííÿ ARPA (RFC-822). Ñòàíäàðò RFC-822 áóâ ðîçðîáëåíèé 
äëÿ îáì³íó òåêñòîâèìè ïîâ³äîìëåííÿìè. Ç ìîìåíòó îïóáë³êó-
âàííÿ ñòàíäàðòó ìîæëèâîñò³ àïàðàòíèõ çàñîá³â ³ òåëåêîìóí³-
êàö³é ï³øëè äàëåêî âïåðåä ³ ñòàëî çðîçóì³ëî, ùî áàãàòî òèï³â 
³íôîðìàö³¿, ÿê³ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ìåðåæ³, íåìîæëè-
âî ïåðåäàòè ïîøòîþ áåç ñïåö³àëüíèõ õèòðîù³â. Òàê ó ò³ëî ïî-
â³äîìëåííÿ íå ìîæíà âêëþ÷èòè ãðàô³êó, àóä³î, â³äåî òà ³íø³ 
òèïè ³íôîðìàö³¿. RFC-822 íå äàº ìîæëèâîñòåé äëÿ ïåðåäà÷³ íà-
â³òü òåêñòîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó íå ìîæíà ðåàë³çóâàòè â ñåìèá³-
òîâîìó êîäóâàíí³ ASCII. Ïðèðîäíî, ùî ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ 
RFC-822 íå ìîæå áóòè é ìîâè ïðî ïåðåäà÷ó ðîçì³÷åíîãî òåêñòó 
äëÿ â³äîáðàæåííÿ éîãî ð³çíèìè ñòèëÿìè. Îáìåæåííÿ RFC-822 
ñòàþòü ùå á³ëüø î÷åâèäíèìè, êîëè ìîâà çàõîäèòü ïðî îáì³í 
ïîâ³äîìëåííÿìè â ð³çíèõ ïîøòîâèõ ñèñòåìàõ. Íàïðèêëàä, äëÿ 
ïðèéîìó/ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ³ç/â X.400, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü 
ìàòè äâ³éêîâ³ äàí³ â ò³ë³ ïîâ³äîìëåííÿ, îáìåæåííÿ ñòàðîãî 
ñòàíäàðòó ìîæóòü ñòàòè ôàòàëüíèìè, îñê³ëüêè íå ðÿòóº ñòàðèé 
âèïðîáóâàíèé ñïîñ³á êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðîöåäóðîþ 
uuencode, òîìó ùî ö³ äàí³ ìîæóòü áóòè ïî-ð³çíîìó ïðî³íòåð-
ïðåòîâàí³ â X.400 ³ ïðîãðàì³ ðîçñèëàííÿ ïîøòè â ²íòåðíåò³ 
(mail-agent). Ðîçøèðåííÿì ñòàíäàðòó RFC-1341 º ñòàíäàðò 
RFC-1521, ùî äîäàº äåÿê³ íîâ³ òèïè äàíèõ ³ ïîëÿ ò³ëà ïîâ³äîì-
ëåííÿ.

Ó äåÿêîìó ðîçóì³íí³ ñòàíäàðò MIME îðòîãîíàëüíèé ñòàí-
äàðòó RFC-822. ßêùî RFC-822 äîêëàäíî îïèñóº â çàãîëîâêó 
ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ òåêñòîâå ò³ëî ëèñòà é ìåõàí³çì éîãî 
ðîçñèëàííÿ, òî MIME, ãîëîâíèì ÷èíîì, çîð³ºíòîâàíèé íà îïèñ 
çàãîëîâêà ëèñòà, ñòðóêòóðè ò³ëà ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ é 
ìîæëèâîñò³ ñêëàäàííÿ ëèñòà ç ³íôîðìàö³éíèõ îäèíèöü ð³çíèõ 
òèï³â.

Ó ñòàíäàðò³ çàðåçåðâîâàíî äåê³ëüêà ñïîñîá³â ïîäàííÿ ð³çíî-
ð³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Äëÿ ö³º¿ ìåòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïåö³àëüí³ 
ïîëÿ çàãîëîâêà ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ: 
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— ïîëå âåðñ³¿ MIME, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ³äåíòèô³êà-
ö³¿ ïîâ³äîìëåííÿ, ï³äãîòîâëåíîãî â íîâîìó ñòàíäàðò³;

— ïîëå îïèñó òèïó ³íôîðìàö³¿ â ò³ë³ ïîâ³äîìëåííÿ, ùî äàº 
çìîãó çàáåçïå÷èòè ïðàâèëüíó ³íòåðïðåòàö³þ äàíèõ;

— ïîëå òèïó êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ò³ë³ ïîâ³äîìëåííÿ, ùî 
âêàçóº íà òèï ïðîöåäóðè äåêîäóâàííÿ;

— äâà äîäàòêîâ³ ïîëÿ, çàðåçåðâîâàí³ äëÿ á³ëüø äåòàëüíîãî 
îïèñó ò³ëà ïîâ³äîìëåííÿ.

Ñòàíäàðò MIME ðîçðîáëåíèé ÿê ðîçøèðþâàíà ñïåöèô³êà-
ö³ÿ, ÿêà áàçóºòüñÿ íà òîìó, ùî ê³ëüê³ñòü òèï³â äàíèõ áóäå çðîñ-
òàòè â ì³ðó ðîçâèòêó ôîðì ïîäàííÿ äàíèõ. Ïðè öüîìó âàðòî 
âðàõîâóâàòè, ùî àíàðõ³ÿ òèï³â (áåçìåæíå ¿õíº çá³ëüøåííÿ) 
òåæ íå ïðèïóñòèìà. Êîæíèé íîâèé òèï â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿä-
êó ïîâèíåí áóòè çàðåºñòðîâàíèé â IANA (Internet Assigned 
Numbers Authority).

Âàðòî ùå ðàç çàçíà÷èòè, ùî ñòàíäàðò MIME äàº çìîãó ðîç-
øèðèòè ñôåðó çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè, çàáåçïå÷èòè 
äîñòóï äî ³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ìåðåæ³ â ñòàíäàðòíèõ 
ôîðìàòàõ.

Äîñòóï äî ïîøòîâî¿ ñêðèíüêè çà äîïîìîãîþ POP3 ³ IMAP
Ïðîòîêîëè îáì³íó ïîøòîâîþ ³íôîðìàö³ºþ POP3 ³ IMAP 

ïðèçíà÷åí³ äëÿ ðîçáîðó ïîøòè ç ïîøòîâèõ ñêðèíüîê êîðèñòó-
âà÷³â íà ¿õí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ çà äîïîìîãîþ ïðîãðàì-êë³ºíò³â. 
ßêùî çà ïðîòîêîëîì SMTP êîðèñòóâà÷³ â³äïðàâëÿþòü êîðåñ-
ïîíäåíö³þ çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó, òî çà ïðîòîêîëàìè POP3 ³ 
IMAP êîðèñòóâà÷³ îäåðæóþòü êîðåñïîíäåíö³þ ç³ ñâî¿õ ïîøòî-
âèõ ñêðèíüîê íà ïîøòîâîìó ñåðâåð³ â ëîêàëüí³ ôàéëè. Ðîçãëÿ-
íåìî äîêëàäí³øå êîæíèé ³ç ïðîòîêîë³â.

Ïðîòîêîë ÐÎÐ3 (Post Office Protocol version 3)
Íîìåð TCP-ïîðòó ïðîòîêîëó POP3-110. Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü 

ÐÎÐ3 â³ä ³íøèõ ²íòåðíåò-ïðîòîêîë³â âåðõíüîãî ð³âíÿ ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî â íüîìó íåìàº øèðîêîãî ñïåêòðà êîä³â ïîìèëîê: ó 
â³äïîâ³äü íà áóäü-ÿêó êîìàíäó â³í ïîñèëàº ðÿäêè, ùî ïî÷èíà-
þòüñÿ ç “+ÎÊ” àáî “–ERR”, ÿê³ ñèãíàë³çóþòü â³äïîâ³äíî ïðî 
óñï³øíå àáî íåâäàëå âèêîíàííÿ êîìàíäè.

Íàá³ð îñíîâíèõ êîìàíä ïðîòîêîëó òàêîæ äîñèòü ïðîñòèé:
USER name
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Öå ïåðøå, ùî ïîñèëàº êë³ºíò ï³ñëÿ òîãî, ÿê â³í ç÷èòàâ ðÿäîê-
â³òàííÿ +ÎÊ ÐÎÐ3 served ready. Àðãóìåíò name âêàçóº ³ì’ÿ 
êîðèñòóâà÷à íà öüîìó ïîøòîâîìó ñåðâåð³, äëÿ ÿêîãî ïîòð³áíî 
îäåðæàòè äîñòóï äî ïîøòîâî¿ ñêðèíüêè. Íàïðèêëàä:

USER paaa
PASS password
Ï³ñëÿ òîãî, ÿê êîðèñòóâà÷ âêàçàâ ñâîº ³ì’ÿ, â³í ïîâèíåí âêà-

çàòè ïàðîëü äî ñâîº¿ ïîøòîâî¿ ñêðèíüêè. Íàïðèêëàä:
PASS doom
STAT
ßêùî êîðèñòóâà÷ ³ñíóº ³ ïðàâèëüíî ââ³â ñâ³é ïàðîëü, â³í 

ìîæå ïðîäèâèòèñÿ ïîøòó. Êîìàíäà STAT ïîâ³äîìëÿº ïîòî÷íèé 
ñòàí ñêðèíüêè. Ôîðìàò â³äïîâ³ä³ — “+ÎÊ n m”, äå n — ê³ëü-
ê³ñòü ïîâ³äîìëåíü, m — ê³ëüê³ñòü áàéò. Íàïðèêëàä (ó ïîøòîâ³é 
ñêðèíüö³ ïåðåáóâàþòü 11 ëèñò³â çàãàëüíèì îáñÿãîì 1594 áàéòè):

Ñ: STAT
S: +OK 11 1594
LIST n
Äëÿ îö³íêè ðîçì³ðó êîíêðåòíîãî ëèñòà º êîìàíäà LIST. Ôîð-

ìàò âèâîäó òàêèé ñàìèé, ÿê ó STAT. Íàïðèêëàä (òðåò³é ëèñò 
ìàº ðîçì³ð 512 áàéò): 

Ñ: LIST 3 
S: +ÎÊ 3 512
RETR n.
Äëÿ îäåðæàííÿ ëèñòà ³ç ñåðâåðà âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîìàíäà 

RETR n, äå n — íîìåð ëèñòà. Íàïðèêëàä (îäåðæóºìî ÷åòâåðòèé 
ëèñò):

Ñ: RETR 4
S: +ÎÊ 124 octets
S: Òóò
S: ³äå
S: òåêñò
S: ëèñòà
S:.
DELE n.
Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ëèñòè óñï³øíî îòðèìàí³ é çáåðåæåí³ ëîêàëü-

íî, ¿õ ìîæíà âèäàëèòè ç ïîøòîâîãî ñåðâåðà. Äëÿ öüîãî º êîìàí-
äà DELE n. Íàïðèêëàä (âèäàëÿºìî ïåðøèé ëèñò):
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Ñ: DELE 1
S: +ÎÊ message 1 deleted
QUIT.
Äëÿ çàâåðøåííÿ ñåàíñó âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîìàíäà QUIT
Ïðîòîêîë ²ÌÀÐ
²íøèì ïðîòîêîëîì ðîçáîðó ïîøòè º ïðîòîêîë IMAP 

(Interactive Mail Access Protocol) (RFC-2060), ùî çà ñâî¿ìè 
ìîæëèâîñòÿìè äóæå ñõîæèé íà POP3, àëå áóâ ðîçðîáëåíèé ÿê 
á³ëüø íàä³éíà éîãî àëüòåðíàòèâà ³ äî òîãî æ ìàº øèðø³ ìîæëè-
âîñò³ ùîäî êåðóâàííÿ ïðîöåñîì îáì³íó ³ç ñåðâåðîì.

Ðîáîòà ïðîòîêîëó çä³éñíþºòüñÿ çà 143 ïîðòîì TCP. Ãîëîâ-
íîþ â³äì³íí³ñòþ â³ä POP º ìîæëèâ³ñòü ïîøóêó ïîòð³áíîãî ïî-
â³äîìëåííÿ é ðîçá³ð çàãîëîâê³â ïîâ³äîìëåííÿ.

7.3. ²íòåãðîâàíà ñèñòåìà Lotus Domino òà Notes

Lotus Domino òà Notes — öå ³íòåãðîâàíà ñèñòåìà äëÿ êîëåê-
òèâíî¿ ðîáîòè, ïðèçíà÷åíà äëÿ çáèðàííÿ, îðãàí³çàö³¿ é ðîçïîä³-
ëåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà çíàíü, áàãàòîá³÷íèé ïðîãðàìíèé ïðîäóêò, 
äî ñêëàäó ÿêîãî âõîäÿòü òàê³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿:

— äîêóìåíòîîð³ºíòîâàíà áàçà äàíèõ;
— çàñîáè ðîçðîáêè äîäàòê³â;
— ñèñòåìà åëåêòðîííî¿ ïîøòè;
— ñèñòåìà ðåïë³êóâàííÿ (òèðàæóâàííÿ) äîêóìåíò³â, ³íôîð-

ìàö³¿ ³ äîäàòê³â;
— çàñîáè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ³ ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó;
— çàñîáè êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ ³ ñêëàäàííÿ ðîçêëàä³â;
— web-òåõíîëîã³¿ ³ òåõíîëîã³¿ ³íòåðíåòó/³íòðàíåòó;
— çàñîáè ³íòåãðàö³¿ ç ðåëÿö³éíèìè áàçàìè äàíèõ, ñèñòåìà-

ìè êåðóâàííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâ (ERP) ³ òðàíçàêö³éíèìè 
ñèñòåìàìè.

Domino/Notes — öå êë³ºíò-ñåðâåðíà òåõíîëîã³ÿ, äå ñåðâåðîì 
º Lotus Domino, à êë³ºíòñüêîþ ÷àñòèíîþ — Lotus Notes. Óí³-
êàëüí³ñòü ñåðâåðà Domino ïîëÿãàº â òîìó, ùî öå ùå ³ web-
ñåðâåð, ³ ïîøòîâèé ñåðâåð, ÿêèé ï³äòðèìóº ñòàíäàðòè ²íòåðíå-
òó, òîìó êë³ºíòñüêîþ ÷àñòèíîþ äëÿ ðîáîòè ç äîäàòêàìè Domino 
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é åëåêòðîííîþ ïîøòîþ ìîæóòü áóòè web-áðàóçåðè òà ³íø³ ïî-
øòîâ³ êë³ºíòè ²íòåðíåòó.

Äîêóìåíòîîð³ºíòîâàíà áàçà äàíèõ Domino/Notes
Ñõîâèùåì îá’ºêò³â, â ÿêèõ çáåð³ãàþòüñÿ äàí³, º NSF-ôàéëè 

(Notes Storage File).
Áàçè äàíèõ Domino ³ Notes â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ðåëÿö³éíèõ 

ñèñòåì óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ (ÑÓÁÄ), äå äàí³ îïèñóþòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ òàáëèöü. Ðåëÿö³éíà áàçà äàíèõ òâåðäî ñòðóêòóðî-
âàíà, à êîæíèé çàïèñ ó òàáëèö³ ìàº îäíàêîâèé íàá³ð ïîë³â, îá-
ñÿã ïàì’ÿò³ ï³ä ÿêèé âèçíà÷åíèé ³ âèä³ëåíèé çàçäàëåã³äü.

Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ëþäè ïðàöþþòü ç äîêóìåíòàìè, ÿê³ º 
ñëàáî ñòðóêòóðîâàíèìè îá’ºêòàìè. Notes ïðîåêòóâàâñÿ ñàìå 
äëÿ ðîáîòè ç òàêîþ ³íôîðìàö³ºþ. Öå é âèçíà÷èëî ñòðóêòóðó 
áàçè äàíèõ Notes. Îñíîâíîþ îäèíèöåþ çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
â áàç³ äàíèõ Lotus Domino/Notes º îêðåìèé äîêóìåíò. Â³í íå 
îáîâ’ÿçêîâî ìàº òàê³ ñàì³ ïîëÿ, ùî é ³íø³ äîêóìåíòè, ï³ä ïîëå 
âèä³ëÿºòüñÿ ñò³ëüêè ïàì’ÿò³, ñê³ëüêè íåîáõ³äíî äëÿ çáåðåæåí-
íÿ êîíêðåòíèõ äàíèõ; ïîëÿ â äîêóìåíòè ìîæóòü äîäàâàòèñÿ 
äèíàì³÷íî, ó ì³ðó âèíèêíåííÿ íåîáõ³äíîñò³ â íèõ àáî çì³í ðîç-
ðîáíèê³â ³ êîðèñòóâà÷³â. Íàïðèêëàä, äîêóìåíò, ùî ñòîñóºòüñÿ 
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ìîæå ì³ñòèòè äàòó, ³ì’ÿ òà ³äåíòèô³-
êàö³éíèé íîìåð êë³ºíòà, ³ì’ÿ îïåðàòîðà, òåêñòîâå ïîëå äëÿ 
îïèñó çàïèòó êë³ºíòà, à òàêîæ ïîëå ñòàòóñó çàïèòó.

Ñòðóêòóðà äîêóìåíòà Notes âèçíà÷àºòüñÿ ôîðìîþ, ùî ì³ñ-
òèòü íàá³ð ïîë³â ð³çíèõ òèï³â. Áàçà äàíèõ Notes ìîæå çáåð³ãàòè 
áóäü-ÿê³ òèïè äàíèõ — â³ä ïðîñòîãî òåêñòó, ÷èñåë, ÷àñó ³ äàòè 
äî ôîðìàòîâàíîãî òåêñòó, ãðàô³÷íèõ îáðàç³â, çâóêó, â³äåî ³ äî-
â³ëüíèõ äàíèõ, ùî ìîæóòü çáåð³ãàòèñÿ ó âèãëÿä³ ïðèºäíàíèõ 
îá’ºêò³â ó ñâîºìó ð³äíîìó ôîðìàò³. Íàïðèêëàä, öå ìîæå áóòè 
ïðèºäíàíèé ôàéë ôîðìàòó MS Word àáî åëåêòðîííî¿ òàáëèö³ 
Lotus 1-2-3.

Äîêóìåíò ìîæå ìàòè ÿê ñòðóêòóðîâàíèé, òàê ³ íåñòðóêòóðî-
âàíèé ôîðìàò, òîìó Notes ìîæå çáåð³ãàòè é îáðîáëÿòè òàê³ ìà-
ñèâè äàíèõ, îáðîáêà ÿêèõ âàæêî ï³ääàºòüñÿ ðåëÿö³éíèì òà ³í-
øèì ñèñòåìàì áàç äàíèõ.

Çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ äîêóìåíòîîð³ºíòîâàíî¿ ìîäåë³ îá-
ðîáêè Notes íàäàº êîðèñòóâà÷àì òàê³ ìîæëèâîñò³.
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• Çáåðåæåííÿ ôîðìàòîâàíîãî òåêñòó, ïðèºäíàíèõ ³ âïðî-
âàäæåíèõ îá’ºêò³â. Ñõîâèùå îá’ºêò³â Notes îïòèìàëüíî ï³äõî-
äèòü äëÿ åôåêòèâíîãî êåðóâàííÿ ³ ðîçïîä³ëó ä³ëîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿: òàáëèö³, îòðèìàí³ ç ðåëÿö³éíî¿ áàçè äàíèõ, åëåêòðîíí³ òàá-
ëèö³, â³äôîðìàòîâàíèé òåêñò, web-ñòîð³íêè, ãðàô³êà, ïðèºäíàí³ 
àáî âïðîâàäæåí³ îá’ºêòè, ñêàíîâàí³ çîáðàæåííÿ ³ ôàêñè, çâó-
êîâ³ òà â³äåîôðàãìåíòè. Òàêèì ÷èíîì, Notes ìîæå áóòè óí³âåð-
ñàëüíèì ñõîâèùåì îá’ºêò³â ³ öåíòðàëüíîþ òî÷êîþ äîñòóïó äî 
áóäü-ÿêî¿ êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿.

• Äîêóìåíòè ìîæóòü ìàòè ñòîñóíîê îäèí äî îäíîãî ÿê 
“áàòüê³âñüêèé” ³ “äî÷³ðí³é”. Íàïðèêëàä, ÿêùî ñòâîðåíî äîäà-
òîê äëÿ â³äñòåæåííÿ çîâí³øí³õ êîíòàêò³â, òî áàòüê³âñüêèì äî-
êóìåíòîì ìîæå áóòè îïèñ îðãàí³çàö³¿, äî÷³ðí³ìè äî íüîãî — 
êàðòêè ñï³âðîá³òíèê³â, íàñòóïíèì ð³âíåì äî÷³ðí³õ äîêóìåíò³â 
— çâ³òè ïðî çóñòð³÷³ ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè àáî ëèñòè òîùî.

• Ïîâíîòåêñòîâèé ïîøóê. Lotus Notes äàº çìîãó êîðèñòó-
âà÷àì ³íäåêñóâàòè äîêóìåíòè ³ ïðîâîäèòè ¿õí³é ïîøóê çà çà-
ïèòàìè, Notes íàâîäèòü äîêóìåíòè, ùî çàäîâîëüíÿþòü êðèòå-
ð³¿ ïîøóêó çà ñòóïåíåì ¿õíüî¿ â³äïîâ³äíîñò³ àáî â çàäàíîìó êî-
ðèñòóâà÷åì ïîðÿäêó.

• Êåðóâàííÿ âåðñ³ÿìè. Lotus Notes ì³ñòèòü ôóíêö³þ, ùî 
â³äñòåæóº ÷èñëåíí³ çì³íè, âíåñåí³ â äîêóìåíò ð³çíèìè êîðèñ-
òóâà÷àìè. Àâòîìàòè÷íå êåðóâàííÿ âåðñ³ÿìè ðåàë³çîâàíî òàêèì 
÷èíîì, ùî ï³ä ÷àñ êîæíîãî ñåàíñó ðåäàãóâàííÿ äîêóìåíò ïî-
çíà÷àºòüñÿ àáî ÿê îñíîâíèé, àáî ÿê ïîõ³äíèé â³ä îðèã³íàëó. 
Çì³íè, âíåñåí³ â äîêóìåíò Notes îäíèì êîðèñòóâà÷åì, íå çàòè-
ðàþòüñÿ, êîëè ³íøèé êîðèñòóâà÷ çáåð³ãàº ñâî¿ çì³íè â äîêóìåí-
ò³. Ôóíêö³þ êåðóâàííÿ âåðñ³ÿìè Notes ìîæíà ìîäèô³êóâàòè 
â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá áóäü-ÿêî¿ ðîáî÷î¿ ãðóïè. Êð³ì òîãî, êîðèñ-
òóâà÷³ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîäàâàòè äîäàòêîâ³ êîìåíòàð³ äî îðè-
ã³íàëó äîêóìåíòà, ïðàöþþ÷è ç íèì ÿê ³ç ïîõ³äíèì, òîáòî íå 
çáåð³ãàþ÷è îðèã³íàë ïîâòîðíî.

• Ïîñèëàííÿ íà äîêóìåíòè. Notes ìàº çàñîáè ï³äòðèìêè 
ã³ïåðòåêñòó, òîáòî êîæíèé äîêóìåíò ìîæå ì³ñòèòè ïîñèëàííÿ 
íà ³íø³ äîêóìåíòè â áóäü-ÿê³é áàç³ äàíèõ Notes àáî íà äîêóìåí-
òè ó web-ôîðìàò³.

• Ðîçì³ð ñõîâèùà îá’ºêò³â Domino îáìåæåíèé ò³ëüêè äî-
ñòóïíèìè ô³çè÷íèìè ðåñóðñàìè.
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Áàçè äàíèõ Notes çàçâè÷àé ðîçòàøîâóþòüñÿ íà ñåðâåðàõ 
Domino, îäíàê ìîæóòü ïåðåáóâàòè ³ íà êë³ºíòñüêèõ ìàøèíàõ ç 
Notes, ùî äóæå âàæëèâî ç ïîãëÿäó ï³äòðèìêè ðîáîòè êîðèñòó-
âà÷³â ó ðåæèì³ îô-ëàéí ³ ìîá³ëüíèõ êîðèñòóâà÷³â. Êîðèñòóâà÷³ 
îäåðæóþòü äîñòóï äî äàíèõ íà ñåðâåð³ çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ ÷è 
ìîäåìà àáî, ïðàöþþ÷è ç äàíèìè ëîêàëüíî çà äîïîìîãîþ êë³ºí-
òà Notes. Îäíàê ÿê êë³ºíòè äëÿ ðîáîòè ç äàíèìè ³ äîäàòêàìè íà 
ñåðâåð³ Domino ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ web-áðàóçåðè, ïî-
øòîâ³ êë³ºíòè ²íòåðíåòó òà ³í.

Ó êîðèñòóâà÷³â º ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó ñïèñê³â äîêóìåíò³â, 
ùî çáåð³ãàþòüñÿ â áàç³ äàíèõ Domino/Notes, ¿õ â³äîáðàæåííÿ 
íàçèâàþòü ïîäàííÿì (view). Êîëè êîðèñòóâà÷ Notes â³äêðèâàº 
ïîäàííÿ, íàçâè ïîë³â âèâîäÿòüñÿ ÿê çàãîëîâêè ñòîâïö³â äàíèõ. 
ßêùî, íàïðèêëàä, êîðèñòóâà÷ áàæàº ïåðåãëÿíóòè äîêóìåíòè 
çà äàòîþ, Notes â³äñîðòîâóº ¿õ çà çíà÷åííÿìè â öüîìó ïîë³, â³ä-
êðèâàº ïîäàííÿ, ë³âèé êðàéí³é ñòîâïåöü ÿêîãî ì³ñòèòü äàòó, à 
³íøà ³íôîðìàö³ÿ ç ïîë³â âèâîäèòüñÿ ó ñòîâïöÿõ ïðàâîðó÷ â³ä 
îñíîâíîãî. Ð³çí³ ïîäàííÿ ìîæóòü âèêîíóâàòè ð³çí³ âèá³ðêè äî-
êóìåíò³â, à òàêîæ ¿õíº ñîðòóâàííÿ ³/÷è êàòåãîðèçàö³þ (ãðóïó-
âàííÿ) çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè. ßêùî ïðîäîâæèòè ïðèêëàä 
áàçè äàíèõ â³äñòåæåííÿ çîâí³øí³õ êîíòàêò³â, òî îäíèì ç ïî-
äàíü ìîæå áóòè ïåðåãëÿä óñ³õ äîêóìåíò³â ç êàòåãîðèçàö³ºþ çà 
íàçâîþ îðãàí³çàö³é, ³íøèì ïîäàííÿì ìîæå áóòè ò³ëüêè ñïèñîê 
îñîáîâèõ êàðòîê ñï³âðîá³òíèê³â, â³äñîðòîâàíèé çà ïð³çâèùàìè 
òà ³í.

Ñèñòåìà ðåïë³êàö³¿
Ñèñòåìà ðåïë³êàö³¿ âèêîíóº äâà îñíîâí³ çàâäàííÿ:
1) ï³äòðèìêó òåðèòîð³àëüíî-ðîçïîä³ëåíî¿ ðîáîòè (ñèíõðîí³-

çàö³þ äàíèõ ³ äîäàòê³â);
2) ï³äòðèìêó ðîáîòè ìîá³ëüíèõ êîðèñòóâà÷³â.
Domino ³ Notes çàáåçïå÷óþòü êîëåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³í-

ôîðìàö³¿ â áóäü-ÿêèé ÷àñ ³ íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ 
êîðèñòóâà÷à. Êîðèñòóâà÷àìè áàç äàíèõ ³ äîäàòê³â Notes ìî-
æóòü áóòè ñï³âðîá³òíèêè ç ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿ ó ðå-
ã³îí³, êðà¿í³ àáî âñüîìó ñâ³ò³. Êîæíèé ç öèõ ï³äðîçä³ë³â ìîæå 
ìàòè ñâ³é ñåðâåð. Êîðèñòóâà÷³ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â ïðàöþþòü ç³ 
ñâîºþ “êîï³ºþ” áàçè äàíèõ, ðîçòàøîâàíîþ íà ëîêàëüíîìó ñåð-
âåð³, à ðåïë³êàö³ÿ çàáåçïå÷óº òå, ùî ðîáî÷³ ãðóïè, ðîçòàøîâàí³ 
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â ð³çíèõ ãåîãðàô³÷íèõ òî÷êàõ, ïðàöþþòü ç àêòóàëüíèìè âåðñ³-
ÿìè òèõ ñàìèõ äîêóìåíò³â ³ îáì³íþþòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ. Ñåðâå-
ðè Domino îáì³íþþòüñÿ äàíèìè â³äïîâ³äíî äî çàäàíîãî ðîçêëà-
äó ³ íàÿâíèìè êàíàëàìè.

Domino ³ Notes äàþòü çìîãó åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ð³ç-
í³ êàíàëè çâ’ÿçêó: ìåðåæ³ TCP/IP, X.25, ISDN, òåëåôîíí³ êà-
íàëè, ùî êîìóòóþòüñÿ, òîùî.

Ðåïë³êàö³ÿ â Notes âèêîíóºòüñÿ íà ð³âí³ îêðåìèõ ïîë³â ³ õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè âëàñòèâîñòÿìè.

• Äâîñïðÿìîâàí³ñòü. Êîðèñòóâà÷³ óñ³õ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³-
çàö³¿, ÿê³ îòðèìàëè çà äîïîìîãîþ ðåïë³êàö³¿ êîï³þ áàçè äàíèõ, 
ìîæóòü äîäàâàòè, ìîäèô³êóâàòè ³ âèäàëÿòè ç íå¿ äîêóìåíòè. 
Äâîñïðÿìîâàíà ðåïë³êàö³ÿ â Notes ñèíõðîí³çóº âñ³ çì³íè, çðî-
áëåí³ â óñ³õ ï³äðîçä³ëàõ, à íå ò³ëüêè ïîøèðþº ó â³ääàëåí³ ñåð-
âåðè çì³íè, âíåñåí³ â öåíòðàëüí³é òî÷ö³.

• Åôåêòèâí³ñòü. Çà ñèíõðîí³çàö³¿ áàç äàíèõ ðåïë³êàö³ÿ 
íåîáõ³äíà ò³ëüêè äëÿ íîâèõ ïîë³â äîêóìåíò³â àáî äëÿ ïîë³â äî-
êóìåíò³â, äî ÿêèõ áóëî âíåñåíî çì³íè ó áóäü-ÿêîìó ç åêçåìïëÿ-
ð³â áàçè äàíèõ, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ðåïë³êàö³¿. Òàêà ðå-
ïë³êàö³ÿ íà ð³âí³ ïîëÿ çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â ³ íàéìåíøó òðèâàë³ñòü öèêëó ñèíõðîí³çàö³¿.

• Ðåïë³êàö³ÿ äëÿ êë³ºíòà Notes. Êîðèñòóâà÷àì, ùî ï³ä-
êëþ÷àþòüñÿ äî ñåðâåðà â³ä âèïàäêó äî âèïàäêó (íàïðèêëàä, 
ìîá³ëüí³ êîðèñòóâà÷³, ùî ïðàöþþòü ó â³ääàëåí³é òî÷ö³, â³äðÿ-
äæåíí³ àáî âäîìà), íåîáõ³äíèé òàêèé æå ð³âåíü äîñòóïó äî ³í-
ôîðìàö³¿, ÿê ³ ï³äêëþ÷åíèì êîðèñòóâà÷àì. Notes íå îáìåæó-
ºòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ âçàºìîä³¿ ì³æ ñåðâåðàìè, â³í òàêîæ ï³äòðè-
ìóº ðåïë³êàö³þ ì³æ êë³ºíòîì ³ ñåðâåðîì. Çà ðàõóíîê öüîãî 
çàáåçïå÷óºòüñÿ ï³äòðèìêà ðîáîòè ìîá³ëüíèõ êîðèñòóâà÷³â, ùî 
ïðàöþþòü ç äàíèìè ³ äîäàòêàìè Notes ó ðåæèì³ îô-ëàéí, òàê, 
í³áè âîíè ïåðåáóâàþòü â îô³ñ³ òà ï³äêëþ÷åí³ äî ñåðâåðà. Êîðèñ-
òóâà÷ ëåãêî ìîæå âçÿòè ³ç ñîáîþ àêòóàëüí³ êîï³¿ áàç äàíèõ 
Notes, ïðàöþâàòè ç íèìè ëîêàëüíî, à ïîò³ì ñèíõðîí³çóâàòè ¿õ, 
ÿê ò³ëüêè áóäå òàêà ìîæëèâ³ñòü.

• Âèá³ðêîâà ðåïë³êàö³ÿ. Êîðèñòóâà÷³ Notes ìîæóòü ñêîï³þ-
âàòè ñîá³ ò³ëüêè ïåâíó ï³äìíîæèíó ³íôîðìàö³¿ ç áàçè äàíèõ 
Notes. Notes äàº ìîæëèâ³ñòü ¿ì âèçíà÷àòè òèï äîêóìåíò³â, ç 
ÿêèìè âîíè õî÷óòü ïðàöþâàòè íà ñâî¿õ êë³ºíòñüêèõ ðîáî÷èõ 
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ñòàíö³ÿõ. Çà äîïîìîãîþ âèá³ðêîâî¿ ðåïë³êàö³¿ êîðèñòóâà÷³ ìî-
æóòü êîï³þâàòè ò³ëüêè ò³ äîêóìåíòè, ùî ï³ääàâàëèñÿ çì³íàì, 
ñêàæ³ìî, çà îñòàíí³ 30 äí³â, àáî ò³ëüêè ñêëàäåí³ ÿêèì-íåáóäü 
êîíêðåòíèì ÷ëåíîì ðîáî÷î¿ ãðóïè.

• Ôîíîâà ðåïë³êàö³ÿ. Ïðîâåäåííÿ ðåïë³êàö³¿ äëÿ ìîá³ëüíî-
ãî êîðèñòóâà÷à íå ïðèïèíÿº óñ³º¿ ³íøî¿ ðîáîòè íà ïîðòàòèâíî-
ìó àáî äîìàøíüîìó êîìï’þòåð³. Ðåïë³êàö³ÿ â Notes ìîæå âè-
êîíóâàòèñÿ ó ôîíîâîìó ðåæèì³, ùî äàº çìîãó êîðèñòóâà÷åâ³ 
ïðîäîâæóâàòè ðîáîòó íàä ³íøèìè çàâäàííÿìè.

• Ñèíõðîí³çàö³ÿ äèçàéíó ³ ëîã³êè äîäàòê³â. Òåõíîëîã³ÿ ðå-
ïë³êàö³¿ äàº ìîæëèâ³ñòü ëåãêî ïîøèðþâàòè äîäàòêè ïî âñ³é îð-
ãàí³çàö³¿ ³ çà ¿¿ ìåæàìè, âíîñèòè äî íèõ íåîáõ³äí³ çì³íè ó ì³ðó 
íåîáõ³äíîñò³. Ï³ä ÷àñ ñåàíñ³â çâ’ÿçêó ì³æ ñåðâåðàìè Domino ïå-
ðåñèëàþòüñÿ íå ò³ëüêè ñàì³ äàí³, àëå é óñ³ çì³íè â äèçàéí³ òà 
ëîã³ö³ äîäàòêà. Domino çáåð³ãàº äàí³ òà äèçàéí îêðåìîãî äîäàò-
êà â ºäèíîìó ôàéë³ NSF. Íàïðèêëàä, ÿêùî ðîçðîáíèêè ó Êèºâ³ 
âíåñóòü çì³íè ó ôîðìó ùîäåííî¿ çâ³òíîñò³, òî â ïðîöåñ³ ÷åðãîâî-
ãî ñåàíñó ðåïë³êàö³¿ âñ³ ö³ çì³íè áóäóòü ïåðåäàí³ ó â³ääàëåí³ 
ï³äðîçä³ëè. Ó íàñòóïíîìó ñåàíñ³ ðîáîòè êîðèñòóâà÷ ç³ Ëüâîâà 
ïîáà÷èòü, ùî äèçàéí äîäàòêà çì³íèâñÿ, ³ ïî÷íå ïðàöþâàòè, ïî 
ñóò³, ç íîâîþ âåðñ³ºþ äîäàòêà.

Ñèñòåìà åëåêòðîííî¿ ïîøòè ³ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü
Ñèñòåìà ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü Notes âèêîðèñòîâóºòüñÿ:
— ÿê çâ’ÿçîê ì³æ ëþäüìè;
— ÿê êîìïîíåíò äîäàòê³â àâòîìàòèçàö³¿ ðîáî÷èõ ïîòîê³â 

(workflow);
— ÿê ïëàòôîðìà äëÿ ãðóïîâîãî âåäåííÿ êàëåíäàðÿ ³ ïëàíó-

âàííÿ.
Ñåðâåð Domino çàáåçïå÷óº âáóäîâàíó ï³äòðèìêó áóäü-ÿêèõ 

êë³ºíò³â ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü, ÿêèìè ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ çà-
ìîâíèê: web-áðàóçåð³â, Microsoft Outlook, Eudora òà ³íøèõ ïî-
øòîâèõ êë³ºíò³â POP3 òà IMAP4.

Ñèñòåìà ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü Notes íàäàº ó ðîçïîðÿäæåííÿ 
ïðîñòó ó âèêîðèñòàíí³ ñêðèíüêó åëåêòðîííî¿ ïîøòè (ðèñ. 7.12). 
Äëÿ îáðîáêè é îðãàí³çàö³¿ âåëèêèõ îáñÿã³â ïîøòè âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ çàñîáè êåðóâàííÿ ïîâ³äîìëåííÿìè. Êîðèñòóâàöüêèé 
³íòåðôåéñ Notes ïîáóäîâàíèé íà áàç³ ³íòåðôåéñó Lotus cc:Mail, 
ùî ñòàâ ïðàêòè÷íî ñòàíäàðòîì ³íòåðôåéñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè 
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äëÿ âñ³õ âèðîáíèê³â. Â³í ì³ñòèòü ïîòóæíèé ðåäàêòîð äëÿ ôîð-
ìàòóâàííÿ òåêñòó ïîøòîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ. ª ìîæëèâ³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ àãåíò³â äëÿ âèêîíàííÿ ð³çíèõ çàâäàíü, òàêèõ, íà-
ïðèêëàä, ÿê ïåðåãëÿä ïðèºäíàíèõ äî ïîâ³äîìëåíü ôàéë³â íà 
íàÿâí³ñòü êëþ÷îâèõ ñë³â ³ çáåðåæåííÿ ¿õ ó â³äïîâ³äí³é ïàïö³. 
Àãåíòè ìîæóòü àâòîìàòèçóâàòè âèêîíóâàí³ íà ñåðâåð³ çàâäàí-
íÿ, íàäàþ÷è web-âóçëó ìîæëèâîñò³ àâòîìàòè÷íî¿ ãåíåðàö³¿ ïî-
øòîâèõ ïîâ³äîìëåíü ïåâíîãî çì³ñòó ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïåâíèõ 
óìîâ ³ ïîä³é.

Åëåêòðîííà ïîøòà º íåâ³ä’ºìíîþ, ôóíäàìåíòàëüíîþ ÷àñòè-
íîþ ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿ ïîòîê³â ðîá³ò ³ äîêóìåíòîîá³ãó 
(workflow). ²íòåãðîâàíà â Domino/Notes ñèñòåìà ïåðåäà÷³ ïîâ³-
äîìëåíü ³ áàçè äàíèõ äîêóìåíò³â ïîºäíóþòü îáèäâà ìåòîäè êî-
ëåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ — “ïðèìóñîâå ïðîøòîâ-
õóâàííÿ” ³ “äîáðîâ³ëüíèé âèòÿã”, à òàêîæ íàäàþòü êîðèñòóâà-
÷àì ³íòó¿òèâíî çðîçóì³ë³ é åôåêòèâí³ çàñîáè äëÿ ñï³ëüíî¿ 
ðîáîòè (ðèñ. 7.13). Íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ âèõ³äíîãî âà-
ð³àíòà äîêóìåíòà, ÿêèé ìàþòü ïåðåãëÿíóòè äåÿê³ ñï³âðîá³òíè-
êè, êîðèñòóâà÷ ìîæå íàä³ñëàòè ¿ì ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîííî¿ 
ïîøòè, ùî ì³ñòèòü ò³ëüêè ïîñèëàííÿ íà öåé äîêóìåíò. Êîæ-
íèé, õòî îòðèìàâ ïîâ³äîìëåííÿ, ìîæå â³äêðèòè äîêóìåíò, ùî 
çàáåçïå÷óº ðîáîòó âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â, ç òèì ñàìèì îñòàíí³ì 
âàð³àíòîì. Ïîøòîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ ìîæóòü ì³ñòèòè ïîñèëàííÿ 
íà áóäü-ÿê³ äîêóìåíòè â áàç³ äàíèõ Notes.

Ó á³ëüøîñò³ á³çíåñ- ³ workflow-äîäàòê³â ÷àñòî ïîòð³áíî äî-
âåñòè äî â³äîìà àáî îíîâèòè äîêóìåíò íà îñíîâ³ çíà÷åííÿ ïåâ-
íîãî ïîëÿ ÷è ñòàíó ïðîöåñó. Ðîçãëÿíåìî äîäàòîê ç îáñëóãîâó-
âàííÿ çàìîâíèê³â. Çàïèò çàìîâíèêà íàäõîäèòü ó âèãëÿä³ ôîð-
ìè, çàïîâíåíî¿ íèì íà web-ñòîð³íö³. Â³í ââîäèòüñÿ â áàçó äàíèõ 
Domino ç îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâíèê³â. Ï³ñëÿ ¿¿ çáåðåæåííÿ ñåð-
âåð Domino àâòîìàòè÷íî ïîñèëàº ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîí íî¿ 
ïîøòè â³äïîâ³äíîìó ïðåäñòàâíèêó ç îáñëóãîâóâàííÿ. Ïðåä-
ñòàâíèê â³äêðèâàº ïîâ³äîìëåííÿ ³, êëàöíóâøè ìèøåþ íà ïî-
ñèëàíí³, ùî ì³ñòèòüñÿ â ïîâ³äîìëåíí³, â³äêðèâàº çàïèò ç êî-
ëåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàíî¿ áàçè äàíèõ, â ÿê³é ìîæíà çáåð³ãàòè 
ñâî¿ çàóâàæåííÿ ³ êîìåíòàð³. Êð³ì òîãî, Domino-äîäàòîê êîíò-
ðîëþº öåé ïðîöåñ ³, ÿêùî â³í ç ÿêî¿ñü ïðè÷èíè çóïèíÿºòüñÿ (íà-
ïðèêëàä, ÿêùî ïðåäñòàâíèê íå ïî÷èíàº í³ÿêèõ ä³é çà öèì çà-
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Ðèñ. 7.13. Óñòàíîâëåííÿ óìîâ äîñòàâêè ïîâ³äîìëåííÿ
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ïèòîì ïðîòÿãîì 12 ãîäèí), òî Domino ðîçñèëàº äîäàòêîâ³ ïîâ³-
äîìëåííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, öüîãî ðàçó íå ò³ëüêè 
ïðåäñòàâíèêîâ³ ç îáñëóãîâóâàííÿ, à ³ éîãî ìåíåäæåðó, íà÷àëü-
íèêó â³ää³ëó îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâíèê³â, ïîïåðåäæàþ÷è ïðî 
ïîòåíö³éíó ïðîáëåìó ïåðåä òèì, ÿê âîíà ñïðàâä³ ñòàíå ãî-
ñòðîþ.

Çà ðàõóíîê ìîæëèâîñòåé ³ ôóíêö³é åëåêòðîííî¿ ïîøòè, øà-
áëîí³â áàç äàíèõ òèïó “Á³áë³îòåêà äîêóìåíò³â”, “Äèñêóñ³éíà 
áàçà äàíèõ”, “Óçãîäæåííÿ äîêóìåíò³â” òà ³íøèõ, ùî ïîñòàâëÿ-
þòüñÿ ðàçîì ç Domino, Domino ³ Notes º ãîòîâèì ð³øåííÿì ó 
ñï³ëüí³é ðîáîò³ ëþäåé. Âèêîðèñòàííÿ öèõ ìîæëèâîñòåé êîðèñ-
òóâà÷àìè ²íòåðíåòó, ùî íå ìàþòü êë³ºíòà Notes, çàáåçïå÷óºòü-
ñÿ çà ðàõóíîê âèáîðó øàáëîíó, ùî ï³äòðèìóº ðîáîòó çà äîïî-
ìîãîþ web.

Ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ ïîøòè ÿê ñåðåäîâè-
ùà ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ´ðóíòóºòüñÿ íà ñåðâ³ñàõ òà ñëóæáàõ, 
ÿê³ ï³äòðèìóº ñåðâåð Domino. Ñåðåä íèõ âèîêðåìëþþòü òàê³.

• Íàä³éíå, ãíó÷êå ³ ìàñøòàáîâàíå ñõîâèùå ïîâ³äîìëåíü 
Domino, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà òåõíîëîã³¿ äîêóìåíòîîð³ºíòîâàíèõ 
áàç äàíèõ.

• Ñåðâ³ñ êàòàëîãó ìàñøòàáó ï³äïðèºìñòâà (Domino 
Directory). Êàòàëîã Domino Directory — öå ìàñøòàáîâàíèé ³ çà-
õèùåíèé êîìïîíåíò, ùî ìîæå ëåãêî âèêîíóâàòè âèìîãè äî 
ñëóæáè êàòàëîã³â íàâ³òü âåëè÷åçíèõ ï³äïðèºìñòâ, çàáåçïå÷óþ-
÷è ãàðàíòîâàíó ï³äòðèìêó ì³ëüéîí³â çàïèñ³â. Çì³íè, çðîáëåí³ â 
îäíîìó åêçåìïëÿð³ öüîãî êàòàëîãó, ìîæóòü ïîøèðþâàòèñÿ ïî 
îðãàí³çàö³¿ çà äîïîìîãîþ åôåêòèâíîãî ³ çàõèùåíîãî ñåðâ³ñó ðå-
ïë³êàö³é Domino ç ãàðàíò³ºþ ñèíõðîí³çàö³¿ âñ³õ êîï³é Domino 
Directory. Ìîæëèâîñò³ Domino ³ Notes ùîäî ðåïë³êóâàííÿ ùî-
éíî çì³íåíèõ ÷àñòèí çàïèñ³â êàòàëîãó (äî ð³âíÿ ïîëÿ) ùå á³ëü-
øå çìåíøóþòü ÷àñ ðåïë³êàö³¿ ³ ìåðåæåâèé òðàô³ê, ïîâ’ÿçàíèé 
³ç ñèíõðîí³çàö³ºþ êàòàëîã³â ó ìåðåæ³. Domino Directory º îñíî-
âîþ ìîäåë³ áåçïåêè Domino ³ Notes. Â³í ì³ñòèòü ñåðòèô³êàòè, 
âèêîðèñòîâóâàí³ äëÿ àóòåíòèô³êàö³¿ âñ³õ êîðèñòóâà÷³â ï³ä ÷àñ 
¿õíüîãî âõîäó â ñèñòåìó, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, ì³ñòÿòü ïóáë³÷í³ 
êëþ÷³, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ï³äïèñ³â ³ øèôðóâàííÿ. Öåé 
êàòàëîã òàêîæ â³ä³ãðàº ðîëü öåíòðó êåðóâàííÿ ³ êîíô³ãóðóâàí-
íÿ ìåðåæ³. Â³í îáñëóãîâóº êîðèñòóâà÷³â, ãðóïè êîðèñòóâà÷³â, 
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çàïèñè ïðî ç’ºäíàííÿ, ðîë³ òà ³íøó ³íôîðìàö³þ ç êîíòðîëþ äî-
ñòóïó, ùî äàº çìîãó çä³éñíþâàòè öåíòðàë³çîâàíå êåðóâàííÿ 
(íàâ³òü ó ðåæèì³ îô-ëàéí) óñ³º¿ ìåðåæíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

• Ñåðâ³ñ ìàðøðóòèçàö³¿ ïîâ³äîìëåíü. Ìàðøðóòèçàòîð 
Domino çàáåçïå÷óº âèñîêîïðîäóêòèâíó ³ âèñîêîòî÷íó ïåðåäà÷ó 
ïîâ³äîìëåíü ÿê äëÿ ïîøòè, òàê ³ äëÿ äîäàòê³â. Íàïðèêëàä, êî-
ðèñòóâà÷³ Domino ìîæóòü ïðàöþâàòè ç áåçë³÷÷þ ïðîòîêîë³â, 
âèêîðèñòîâóþ÷è ³ SMTP, ³ ð³äíèé äëÿ Notes ïðîòîêîë — Notes 
Remote Procedure Calls (NRPCs). Äëÿ ñóì³ñíîñò³ ç ³ñíóþ÷èìè 
ñèñòåìàìè NRPCs ìîæå ïðàöþâàòè ³ç øèðîêèì ä³àïàçîíîì ìå-
ðåæíèõ ïðîòîêîë³â.

• Ñåðâ³ñ áåçïåêè (á³ëüø äîêëàäíî ðîçãëÿíåìî ï³çí³øå).
• Ðåæèì çáåðåæåííÿ “îäí³º¿ êîï³¿ îá’ºêòà” äàº ìîæëèâ³ñòü 

çàîùàäæóâàòè äèñêîâèé ïðîñò³ð ³ çìåíøóâàòè òðàô³ê, ðîçñè-
ëàþ÷è ò³ ñàì³ ïîâ³äîìëåííÿ âåëèê³é ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â.

Çàñîáè ðîçðîáêè äîäàòê³â
Ïëàòôîðìà Notes ì³ñòèòü ³íòåãðîâàíå ñåðåäîâèùå ðîçðîáêè 

Domino Designer, ùî íàäàº ïîòóæí³ çàñîáè ðîçðîáíèêàì ç ð³ç-
íèì ð³âíåì ï³äãîòîâêè.

Çàñîáè ðîçðîáêè äîäàòê³â, ³íòåãðîâàí³ â Domino Designer, º 
íàä³éíèì, ³íòó¿òèâíî çðîçóì³ëèì ñåðåäîâèùåì, ùî çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòíèõ çàñîá³â ³ ìîâ ðîçðîáêè 
web-äîäàòê³â òà äîñòóï äî ³íøèõ êîðïîðàòèâíèõ ñèñòåì.

²ºðàðõ³ÿ çàñîá³â ðîçðîáêè çà ñòóïåíåì ðîçøèðåííÿ ìîæëè-
âîñòåé:

— äèçàéíåð ôîðì — ãðàô³÷íå ñåðåäîâèùå, ùî äàº çìîãó çà-
äàâàòè ãðàô³÷íèé âèãëÿä äîêóìåíòà, ñòâîðþâàòè ïîëÿ, çàäàâà-
òè ¿õí³ òèïè (òåêñòîâèé, ÷èñëîâèé, äàòà é ÷àñ òîùî), â³äñòåæó-
âàòè é îáðîáëÿòè ð³çí³ ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íôîðìàö³ºþ, ùî ââî-
äèòüñÿ â ö³ ïîëÿ, âèêîðèñòîâóâàòè JavaScript äëÿ îáðîáêè 
ïîä³é, âèêîðèñòîâóâàòè îá’ºêòè ãðóïîâîãî êàëåíäàðÿ òà ³í.;

— äèçàéíåð ñòîð³íîê îð³ºíòîâàíèé íà ðîçðîáíèê³â, ÿê³ çâè-
êëè äî ñòàíäàðòíèõ çàñîá³â ðîçðîáêè web;

— äèçàéíåð ñòðóêòóðè º ãðàô³÷íèì çàñîáîì ñòâîðåííÿ 
ñòðóêòóðè web-âóçëà;

— äèçàéíåð ðàìîê º ãðàô³÷íèì çàñîáîì ñòâîðåííÿ äîäàòê³â 
ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ôðåéì³â áåç íåîáõ³äíîñò³ ïðîãðàìóâàííÿ 
íà HTML;
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— äèçàéíåð ãðàô³÷íèõ íàâ³ãàòîð³â äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçðîá-
ëÿòè é âèêîðèñòîâóâàòè íàî÷íèé ³íòåðôåéñ íàâ³ãàòîð³â çàì³ñòü 
³ºðàðõ³÷íèõ ïàïîê ³ ïîäàíü ó ïàíåë³ ïîøóêó Notes äëÿ ùå á³ëü-
øîãî ñïðîùåííÿ ïåðåãëÿäó ³íôîðìàö³¿ â äîäàòêàõ;

— ãðàô³÷íå ñåðåäîâèùå ñòâîðåííÿ ïîäàíü;
— àãåíòè äàþòü çìîãó âêëàäàòè ñêëàäíó ëîã³êó â äîäàòêè 

Notes ³ ó òàêèé ñïîñ³á ðîçðîáíèêè ìîæóòü àâòîìàòèçóâàòè âè-
êîíàííÿ ïðèêëàäíèõ çàâäàíü íà êë³ºíòàõ ³ ñåðâåðàõ. Çà äîïî-
ìîãîþ àãåíò³â â³äñòåæóþòü ïîä³¿, ùî ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ àáî 
íå â³äáóâàòèñÿ ç äîêóìåíòàìè â áàçàõ äàíèõ Notes òà ç ïîøòî-
âèìè ïîâ³äîìëåííÿìè. Íàïðèêëàä, ó äîäàòêó, ùî çàáåçïå÷óº 
óçãîäæåííÿ äîêóìåíò³â, àãåíò ìîæå â³äñòåæóâàòè ïîÿâó íîâèõ 
äîêóìåíò³â àáî ôàêò òîãî, ùî ÿêàñü ñëóæáîâà çàïèñêà íå áóëà 
ðîçãëÿíóòà ÷åðãîâèì ó÷àñíèêîì ïðîöåñó óçãîäæåííÿ ïðîòÿãîì 
ïåâíîãî ïðîì³æêó ÷àñó, ïðî ùî íà÷àëüíèêîâ³ àâòîìàòè÷íî 
ñôîðìóºòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè ç ïîñèëàííÿì 
íà â³äïîâ³äíèé äîêóìåíò;

— çàñîáè ïðîãðàìóâàííÿ:
à) ìîâà ôîðìóë. Âîíà äóæå ñõîæà íà ìîâó, ÿêîþ ìîæíà êî-

ðèñòóâàòèñÿ â åëåêòðîííèõ òàáëèöÿõ äëÿ îáðîáêè äàíèõ. ¯¿ 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ç ð³çíèõ ïîë³â 
äîêóìåíò³â äëÿ â³äîáðàæåííÿ ó ïîäàíí³;

á) Lotus Script: îá’ºêòíî-îð³ºíòîâàíà âåðñ³ÿ ìîâè ïðîãðàìó-
âàííÿ Basic, àíàëîã³÷íà Visual Basic;

â) Java ³ JavaScript.
Ö³ çàñîáè äàþòü ïîâíèé ïðîãðàìóâàëüíèé äîñòóï äî îá’ºêò³â 

³ ñåðâ³ñ³â ñåðâåðà Domino, òàêèõ ÿê ìàðøðóòèçàö³ÿ, ðåïë³êà-
ö³ÿ, ³íäåêñóâàííÿ ïîäàíü, ñëóæáà äîâ³äíèê³â, çàñîáè êîíòðîëþ 
äîñòóïó òà ³í.

Çàõèñò ³íôîðìàö³¿
Óñ³ êîìïîíåíòè àðõ³òåêòóðè Domino ³ Notes âèêîðèñòîâó-

þòü ìîäåëü áåçïåêè, ÿêó âèçíàíî íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ ³ ãíó÷-
êîþ. Ñèñòåìà áåçïåêè Domino/Notes ãàðàíòóº, ùî ò³ëüêè àâòî-
ðèçîâàí³ êîðèñòóâà÷³ ìàþòü ïðàâî íà ÷èòàííÿ, ñòâîðåííÿ ³ ðå-
äàãóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, êîòðà çáåð³ãàºòüñÿ â áàçàõ äàíèõ.

Ñòàíäàðòîì äîñòóïó äî êàòàëîã³â X.500 º ñåðòèô³êàò X.509, 
ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà òåõíîëîã³¿ øèôðóâàííÿ RSA ç â³äêðèòèì 
êëþ÷åì. Àóòåíòèô³êàö³ÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì ïóáë³÷íèõ êëþ÷³â 
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âèêëþ÷àº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåäà÷³ ïàðîë³â ìåðåæåþ. Ïóáë³÷í³ 
êëþ÷³, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðàçîì ç ïðèâàòíèìè êëþ÷àìè êî-
ðèñòóâà÷³â, óìîæëèâëþþòü ñòâîðåííÿ öèôðîâèõ ï³äïèñ³â ³ ïî-
âíå øèôðóâàííÿ äîêóìåíò³â ³ ïîøòîâèõ ïîâ³äîìëåíü.

²íôðàñòðóêòóðà Domino ³ Notes çàáåçïå÷óº ÷îòèðè ð³âí³ 
áåçïåêè.

1. Àóòåíòèô³êàö³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ñåðòèô³êàòàõ ³ çàáåçïå-
÷óº íàä³éíó ïåðåâ³ðêó òîãî, ùî êîðèñòóâà÷³, ÿê³ ï³äêëþ÷àþòü-
ñÿ äî ìåðåæíèõ ðåñóðñ³â Domino, º òèìè, çà êîãî âîíè ñåáå âè-
äàþòü.

2. Öèôðîâ³ ï³äïèñè, çàâäÿêè ÿêèì ñåðâåðè Domino ³ êë³ºíòè 
Notes ðîáëÿòü àóòåíòèô³êàö³þ â³äïðàâíèêà, ÿêà ãàðàíòóº, ùî 
³íôîðìàö³ÿ, íå ï³äëÿãàëà çì³íàì ó ïðîöåñ³ ïåðåäà÷³.

3. Êîíòðîëü äîñòóïó âèçíà÷àº, õòî ³ ÿêèé ðåñóðñ (ñåðâåð, 
áàçó äàíèõ, äîêóìåíò) ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ³ ùî â³í ìîæå ç 
öèì ðåñóðñîì ðîáèòè çàëåæíî â³ä íàÿâíîñò³ ³ìåí³ êîðèñòóâà÷à 
ó â³äïîâ³äíîìó ñïèñêó êîíòðîëþ äîñòóïó (Access Control List) ³ 
íàäàíèõ ïðàâ. Ñïèñêè êîíòðîëþ äîñòóïó êîíòðîëþþòü äîñòóï 
äî äàíèõ íà ð³âí³ ñåðâåðà, áàçè äàíèõ ³ îêðåìèõ äîêóìåíò³â. 
Âîíè ìàþòü ñ³ì ð³âí³â ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ 
ó ì³ðó çá³ëüøåííÿ: “íåìàº äîñòóïó”, äåïîçèòîðè, ÷èòà÷³, àâòî-
ðè, ðåäàêòîðè, äèçàéíåðè, ìåíåäæåðè. Îêðåì³ ïîëÿ ìîæóòü 
áóòè çàøèôðîâàí³.

4. Øèôðóâàííÿ ãàðàíòóº áåçïå÷íèé çâ’ÿçîê ì³æ îêðåìèìè 
êîðèñòóâà÷àìè.

Øèôðóâàííÿ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ ó òàêèõ âèïàäêàõ:
— äëÿ áàç äàíèõ, âêëþ÷àþ÷è äîêóìåíòè ³ ïîëÿ, ÿê íà ñåðâå-

ðàõ, òàê ³ íà ðîáî÷èõ ñòàíö³ÿõ;
— äëÿ äàíèõ ï³ä ÷àñ ïåðåäà÷³, âêëþ÷àþ÷è ÿê ïåðåäà÷ó äà-

íèõ ì³æ ñåðâåðàìè, òàê ³ ïåðåäà÷ó äàíèõ ì³æ êë³ºíòîì ³ ñåðâå-
ðîì (öå ãàðàíòóº áåçïå÷íó ïåðåäà÷ó äàíèõ íåáåçïå÷íèìè êàíà-
ëàìè, òàêèìè ÿê ²íòåðíåò).

Êàòàëîã Domino Directory º îñíîâîþ ìîäåë³ áåçïåêè ñèñòå-
ìè. Domino Directory ï³äòðèìóº äåëåãóâàííÿ ïåâíèõ ïîâíîâà-
æåíü ìåðåæíîãî êåðóâàííÿ çà äîïîìîãîþ êåðóâàííÿ äîñòóïîì 
äî ïîë³â ó ñîá³ ñàìîìó. Áóäü-ÿêîìó ïîëþ àáî ãðóï³ ïîë³â ìî-
æóòü áóòè ïðèçíà÷åí³ îáìåæåííÿ ò³ëüêè çàäàíèì êîðèñòóâà-
÷åì, ãðóïîþ êîðèñòóâà÷³â àáî ðîëëþ. Áàãàòî ð³âí³â êîíòðîëþ 
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äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â, àæ äî äîñòóïó äî ïîë³â äîêóìåíòà, çàáåç-
ïå÷óº äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà îáñëóãîâóâàííÿ ñïåö³-
àëüíèõ ïîë³â ó Domino Directory àáî ñïåö³àëüíèõ ïàðàìåòð³â 
êîíô³ãóðàö³¿. Öå äàº çìîãó ïåðåäàòè ï³ä â³äïîâ³äàëüí³ñòü ì³ñ-
öåâèõ àäì³í³ñòðàòîð³â êåðóâàííÿ ç’ºäíàííÿìè ñåðâåð³â àáî äî-
ñòóïîì êîðèñòóâà÷³â.

Çàñîáè êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ
Îäí³ºþ ç òåõíîëîã³é, ï³äòðèìóâàíèõ Domino/Notes, º òåõíî-

ëîã³ÿ êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ.
“Êàëåíäàð” — öå ïîäàííÿ ïîøòîâî¿ áàçè äàíèõ Notes, íå-

îáõ³äíå äëÿ êåðóâàííÿ ðîçïîðÿäêîì äíÿ (ðèñ. 7.14). Ïåðåäáà-
÷åíî ðîáîòó ç âëàñíèì êàëåíäàðåì òà êàëåíäàðåì ãðóïè êîðèñ-
òóâà÷³â.

Âëàñíèé êàëåíäàð çàñòîñîâóþòü äëÿ ïëàíóâàííÿ ðîáîòè îä-
íîãî êîðèñòóâà÷à. Çà äîïîìîãîþ âáóäîâàíîãî â êë³ºíòñüêå ì³ñ-
öå Notes êàëåíäàðÿ ìîæíà ïðèçíà÷àòè çáîðè, ³íø³ çàõîäè, ð³÷-
íèö³, íàãàäóâàííÿ ³ ïîä³¿ (âñå ðàçîì íàçèâàºòüñÿ çàïèñàìè êà-
ëåíäàðÿ). Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ôóíêö³¿ êàëåíäàðÿ äîñòóïí³ é ï³ä 
÷àñ ðîáîòè ³ç ñåðâåðîì Domino ÷åðåç web-áðàóçåðè.

Òåõíîëîã³ÿ êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ ï³äòðèìóº ìîæëè-
â³ñòü ïåðåãëÿäó êàëåíäàðÿ ó ôîðìàò³ îäíîãî, äâîõ äí³â, òèæíÿ, 
äâîõ òèæí³â, ì³ñÿöÿ (ðèñ. 7.15, 7.16).

Ëåãêå ñòâîðåííÿ çàïèñ³â äîïîâíþºòüñÿ ìîæëèâîñòÿìè ñòâî-
ðåííÿ ïîâòîðþâàíèõ ïîä³é òà íàãàäóâàííÿì ïðî íèõ.

Ó êàëåíäàð³ ïåðåäáà÷åíî ñòâîðåííÿ ðîçêëàäó â³ëüíîãî ÷àñó 
(ðèñ. 7.17). Çà éîãî äîïîìîãîþ êîðèñòóâà÷ çàçíà÷àº ðîáî÷³ äí³ 
òèæíÿ òà ãîäèíè ðîáîòè, â³ëüí³ äëÿ çáîð³â. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ äî-
ñòóïíà ³íøèì êîðèñòóâà÷àì Notes äëÿ ïëàíóâàííÿ çáîð³â. Ïå-
ðåãëÿäàþ÷è ðîçêëàä, ³íø³ êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü ïîáà÷èòè âàø 
ðîáî÷èé ³ çàéíÿòèé ÷àñ.

Ðîáî÷³ ãîäèíè âèçíà÷àþòü ÷àñ, êîëè âè äîñòóïí³ äëÿ çáî-
ð³â, ³ çàäàþòüñÿ ó âëàñòèâîñòÿõ ðîçêëàäó â³ëüíîãî ÷àñó. Íà-
ïðèêëàä, âè ìîæåòå áóòè äîñòóïí³ äëÿ çáîð³â ò³ëüêè ó ïåâí³ 
äí³ àáî ó ïåâíèé ÷àñ êîæíîãî äíÿ. Çàïëàíîâàíèé ÷àñ ïîêàçóº 
êîíôë³êòè â ðîçêëàä³, íàïðèêëàä, íàêëàäêè â ÷àñ³ çàïëàíîâà-
íèõ çáîð³â.

Çà äîïîìîãîþ êàëåíäàðÿ ãðóïè ìîæíà øâèäêî äîâ³äàòèñÿ, 
÷è º çàéíÿòèìè àáî â³ëüíèìè ÷ëåíè ãðóïè ó ïåâíèé ÷àñ. Êàëåí-
äàð³ ãðóï ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ âëàñíèõ êàëåíäàð³â êîðèñòóâà-
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Ðèñ. 7.15. Ðåæèìè ïåðåãëÿäó êàëåíäàðÿ

÷³â. Êîæíèé âëàñíèê êàëåíäàðÿ íàäàº â³äïîâ³äí³ ð³âí³ äîñòóïó 
³íøèì êîðèñòóâà÷àì ãðóïè (ðèñ. 7.18). Ìîæíà íàñòðî¿òè â³äîá-
ðàæåííÿ â³äîìîñòåé ïðî ðîçêëàä, à òàêîæ çàäàòè âèãëÿä â³äîá-
ðàæóâàíèõ â³äîìîñòåé äëÿ êîðèñòóâà÷³â, ùî ñêëàäàþòü ðîç-
êëàä çáîð³â ³ ïåðåâ³ðÿþòü äëÿ öüîãî âàø ðîçêëàä.

Ð³âåíü â³äîìîñòåé âèçíà÷àºòüñÿ àäì³í³ñòðàòîðîì Domino. 
Ïðè öüîìó ³íø³ êîðèñòóâà÷³, ÿê ì³í³ìóì, ìîæóòü ïåðåãëÿíó-
òè, ÿê³ ãîäèíè ó âàñ çàéíÿò³ àáî â³ëüí³. Ìîæíà òàêîæ íàäàòè 
³íøèì êîðèñòóâà÷àì äîñòóï äî òåêñòó çàïèñ³â êàëåíäàðÿ.

Äîäàòêîâî íà îñíîâ³ êîìóí³êàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé Domino ³ 
Notes çàáåçïå÷óþòüñÿ òàê³ ôóíêö³¿ ãðóïîâîãî êàëåíäàðÿ:

— ñïîâ³ùåííÿ ó÷àñíèê³â ïðî çóñòð³÷³ é íàðàäè;
— ïîøóê â³ëüíèõ ïðîì³æê³â ÷àñó;
— ðåçåðâóâàííÿ ðåñóðñ³â ³ ïðèì³ùåíü;
— ìîæëèâîñò³ ïåðåãëÿäó êàëåíäàðÿ ³íøèõ ñï³âðîá³òíèê³â 

(ÿêùî íàäàí³ ïðàâà);
— äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ó ðîáîò³ ç êàëåíäàðåì òà ïî-

øòîâîþ ñêðèíüêîþ.
Óïðîâàäæåííÿ çàñîá³â êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ ³ êåðóâàí-

íÿ íèìè âèêîíóºòüñÿ çà ðàõóíîê ¿õ ³íòåãðàö³¿ ç ³íôðàñòðóêòó-
ðîþ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ³ êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè (ðèñ. 7.19). Êî-
ðèñòóâà÷³ Domino/Notes ìîæóòü áà÷èòè â³ëüíèé ³ çàéíÿòèé 
ðîáî÷èé ÷àñ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ïðèéìàòè ³ â³äñèëàòè ïî-
â³äîìëåííÿ ïðî ä³ëîâ³ çóñòð³÷³ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, à ïîò³ì 
êîðåãóâàòè ñâî¿ ä³ëîâ³ ðîçêëàäè (êàëåíäàð³) â àâòîíîìíîìó ðå-
æèì³ (îô-ëàéí) òàê ñàìî åôåêòèâíî, ÿê ³ â ï³äêëþ÷åíîìó (îí-
ëàéí).
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Ðèñ. 7.16. Ñòâîðåííÿ çàïèñó ç íàëàãîäæåííÿì ðåæèì³â ïîâòî-
ðó òà ñïîâ³ùåííÿ
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Çà ðàõóíîê ³íòåãðîâàíèõ çàñîá³â çáåðåæåííÿ êàëåíäàðíî¿ 
³íôîðìàö³¿, ñåðâ³ñó ðåïë³êàö³é âáóäîâàí³ çàñîáè êàëåíäàðíîãî 
ïëàíóâàííÿ Lotus Notes ïîâí³ñòþ ï³äòðèìóþòü ðîáîòó ìîá³ëü-
íèõ êîðèñòóâà÷³â, äëÿ ÿêèõ ïîñò³éíî îíîâëþºòüñÿ íå ò³ëüêè 
ïîøòîâà ³íôîðìàö³ÿ, äàí³ òà äîäàòêè, à é ³íôîðìàö³ÿ ïðî êà-
ëåíäàð çóñòð³÷åé, êîíòðîëüí³ äàòè òîùî.

Àðõ³òåêòóðà ö³ëêîì ï³äòðèìóº ôóíêö³þ êàëåíäàðíîãî ïëà-
íóâàííÿ ñï³ëüíèõ çàõîä³â äåê³ëüêîõ îðãàí³çàö³é çà äîïîìîãîþ 
ãëîáàëüíèõ ìåðåæ.

Domino ÿê web-ñåðâåð òà ³íòåðíåò/³íòðàíåò-òåõíîëîã³¿
Ñåðâåð Domino òà êë³ºíò Notes ï³äòðèìóþòü ö³ëèé ñïåêòð 

òåõíîëîã³é ³ ñòàíäàðò³â ²íòåðíåòó.
Domino — öå web-ñåðâåð, ùî ï³äòðèìóº ñòàíäàðòè HTTP ³ 

HTTPS. ßê áóäü-ÿêèé ³íøèé web-ñåðâåð, â³í ìîæå âçÿòè HTML-
ôàéë ³ íàäàòè éîãî web-áðàóçåðó. Óí³êàëüíîþ â³äì³íí³ñòþ ñåð-
âåðà Domino â³ä ³íøèõ web-ñåðâåð³â º ìîæëèâ³ñòü êîíâåðòóâà-
òè äîêóìåíòè Notes ó ôîðìàò HTML ³ íàäàâàòè, òàêèì ÷èíîì, 
àáñîëþòíî àêòóàëüíó ³íôîðìàö³þ ç áàç Notes êîðèñòóâà÷åâ³, 
ùî ¿¿ çàïèòóº, çà äîïîìîãîþ áðàóçåðà. Îòæå, ³íôîðìàö³ÿ äëÿ 
web-âóçëà çáåð³ãàòèìåòüñÿ íå ó âèãëÿä³ ôàéë³â HTML ó ôàéëî-
â³é ñèñòåì³, à ó âèãëÿä³ äîêóìåíò³â áàçè äàíèõ Domino ÿê çà-
õèùåíîãî íàä³éíîãî ñõîâèùà îá’ºêò³â, ùî ï³äòðèìóº âñ³ íåîá-
õ³äí³ ïîñèëàííÿ.

Öå îçíà÷àº, ùî ìîæíà áåç äîäàòêîâèõ âèòðàò âèêîðèñòîâó-
âàòè óñ³ çàñîáè ðîçðîáêè Lotus Domino òà çðîáèòè äîäàòêè é 
äàí³ Domino äîñòóïíèìè äëÿ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó/³íòðàíå-
òó. Ïðè öüîìó âñ³ ñåðâ³ñè Domino, òàê³ ÿê ³íäåêñóâàííÿ äîêó-
ìåíò³â, êàòåãîðèçàö³ÿ, ïîâíîòåêñòîâèé ïîøóê, ðåïë³êàö³ÿ, 
àãåíòè, ùî çàïóñêàþòüñÿ çà ðîçêëàäîì ³ çà íàäõîäæåííÿì ïåâ-
íèõ ïîä³é, àâòîìàòè÷íî ñòàþòü äîñòóïíèìè äëÿ ðîçðîáíèêà 
web-ñåðâåðà.

Ñåðâåð Domino ï³äòðèìóº îñíîâí³ ñòàíäàðòè ²íòåðíåòó.
Êë³ºíò Notes çà ðàõóíîê ï³äòðèìêè ñòàíäàðò³â POP3, MIME, 

HTML — öå ïîâíîö³ííèé ïîøòîâèé êë³ºíò ²íòåðíåòó, çà äîïî-
ìîãîþ ÿêîãî êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü êåðóâàòè âñ³ìà ñâî¿ìè ïîøòî-
âèìè ñêðèíüêàìè, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ðîçòàøîâàí³ âîíè íà 
ñåðâåð³ Domino ÷è íàäàí³ ïðîâàéäåðîì.
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Çàñîáè ³íòåãðàö³¿ ç ³íøèìè êîðïîðàòèâíèìè ñèñòåìà-
ìè, ðåëÿö³éíèìè ÑÓÁÄ ³ ñèñòåìàìè êåðóâàííÿ ðåñóðñàìè 
ï³äïðèºìñòâà

Ï³ä ÷àñ ³íòåãðàö³¿ ñõîâèùà îá’ºêò³â Notes ç ³íøèìè áàçàìè 
äàíèõ ï³äïðèºìñòâà Notes äàþòü çìîãó çá³ëüøèòè çàãàëüíó 
ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ àêòèâ³â îðãàí³çàö³¿.

Ñåðâåð Domino ìàº ìîæëèâ³ñòü îáì³íó äàíèìè ç ³íøèìè ³í-
ôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè, òàêèìè ÿê ðåëÿö³éí³ ÑÓÁÄ. Ó ñïî-
ëó÷åíí³ ç ïîòóæíèìè ìîæëèâîñòÿìè Notes ìîæíà ñòâîðèòè 
ïåðåäîâèé ³íòåðôåéñ äîñòóïó äî êîðïîðàòèâíèõ äàíèõ ÿê çàñî-
áàìè Notes, òàê ³ çà äîïîìîãîþ web, ùî äîçâîëèòü ïîºäíàòè 
ïðàêòè÷íî âñ³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿.

Lotus ì³ñòèòü ö³ëèé ñïåêòð òåõíîëîã³é ³íòåãðàö³¿, ùî äàþòü 
ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáíèêàì äîäàòê³â ïîâíîþ ì³ðîþ âèêîðèñòîâó-
âàòè óñ³ ôóíêö³¿ Lotus Notes òà ðåëÿö³éíèõ áàç äàíèõ.

Òàêèì ÷èíîì, òåõíîëîã³ÿ Domino ³ Notes íàäàº â ðîçïîðÿ-
äæåííÿ êîðèñòóâà÷àì ³íôðàñòðóêòóðó ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü, 
åëåêòðîííî¿ ïîøòè, á³çíåñ-äîäàòê³â òà web ñâ³òîâîãî êëàñó, ùî 
â ñóêóïíîñò³ äàþòü ãîòîâå ð³øåííÿ ó ñï³ëüí³é ðîáîò³. Âëàñòè-
âîñò³ íåçàëåæíîñò³ â³ä ïëàòôîðìè, ìàñøòàáîâàí³ñòü, ÷óäîâ³ 
ìîæëèâîñò³ ³íòåãðàö³¿ äàíèõ ³ äîäàòê³â òà áåçë³÷ ³íøèõ äîäàò-
êîâèõ ôóíêö³é çàáåçïå÷óþòü ñòàá³ëüí³ñòü ðîáîòè öèõ òåõíîëî-
ã³é â îðãàí³çàö³¿ áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä åëåêòðîííèì îáì³íîì äàíèìè? ßê³ ïå-
ðåâàãè òà ìîæëèâîñò³ åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè?

2. Ó ÷îìó ïðè÷èíà íåîáõ³äíîñò³ ñòàíäàðòèçàö³¿ ïîäàííÿ 
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â äëÿ îáì³íó äàíèìè?

3. ßê³ êîìïîíåíòè ï³äëÿãàþòü ñòàíäàðòèçàö³¿ ï³ä ÷àñ ï³ä-
ãîòîâêè äîêóìåíò³â äëÿ ïåðåäà÷³ êàíàëàìè êîìóí³êàö³é?

4. ßê³ ïîëîæåííÿ ïîêëàäåíî â îñíîâó ñòàíäàðòó 
EDIFACT?

5. Îõàðàêòåðèçóéòå îñîáëèâîñò³ ñòàíäàðòó OBI òà éîãî ïðè-
çíà÷åííÿ.
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6. Âèçíà÷òå îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ ñòàíäàðòó EANCOM.
7. Äàéòå âèçíà÷åííÿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè òà ðîçêàæ³òü ïðî 

îñîáëèâîñò³ ¿¿ çàñòîñóâàííÿ.
8. ßêèé ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ïîêëàäåíî â îñíîâó ñèñòåì 

ïåðåäà÷³ åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü? Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó 
êîìïîíåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿìè òà ñïîñîá³â 
¿õ âçàºìîä³¿ çã³äíî ç³ ñòàíäàðòîì.

9. Íàçâ³òü ñêëàäîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ òà ¿õ ïðèçíà÷åííÿ.
10. Îõàðàêòåðèçóéòå ñòðóêòóðó ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ñèñ-

òåìè îáðîáêè ïîâ³äîìëåíü.
11. ßê³ ñïîñîáè âçàºìîä³¿ ì³æ êîìïîíåíòàìè ñèñòåìè îáðîá-

êè ïîâ³äîìëåíü?
12. Íàâåä³òü ïðèêëàäè ñõåì ô³çè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ 

ïîøòè çã³äíî ç³ ñòàíäàðòîì X.400.
13. ßêå ïðèçíà÷åííÿ òà ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ äîâ³äêîâî¿ 

ñëóæáè â ñèñòåìàõ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü?
14. ßêå ïðèçíà÷åííÿ ñèñòåìè Lotus Domino/Notes? Íàçâ³òü 

òåõíîëîã³¿, ÿê³ âîíà ï³äòðèìóº.
15. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó äîêóìåíòîîð³ºíòîâàí³é áàç³ äà-

íèõ. ßê³ ¿¿ ïåðåâàãè ïîð³âíÿíî ç ðåëÿö³éíîþ?
16. Äëÿ ÷îãî ïðèçíà÷åíà ñèñòåìà ðåïë³êàö³é? ßê³ ìîæëè-

âîñò³ íàäàº ìåõàí³çì ðåïë³êàö³é ó ñèñòåì³ Lotus Domino/
Notes?

17. Íàçâ³òü îñíîâí³ õàðàêòåðí³ ðèñè ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ 
ïîøòè Lotus Domino/Notes. ßê³ ôóíêö³îíàëüí³ ïðîöåñè çàáåç-
ïå÷óº åëåêòðîííà ïîøòà Lotus Domino/Notes?

18. ßê³ ìîæëèâîñò³ ðîçðîáêè âëàñíèõ äîäàòê³â íàäàº ñèñòå-
ìà Lotus Domino/Notes?

19. ßê³ ïîëîæåííÿ ïîêëàäåíî â îñíîâó ñèñòåìè çàõèñòó ³í-
ôîðìàö³¿ Lotus Domino/Notes? Íà ÿêèõ ð³âíÿõ ìîæå áóòè çà-
áåçïå÷åíèé çàõèñò ³íôîðìàö³¿ ó ö³é ñèñòåì³?

20. ßê³ ìîæëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íàäàº ñèñòåìà 
êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ Lotus Domino/Notes?

21. ßê³ ìîæëèâîñò³ ðîáîòè ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò çàáåçïå÷óþòü-
ñÿ ñèñòåìîþ Lotus Domino/Notes?

22. Íàçâ³òü õàðàêòåðí³ ðèñè ïðîòîêîëó SMTP òà éîãî ìî-
äåë³.
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23. ßê³ âè çíàºòå êîìàíäè ïðîòîêîëó SMTP?
24. Íàäàéòå õàðàêòåðèñòèêó ñõåìè àäðåñàö³¿ ñèñòåì íà áàç³ 

SMTP.
25. Äëÿ ÷îãî ïðèçíà÷åíèé ïðîòîêîë îáì³íó ïîøòîâîþ ³í-

ôîðìàö³ºþ POP3 (RFC-1939)? Íàâåä³òü ïðèêëàäè îñíîâíèõ êî-
ìàíä ïðîòîêîëó.
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ÇÀÕÈÑÒ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯ 
Â ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌÀÕ

8.1. Çàõèñò ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â 
â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó

²íôîðìàö³éíà áåçïåêà ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ æèòòºâî âàæëèâèõ ³íòåðåñ³â áóäü-ÿêî¿ äåðæàâè. Ñòâîðåííÿ 
ðîçâèíåíîãî ³ çàõèùåíîãî ñåðåäîâèùà º íåîäì³ííîþ óìîâîþ 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè, â îñíîâ³ ÿêîãî ìàþòü áóòè 
íàéíîâ³ø³ àâòîìàòèçîâàí³ òåõí³÷í³ çàñîáè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì â Óêðà¿í³ â³äáóâàþòüñÿ ÿê³ñí³ çì³íè ó ïðî-
öåñàõ óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ, ÿê³ çóìîâëåí³ ³íòåíñèâíèì 
óïðîâàäæåííÿì íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Øâèäêå 
âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿, ïðîíèêíåííÿ ¿¿ â óñ³ ñôåðè 
æèòòºâî âàæëèâèõ ³íòåðåñ³â çóìîâèëî, êð³ì áåçïåðå÷íèõ ïåðå-
âàã, ³ ïîÿâó íèçêè ñòðàòåã³÷íèõ ïðîáëåì. Ïîñèëþºòüñÿ íåáåç-
ïåêà íåñàíêö³îíîâàíîãî âòðó÷àííÿ â ðîáîòó êîìï’þòåðíèõ, ³í-
ôîðìàö³éíèõ ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì.

Íàñê³ëüêè àêòóàëüíà ïðîáëåìà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â³ä ð³ç-
íèõ çàãðîç, ìîæíà ïîáà÷èòè íà ïðèêëàä³ äàíèõ, îïóáë³êîâàíèõ 
Computer Security Institute (Ñàí-Ôðàíöèñêî, øòàò Êàë³ôîðí³ÿ, 
ÑØÀ), çã³äíî ç ÿêèìè ïîðóøåííÿ çàõèñòó êîìï’þòåðíèõ ñèñ-
òåì â³äáóâàºòüñÿ ç òàêèõ ïðè÷èí:

1) íåñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï — 2 %;
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2) óêîð³íåííÿ â³ðóñ³â — 3 %;
3) òåõí³÷í³ â³äìîâè àïàðàòóðè ìåðåæ³ — 20 %;
4) ö³ëåñïðÿìîâàí³ ä³¿ ïåðñîíàëó — 20 %;
5) ïîìèëêè ïåðñîíàëó (íåäîñòàòí³é ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿) — 

55 %.
Òàêèì ÷èíîì, îäí³ºþ ç ïîòåíö³éíèõ çàãðîç äëÿ ³íôîðìàö³¿ â 

³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ ñë³ä ââàæàòè ö³ëåñïðÿìîâàí³ àáî âè-
ïàäêîâ³ äåñòðóêòèâí³ ä³¿ ïåðñîíàëó (ëþäñüêèé ôàêòîð), îñê³ëü-
êè âîíè ñòàíîâëÿòü 75 % óñ³õ âèïàäê³â.

Â³äïîâ³äíî äî âèìîã çàêîí³â Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ”, 
“Ïðî äåðæàâíó òàºìíèöþ” òà “Ïðî çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â àâòî-
ìàòèçîâàíèõ ñèñòåìàõ” îñíîâíèì îá’ºêòîì çàõèñòó â ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåìàõ º ³íôîðìàö³ÿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, ùî ñòà-
íîâèòü äåðæàâíó àáî ³íøó, ïåðåäáà÷åíó çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿-
íè, òàºìíèöþ, êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ, ùî º äåðæàâíîþ 
âëàñí³ñòþ ÷è ïåðåäàíà äåðæàâ³ ó âîëîä³ííÿ, êîðèñòóâàííÿ, ðîç-
ïîðÿäæåííÿ.

Çàãàëîì, îá’ºêòîì çàõèñòó â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ º ³íôîð-
ìàö³ÿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, ÿêà öèðêóëþº òà çáåð³ãàºòüñÿ ó 
âèãëÿä³ äàíèõ, êîìàíä, ïîâ³äîìëåíü, ùî ìàþòü ïåâíó îáìåæå-
í³ñòü ³ ö³íí³ñòü ÿê äëÿ ¿¿ âëàñíèêà, òàê ³ äëÿ ïîòåíö³éíîãî ïî-
ðóøíèêà òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿.

Ïîðóøíèê — êîðèñòóâà÷, ÿêèé çä³éñíþº íåñàíêö³îíîâàíèé 
äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿

Çàãðîçà íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó — öå ïîä³ÿ, ùî êâàë³-
ô³êóºòüñÿ ÿê ôàêò ñïðîáè ïîðóøíèêà â÷èíèòè íåñàíêö³îíîâà-
í³ ä³¿ ñòîñîâíî áóäü-ÿêî¿ ÷àñòèíè ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éí³é 
ñèñòåì³.

Ïîòåíö³éí³ çàãðîçè íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìà-
ö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ ïîä³ëÿþòü íà ö³ëåñïðÿìîâàí³ 
(óìèñí³) òà âèïàäêîâ³. Óìèñí³ çàãðîçè ìîæóòü ìàñêóâàòèñÿ ï³ä 
âèïàäêîâ³ øëÿõîì äîâãî÷àñíî¿ ìàñîâàíî¿ àòàêè íåñàíêö³îíîâà-
íèìè çàïèòàìè àáî êîìï’þòåðíèìè â³ðóñàìè.

Âèìîãè íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³â ³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â 
ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â Óêðà¿í³, à òàêîæ äî-
ñâ³ä ðîçâèòêó ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â áåçïåêè äîñë³äæåíî ó 
ïðàöÿõ Ì.Ñ. Âåðòóçàºâà, Î.Ì. Þð÷åíêà, Â.Â. Äîìàðåâà.
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Ðîçãëÿíåìî ìîæëèâ³ êàíàëè âèòîêó ³íôîðìàö³¿ òà âàð³àíòè 
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî íå¿1.

Çà â³äñóòíîñò³ çàêîííîãî êîðèñòóâà÷à, êîíòðîëþ òà ðîçìåæó-
âàííÿ äîñòóïó äî òåðì³íàëà êâàë³ô³êîâàíèé ïîðóøíèê ëåãêî 
âèêîðèñòîâóº éîãî ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ íåñàíêö³î-
íîâàíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, ùî ï³äëÿãàº çàõèñòó, øëÿõîì 
óâåäåííÿ â³äïîâ³äíèõ çàïèò³â àáî êîìàíä.

Çà íàÿâíîñò³ â³ëüíîãî äîñòóïó äî ïðèì³ùåííÿ ìîæíà â³çó-
àëüíî ñïîñòåð³ãàòè ³íôîðìàö³þ íà çàñîáàõ â³äáèòòÿ ³ äîêóìåí-
òóâàííÿ, âèêðàñòè ïàïåðîâèé íîñ³é, çíÿòè çàéâó êîï³þ, à òà-
êîæ âèêðàñòè ³íø³ íîñ³¿ ç ³íôîðìàö³ºþ: ë³ñòèíãè, ìàãí³òí³ íî-
ñ³¿ òà ³í.

Îñîáëèâó çàãðîçó ñòàíîâèòü áåçêîíòðîëüíå çàâàíòàæåííÿ 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, â ÿêîìó ìîæóòü áóòè çì³íåí³ óñòà-
íîâêè, âëàñòèâîñò³, äàí³, àëãîðèòìè, ââåäåíî “òðîÿíñüêó” ïðî-
ãðàìó àáî âêîð³íåíî êîìï’þòåðíèé â³ðóñ, ùî âèêîíóþòü äå-
ñòðóêòèâí³ íåñàíêö³îíîâàí³ ä³¿. Íàïðèêëàä, çàïèñóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ íà ñòîðîíí³é íîñ³é, íåçàêîííå ïåðåäàâàííÿ ó êàíàëè 
çâ’ÿçêó, íåñàíêö³îíîâàíå äðóêóâàííÿ äîêóìåíò³â, ïîðóøåííÿ 
¿õ ö³ë³ñíîñò³, íåñàíêö³îíîâàíå êîï³þâàííÿ âàæëèâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, âàãîì³ñòü ÿêî¿ âèçíà÷àºòüñÿ òà îáìåæóºòüñÿ íà äóæå êîðîò-
êèé àáî, íàâïàêè, òðèâàëèé ÷àñ.

Çàãðîçëèâîþ º ñèòóàö³ÿ, êîëè ïîðóøíèê — ñàíêö³îíîâàíèé 
êîðèñòóâà÷ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿêèé ó çâ’ÿçêó ç³ ñâî¿ìè 
ôóíêö³îíàëüíèìè îáîâ’ÿçêàìè ìàº äîñòóï äî îäí³º¿ ÷àñòèíè ³í-
ôîðìàö³¿, à êîðèñòóºòüñÿ ³íøîþ çà ìåæàìè ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü. 
Ç áîêó ñàíêö³îíîâàíîãî êîðèñòóâà÷à º áàãàòî ñïîñîá³â ïîðóøåí-
íÿ ðîáîòè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè é îäåðæàííÿ, ìîäèô³êóâàí-
íÿ, ïîøèðþâàííÿ àáî çíèùåííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ï³äëÿãàº çà-
õèñòó. Äëÿ öüîãî ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè, íàñàìïåðåä, ïðèâ³-
ëåéîâàí³ êîìàíäè ââåäåííÿ-âèâåäåííÿ, íåêîíòðîëüîâàí³ñòü 
ñàíêö³îíîâàíîñò³ àáî çàêîííîñò³ çàïèòó ³ çâåðíåíü äî áàç òà 
áàíê³â äàíèõ, ñåðâåð³â òîùî. Â³ëüíèé äîñòóï äàº ïîðóøíèêîâ³ 
ìîæëèâ³ñòü çâåðòàòèñü äî ÷óæèõ ôàéë³â ³ áàç äàíèõ òà çì³íþ-
âàòè ¿õ âèïàäêîâî àáî óìèñíî.

1 Âåðòóçàºâ Ì.Ñ. Çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â êîìï’þòåðíèõ ñèñòåìàõ â³ä 
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó : íàâ÷. ïîñ³á. / Ì.Ñ. Âåðòóçàºâ, Î.Ì. Þð-
÷åíêî. — Ê. : Âèä-âî ªâðîï. óí-òó, 2001.



121

Захист інформації в інформаційних системах

Ï³ä ÷àñ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ àïàðàòóðè ìîæóòü áóòè 
âèÿâëåí³ çàëèøêè ³íôîðìàö³¿ íà ¿¿ íîñ³ÿõ (ïîâåðõí³ òâåðäèõ 
äèñê³â, ìàãí³òí³ ñòð³÷êè òà ³íø³ íîñ³¿). Ñòèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
çâè÷àéíèìè ìåòîäàìè (çàñîáàìè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, ñïåö³-
àëüíèõ ïðîãðàìíèõ óòèë³ò) íååôåêòèâíå ç ïîãëÿäó òåõí³÷íîãî 
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿. Ïîðóøíèê ìîæå ïîíîâèòè ³ ïðî÷èòàòè ¿¿ 
çàëèøêè, ñàìå òîìó ïîòð³áí³ ò³ëüêè ñïåö³àëüí³ çàñîáè ñòèðàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ï³äëÿãàº çàõèñòó.

Ï³ä ÷àñ òðàíñïîðòóâàííÿ íîñ³¿â òåðèòîð³ºþ, ÿêà íå îõîðîíÿ-
ºòüñÿ, âèíèêàº çàãðîçà ïåðåõîïëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ï³äëÿãàº 
çàõèñòó, ³ ïîäàëüøîãî îçíàéîìëåííÿ ç íåþ ñòîðîíí³õ îñ³á.

Çëîâìèñíèê ìîæå ñòàòè ñàíêö³îíîâàíèì êîðèñòóâà÷åì ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ó ðåæèì³ ðîçïîä³ëó ÷àñó, ÿêùî â³í ïîïå-
ðåäíüî ÿêîñü âèçíà÷èâ ïîðÿäîê ðîáîòè ñàíêö³îíîâàíîãî êîðèñ-
òóâà÷à àáî ÿêùî â³í ïðàöþº ç íèì íà îäíèõ ë³í³ÿõ çâ’ÿçêó. Â³í 
ìîæå çä³éñíèòè ï³äêëþ÷åííÿ äî ë³í³¿ çâ’ÿçêó ì³æ òåðì³íàëîì 
òà ïðîöåñîðîì ÅÎÌ. Êð³ì òîãî, áåç ïåðåðèâàííÿ ðîáîòè ñàíêö³î-
íîâàíîãî êîðèñòóâà÷à ïîðóøíèê ìîæå ïðîäîâæèòè ¿¿ â³ä éîãî 
³ìåí³, àíóëþâàâøè ñèãíàëè â³äêëþ÷åííÿ ñàíêö³îíîâàíîãî êî-
ðèñòóâà÷à.

Îáðîáêà, ïåðåäàâàííÿ òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿ àïàðàòíèìè 
çàñîáàìè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷óþòüñÿ ñïðàöþâàí-
íÿì ëîã³÷íèõ åëåìåíò³â íà áàç³ íàï³âïðîâ³äíèêîâèõ ïðèëàä³â. 
Ñïðàöþâàííÿ ëîã³÷íèõ åëåìåíò³â çóìîâëåíî âèñîêî÷àñòîòíèì 
çì³ùåííÿì ð³âí³â íàïðóã ³ ñòðóì³â, ùî ïðèçâîäèòü äî âèíèê-
íåííÿ â åô³ð³, ëàíêàõ æèâëåííÿ òà çàçåìëåííÿ, à òàêîæ ó ïàðà-
ëåëüíî ðîçì³ùåíèõ ëàíêàõ é ³íäóêòèâíîñòÿõ ñòîðîííüî¿ àïà-
ðàòóðè åëåêòðîìàãí³òíèõ ïîë³â, ÿê³ íåñóòü â àìïë³òóä³, ôàç³ é 
÷àñòîò³ ñâî¿õ êîëèâàíü îçíàêè îáðîáëþâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Âèêî-
ðèñòàííÿ ïîðóøíèêîì ð³çíèõ ïðèéìà÷³â ìîæå ïðèçâåñòè äî íå-
ñàíêö³îíîâàíîãî âèòîêó òà ïåðåõîïëåííÿ äóæå âàæëèâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ùî çáåð³ãàºòüñÿ â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³. Ç³ çìåí-
øåííÿì â³äñòàí³ ì³æ ïðèéìà÷åì ïîðóøíèêà é àïàðàòíèìè 
çàñîáàìè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè éìîâ³ðí³ñòü ïðèéìàííÿ òàêèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèãíàë³â çá³ëüøóºòüñÿ.

Îêðåìèì âèäîì äóæå íåáåçïå÷íî¿ ïåðñïåêòèâíî¿ çàãðîçè 
ïðîôåñ³éíèõ ïîðóøíèê³â º òàê çâàí³ ðàä³î÷àñòîòí³ çàñîáè åëåê-
òðîìàãí³òíîãî óðàæåííÿ, ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü óðàæåííÿ íàï³â-
ïðîâ³äíèêîâî¿ åëåìåíòíî¿ áàçè çà ðàõóíîê íàäïîòóæíî¿ åíåðãå-



122

Розділ 8

òè÷íî¿ ä³¿ åëåêòðîìàãí³òíèõ âèïðîì³íþâàíü ðàä³î÷àñòîòíîãî 
ä³àïàçîíó, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîâíî¿ àáî òèì÷àñîâî¿ â³äìîâè 
â ðîáîò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ó íàéá³ëüø â³äïîâ³äàëüíèõ ñè-
òóàö³ÿõ.

Íåñàíêö³îíîâàíå ï³äêëþ÷åííÿ ïîðóøíèêîì ïðèéìàëüíî¿ 
àïàðàòóðè òà ñïåö³àëüíèõ äàò÷èê³â äî ëàíöþã³â åëåêòðîæèâ-
ëåííÿ òà çàçåìëåííÿ, ³íæåíåðíèõ êîìóí³êàö³é ³ êàíàë³â çâ’ÿç-
êó â òðàêòàõ ïåðåäà÷³ äàíèõ ìîæå ñïðè÷èíèòè ìîäèô³êàö³þ òà 
ïîðóøåííÿ ö³ë³ñíîñò³ ³íôîðìàö³¿ â êîìï’þòåðíèõ ìåðåæàõ.

Òàêèì ÷èíîì, ïîðóøíèêè òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ 
ìîæóòü ñòâîðþâàòè òàê³ ïîòåíö³éí³ çàãðîçè äëÿ áåçïåêè ³íôîð-
ìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ:

1) çàãðîçè êîíô³äåíö³éíîñò³ (íåñàíêö³îíîâàíîãî îäåðæàííÿ) 
³íôîðìàö³¿ âñ³ìà ïîòåíö³éíèìè ³ ìîæëèâèìè êàíàëàìè ¿¿ âè-
òîêó, îñîáëèâî êàíàëàìè ïîá³÷íèõ åëåêòðîìàãí³òíèõ âèïðîì³-
íþâàíü ³ íàâåäåíü, òàºìíèìè êàíàëàìè çâ’ÿçêó â ³ìïîðòíîìó 
îáëàäíàíí³ òà ðîçâ³äóâàëüíèìè çàêëàäíèìè ïðèñòðîÿìè;

2) çàãðîçè ö³ë³ñíîñò³ (íåñàíêö³îíîâàíî¿ çì³íè) ³íôîðìàö³¿;
3) çàãðîçè äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ (íåñàíêö³îíîâàíîãî àáî âè-

ïàäêîâîãî îáìåæåííÿ) òà ðåñóðñ³â ñàìî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè;
4) çàãðîçè ñïîñòåðåæåíîñò³ ðîáîòè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 

(ïîðóøåííÿ ïðîöåäóð ³äåíòèô³êàö³¿ òà àóòåíòèô³êàö³¿, ïðîöå-
äóð êîíòðîëþ äîñòóïó ³ ä³é êîðèñòóâà÷³â, ïîâíà àáî ÷àñòêîâà 
âòðàòà êåðîâàíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, çàãðîçè â³ä íåñàíê-
ö³îíîâàíèõ àòàê ³ âòîðãíåíü ïîðóøíèê³â òåõí³÷íîãî çàõèñòó 
³íôîðìàö³¿ äî ïðîãðàìíèõ, òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òà àïàðàòíèõ 
çàñîá³â ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, çàãðîçè äëÿ ïåðåäà÷³ äàíèõ ³ 
ìàí³ïóëÿö³é ç ïðîòîêîëàìè îáì³íó (êîíòðîëþ) òà ³ç çàãàëüíî-
ñèñòåìíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì, ðåºñòðàö³ÿ, â³ðîã³äíèé 
êàíàë, ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â, ö³ë³ñí³ñòü êîìïëåêñó çàñîá³â çàõèñ-
òó, ñàìîòåñòóâàííÿ, àóòåíòèô³êàö³ÿ ï³ä ÷àñ îáì³íó, àóòåíòèô³-
êàö³ÿ â³äïðàâíèêà (íåâ³äìîâà â³ä àâòîðñòâà), àóòåíòèô³êàö³ÿ 
îäåðæóâà÷à (íåâ³äìîâà â³ä îäåðæàííÿ) òà ³í.);

5) çàãðîçè ïðîíèêíåííÿ êîìï’þòåðíèõ â³ðóñ³â;
6) çàãðîçè ðàä³î÷àñòîòíèõ çàñîá³â åëåêòðîìàãí³òíîãî óðà-

æåííÿ âèñîêîïðîôåñ³éíèõ ïîðóøíèê³â.
Çàãðîçè ïîðóøíèê³â òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü 

çä³éñíþâàòèñü:
1) òåõí³÷íèìè êàíàëàìè: àêóñòè÷íèìè, îïòè÷íèìè, õ³ì³÷-

íèìè òîùî;
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2) êàíàëàìè ñïåö³àëüíîãî âïëèâó øëÿõîì ôîðìóâàííÿ ïî-
ë³â ³ ñèãíàë³â äëÿ ðóéíóâàííÿ ñèñòåìè çàõèñòó àáî ïîðóøåííÿ 
ö³ë³ñíîñò³ ³íôîðìàö³¿;

3) íåñàíêö³îíîâàíèì äîñòóïîì øëÿõîì ï³äêëþ÷åííÿ äî àïà-
ðàòóðè òà ë³í³é çâ’ÿçêó, ìàñêóâàííÿ ï³ä çàðåºñòðîâàíîãî êîðèñ-
òóâà÷à, ïîäîëàííÿ çàñîá³â çàõèñòó äëÿ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ àáî íàâ’ÿçóâàííÿ õèáíî¿ ³íôîðìàö³¿, çàñòîñóâàííÿ çàêëàä-
íèõ ïðèñòðî¿â ÷è ïðîãðàì òà âêîð³íåííÿ êîìï’þòåðíèõ â³ðóñ³â.

8.2. Ìåòîäè ³ çàñîáè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ 
â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ

Ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ çàñîá³â çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ âêëþ÷àº  
ïðîãðàìí³ é àïàðàòí³ çàñîáè, çàõèñí³ ïåðåòâîðåííÿ òà îðãàí³çà-
ö³éí³ çàõîäè (ðèñ. 8.1).

Àïàðàòíèé, àáî ñõåìíèé, çàõèñò ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ïðè-
ëàäàõ ÅÎÌ òà ³íøèõ òåõí³÷íèõ çàñîáàõ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ïå-
ðåäáà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòü ñïåö³àëüíèõ ñõåì, ùî çàáåçïå÷óþòü çà-
õèñò ³ êîíòðîëü ³íôîðìàö³¿, íàïðèêëàä, ñõåìè êîíòðîëþ íà 
÷åñí³ñòü, ÿê³ êîíòðîëþþòü ïðàâèëüí³ñòü ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ 
ì³æ ð³çíèìè ïðèëàäàìè ÅÎÌ, à òàêîæ åêðàíóþ÷èìè ïðèëàäà-
ìè, ùî ëîêàë³çóþòü åëåêòðîìàãí³òí³ âèïðîì³íþâàííÿ.

Ïðîãðàìí³ ìåòîäè çàõèñòó — öå ñóêóïí³ñòü àëãîðèòì³â ³ 
ïðîãðàì, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó òà âèêëþ-
÷åííÿ íåñàíêö³îíîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ñóòí³ñòü ìåòîä³â çàõèñíèõ ïåðåòâîðåíü ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
³íôîðìàö³ÿ, ÿêà çáåð³ãàºòüñÿ â ñèñòåì³ òà ïåðåäàºòüñÿ êàíàëà-
ìè çâ’ÿçêó, ïîäàºòüñÿ â äåÿêîìó êîä³, ùî âèêëþ÷àº ìîæëèâ³ñòü 
¿¿ áåçïîñåðåäíüîãî âèêîðèñòàííÿ.

Îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè ³ç çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ì³ñòÿòü ñóêóï-
í³ñòü ä³é ç ï³äáîðó òà ïåðåâ³ðêè ïåðñîíàëó, ÿêèé áåðå ó÷àñòü ó 
ï³äãîòîâö³ é åêñïëóàòàö³¿ ïðîãðàì òà ³íôîðìàö³¿, ÷³òêå ðåãëà-
ìåíòóâàííÿ ïðîöåñó ðîçðîáêè òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ñèñòåìè.

Ëèøå êîìïëåêñíå âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ çàõîä³â (ðèñ. 8.2) 
ìîæå çàáåçïå÷èòè íàä³éíèé çàõèñò ³íôîðìàö³¿, òîìó ùî êîæ-
íèé ìåòîä àáî çàõ³ä ìàº ñëàáê³ òà ñèëüí³ ñòîðîíè.
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8.3. Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ðåæèìó åëåêòðîííîãî 
öèôðîâîãî ï³äïèñó

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ”, ïðè-
éíÿòèé 22 òðàâíÿ 2003 ð. ¹ 852-IV (äàë³ — Çàêîí ¹ 852), íà-
áðàâ ÷èííîñò³ 1 ñ³÷íÿ 2004 ð. Öåé çàêîí âèçíà÷àº ïðàâîâèé ñòà-
òóñ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ ðåãóëþº â³äíîñèíè, ùî 
âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³ä-
ïèñó.

Ó ñò. 1 öüîãî Çàêîíó ïîäàþòüñÿ òàê³ âèçíà÷åííÿ.
Åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ — âèä åëåêòðîííîãî ï³äïè-

ñó, îòðèìàíîãî çà ðåçóëüòàòîì êðèïòîãðàô³÷íîãî ïåðåòâîðåííÿ 
íàáîðó åëåêòðîííèõ äàíèõ, ÿêèé äîäàºòüñÿ äî öüîãî íàáîðó àáî 
ëîã³÷íî ç íèì ïîºäíóºòüñÿ ³ äàº çìîãó ï³äòâåðäèòè éîãî ö³ë³ñ-
í³ñòü òà ³äåíòèô³êóâàòè ï³äïèñóâà÷à. Åëåêòðîííèé öèôðîâèé 
ï³äïèñ íàêëàäàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îñîáèñòîãî êëþ÷à òà ïåðåâ³-
ðÿºòüñÿ çà äîïîìîãîþ â³äêðèòîãî êëþ÷à.

Îñîáèñòèé êëþ÷ — ïàðàìåòð êðèïòîãðàô³÷íîãî àëãîðèòìó 
ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, äîñòóïíèé ò³ëü-
êè ï³äïèñóâà÷ó.

Â³äêðèòèé êëþ÷ — ïàðàìåòð êðèïòîãðàô³÷íîãî àëãîðèòìó 
ïåðåâ³ðêè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, äîñòóïíèé 
ñóá’ºêòàì â³äíîñèí ó ñôåð³ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðî-
âîãî ï³äïèñó.

Ï³äïèñóâà÷ — îñîáà, ÿêà íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ âîëîä³º îñî-
áèñòèì êëþ÷åì òà â³ä ñâîãî ³ìåí³ àáî çà äîðó÷åííÿì îñîáè, ÿêó 
âîíà ïðåäñòàâëÿº, íàêëàäàº åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ ï³ä 
÷àñ ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.

Äîêóìåíòîì, ÿêèé çàñâ³ä÷óº ÷èíí³ñòü ³ íàëåæí³ñòü â³äêðèòî-
ãî êëþ÷à ï³äïèñóâà÷ó, º ñåðòèô³êàò â³äêðèòîãî êëþ÷à (äàë³ 
— ñåðòèô³êàò êëþ÷à), âèäàíèé öåíòðîì ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â.

Ñåðòèô³êàòè êëþ÷³â ìîæóòü ðîçïîâñþäæóâàòèñÿ â åëåêòðîí-
í³é ôîðì³ àáî ó ôîðì³ äîêóìåíòà íà ïàïåð³ òà âèêîðèñòîâóâàòè-
ñÿ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáè ï³äïèñóâà÷à.

Ñåðòèô³êàò êëþ÷à, ùî çàñâ³ä÷óº â³äêðèòèé êëþ÷ ï³äïèñóâà-
÷à, çã³äíî ç³ ñò. 6 Çàêîíó ì³ñòèòü òàê³ îáîâ’ÿçêîâ³ äàí³:
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— íàéìåíóâàííÿ òà ðåêâ³çèòè öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â 
(öåíòðàëüíîãî çàñâ³ä÷óâàëüíîãî îðãàíó, çàñâ³ä÷óâàëüíîãî öåí-
òðó);

— çàçíà÷åííÿ, ùî ñåðòèô³êàò âèäàíèé â Óêðà¿í³;
— óí³êàëüíèé ðåºñòðàö³éíèé íîìåð ñåðòèô³êàòà êëþ÷à;
— îñíîâí³ äàí³ (ðåêâ³çèòè) ï³äïèñóâà÷à — âëàñíèêà îñîáèñ-

òîãî êëþ÷à;
— äàòó ³ ÷àñ ïî÷àòêó òà çàê³í÷åííÿ ñòðîêó ÷èííîñò³ ñåðòèô³-

êàòà;
— â³äêðèòèé êëþ÷;
— íàéìåíóâàííÿ êðèïòîãðàô³÷íîãî àëãîðèòìó, ùî âèêîðèñ-

òîâóºòüñÿ âëàñíèêîì îñîáèñòîãî êëþ÷à;
— ³íôîðìàö³þ ïðî îáìåæåííÿ âèêîðèñòàííÿ ï³äïèñó.
Ïðàâîâèé ñòàòóñ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó
Ñòàòòåþ 3 Çàêîíó ¹ 852 âèçíà÷åíî, ùî åëåêòðîííèé öèôðî-

âèé ï³äïèñ çà ïðàâîâèì ñòàòóñîì ïðèð³âíþºòüñÿ äî âëàñíî-
ðó÷íîãî ï³äïèñó (ïå÷àòêè) ó ðàç³, ÿêùî:

— åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ ï³äòâåðäæåíî ç âèêîðèñ-
òàííÿì ïîñèëåíîãî ñåðòèô³êàòà êëþ÷à çà äîïîìîãîþ íàä³éíèõ 
çàñîá³â öèôðîâîãî ï³äïèñó;

— ï³ä ÷àñ ïåðåâ³ðêè âèêîðèñòîâóâàâñÿ ïîñèëåíèé ñåðòèô³-
êàò êëþ÷à, ÷èííèé íà ìîìåíò íàêëàäåííÿ åëåêòðîííîãî öèô-
ðîâîãî ï³äïèñó;

— îñîáèñòèé êëþ÷ ï³äïèñóâà÷à â³äïîâ³äàº â³äêðèòîìó êëþ-
÷ó, çàçíà÷åíîìó â ñåðòèô³êàò³.

Ïîñèëåíèé ñåðòèô³êàò â³äêðèòîãî êëþ÷à (äàë³ — ïîñè-
ëåíèé ñåðòèô³êàò êëþ÷à) — ñåðòèô³êàò êëþ÷à, ÿêèé â³äïîâ³äàº 
âèìîãàì öüîãî Çàêîíó, âèäàíèé àêðåäèòîâàíèì öåíòðîì ñåðòè-
ô³êàö³¿ êëþ÷³â, çàñâ³ä÷óâàëüíèì öåíòðîì, öåíòðàëüíèì çà-
ñâ³ä÷óâàëüíèì îðãàíîì.

Àêðåäèòîâàíèé öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â — öåíòð ñåð-
òèô³êàö³¿ êëþ÷³â, àêðåäèòîâàíèé ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó 
(ñò. 9 Çàêîíó ¹ 852).

Çàñâ³ä÷óâàëüíèé öåíòð öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè — öåíòð, âèçíà÷åíèé Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ðåºñòðàö³¿, çàñâ³ä÷åííÿ ÷èííîñò³ â³äêðèòèõ êëþ-
÷³â òà àêðåäèòàö³¿ ãðóïè öåíòð³â ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â, ÿê³ íà-
äàþòü ïîñëóãè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó öüîìó îðãàíó ³ 
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ï³äïîðÿäêîâàíèì éîìó ï³äïðèºìñòâàì, óñòàíîâàì òà îðãàí³çà-
ö³ÿì (ñò. 10 Çàêîíó ¹ 852).

Öåíòðàëüíèé çàñâ³ä÷óâàëüíèé îðãàí âèçíà÷àºòüñÿ Êàá³íå-
òîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (ñò. 11 Çàêîíó ¹ 852).

Çàçíà÷èìî, ùî åëåêòðîííèé ï³äïèñ íå ìîæå áóòè âèçíàíî 
íåä³éñíèì ëèøå òîìó, ùî â³í ìàº åëåêòðîííó ôîðìó àáî íå 
´ðóíòóºòüñÿ íà ïîñèëåíîìó ñåðòèô³êàò³ êëþ÷à.

Ïðèçíà÷åííÿ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó
Ó ñò. 4 Çàêîíó “Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ” çàçíà-

÷åíî, ùî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ ïðèçíà÷åíèé äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿêà çä³é-
ñíþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â.

Åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ô³çè÷íè-
ìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè — ñóá’ºêòàìè åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîá³ãó äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ï³äïèñóâà÷à òà ï³äòâåðäæåííÿ 
ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó íå çì³íþº 
ïîðÿäêó ï³äïèñàííÿ äîãîâîð³â òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, óñòàíîâëå-
íîãî çàêîíîì äëÿ â÷èíåííÿ ïðàâî÷èí³â ó ïèñüìîâ³é ôîðì³.

Íîòàð³àëüí³ ä³¿ ³ç çàñâ³ä÷åííÿ ñïðàâæíîñò³ åëåêòðîííîãî 
öèôðîâîãî ï³äïèñó íà åëåêòðîííèõ äîêóìåíòàõ ó÷èíÿþòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîãî çàêîíîì.

Ñòàòòåþ 5 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³ä-
ïèñ” âèçíà÷åíî, ùî îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè é îðãàí³çàö³¿ äåðæàâ-
íî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ äëÿ çàñâ³ä÷åííÿ ÷èííîñò³ â³äêðèòîãî êëþ-
÷à âèêîðèñòîâóþòü ëèøå ïîñèëåíèé ñåðòèô³êàò êëþ÷à.

²íø³ þðèäè÷í³ òà ô³çè÷í³ îñîáè ìîæóòü íà äîãîâ³ðíèõ çàñà-
äàõ çàñâ³ä÷óâàòè ÷èíí³ñòü â³äêðèòîãî êëþ÷à ñåðòèô³êàòîì 
êëþ÷à, ñôîðìîâàíèì öåíòðîì ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â, à òàêîæ 
âèêîðèñòîâóâàòè åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ áåç ñåðòèô³êà-
òà êëþ÷à.

Ó âèïàäêàõ, êîëè â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà íåîáõ³äíå çà-
ñâ³ä÷åííÿ ä³éñíîñò³ ï³äïèñó íà äîêóìåíòàõ òà â³äïîâ³äíîñò³ êî-
ï³é äîêóìåíò³â îðèã³íàëàì, ïå÷àòêîþ íà åëåêòðîííèé äîêóìåíò 
íàêëàäàºòüñÿ ùå îäèí åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ þðèäè÷-
íî¿ îñîáè, ñïåö³àëüíî ïðèçíà÷åíèé äëÿ òàêèõ ö³ëåé.

Ïðàâà é îáîâ’ÿçêè ï³äïèñóâà÷à âèçíà÷åíî ó ñò. 7 Çàêîíó 
¹ 852 (òàáë. 8.1).
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Òàáëèöÿ 8.1. Ïðàâà é îáîâ’ÿçêè ï³äïèñóâà÷à

Ïðàâà Îáîâ’ÿçêè

Âèìàãàòè ñêàñóâàííÿ, áëîêóâàííÿ 
àáî ïîíîâëåííÿ ñâîãî ñåðòèô³êàòà 
êëþ÷à

Çáåð³ãàòè îñîáèñòèé êëþ÷
 ó òàºìíèö³

Îñêàðæèòè ä³¿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü 
öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â
ó ñóäîâîìó ïîðÿäêó

Ïîäàâàòè öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿ 
êëþ÷³â äàí³ äëÿ çàñâ³ä÷åííÿ 
÷èííîñò³ â³äêðèòîãî êëþ÷à

Ñâîº÷àñíî ïîäàâàòè öåíòðó 
ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â ³íôîðìà-
ö³þ ïðî çì³íó äàíèõ, â³äîáðà-
æåíèõ ó ñåðòèô³êàò³ êëþ÷à

Ó ñò. 13 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé ï³äïèñ” óêàçàíî 
óìîâè, çà ÿêèõ ñêàñîâóºòüñÿ, áëîêóºòüñÿ ïîñèëåíèé ñåðòèô³êàò 
êëþ÷à, à òàêîæ óìîâè, çà ÿêèõ éîãî ä³ÿ ïîíîâëþºòüñÿ.

Ñôîðìîâàíèé ïîñèëåíèé ñåðòèô³êàò êëþ÷à ìîæå áóòè íå-
ãàéíî ñêàñîâàíî àêðåäèòîâàíèì öåíòðîì ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â.

Ïîñëóãè áëîêóâàííÿ ïîñèëåíîãî ñåðòèô³êàòà êëþ÷à, êð³ì 
àêðåäèòîâàíîãî öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â, íàäàþòü Öåíòðàëü-
íèé çàñâ³ä÷óâàëüíèé îðãàí òà çàñâ³ä÷óâàëüíèé öåíòð. Ñêàñóâàí-
íÿ áëîêóâàííÿ ïðîâîäÿòü óñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå îðãàíè.

Ðîçãëÿíåìî óìîâè, çà ÿêèõ ñêàñîâóºòüñÿ, áëîêóºòüñÿ ïîñè-
ëåíèé ñåðòèô³êàò êëþ÷à, à òàêîæ óìîâè, çà ÿêèõ éîãî ä³ÿ ïî-
íîâëþºòüñÿ (òàáë. 8.2).

Òàáëèöÿ 8.2. Ñêàñóâàííÿ, áëîêóâàííÿ òà ïîíîâëåííÿ ïîñèëå-
íîãî ñåðòèô³êàòà êëþ÷à

Ñêàñóâàííÿ Áëîêóâàííÿ Ïîíîâëåííÿ ðîáîòè

Çàê³í÷åííÿ ñòðîêó 
÷èííîñò³ ñåðòèô³êàòà 
êëþ÷à

— —

Ïîäàííÿ çàÿâè âëàñíè-
êà êëþ÷à àáî éîãî 
óïîâíîâàæåíîãî 
ïðåäñòàâíèêà

Ó ðàç³ ïîäàííÿ 
çàÿâè âëàñíèêà 
êëþ÷à àáî éîãî 
óïîâíîâàæåíîãî 
ïðåäñòàâíèêà

Ó ðàç³ ïîäàííÿ çàÿâè 
âëàñíèêà êëþ÷à àáî 
éîãî óïîâíîâàæåíîãî 
ïðåäñòàâíèêà
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Розділ 8

Ñêàñóâàííÿ Áëîêóâàííÿ Ïîíîâëåííÿ ðîáîòè

Ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ þðèäè÷íî¿ îñîáè — 
âëàñíèêà êëþ÷à

— —

Ñìåðòü ô³çè÷íî¿ îñîáè 
— âëàñíèêà êëþ÷à àáî 
îãîëîøåííÿ éîãî ïî-
ìåðëèì çà ð³øåííÿì 
ñóäó

Çà ð³øåííÿì ñóäó, 
ùî íàáðàëî çàêîí-
íî¿ ñèëè

Çà ð³øåííÿì ñóäó, 
ùî íàáðàëî çàêîííî¿ 
ñèëè

Âèçíàííÿ âëàñíèêà 
êëþ÷à íåä³ºçäàòíèì 
çà ð³øåííÿì ñóäó

— —

Íàäàííÿ âëàñíèêîì 
êëþ÷à íåäîñòîâ³ðíèõ 
äàíèõ

— —

Êîìïðîìåòàö³ÿ 
îñîáèñòîãî êëþ÷à

Ó ðàç³ êîìïðîìåòà-
ö³¿ îñîáèñòîãî 
êëþ÷à

Ó ðàç³ âñòàíîâëåííÿ 
íåäîñòîâ³ðíîñò³ äà-
íèõ ïðî êîìïðîìåòà-
ö³þ îñîáèñòîãî êëþ÷à

Ñêàñóâàííÿ ³ áëîêóâàííÿ ïîñèëåíîãî ñåðòèô³êàòà êëþ÷à íà-
áèðàº ÷èííîñò³ ç ìîìåíòó âíåñåííÿ äî ðåºñòðó ÷èííèõ, ñêàñîâà-
íèõ ³ áëîêîâàíèõ ïîñèëåíèõ ñåðòèô³êàò³â ³ç çàçíà÷åííÿì äàòè 
é ÷àñó âèêîíàííÿ ö³º¿ îïåðàö³¿.

Öåíòðàëüíèé çàñâ³ä÷óâàëüíèé îðãàí, çàñâ³ä÷óâàëüíèé 
öåíòð, àêðåäèòîâàíèé öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â íåãàéíî ïî-
â³äîìëÿþòü âëàñíèêà ïðî ñêàñóâàííÿ àáî áëîêóâàííÿ ïîñèëå-
íîãî ñåðòèô³êàòà éîãî êëþ÷à.

Âèçíàííÿ ³íîçåìíèõ ñåðòèô³êàò³â êëþ÷³â
Ó Çàêîí³ “Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ” çàçíà÷åíî: 

“ßêùî ì³æíàðîäíèì äîãîâîðîì, çãîäà íà îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ÿêîãî 
íàäàíà Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè, âñòàíîâëåíî ³íø³ ïðàâèëà, 
í³æ ò³, ùî ïåðåäáà÷åí³ öèì Çàêîíîì, çàñòîñîâóþòüñÿ ïðàâèëà 
ì³æíàðîäíîãî äîãîâîðó”.

Çîêðåìà, ó ñò. 17 âèçíà÷åíî, ùî ³íîçåìí³ ñåðòèô³êàòè êëþ-
÷³â, çàñâ³ä÷åí³ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà òèõ äåðæàâ, äå âîíè 

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 8.2 
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âèäàí³, âèçíàþòüñÿ â Óêðà¿í³ ÷èííèìè ó ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíî-
ìó çàêîíîì.

Óêðà¿íñüê³ ñòàíäàðòè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó
Ðåàë³çàö³þ ³äåé, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàñòîñóâàííÿì çàñîá³â çàõèñ-

òó, çàáåçïå÷óþòü òåõí³÷í³ ñòàíäàðòè, â³ä âèáîðó ÿêèõ çíà÷íî 
çàëåæàòèìóòü ÿê çàõèùåí³ñòü, òàê ³ çðó÷í³ñòü ñèñòåìè â êîðèñ-
òóâàíí³.

Â Óêðà¿í³ îô³ö³éíî âèçíàíî 4 ñòàíäàðòè: îäèí ñòàíäàðò 
(øèôðóâàííÿ) êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ (ÃÎÑÒ 28147—89, ÿêèé äîñ³ íå 
îïóáë³êîâàíî ïîâí³ñòþ, òîáòî íå â³äêðèòî), äâà ì³æäåðæàâíèõ 
(Àçåðáàéäæàí, Á³ëîðóñü, Êàçàõñòàí, Êèðãèç³ÿ, Òàäæèêèñòàí, 
Ðîñ³ÿ, Òóðêìåíèñòàí, Óêðà¿íà) ñòàíäàðòè — (ÃÎÑÒ 34.310—95, 
ÃÎÑÒ 34.311—95) ³ îäèí ñòàíäàðò Óêðà¿íè (ÄÑÒÓ 4145—2002).

ßê äîïîâíåííÿ äî íèõ çàòâåðäæåíî íàêàçîì Äåïàðòàìåíòó 
ñïåö³àëüíèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì ³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ 
Ñëóæáè áåçïåêè Óêðà¿íè (ÄÑÒÑÇ² ÑÁÓ) Ïðàâèëà ïîñèëåíî¿ ñåð-
òèô³êàö³¿ â³ä 31 ñ³÷íÿ 2005 ð. ¹ 3 (äàë³ — Ïðàâèëà ÑÁÓ).

Ñòàíäàðòè, ïðèéíÿò³ â Óêðà¿í³ äëÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî 
ï³äïèñó (ÅÖÏ), ìàþòü ñâîþ îñîáëèâ³ñòü. ßê â³äîìî, äëÿ ôîðìó-
âàííÿ öèôðîâîãî ï³äïèñó ñòâîðþºòüñÿ ïàðà êëþ÷³â — â³äêðè-
òèé êëþ÷ äëÿ ïåðåâ³ðêè ï³äïèñó ³ çàêðèòèé (îñîáèñòèé) äëÿ íà-
êëàäåííÿ (ñòâîðåííÿ) ï³äïèñó. Êëþ÷³ îäí³º¿ ïàðè íåðîçðèâíî 
ïîâ’ÿçàí³, ïðè öüîìó çà â³äêðèòèì êëþ÷åì ïðàêòè÷íî íåìîæ-
ëèâî âèðàõóâàòè çàêðèòèé. Öå äàº çìîãó â³äêðèòèé êëþ÷ â³ä-
äàâàòè âñ³ì îõî÷èì äëÿ ïåðåâ³ðêè ï³äïèñó, à çàêðèòèé ïîòð³áíî 
çáåð³ãàòè â ñóâîðîìó ñåêðåò³. Àëãîðèòìè öèôðîâîãî ï³äïèñó, 
ïðèéíÿò³ â Óêðà¿í³, ìàþòü ùå îäèí êëþ÷îâèé åëåìåíò — òàê 
çâàíèé äîâãîñòðîêîâèé êëþ÷îâèé åëåìåíò (ÄÊÅ), ÿêèé º 
íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñòàíäàðò³â ÅÖÏ Óêðà¿íè, ùî çàáåçïå÷óº 
ñò³éê³ñòü àëãîðèòìó äî çëàìóâàííÿ. ÄÊÅ âèäàº ÑÁÓ (êîðèñòóþ-
÷èñü çàêðèòîþ ÷àñòèíîþ ÃÎÑÒó 28147—89). À âæå íà îñíîâ³ 
öüîãî ÄÊÅ ãåíåðóþòüñÿ êëþ÷³ êîðèñòóâà÷³â. Êð³ì òîãî, ÄÊÅ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ íàêëàäåííÿ/ïåðåâ³ðêè ÅÖÏ. Çà íîð-
ìàòèâíèìè âèìîãàìè ÑÁÓ äîâãîñòðîêîâîìó êëþ÷îâîìó åëå-
ìåíòó â³äâîäèòüñÿ îäèí ð³ê æèòòÿ, ï³ñëÿ ÷îãî ÄÊÅ òðåáà çíè-
ùóâàòè é îòðèìóâàòè íîâèé.

Ï³ä ÷àñ çàñòîñóâàííÿ óêðà¿íñüêèõ ñòàíäàðò³â âèíèêàº íèç-
êà ïèòàíü. Íà ðèñ. 8.3 çîáðàæåíî òðüîõ êîðèñòóâà÷³â, êîæåí ç 
ÿêèõ ìàº ñâ³é çàêðèòèé êëþ÷ ï³äïèñó ³ ñåðòèô³êàò â³äêðèòîãî 
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êëþ÷à, çàâ³ðåíèé äåÿêèì (íå îáîâ’ÿçêîâî îäíèì ³ òèì ñàìèì) 
öåíòðîì ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â. ×è çìîæóòü çàçíà÷åí³ îñîáè îá-
ì³íÿòèñÿ ï³äïèñàíèìè åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè? Íå çàâ-
æäè. Ð³÷ ó òîìó, ùî ÄÊÅ áóâàº ð³çíèì äëÿ ð³çíèõ îðãàí³çàö³é. 
Îäíàê äëÿ òîãî, ùîá êîðèñòóâà÷³ ìîãëè ïåðåâ³ðèòè öèôðîâ³ ï³ä-
ïèñè îäèí îäíîãî, êð³ì ñåðòèô³êàò³â ñâî¿õ êîëåã, âîíè ìàþòü 
òàêîæ çíàòè ¿õí³é ÄÊÅ.

Çà íîðìàìè, ï³ñëÿ ðîêó âèêîðèñòàííÿ ÄÊÅ òðåáà çíèùóâàòè 
é îòðèìóâàòè íîâèé. Àëå çíèùèâøè ÄÊÅ, íåìîæëèâî ïåðåâ³-
ðèòè ï³äïèñ íà åëåêòðîííèõ äîêóìåíòàõ, ñòâîðåíèõ ç öèì äîâ-
ãîñòðîêîâèì êëþ÷îâèì åëåìåíòîì. Îòæå, ðàçîì ç ÄÊÅ ôàêòè÷-
íî ìîæíà çíèùóâàòè âñ³ àðõ³âè åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, òîìó 
ùî òåðì³í ä³¿ öèõ àðõ³â³â äîð³âíþº òåðì³íó çáåð³ãàííÿ ÄÊÅ.

Â ªâðîñîþç³ ïðîáëåìà âïðîâàäæåííÿ ºäèíèõ ñòàíäàðò³â ó 
ñôåð³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã äåðæàâíîãî ñåêòî-
ðó ñòàëà ïðåäìåòîì ðîçãëÿäó ªâðîïåéñüêî¿ êîì³ñ³¿ ó 2003 ð. 
Ùîá çàïîá³ãòè ðîçðèâó ºâðîïåéñüêîãî ðèíêó ó çâ’ÿçêó ç íåñó-
ì³ñí³ñòþ åëåêòðîííèõ ñèñòåì ³ ñòàíäàðò³â, ïðàâèë ³ ìåòîä³â âè-
êîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äåðæàâàìè-÷ëåíàìè, ªâ-
ðîêîì³ñ³ÿ âçÿëà êóðñ íà çàñòîñóâàííÿ â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â, à 
òàêîæ ïðîñóâàííÿ ì³æíàðîäíèõ. Éäåòüñÿ ïðî ñòàíäàðòè, ñêëà-
äåí³ ì³æíàðîäíèìè îðãàíàìè ñòàíäàðòèçàö³¿ (²SO, IEC, ITU). 
Ì³æíàðîäí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ªÑ ó ö³é ñôåð³ âèðàæåí³ â óãîäó ÑÎÒ 
ùîäî òåõí³÷íèõ áàð’ºð³â äëÿ òîðã³âë³, ÿêà âèìàãàº â³ä ñòîð³í, 
ùîá ¿õí³ ñòàíäàðòè ³ ïðàâèëà íå ñòâîðþâàëè íåïîòð³áíèõ ïåðå-
øêîä äëÿ òîðã³âë³ òà íå áóëè äèñêðèì³íàö³éíèìè.

Ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñåêðåòíèõ ÷àñòèí àëãîðèòì³â íå ³ñ-
íóº, òîìó ï³äïèñ, âèäàíèé â îäí³é êðà¿í³, ëåãêî ÷èòàºòüñÿ (ïå-
ðåâ³ðÿºòüñÿ) ³ ìîæå âèçíàâàòèñÿ â ³íø³é. Àëãîðèòìè áóâàþòü 
ð³çí³, àëå âîíè ïðîíóìåðîâàí³, òà êîæíèé êîðèñòóâà÷ çíàº, 
ÿêèé àëãîðèòì (â³äêðèòèé) âèêîðèñòîâóºòüñÿ.

Â Óêðà¿í³ ùå íå ïðèéíÿòî (îô³ö³éíî âèçíàíî àáî ðåêîìåíäî-
âàíî) æîäíîãî ç á³ëüø í³æ 40 ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ³ áëèçü-
êî 40 ñòàíäàðò³â ªÑ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ³íôðàñòðóêòóðîþ öèôðîâîãî 
ï³äïèñó. Ïðè öüîìó æîäåí ç óêðà¿íñüêèõ ñòàíäàðò³â íå âèçíàíî 
ÿê ºâðîïåéñüêèé àáî ì³æíàðîäíèé.

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî óêðà¿íñüê³ ñòàíäàðòè åëåêòðîííîãî öèô-
ðîâîãî ï³äïèñó íå â³äïîâ³äàþòü ì³æíàðîäíèì, äëÿ åëåêòðîííî-
ãî äîêóìåíòîîá³ãó ç äåðæîðãàíàìè íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè 
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ÅÖÏ, ñòâîðåíèé çà äåðæàâíèìè ñòàíäàðòàìè, à äëÿ ñï³ëêóâàí-
íÿ ç ì³æíàðîäíèìè ïàðòíåðàìè — çà ì³æíàðîäíèìè.

Öåíòðàëüíèé çàñâ³ä÷óâàëüíèé îðãàí íàö³îíàëüíî¿ ñèñòå-
ìè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó

Îáîâ’ÿçêîâèì îá’ºêòîì òåõíîëîã³¿ ÅÖÏ º ñåðòèô³êàò êëþ÷à 
— äîêóìåíò â åëåêòðîíí³é àáî ïàïåðîâ³é ôîðì³, íåîáõ³äíèé 
äëÿ âåðèô³êàö³¿ â³äêðèòîãî êëþ÷à — äîêàç òîãî, ùî ïåâíà îñî-
áà ïðàâîì³ðíî âîëîä³º â³äïîâ³äíèì îñîáèñòèì êëþ÷åì.

Äëÿ óïðàâë³ííÿ ñåðòèô³êàòàìè â Óêðà¿í³ ñòâîðþºòüñÿ ³í-
ôðàñòðóêòóðà íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ÅÖÏ, åëåìåíòàìè ÿêî¿ º 
öåíòðè ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â òà çàñâ³ä÷óâàëüí³ öåíòðè. Ãîëîâíà 
ñêëàäîâà â ö³é ñèñòåì³ — öåíòðàëüíèé çàñâ³ä÷óâàëüíèé îðãàí 
(ÖÇÎ). Ïîëîæåííÿ ïðî ÖÇÎ çàòâåðäæåíî Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 28 æîâòíÿ 2004 ð. ¹ 1451.

ßê òåõí³÷íèé îðãàí³çàòîð óñ³º¿ ñèñòåìè ÅÖÏ â Óêðà¿í³ ÖÇÎ 
ðåºñòðóº öåíòðè ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â òà ïðîâîäèòü ¿õ àêðåäèòà-
ö³þ, à òàêîæ ôîðìóº êîðåíåâ³ ñåðòèô³êàòè êëþ÷³â.

Öåíòðàëüíèé çàñâ³ä÷óâàëüíèé îðãàí çàáåçïå÷óº þðèäè÷íî 
îá´ðóíòîâàíó òà íàä³éíó ðåàë³çàö³þ:

— åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã (çâ³òí³ñòü ïåðåä äåðæàâ-
íèìè îðãàíàìè, ðåºñòðàö³éí³ ïðîöåäóðè òîùî);

— åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè;
— åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿;
— åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ì³æ êîìåðö³éíèìè îðãàí³-

çàö³ÿìè;
— åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ áàíêàìè òà êë³ºíòàìè.
Îñíîâí³ ôóíêö³¿, îáîâ’ÿçêè é ïðàâà ÖÇÎ òàê³:
— ðåºñòðàö³ÿ çàñâ³ä÷óâàëüíèõ öåíòð³â (ÇÖ) îðãàí³â âèêî-

íàâ÷î¿ âëàäè òà ³íøèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â;
— àêðåäèòàö³ÿ ÇÖ ³ öåíòð³â ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â (ÖÑÊ);
— ôîðìóâàííÿ òà âèäà÷à ñåðòèô³êàò³â êëþ÷³â ÇÖ ³ ÖÑÊ;
— âåäåííÿ åëåêòðîííèõ ðåºñòð³â ñåðòèô³êàò³â êëþ÷³â ÇÖ ³ 

ÖÑÊ;
— çáåðåæåííÿ ñåðòèô³êàò³â êëþ÷³â ÇÖ ³ ÖÑÊ òà çàáåçïå÷åí-

íÿ ïîñò³éíîãî äîñòóïó äî íèõ;
— íàäàííÿ ÇÖ ³ ÖÑÊ êîíñóëüòàö³é ç ïèòàíü âèêîðèñòàííÿ 

ÅÖÏ;
— âíåñåííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà 

ó ñôåð³ ÅÖÏ.
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Íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà òðàíñïîðòó òà çâ’ÿçêó â³ä 1 ãðóäíÿ 
2004 ð. ¹ 1055 ôóíêö³¿ ÖÇÎ äåëåãîâàíî Äåðæàâíîìó äåïàðòà-
ìåíòó ç ïèòàíü çâ’ÿçêó òà ³íôîðìàòèçàö³¿, à íà Äåðæàâíå ï³ä-
ïðèºìñòâî “Äåðæàâíèé öåíòð ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿-
íè” ïîêëàäåíî òåõí³÷íå ³ òåõíîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ 
ôóíêö³é ÖÇÎ.

Íà áàç³ Äåðæàâíîãî äåïàðòàìåíòó ç ïèòàíü çâ’ÿçêó òà ³íôîð-
ìàòèçàö³¿ çàñíîâàíî òåõíîëîã³÷íèé öåíòð ÖÇÎ, ÿêèé ñêëàäà-
ºòüñÿ ç îñíîâíîãî òà ðåçåðâíîãî òåõíîëîã³÷íèõ öåíòð³â (çã³äíî ³ç 
çàêîíîäàâñòâîì âîíè òåðèòîð³àëüíî â³äîêðåìëåí³). Ðîçðîáëåíî 
ñïåö³àë³çîâàíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ÿêèì îñíàùåíî 
ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèé êîìïëåêñ òåõíîëîã³÷íîãî öåíòðó ÖÇÎ, 
ï³äãîòîâëåíî íîðìàòèâí³, íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ é ìåòîäè÷í³ äî-
êóìåíòè, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü ÖÇÎ òà âèçíà÷àþòü âè-
ìîãè äî ðåãëàìåíòó ðîáîòè öåíòð³â ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â ³ ÇÖ 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ñòâîðåíî òà â³äêðèòî web-ñàéò ÖÇÎ: http://www.czo.gov.ua.
Áóäîâó ÖÇÎ òà âçàºìîâ³äíîñèí ó ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî öèô-

ðîâîãî ï³äïèñó ³ëþñòðóº ðèñ. 8.4.
Îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ îñíîâè ä³ÿëüíîñò³ öåíòð³â ñåðòèô³êà-

ö³¿ êëþ÷³â (ÖÑÊ) ç íàäàííÿ ïîñëóã ÅÖÏ ðåãóëþþòüñÿ Çàêîíîì 
“Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ”, ÿêèé óñòàíîâëþº ïðàâî-
âèé ñòàòóñ, ïðàâà é îáîâ’ÿçêè ÖÑÊ. Ïðè öüîìó Çàêîíîì óâåäåíî 
äâà òèïè ÖÑÊ: âëàñíå ÖÑÊ ³ àêðåäèòîâàíèé ÖÑÊ.

Äëÿ òîãî ùîá ñòàòè ÖÑÊ, þðèäè÷í³é àáî ô³çè÷í³é îñîá³ — 
ñóá’ºêòîâ³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — íåîáõ³äíî âèêîíàòè 
íèçêó îðãàí³çàö³éíèõ, òåõí³÷íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ óìîâ, çàðåº-
ñòðóâàòèñÿ â ÖÇÎ ³ äàë³ âèêîíóâàòè ðåãëàìåíòí³ âèìîãè òà 
ôóíêö³¿ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã ÅÖÏ, ÿê³ âèçíà÷åíî çàêîíîì. 
Ïðè öüîìó ä³ÿëüí³ñòü ÖÑÊ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã ÅÖÏ íå ï³ä-
ëÿãàº ë³öåíçóâàííþ.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ íàä³éíîñò³, áåçïåêè ôóíêö³îíóâàííÿ 
òà ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã öåíòðàìè ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â Çàêî-
íîì Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ” óâåäåíî ïðî-
öåäóðó àêðåäèòàö³¿ ÖÑÊ. Àáè îäåðæàòè ñòàòóñ àêðåäèòîâàíîãî, 
ÖÑÊ ìàº âèêîíàòè íèçêó äîäàòêîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ, òåõí³÷-
íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ óìîâ, âèçíà÷åíèõ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè äëÿ òàêèõ öåíòð³â. Ïðè öüîìó çàóâàæèìî, ùî àêðåäè-
òàö³ÿ ÖÑÊ º ïðîöåäóðîþ äîáðîâ³ëüíîþ.
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ßê³ ïðàâîâ³ íàñë³äêè ìîæëèâ³ äëÿ êîðèñòóâà÷à — þðèäè÷-
íî¿ àáî ô³çè÷íî¿ îñîáè, ÿêà íàäàº ïåðåâàãó ÖÑÊ ÷è àêðåäèòîâà-
íîìó ÖÑÊ?

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó, ÿêùî ÅÖÏ ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì ñåðòèô³êàòà êëþ÷à, ÿêèé ìàº ïðàâî ôîðìóâàòè ò³ëüêè 
àêðåäèòîâàíèé ÖÑÊ, à ñàìå — ïîñèëåíîãî ñåðòèô³êàòà êëþ÷à, 
³ âèêîíóºòüñÿ íèçêà ³íøèõ îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ, òî ÅÖÏ çà 
ïðàâîâèì ñòàòóñîì àâòîìàòè÷íî ïðèð³âíþºòüñÿ äî âëàñíîðó÷-
íîãî ï³äïèñó.

Âîäíî÷àñ çã³äíî ³ç çàêîíîì ÅÖÏ íå ìîæíà âèçíàòè íåä³é-
ñíèì, ÿêùî â³í ìàº åëåêòðîííó ôîðìó ³ íå ´ðóíòóºòüñÿ íà ïî-
ñèëåíîìó ñåðòèô³êàò³ êëþ÷à. Öå îçíà÷àº, ùî êîëè âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ïîñëóãè ÖÑÊ (íå àêðåäèòîâàíîãî), òî äëÿ òîãî, ùîá 
ÅÖÏ çà ïðàâîâèì ñòàòóñîì ïðèð³âíþâàâñÿ äî âëàñíîðó÷íîãî 
ï³äïèñó, ì³æ ñóá’ºêòàìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ìàº áóòè óêëà-
äåíî äîãîâ³ð ó ïèñüìîâ³é ôîðì³, êîòðèé âèçíà÷àº óìîâè âèçíàí-
íÿ åëåêòðîííèõ öèôðîâèõ ï³äïèñ³â îäèí îäíîãî, ùî ́ ðóíòóþòü-
ñÿ íà ïîñëóãàõ âèçíà÷åíîãî ÖÑÊ. Êð³ì öüîãî, çàêîíîì ïåðåäáà-
÷åíî ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ÅÖÏ áåç âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã 
ÖÑÊ — òàêîæ íà ï³äñòàâ³ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí.

Óâåäåííÿ ³íñòèòóòó àêðåäèòîâàíèõ ÖÑÊ äàº çìîãó çàáåçïå-
÷èòè þðèäè÷íî çíà÷óùèé åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã ì³æ 
ó÷àñíèêàìè, íå ïîâ’ÿçàíèìè îäèí ç îäíèì ïîïåðåäí³ìè äîãî-
â³ðíèìè â³äíîñèíàìè â ïàïåðîâîìó âèãëÿä³.

Ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³ îñîáè (ùîäî îñòàíí³õ éäåòüñÿ ïðî çà-
ì³ùåííÿ åëåêòðîííèì öèôðîâèì ï³äïèñîì òðàäèö³éíî¿ ïå÷àò-
êè) ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè ÅÖÏ çà áóäü-ÿêîþ ç îïèñàíèõ 
ñõåì.

ßêùî åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã çä³éñíþºòüñÿ äåðæàâíè-
ìè îðãàíàìè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºì-
ñòâàìè, óñòàíîâàìè é îðãàí³çàö³ÿìè äåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñíîñ-
ò³ àáî ³íøèìè þðèäè÷íèìè òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè ç äåðæàâíè-
ìè óñòàíîâàìè, ÅÖÏ ìàº çàñòîñîâóâàòèñÿ ç âèêîðèñòàííÿì 
ïîñëóã àêðåäèòîâàíèõ ÖÑÊ. Êð³ì òîãî, â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó 
ïîðÿäîê çàñòîñóâàííÿ ÅÖÏ äåðæàâíèìè îðãàíàìè âñòàíîâëþ-
ºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Òàêèé ïîðÿäîê âèçíà÷àºòüñÿ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîí-
íîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
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ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè äåðæàâíî¿ ôîð-
ìè âëàñíîñò³” â³ä 28 æîâòíÿ 2004 ð. ¹ 1452.

Êîíòðîëþþ÷èé îðãàí â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà — öå ñïå-
ö³àëüíî âïîâíîâàæåíèé öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó 
ñôåð³ êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ — Àäì³í³ñòðàö³ÿ 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ 
(ÀÄÑÑÇÇ²). Â³í ïåðåâ³ðÿº âèêîíàííÿ ñóá’ºêòàìè ÅÖÏ âèìîã çà-
êîíîäàâñòâà ó ñôåð³ ÅÖÏ. Êð³ì öüîãî, íà ÀÄÑÑÇÇ² ïîêëàäåíî 
ïðîâåäåííÿ ñåðòèô³êàö³¿ òà äåðæàâíî¿ åêñïåðòèçè çàñîá³â ÅÖÏ, 
à òàêîæ åêñïåðòèçè êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ 
ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ êîìïëåêñ³â ÖÑÊ, ùî º îäíèìè ç îáîâ’ÿç-
êîâèõ óìîâ àêðåäèòàö³¿ öåíòð³â.

Ñòàíîì íà 1 òðàâíÿ 2006 ð. öåíòðè ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â áóëî 
ñòâîðåíî íà òàêèõ ï³äïðèºìñòâàõ:

— ÄÏ ÓÑÑ;
— ÒÎÂ ÍÂÔ “Óêðà¿íñüê³ íàö³îíàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè 

(ÓÍ²Ñ)”;
— ÇÀÒ “²íôðàñòðóêòóðà â³äêðèòèõ êëþ÷³â (²ÂÊ)”.
²íôðàñòðóêòóðà íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî öèôðî-

âîãî ï³äïèñó â Óêðà¿í³ ò³ëüêè ïî÷èíàº ñòâîðþâàòèñÿ. Òîìó çã³ä-
íî ³ç çàâäàííÿìè íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ çà-
ïëàíîâàíî íàäàë³ âäîñêîíàëþâàòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâó ³ ìåòî-
äè÷íó áàçè, ðîçðîáëÿòè òàðèôíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî 
öèôðîâîãî ï³äïèñó, ìàþ÷è íà ìåò³ çàáåçïå÷óâàòè åôåêòèâíå òà 
ãàðàíòîâàíå äåðæàâîþ ôóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè 
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, ¿¿ äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê ³ âçà-
ºìîä³þ ³ç ñèñòåìàìè öèôðîâîãî ï³äïèñó ³íøèõ êðà¿í.

8.4. Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîííîãî 
öèôðîâîãî ï³äïèñó

Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïè-
ñó (ÅÖÏ) çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà äåðæàâè, 
íà òåðèòîð³¿ ÿêî¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêèé çàñ³á ÅÖÏ. ßêùî òà-
êîãî çàêîíîäàâñòâà íåìàº, ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ â ãàëóç³ çàñòî-
ñóâàííÿ çàñîá³â ÅÖÏ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ íîðìàòèâíèõ àê-
ò³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â.
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Íåîáõ³äí³ñòü ñåðòèô³êàö³¿ çàñîá³â ÅÖÏ
Çàñ³á ÅÖÏ — öå ïðîãðàìíå ³/÷è àïàðàòíå çàáåçïå÷åííÿ, ïðè-

çíà÷åíå äëÿ ãåíåðàö³¿ ïàðè êëþ÷³â (çàêðèòîãî é â³äêðèòîãî) òà 
¿õ àâòîìàòèçîâàíîãî çàñòîñóâàííÿ ï³ä ÷àñ øèôðóâàííÿ àáî äå-
øèôðóâàííÿ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó. Îñê³ëüêè â³ä àëãîðèòì³â, 
íà îñíîâ³ ÿêèõ ä³º çàñ³á ÅÖÏ, çàëåæèòü íàä³éí³ñòü ³ ñò³éê³ñòü 
äîêóìåíòîîá³ãó, äî çàñîá³â ÅÖÏ ³ñíóþòü ñïåö³àëüí³ âèìîãè.

Íåîáõ³äí³ñòü ñåðòèô³êàö³¿ â³äêðèòèõ êëþ÷³â
Â³äêðèòèé êëþ÷ òîìó é íàçèâàºòüñÿ â³äêðèòèì, ùî â³í äî-

ñòóïíèé êîæíîìó ç ïàðòíåð³â âëàñíèêà çàêðèòîãî êëþ÷à. ßêùî 
â ðàç³ çâåðòàííÿ â³ä ïàðòíåðà Oksanka äî ïàðòíåðà Mary ïîòð³-
áåí çàõèùåíèé êàíàë çâ’ÿçêó, òî ïàðòíåð Oksanka ìîæå ñêîðèñ-
òàòèñÿ â³äêðèòèì êëþ÷åì ïàðòíåðà Mary. Òîä³ â³í ìîæå áóòè 
â³äíîñíî âïåâíåíèé, ùî â êàíàë³ çâ’ÿçêó ïîâ³äîìëåííÿ íå ïåðå-
õîïëÿòü. Àëå çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì ïèòàííÿ, ÷è âåäå öåé êà-
íàë ñïðàâä³ äî ïàðòíåðà Mary? ª äóæå ïðîñòèé ïðèéîì ï³äì³íè 
â³äêðèòîãî êëþ÷à äëÿ ñòâîðåííÿ ïîìèëêîâîãî êàíàëó çâ’ÿçêó. 
Ïðèïóñò³ìî, ñòîðîíà Arturo áàæàº ïåðåõîïèòè ÷óæ³ äàí³. Ó 
öüîìó ðàç³ âîíà ìîæå çà äîïîìîãîþ çàñîáó ÅÖÏ ñòâîðèòè ñîá³ 
ïàðè êëþ÷³â é îïóáë³êóâàòè â³äêðèòèé êëþ÷ í³áèòî â³ä ³ìåí³ 
ïàðòíåðà Mary. Òîä³ âñ³ ïîâ³äîìëåííÿ â³ä ïàðòíåðà Oksanka äî 
ïàðòíåðà Mary ïåðåõîïëþâàòèìóòüñÿ ³ ÷èòàòèìóòüñÿ ñòîðîíîþ 
Arturo, ïðè÷îìó í³ Oksanka, í³ Mary íàâ³òü íå çäîãàäóâàòè-
ìóòüñÿ ïðî òå, ùî Arturo áåðå ó÷àñòü ó “äîãîâ³ðíèõ” â³äíîñè-
íàõ.

Íàâåäåíèé ïðèêëàä ³ëþñòðóº ëèøå íàéïðîñò³øó ôîðìó çëî-
âæèâàííÿ, áî õî÷à ó â³äêðèòîìó êëþ÷³ é íàâîäÿòüñÿ äàí³ ïðî 
éîãî âëàñíèêà, ó íüîìó íåìàº çàñîá³â, ÿê³ çàñâ³ä÷óþòü ñïðàâ-
æí³ñòü öèõ äàíèõ. Áåç âèð³øåííÿ öüîãî ïèòàííÿ ìåõàí³çì ÅÖÏ 
íå ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè í³ â åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿, í³ â åëåê-
òðîííîìó äîêóìåíòîîá³ãó.

Çíà÷íà ÷àñòèíà äåðæàâíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ùî ñòîñó-
þòüñÿ åëåêòðîííèõ öèôðîâîãî ï³äïèñó, êîìåðö³¿ òà äîêóìåíòî-
îá³ãó, ïðèñâÿ÷åíà ìåõàí³çìó ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè âëàñíèêà â³ä-
êðèòîãî êëþ÷à. Â óñ³õ âèïàäêàõ öåé ìåõàí³çì ´ðóíòóºòüñÿ íà 
òîìó, ùî ââîäèòüñÿ (ïðèçíà÷àºòüñÿ) äîäàòêîâà ñòîðîíà, ÿêà çà-
ñâ³ä÷óº íàëåæí³ñòü â³äêðèòîãî êëþ÷à êîíêðåòí³é þðèäè÷í³é 
àáî ô³çè÷í³é îñîá³.
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Õòî ñàìå ìàº ïðàâî çàñâ³ä÷óâàòè â³äêðèò³ êëþ÷³, êîëè ³ ÿê, 
ó çàêîíîäàâñòâàõ ð³çíèõ äåðæàâ âèð³øóºòüñÿ ïî-ð³çíîìó. Çî-
êðåìà, öå ìîæå áóòè äåðæàâíèé îðãàí àáî îðãàí³çàö³ÿ, óïîâíî-
âàæåíà äåðæàâîþ äëÿ âåäåííÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìîæëèâî, ùî 
äëÿ âíóòð³øíüîãî äîêóìåíòîîá³ãó ï³äïðèºìñòâà öþ ôóíêö³þ 
ìîæíà äîðó÷èòè îñîá³, ïðèçíà÷åí³é êåð³âíèöòâîì, à äëÿ äîêó-
ìåíòîîá³ãó âñåðåäèí³ â³äîìñòâà — óïîâíîâàæåíîìó ï³äðîç-
ä³ëó.

Ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî ñåðòèô³êàòà
Íà ïðàêòèö³ ñåðòèô³êàö³ÿ â³äêðèòèõ êëþ÷³â âèêîíóºòüñÿ â 

òàêèé ñïîñ³á.
1. Îñîáà (þðèäè÷íà àáî ô³çè÷íà), ùî ñòâîðèëà ñîá³ ïàðó êëþ-

÷³â (â³äêðèòèé ³ çàêðèòèé) çà äîïîìîãîþ çàñîáó ÅÖÏ, ìàº çâåð-
íóòèñÿ â îðãàí, óïîâíîâàæåíèé âèêîíàòè ñåðòèô³êàö³þ. Öåé 
îðãàí íàçèâàºòüñÿ Öåíòðîì ñåðòèô³êàö³¿ (Certification Authori-
ty, ÑÀ).

2. Öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ ïåðåâ³ðÿº íàëåæí³ñòü â³äêðèòîãî êëþ-
÷à çàÿâíèêó ³ çàñâ³ä÷óº öåé ôàêò äîäàâàííÿì äî â³äêðèòîãî 
êëþ÷à ñâîãî ï³äïèñó, çàøèôðîâàíîãî âëàñíèì çàêðèòèì êëþ-
÷åì.

3. Áóäü-ÿêèé ïàðòíåð, ùî áàæàº âñòóïèòè â êîíòàêò ³ç âëàñ-
íèêîì â³äêðèòîãî êëþ÷à, ìîæå ïðî÷èòàòè çàñâ³ä÷óâàëüíèé çà-
ïèñ çà äîïîìîãîþ â³äêðèòîãî êëþ÷à öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿. ßêùî 
ö³ë³ñí³ñòü öüîãî çàïèñó íå ïîðóøåíà ³ â³í äîâ³ðÿº öåíòðó ñåðòè-
ô³êàö³¿, òî ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè â³äêðèòèé êëþ÷ ïàðòíåðà 
äëÿ çâ’ÿçêó ç íèì.

Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó, ùî öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ çàâ³ðÿº ò³ëüêè 
ôàêò íàëåæíîñò³ â³äêðèòîãî êëþ÷à êîíêðåòí³é îñîá³ ÷è îðãàí³-
çàö³¿. Ó ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü íåêîðåêòí³ òâåðäæåííÿ ïðî òå, ùî 
öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ í³áèòî çàâ³ðÿº ñóìë³íí³ñòü âëàñíèêà â³ä-
êðèòîãî êëþ÷à. Íàñïðàâä³, ñåðòèô³êàö³ÿ â³äêðèòîãî êëþ÷à íå 
ñòîñóºòüñÿ ñóìë³ííîñò³, ïëàòîñïðîìîæíîñò³, ðåòåëüíîñò³ é 
áóäü-ÿêèõ ³íøèõ ä³ëîâèõ ÿêîñòåé éîãî âëàñíèêà. Ïðèêëàä — 
çàãàëüíîãðîìàäÿíñüêèé ïàñïîðò. Öå çàñ³á ïîñâ³ä÷åííÿ ò³ëüêè 
îñîáè éîãî âëàñíèêà. Ïàñïîðò íå ìîæå ³ íå ìàº ì³ñòèòè ÿê³-
íåáóäü äàí³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñâîãî âëàñíèêà. Äëÿ öüîãî º 
³íø³ çàñîáè. Íàÿâí³ñòü ïîâíîö³ííîãî ñåðòèô³êàòà â³äêðèòîãî 
êëþ÷à ãîâîðèòü ïðî òå, ùî êëþ÷ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ 
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ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè ïàðòíåðà. Àëå äîö³ëüí³ñòü öèõ â³äíîñèí öåí-
òðîì ñåðòèô³êàö³¿ íå çàñâ³ä÷óºòüñÿ.

Äâ³ ìîäåë³ ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿
Ðîçãëÿíåìî ïèòàííÿ äîâ³ðè äî ñåðòèô³êàö³éíîãî îðãàíó. 

ßêùî, íàïðèêëàä, ó ðàìêàõ îäíîãî ì³í³ñòåðñòâà º ñâ³é öåíòð 
ñåðòèô³êàö³¿, òî, øâèäøå çà âñå, º é íàêàç ì³í³ñòðà, ùî äàº çìî-
ãó äîâ³ðÿòè ñåðòèô³êàòàì, ï³äïèñàíèì öèì öåíòðîì. Òå ñàìå 
ìîæíà ñêàçàòè é ïðî ³íø³ ì³í³ñòåðñòâà. Àëå ùî ðîáèòè, ÿêùî 
âèíèêàþòü äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè ì³æ ï³äðîçä³ëàìè, ÿê³ íàëå-
æàòü äî ð³çíèõ â³äîìñòâ ì³æ äåðæàâíèìè ³ íåäåðæàâíèìè 
ñòðóêòóðàìè? Ó öüîìó ðàç³ íåîáõ³äíà ïåâíà ñèñòåìà îðãàí³â 
ñåðòèô³êàö³¿, ùî óòâîðþº ñòðóêòóðó.

ª äâ³ ñòðóêòóðí³ ìîäåë³ ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿, ïåðøà ç ÿêèõ 
öåíòðàë³çîâàíà. Âîíà ìàº ³ºðàðõ³÷íèé õàðàêòåð ³ â³äïîâ³äàº ïî-
òðåáàì ñëóæáîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Äðóãà ìîäåëü — äåöåíòðà-
ë³çîâàíà (ìåðåæíèé õàðàêòåð), ÿêà ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â 
öèâ³ëüíîìó åëåêòðîííîìó äîêóìåíòîîá³ãó.

1. Öåíòðàë³çîâàíà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿. Êîðåíåâ³ òà äîâ³-
ðåí³ öåíòðè. Îñê³ëüêè öåíòðàë³çîâàíà ìîäåëü ñåðòèô³êàö³¿ ³ºðà ð-
õ³÷íà, ¿¿ îñíîâîþ º îäèí óïîâíîâàæåíèé îðãàí ñåðòèô³êàö³¿. 
Òàêèé îðãàí íàçèâàºòüñÿ êîðåíåâèì öåíòðîì ñåðòèô³êàö³¿.

ßêùî êîðåíåâèé öåíòð ñóòî òåõí³÷íî íå ìîæå çàáåçïå÷èòè 
óñ³ çàïèòè íà âèäà÷ó é ïåðåâ³ðêó ñåðòèô³êàò³â, ùî íàäõîäÿòü 
â³ä þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á, òî â³í ìîæå ñåðòèô³êóâàòè ³íø³ 
äîäàòêîâ³ îðãàíè, ùî ìàþòü íàçâó äîâ³ðåíèõ öåíòð³â ñåðòèô³-
êàö³¿.

Äîâ³ðåí³ öåíòðè òàêîæ ìîæóòü çàñâ³ä÷óâàòè ÷óæ³ â³äêðèò³ 
êëþ÷³ ñâî¿ìè çàêðèòèìè êëþ÷àìè, àëå ïðè öüîìó ¿õí³ â³äêðèò³ 
êëþ÷³ òåæ ïîòðåáóþòü çàñâ³ä÷åííÿ. ¯õ çàñâ³ä÷óº ñâî¿ì çàêðè-
òèì êëþ÷åì âèùèé öåíòð ñåðòèô³êàö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ó÷àñíèê åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ùî 
îäåðæàâ çâ³äêèñü â³äêðèòèé êëþ÷ íåâ³äîìîãî ïàðòíåðà, ìîæå:

à) óñòàíîâèòè íàÿâí³ñòü ñåðòèô³êàòà, çàñâ³ä÷åíîãî åëåêòðîí-
íèì ï³äïèñîì öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿;

 á) ïåðåâ³ðèòè ä³éñí³ñòü ï³äïèñó öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿ ó âèùî-
ìó öåíòð³ ñåðòèô³êàö³¿;

â) ÿêùî âèùèé öåíòð òàêîæ íå êîðåíåâèé, à äîâ³ðåíèé, òî ³ 
éîãî ï³äïèñ ìîæíà ïåðåâ³ðèòè ó âèùîìó öåíòð³, ³ òàê äàë³, ïîêè 
ïåðåâ³ðêà íå ä³éäå äî êîðåíåâîãî öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿.
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Ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä. Íåõàé, â äåðæàâ³ ôóíêö³¿ êîðåíåâîãî 
öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿ ïîêëàäåíî íà Íàö³îíàëüíèé áàíê, àëå â³í 
íå â çìîç³ âèêîíóâàòè âåñü åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã êðà¿íè, 
òîìó â³äêðèâ ê³ëüêà äîâ³ðåíèõ öåíòð³â ñåðòèô³êàö³¿ íà áàç³ 
óïîâíîâàæåíèõ áàíê³â: “Áåòà-Áàíê”, “Ãàììà-Áàíê”, “Äåëüòà-
Áàíê” òà ³í. Ïðèïóñò³ìî, ùî “Áåòà-Áàíê”, àâòîðèòåò ÿêîãî â 
Äí³ïðîïåòðîâñüê³é îáëàñò³ äóæå âèñîêèé, â³äêðèâ íà áàç³ ñâîº¿ 
ì³ñöåâî¿ ô³ë³¿ äîâ³ðåíèé öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ â Äí³ïðîïåòðîâ-
ñüêó. Ó öüîìó ðàç³ þðèäè÷í³ é ô³çè÷í³ îñîáè Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ 
îáëàñò³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè éîãî ñåðòèô³êàòè ï³ä ÷àñ âçà-
ºìîä³¿. Îäíàê êîëè ¿ì äîâåäåòüñÿ âçàºìîä³ÿòè ç ïàðòíåðîì ç 
Îäåñüêî¿ îáëàñò³, òîé ìîæå âèñëîâèòè íåäîâ³ðó äî åëåêòðîííîãî 
ñåðòèô³êàòà, âèäàíîãî Äí³ïðîïåòðîâñüêîþ ô³ë³ºþ “Áåòà-
Áàíêó”. Ó öüîìó ðàç³ â³í ïåðåâ³ðèòü ñåðòèô³êàò ñàìî¿ ô³ë³¿ çà 
ñåðòèô³êàòîì, âèäàíèì “Áåòà-Áàíêîì”. ßêùî îäåñüêèé ïàðò-
íåð í³êîëè íå ìàâ ñïðàâ ç öèì áàíêîì, òî â íüîãî ìîæå íå âè-
êëèêàòè äîâ³ðè ³ öåé ñåðòèô³êàò. Òîä³ â³í ïåðåâ³ðèòü ñåðòèô³-
êàò, âèäàíèé êîðåíåâèì öåíòðîì — Íàö³îíàëüíèì áàíêîì.

Òàêó ïåðåâ³ðêó òðåáà âèêîíàòè ò³ëüêè îäèí ðàç. Ïåðåêîíàâ-
øèñü ó ïðàâîìî÷íîñò³ äîâ³ðåíîãî öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿, ìîæíà 
íàëàøòóâàòè ñâîº ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ òàê, ùîá íàäàë³ äî-
â³ðà éîìó âèðàæàëàñÿ àâòîìàòè÷íî. ² ëèøå â òèõ âèïàäêàõ, 
êîëè ëàíöþæîê ñåðòèô³êàò³â íå âäàºòüñÿ ïðîñòåæèòè äî ðàí³-
øå ïåðåâ³ðåíîãî äîâ³ðåíîãî öåíòðó (àáî êîðåíåâîãî), ïðîãðàìíå 
çàáåçïå÷åííÿ âèäàñòü ïîïåðåäæåííÿ ïðî òå, ùî â³äêðèòèé êëþ÷ 
íå ìàº çàñâ³ä÷åíîãî ñåðòèô³êàòà ³ êîðèñòóâàòèñÿ íèì íå ìîæíà. 
Ñåðòèô³êàò, â³ðîã³äí³ñòü ÿêîãî íå ìîæíà ïðîñòåæèòè äî êîðå-
íåâîãî öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿, íå ìîæå âèêëèêàòè äîâ³ðè.

2. Ìåðåæíà ìîäåëü ñåðòèô³êàö³¿. Âçàºìíà ñåðòèô³êàö³ÿ. 
Ñòðóêòóðà ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿ ÅÖÏ ó äåðæàâ³ âèçíà÷àºòüñÿ 
çàêîíîì ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ. ßêùî òàêîãî çàêî-
íó íåìàº, òî ìîæóòü ä³ÿòè ³íø³ ìîäåë³ ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿, 
ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ï³äçàêîííèõ àêòàõ àáî íà âçàºìíèõ äîìîâ-
ëåíîñòÿõ ñòîð³í, êîëè âîíè ìàòèìóòü ïðàâîâå çíà÷åííÿ ò³ëüêè 
çà óìîâè ïðÿìîãî â³äîáðàæåííÿ â îáîï³ëüíèõ óãîäàõ. Íàïðè-
êëàä, çà â³äñóòíîñò³ öåíòðàë³çîâàíî¿ ñòðóêòóðè äîâ³ðåíèõ öåí-
òð³â ñåðòèô³êàö³¿ (÷è ïàðàëåëüíî ç íåþ, ÿêùî çàêîí öå äîïóñ-
êàº) ìîæóòü ä³ÿòè ìåðåæí³ ìîäåë³ ñåðòèô³êàö³¿. Òàê³ ìîäåë³ 
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îõîïëþþòü ãðóïè þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á çà â³äîì÷îþ ÷è, 
ñêàæ³ìî, êàðòåëüíîþ íàëåæí³ñòþ.

Äâ³ þðèäè÷í³ àáî ô³çè÷í³ îñîáè, ùî âñòóïàþòü â åëåêòðîíí³ 
êîìåðö³éí³ â³äíîñèíè, ìîæóòü ñàì³ âçàºìíî çàâ³ðèòè îäèí îä-
íîìó â³äêðèò³ êëþ÷³, ÿêùî îáì³íÿþòüñÿ íèìè ï³ä ÷àñ îñîáèñòî¿ 
çóñòð³÷³ ç ïðåä’ÿâëåííÿì îäèí îäíîìó óñòàíîâ÷èõ äîêóìåíò³â 
÷è ïîñâ³ä÷åíü îñîáè (äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á). Ó öüîìó ðàç³ â íèõ íå-
ìàº ï³äñòàâ ñóìí³âàòèñÿ â ñïðàâæí³é íàëåæíîñò³ â³äêðèòèõ 
êëþ÷³â.

Îäíàê åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ áóäóºòüñÿ íà òîìó, ùî ¿¿ ó÷àñíè-
êè íå ïîòðåáóþòü î÷íî¿ çóñòð³÷³. Äâ³ ñòîðîíè ìîæóòü äîìîâèòè-
ñÿ ïðî òå, ùî ¿ì âçàºìíî çàâ³ðèòü êëþ÷³ òðåòÿ ñòîðîíà, ÿêó âîíè 
âèáåðóòü ñàì³. Òàê ñàìî ìîæóòü äîìîâèòèñÿ é ³íø³ ó÷àñíèêè 
ðèíêó. Ó ðåçóëüòàò³ óòâîðþºòüñÿ ñêëàäíà ñòðóêòóðà, äå âñ³ 
ó÷àñíèêè, ç îäíîãî áîêó, ïîâ’ÿçàí³ äâîñòîðîíí³ìè äîãîâ³ðíèìè 
â³äíîñèíàìè, à ç ³íøîãî — ùå é âèêîíóþòü ôóíêö³¿ çàâ³ðèòåë³â 
äëÿ ñâî¿õ òðàäèö³éíèõ ïàðòíåð³â. Äîâ³ðà äî â³äêðèòîãî êëþ÷à 
êîìåðñàíòà áóäå âèùîþ, ÿêùî â³í îäåðæèòü ÿêîìîãà á³ëüøó 
ê³ëüê³ñòü ñåðòèô³êàò³â â³ä ³íøèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó.

Íàïðèêëàä, ïðèïóñò³ìî, êë³ºíòó Oksanka äîâîäèòüñÿ ðåãó-
ëÿðíî êóïóâàòè ïàï³ð äëÿ ïèñüìà ó ïîñòà÷àëüíèêà Mary ³ äî-
òåïåð ïðîáëåì ó ¿õí³õ â³äíîñèíàõ íå áóëî, íåçâàæàþ÷è íà òå, 
ùî åëåêòðîííèé ï³äïèñ ïîñòà÷àëüíèêà í³êèì íå ñåðòèô³êîâà-
íî. Ó öüîìó ðàç³ ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî êë³ºíò Oksanka ñàì 
ñåðòèô³êóâàâ äëÿ ñåáå â³äêðèòèé êëþ÷ ñâîãî ïàðòíåðà Mary, 
âèðàçèâøè éîìó ïîâíó äîâ³ðó. Öå ìîæëèâî, ÿêùî ïàðòíåðè çó-
ñòð³ëèñÿ îñîáèñòî é îáì³íÿëèñÿ â³äêðèòèìè êëþ÷àìè “ç ðóê ó 
ðóêè”.

Íåõàé â êë³ºíòà Oksanka âèíèêëà ïîòðåáà ïðèäáàòè êàð-
òðèäæ äëÿ ëàçåðíîãî ïðèíòåðà. Çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çà-
ñîá³â çâ’ÿçêó â³í çâåðòàºòüñÿ äî ïîñòà÷àëüíèêà Arturo, îäåðæóº 
â³ä íüîãî â³äêðèòèé êëþ÷ ³ áà÷èòü, ùî öåé êëþ÷ ìàº ñåðòèô³êàò 
êîìïàí³¿ Mary ç ïîâíîþ äîâ³ðîþ. Ó öüîìó âèïàäêó Oksanka 
ìîæå ïðèïóñòèòè, ùî Mary é Arturo êîëèñü òåæ çóñòð³÷àëèñÿ 
îñîáèñòî ³ âçàºìíî ñåðòèô³êóâàëè îäèí îäíîìó â³äêðèò³ êëþ÷³. 
Îòæå, âèíèêàº ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ Oksanka òåæ ìîæå äîâ³ðÿòè 
êëþ÷åâ³ Arturo, õî÷à öÿ äîâ³ðà ³ íå ïîâíà (àäæå âîíè íå çóñòð³-
÷àëèñÿ), à îáìåæåíà.
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×è ìîæå â öüîìó ðàç³ êë³ºíò Oksanka â³äïðàâëÿòè ïîñòà-
÷àëüíèêîâ³ Arturo ñâî¿ êîíô³äåíö³éí³ äàí³, çàøèôðóâàâøè ¿õ 
éîãî â³äêðèòèì êëþ÷åì? Öå âèð³øóº ñàì êë³ºíò. ×èì á³ëüøå 
ñåðåä ñåðòèô³êàò³â êëþ÷à Arturo áóäå òàêèõ, êîòð³ âèäàí³ ïàðò-
íåðàìè, â³äîìèìè êë³ºíòîâ³ Oksanka, òèì á³ëüøå äîâ³ðè äî 
êëþ÷à Arturo. Äàë³ Oksanka ìîæå íà ñâ³é ðîçñóä íàëàøòóâàòè 
ñâîº ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ. Íàïðèêëàä, ìîæíà çðîáèòè òàê, 
ùîá äâà ÷è òðè ñåðòèô³êàòè ç îáìåæåíîþ äîâ³ðîþ ðîçãëÿäàëèñÿ 
ÿê îäèí ñåðòèô³êàò ç ïîâíîþ.

Òàê ïðàöþº ìåðåæíà ìîäåëü ñåðòèô³êàö³¿. Âîíà ïîâ’ÿçóº 
ãðóïó ó÷àñíèê³â, ùî ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäí³é ñèñòåì³ âçàºìèí. 
Ñë³ä ùå ðàç çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî, âçàºìíî ñåðòèô³êóþ÷è 
â³äêðèò³ êëþ÷³, à îòæå, é åëåêòðîíí³ ï³äïèñè îäèí îäíîãî, í³-
õòî íå áåðå íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ä³ëîâó ðåïóòàö³þ ïàðò-
íåðà. Éäåòüñÿ ò³ëüêè ïðî òå, ùî ñòîðîíè àáî ï³äòâåðäæóþòü 
ôàêò íàëåæíîñò³ â³äêðèòîãî êëþ÷à òàêîìó ïàðòíåðîâ³, àáî ìà-
þòü ï³äñòàâó íà öå ïîêëàäàòèñÿ. Ó ïåðøîìó âèïàäêó âîíè âè-
ðàæàþòü ïîâíó, à â äðóãîìó — îáìåæåíó äîâ³ðó.

8.5. Òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ðåæèìó 
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó. 
Ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó

Îñîáëèâîñò³ ðóêîïèñíîãî ï³äïèñó
Âëàñíîðó÷íèé ï³äïèñ ï³ä äîêóìåíòîì â³ääàâíà ââàæàºòüñÿ 

äîêàçîì òîãî, ùî ëþäèíà, ÿêà ï³äïèñàëà öåé äîêóìåíò, îçíà-
éîìèëàñÿ ç íèì ³ çãîäíà ç éîãî çì³ñòîì. Òîáòî ðóêîïèñíèé ï³ä-
ïèñ º îäíèì ³ç çàñîá³â ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáè, â îñíîâó ÿêîãî ïî-
êëàäåíî ã³ïîòåçó ïðî óí³êàëüí³ñòü îñîáèñòèõ á³îìåòðè÷íèõ ïà-
ðàìåòð³â ëþäèíè. ×îìó æ ï³äïèñ çàñëóæèâ òàêó äîâ³ðó? Îñíîâí³ 
ïðè÷èíè òàê³:

— ä³éñí³ñòü ï³äïèñó ìîæíà ïåðåâ³ðèòè (éîãî íàÿâí³ñòü ó äî-
êóìåíò³ äàº çìîãó ïåðåêîíàòèñÿ, ÷è ñïðàâä³ â³í áóâ ï³äïèñàíèé 
ëþäèíîþ, ùî âîëîä³º ïðàâîì ñòàâèòè öåé ï³äïèñ);

— ï³äïèñ íå ìîæíà ï³äðîáèòè (ñïðàâæí³é ï³äïèñ — äîêàç 
òîãî, ùî ñàìå òà ëþäèíà, ÿê³é â³í íàëåæèòü, ïîñòàâèëà öåé ï³ä-
ïèñ ï³ä äîêóìåíòîì);
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— ï³äïèñ, ùî âæå ñòî¿òü ï³ä îäíèì äîêóìåíòîì, íå ìîæå 
áóòè âèêîðèñòàíèé ùå ðàç äëÿ ï³äïèñàííÿ ³íøîãî äîêóìåíòà 
(ï³äïèñ — íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà äîêóìåíòà ³ éîãî íå ìîæíà ïåðå-
íåñòè â ³íøèé äîêóìåíò);

— ï³äïèñàíèé äîêóìåíò íå ï³äëÿãàº í³ÿêèì çì³íàì;
— â³ä ï³äïèñó íåìîæëèâî â³äðåêòèñÿ (òîé, õòî ïîñòàâèâ ï³ä-

ïèñ, íå ìîæå çãîäîì çàÿâèòè, ùî â³í íå ï³äïèñóâàâ öåé äîêó-
ìåíò).

Íàñïðàâä³ æîäíà ç ïåðåðàõîâàíèõ âëàñòèâîñòåé ï³äïèñó íà 
âñ³ 100 % íå âèêîíóºòüñÿ. Ó íàøîìó ñó÷àñíîìó êðèì³íàë³çîâà-
íîìó ñóñï³ëüñòâ³ ï³äïèñè ï³äðîáëÿþòü ³ êîï³þþòü, â³ä íèõ â³ä-
ð³êàþòüñÿ, à â óæå ï³äïèñàí³ äîêóìåíòè âíîñÿòü äîâ³ëüí³ çì³-
íè. Òîáòî çàñòîñóâàííÿ ðóêîïèñíîãî ï³äïèñó íå ïîçáàâëåíå íå-
äîë³ê³â:

— íåäîñòàòí³é ñòóï³íü çàõèñòó (êîëè íåîáõ³äíà ï³äâèùåíà 
äîñòîâ³ðí³ñòü â³äîìîñòåé, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó äîêóìåíò³, âèêîðèñòî-
âóþòü äîäàòêîâ³ çàñîáè çàõèñòó: íàÿâí³ñòü äîäàòêîâèõ ðóêî-
ïèñíèõ ï³äïèñ³â, ïå÷àòêè þðèäè÷íèõ îñ³á, çàñâ³ä÷åííÿ ó íîòà-
ð³óñà, ñïåö³àëüí³ áëàíêè òîùî);

— íåðîçðèâíèé ô³çè÷íèé çâ’ÿçîê ç ìàòåð³àëüíèì íîñ³ºì (ðó-
êîïèñíèé ï³äïèñ ìîæëèâèé ò³ëüêè íà äîêóìåíòàõ ç ìàòåð³àëü-
íîþ ïðèðîäîþ, òîìó îñîáà, ùî ï³äïèñóº äîêóìåíò, ìàº áåçïîñå-
ðåäíüî êîíòàêòóâàòè ç ìàòåð³àëüíèì íîñ³ºì öüîãî äîêóìåíòà);

— ðîçá³æíîñò³ ì³æ îðèã³íàëîì òà êîï³ÿìè, îòðèìàíèìè çà-
ñîáàìè êîï³þâàëüíî-ìíîæèëüíî¿ òåõí³êè (êîï³¿ íå ìàþòü ò³º¿ 
þðèäè÷íî¿ ñèëè, ÿêó ìàº îðèã³íàë äîêóìåíòà);

— í³ÿêèì ÷èíîì íå çàáåçïå÷óº àóòåíòèô³êàö³þ äîêóìåíòà, 
òîáòî éîãî ö³ë³ñí³ñòü ³ íåçì³íí³ñòü (áåç äîäàòêîâèõ çàñîá³â çà-
õèñòó ðóêîïèñíèé ï³äïèñ íå ãàðàíòóº íåçì³ííîñò³ âì³ñòó äîêó-
ìåíòà ï³ä ÷àñ éîãî çáåðåæåííÿ àáî òðàíñïîðòóâàííÿ).

Îñîáëèâîñò³ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó
Çàñòîñóâàííÿ ãëîáàëüíèõ êîìóí³êàö³é â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëü-

íîñò³ òà ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ çóìîâèëî ïîÿâó ïðèíöèïîâî íî-
âîãî âèäó â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ç îáì³íîì ³íôîð ìàö³ºþ áåç âè-
êîðèñòàííÿ ïàïåðîâèõ íîñ³¿â, òîáòî çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ 
äîêóìåíò³â. Ï³ä åëåêòðîííèì äîêóìåíòîì ìàþòü íà óâàç³ äîêó-
ìåíò, â ÿêîìó ³íôîðìàö³þ ïîäàíî â åëåêòðîíí³é ôîðì³ òà ÿêèé 
ì³ñòèòü íåîáõ³äí³ ðåêâ³çèòè (ó òîìó ÷èñë³ åëåêòðîííèé öèôðî-
âèé ï³äïèñ).
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Åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ (ÅÖÏ) º ðåêâ³çè òîì åëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòà ³ ïðèçíà÷åíèé äëÿ éîãî çàõèñòó â³ä ï³äðîáêè. 
ÅÖÏ ìàº íå ô³çè÷íó, à ëîã³÷íó ïðèðîäó. Ï³ä ÷àñ ïîáóäîâè öèô-
ðîâîãî ï³äïèñó çàì³ñòü çâè÷àéíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ïå÷àòêîþ àáî 
ðóêîïèñíèì ï³äïèñîì òà àðêóøåì ïàïåðó ïðîñòåæóºòüñÿ ñêëàä-
íà çàëåæí³ñòü ì³æ äîêóìåíòîì â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, ñåêðåò-
íèì ³ çàãàëüíîäîñòóïíèì (â³äêðèòèì) êëþ÷àìè, à òàêîæ öèô-
ðîâèì ï³äïèñîì. Ñêëàäí³ñòü ï³äðîáêè ÅÖÏ çóìîâëåíà äóæå 
âåëèêèì îáñÿãîì ìàòåìàòè÷íèõ îá÷èñëåíü.

ÅÖÏ ìîæå ìàòè ö³ëêîì “áóêâåíèé” âèãëÿä, àëå ÷àñò³øå â³í 
ïîäàíèé ó âèãëÿä³ ïîñë³äîâíîñò³ äîâ³ëüíèõ ñèìâîë³â. Öèôðî-
âèé ï³äïèñ ìîæå çáåð³ãàòèñÿ ðàçîì ç äîêóìåíòîì, íàïðèêëàä, 
ñòîÿòè íà éîãî ïî÷àòêó, â ê³íö³ àáî â îêðåìîìó ôàéë³ (ïðèðîä-
íî, ùî â îñòàííüîìó âèïàäêó, ïåðåâ³ðÿþ÷è ï³äïèñ, íåîáõ³äíî 
ìàòè ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ÿê ñàì äîêóìåíò, òàê ³ ôàéë, ùî 
ì³ñòèòü ï³äïèñ).

Åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ — öå çàñ³á, ùî äàº çìîãó íà 
îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ êðèïòîãðàô³÷íèõ ìåòîä³â âèçíà÷èòè àâ-
òîðñòâî ³ ä³éñí³ñòü äîêóìåíòà. Ïðè öüîìó åëåêòðîííèé öèôðî-
âèé ï³äïèñ ìàº òàê³ ïåðåâàãè:

— äåìàòåð³àë³çàö³ÿ äîêóìåíò³â (íåçàëåæí³ñòü ÅÖÏ â³ä íîñ³ÿ 
äàº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè éîãî â åëåêòðîííîìó äîêó-
ìåíòîîá³ãó é óñòàíîâëþâàòè äîãîâ³ðí³ âçàºìîâ³äíîñèíè áåç áåç-
ïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó ì³æ ô³çè÷íèìè àáî þðèäè÷íèìè îñîáà-
ìè);

— ð³âíîçíà÷í³ñòü êîï³é (ëîã³÷íà ïðèðîäà ÅÖÏ äàº çìîãó íå 
ðîçð³çíÿòè êîï³¿ îäíîãî äîêóìåíòà òà çðîáèòè ¿õ ð³âíîçíà÷-
íèìè);

— äîäàòêîâà ôóíêö³îíàëüí³ñòü: â îñíîâ³ ìåõàí³çìó ÅÖÏ ëå-
æèòü êðèïòîãðàô³ÿ, òîìó ÅÖÏ º íå ò³ëüêè çàñîáîì ³äåíòèô³êà-
ö³¿, à é çàñîáîì àóòåíòèô³êàö³¿ äîêóìåíòà (â åëåêòðîííèé äî-
êóìåíò, ï³äïèñàíèé ÅÖÏ, íå ìîæíà âíåñòè çì³íè, íå ïîðóøèâ-
øè ï³äïèñó);

— àâòîìàòèçàö³ÿ (ñòâîðåííÿ, çàñòîñóâàííÿ, çàñâ³ä÷åííÿ òà 
ïåðåâ³ðêà ÅÖÏ âèêîíóºòüñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì ïðîãðàìíèõ òà 
àïàðàòíèõ çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, òîìó äîáðå àâòîìà-
òèçóºòüñÿ);

— ïîð³âíÿíí³ñòü çàõèñíèõ âëàñòèâîñòåé (îá’ºêòèâíà îö³íêà 
ñåðòèô³êîâàíèõ ïðîãðàìíèõ òà àïàðàòíèõ çàñîá³â îá÷èñëþâàëü-
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íî¿ òåõí³êè, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ñòâîðåííÿ ÅÖÏ (äàë³ — çàñîá³â 
ÅÖÏ), áàçóºòüñÿ íà ÷³òêîìó ìàòåìàòè÷íîìó àíàë³ç³, à íå íà ã³-
ïîòåç³ ïðî óí³êàëüí³ñòü á³îìåòðè÷íèõ ïàðàìåòð³â ëþäèíè);

— ìàñøòàáîâàí³ñòü (âèõîäÿ÷è ç îö³íêè çàõèñíèõ âëàñòèâîñ-
òåé ÅÖÏ, ó öèâ³ëüíîìó äîêóìåíòîîá³ãó ìîæíà âèêîðèñòîâóâà-
òè íàéïðîñò³ø³ çàñîáè ÅÖÏ, ó ñëóæáîâîìó — ñåðòèô³êîâàí³ 
äëÿ ñåêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿ — ñïåö³àëüí³ çàñîáè ÅÖÏ).

Óñ³ íàâåäåí³ âëàñòèâîñò³ ÅÖÏ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â 
åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿. Îäíàê ó âèêîðèñòàíí³ ÅÖÏ º é íåäîë³êè. 
Õî÷à åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã ç åëåêòðîííèì ï³äïèñîì 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, àëå âèâîäèòü ìåõà-
í³çì ï³äïèñó ç-ï³ä êîíòðîëþ çâè÷àéíèìè ìåòîäàìè (â³çóàëüíè-
ìè) òà ìîæå ñòâîðþâàòè ³ëþç³þ áëàãîïîëó÷÷ÿ. Òîìó äëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ ÅÖÏ íåîáõ³äíå ñïåö³àëüíå òåõí³÷íå, îðãàí³çàö³éíå òà 
ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ.

Êðèïòîãðàô³÷í³ îñíîâè çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèô-
ðîâîãî ï³äïèñó

Ó ïîäàëüøîìó çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïè-
ñó ðîçãëÿäàòèìåòüñÿ â äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèíàõ ì³æ â³ääàëåíèìè 
ñòîðîíàìè, ùî íå ìàþòü ì³æ ñîáîþ ïðÿìîãî àáî îïîñåðåäêîâà-
íîãî êîíòàêòó ÷åðåç ìàòåð³àëüí³ íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿. Öåé âèïàäîê 
íàéá³ëüø çàãàëüíèé ³ â³äïîâ³äàº äâîì îñíîâíèì ìîäåëÿì åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿, ùî ðîçâèâàþòüñÿ ñüîãîäí³: Âèðîáíèê — Âè-
ðîáíèê ³ Âèðîáíèê — Ñïîæèâà÷.

Âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí, ùî â³äáóâàþòü-
ñÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³, º ìîæëèâ³ñòü â³äìîâè (repudiation) îä-
í³º¿ ç³ ñòîð³í â³ä óìîâ óãîäè ³/÷è ñâîãî ï³äïèñó. Ç íå¿ âèïëèâàº 
ïîòðåáà â çàñîáàõ îá’ºêòèâíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ïàðòíåð³â. ßêùî 
òàêèõ çàñîá³â íåìàº àáî âîíè íåäîñêîíàë³, äîãîâ³ðí³ ñòîðîíè 
îäåðæóþòü ìîæëèâ³ñòü â³äìîâè â³ä ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü, ùî âè-
ïëèâàþòü ç óìîâ äîãîâîðó.

Âàæëèâî ìàòè íà óâàç³, ùî çà òàêèìè â³äìîâàìè íå îáî-
â’ÿçêîâî ñòî¿òü çëèé íàì³ð. Â³äìîâà ö³ëêîì âèïðàâäàíà, ÿêùî 
ïàðòíåð óñòàíîâèâ çëîâæèâàííÿ ñâî¿ìè ðåêâ³çèòàìè ç áîêó íå-
âïîâíîâàæåíèõ îñ³á ÷è ôàêò îäíîá³÷íîãî âíåñåííÿ çì³í ó çì³ñò 
äîãîâîðó. Òàê³ ïîä³¿ ìîæëèâ³ ÿê ç áîêó êîæíîãî ç ïàðòíåð³â, òàê 
³ íà øëÿõàõ òðàíñïîðòóâàííÿ.

Äëÿ ñïðîùåííÿ òåõí³÷íî¿ ñòîðîíè ïèòàííÿ ñë³ä ïåðåéòè â³ä 
âèêîðèñòàííÿ ïîíÿòü äîãîâ³ð ³ äîêóìåíò äî ïîíÿòòÿ ïîâ³äîì-
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ëåííÿ. Öå äàº çìîãó ôîðìàëüíî ï³ä³éòè äî ðîçãëÿäó äîêóìåíò³â 
çâàæàþ÷è ò³ëüêè íà çì³ñò ïîâ³äîìëåííÿ. Òàêèé ìåòîäîëîã³÷-
íèé ïðèéîì õàðàêòåðíèé äëÿ ³íôîðìàòèêè. Äàë³ ìè áóäåìî 
ðîçãëÿäàòè äîêóìåíòè ÿê óí³êàëüí³ ïîñë³äîâíîñò³ ñèìâîë³â. 
Âèìîãà óí³êàëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî, êîëè õî÷à á îäèí ñèì-
âîë ó ïîñë³äîâíîñò³ áóäå ÿêîñü çì³íåíî, öå áóäå âæå çîâñ³ì ³í-
øèé äîêóìåíò, íå àäåêâàòíèé âèõ³äíîìó.

Ùå îäíå ïðèïóùåííÿ, ÿêå ñë³ä çðîáèòè, ñòîñóºòüñÿ ñïîñîáó 
òðàíñïîðòóâàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ. Áóäü-ÿê³ âèäè òðàíñïîðòóâàí-
íÿ: çâè÷àéíà êóð’ºðñüêà, åëåêòðîííà àáî ³íøà ïîøòà — çàì³íè-
ìî òåðì³íîì êàíàë çâ’ÿçêó.

Äëÿ òîãî ùîá ïîñë³äîâí³ñòü ñèìâîë³â, òîáòî ïîâ³äîìëåííÿ, 
ìîãëî îäíîçíà÷íî ³äåíòèô³êóâàòè ¿¿ àâòîðà, íåîáõ³äíî, àáè âîíî 
ìàëî óí³êàëüí³ îçíàêè, â³äîì³ ò³ëüêè éîãî â³äïðàâíèêó é îäåð-
æóâà÷ó. Ç íåçàïàì’ÿòíèõ ÷àñ³â öå äîñÿãàºòüñÿ çàñòîñóâàííÿì 
çàñîá³â øèôðóâàííÿ (á³ëüø çàãàëüíèé òåðì³í — êðèïòîãðà-
ô³ÿ). ßêùî îáèäâ³ ñòîðîíè âèêîðèñòîâóþòü òîé ñàìèé ìåòîä 
øèôðóâàííÿ ïîâ³äîìëåíü, â³äîìèé ò³ëüêè ¿ì, òî ìîæíà ñêàçà-
òè, ùî âîíè ñï³ëêóþòüñÿ â çàõèùåíîìó êàíàë³, äå êîæíà ç³ ñòî-
ð³í ìàòèìå â³äíîñíó âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî:

— àâòîðîì ïîâ³äîìëåííÿ ñïðàâä³ º ïàðòíåð (³äåíòèô³êàö³ÿ 
ïàðòíåðà);

— ïîâ³äîìëåííÿ íå áóëî çì³íåíî â êàíàë³ çâ’ÿçêó (àóòåíòè-
ô³êàö³ÿ ïîâ³äîìëåííÿ).

Öÿ âïåâíåí³ñòü â³äíîñíà, òîìó ùî ñòîðîíí³ì îñîáàì ìîæóòü 
ñòàòè â³äîì³ ìåòîä øèôðóâàííÿ ³ éîãî êëþ÷.

Ìåòîä ³ êëþ÷ øèôðóâàííÿ
Ìåòîä øèôðóâàííÿ — öå ôîðìàëüíèé àëãîðèòì, ùî îïè-

ñóº ïîðÿäîê ïåðåòâîðåííÿ âèõ³äíîãî ïîâ³äîìëåííÿ â ðåçóëüòó-
þ÷å. Êëþ÷ øèôðóâàííÿ — íàá³ð ïàðàìåòð³â (äàíèõ), íåîáõ³ä-
íèõ äëÿ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó. ª áåçë³÷ ìåòîä³â (àëãîðèòì³â) 
øèôðóâàííÿ. Çà ³ñòîðè÷íèìè äæåðåëàìè, Þë³é Öåçàð äëÿ 
çâ’ÿçêó ç³ ñâî¿ìè âîºíà÷àëüíèêàìè âèêîðèñòîâóâàâ ìåòîä ï³ä-
ñòàíîâêè ç êëþ÷åì, ùî äîð³âíþâàâ 3. Ó âèõ³äíîìó ïîâ³äîìëåí-
í³ êîæåí ñèìâîë çàì³ùàâñÿ ³íøèì, â³ääàëåíèì â³ä íüîãî â àë-
ôàâ³ò³ íà 3 ïîçèö³¿

A = D       B = E       C = F òà ³í.
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Òàêèé ìåòîä, ÿê ³ êëþ÷ øèôðóâàííÿ, äóæå ïðîñòèé, òîìó íà 
éîãî çàõèùåí³ñòü ìîæíà ðîçðàõîâóâàòè ò³ëüêè òîä³, êîëè êà-
íàë îáñëóãîâóþòü îñîáè (ïîñèëüí³), ÿê³ íå ìàþòü åëåìåíòàðíî¿ 
ãðàìîòíîñò³. Òðîõè ï³äâèùèòè çàõèñò ìîæíà, ÿêùî âèêîðèñòî-
âóâàòè äîâøèé êëþ÷ øèôðóâàííÿ, íàïðèêëàä: 3—5—7. Ó öüî-
ìó âèïàäêó ïåðøèé ñèìâîë ïîâ³äîìëåííÿ çì³ùóºòüñÿ íà òðè 
ïîçèö³¿, äðóãèé — íà ï’ÿòü, òðåò³é — íà ñ³ì ïîçèö³é, ï³ñëÿ ÷îãî 
ïðîöåñ öèêë³÷íî ïîâòîðþºòüñÿ. Ïîñë³äîâí³ñòü ñèìâîë³â êëþ÷à 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê êëþ÷îâå ñëîâî. ßêùî êëþ÷ ì³ñòèòü ê³ëü-
êà êëþ÷îâèõ ñë³â, éîãî íàçèâàþòü êëþ÷îâîþ ôðàçîþ.

Êîëè òîé ñàìèé êëþ÷ âèêîðèñòîâóºòüñÿ áàãàòîðàçîâî äëÿ 
ðîáîòè ç ð³çíèìè ïîâ³äîìëåííÿìè, éîãî íàçèâàþòü ñòàòè÷-
íèì, à ÿêùî äëÿ êîæíîãî ïîâ³äîìëåííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ íî-
âèé êëþ÷, òî — äèíàì³÷íèì. Ó öüîìó âèïàäêó ïîâ³äîìëåííÿ 
ìàº íåñòè çàøèôðîâàíó ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ÿêèé êëþ÷ ç â³äî-
ìîãî íàáîðó áóëî ó íüîìó âèêîðèñòàíî.

Ñèìåòðè÷í³ òà íåñèìåòðè÷í³ ìåòîäè øèôðóâàííÿ
Ðîçãëÿíóòèé âèùå ìåòîä ï³äñòàíîâêè — êëàñè÷íèé ïðèêëàä 

ñèìåòðè÷íîãî øèôðóâàííÿ. Ñèìåòðè÷í³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî îáèäâ³ ñòîðîíè âèêîðèñòîâóþòü òîé ñàìèé êëþ÷. ßêèì êëþ-
÷åì ïîâ³äîìëåííÿ øèôðóâàëîñÿ, òèì âîíî ³ äåøèôðóºòüñÿ. 
Òîìó öåé êëþ÷ ñåêðåòíèé. Ïåðåâàãîþ ñèìåòðè÷íèõ ìåòîä³â 
øèôðóâàííÿ º ¿õ äîñòàòíÿ òåîðåòè÷íà âèâ÷åí³ñòü òà âèñîêà 
êðèïòîñò³éê³ñòü, òîìó âîíè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ 
âïåâíåíî¿ àóòåíòèô³êàö³¿ ïîâ³äîìëåíü. Äî îñíîâíèõ íåäîë³ê³â 
öèõ ìåòîä³â ñë³ä çàðàõóâàòè äîäàòêîâ³ çàõîäè òàºìíîñò³ ï³ä ÷àñ 
ïîøèðåííÿ êëþ÷³â ³ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì ïðîáëåìè, ìîæëèâ³ âèòðà-
òè, à òàêîæ òîé ôàêò, ùî ìåòîäè ç ñåêðåòíèì êëþ÷åì ïðàöþþòü 
ò³ëüêè â óìîâàõ ïîâíî¿ äîâ³ðè ïàðòíåð³â îäèí äî îäíîãî.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ òðàäèö³éí³ ìåòîäè 
øèôðóâàííÿ, ùî áàçóþòüñÿ íà ñèìåòðè÷íèõ êëþ÷àõ, çàñòîñî-
âóâàòè íåçðó÷íî.

Ëèøå â îñòàíí³ òðè äåñÿòèë³òòÿ ç’ÿâèëèñÿ é íàáóëè ðîçâè-
òêó íîâ³ ìåòîäè, ùî îäåðæàëè íàçâó ìåòîä³â íåñèìåòðè÷íî¿ 
êðèïòîãðàô³¿. Íåñèìåòðè÷íà êðèïòîãðàô³ÿ âèêîðèñòîâóº ñïå-
ö³àëüí³ ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè, ðîçðîáëåí³ â ðåçóëüòàò³ ðîçâèòêó 
íîâèõ ãàëóçåé ìàòåìàòèêè. Íà öèõ ìåòîäàõ ´ðóíòóºòüñÿ åëåê-
òðîííà êîìåðö³ÿ âçàãàë³ òà ïðîãðàìí³ çàñîáè, ÿê³ îòðèìàëè íà-
çâó çàñîáè ÅÖÏ. Ï³ñëÿ çàñòîñóâàííÿ îäíîãî ç òàêèõ çàñîá³â 
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óòâîðþºòüñÿ ïàðà âçàºìîçàëåæíèõ êëþ÷³â, ùî ìàþòü óí³êàëü-
íó âëàñòèâ³ñòü: òå, ùî çàøèôðîâàíî îäíèì êëþ÷åì, ìîæå áóòè 
äåøèôðîâàíî ò³ëüêè ³íøèì, ³ íàâïàêè. Âëàñíèê ïàðè êëþ÷³â 
ìîæå çàëèøèòè îäèí êëþ÷ ñîá³, à ³íøèé — ïîøèðèòè (îïóáë³-
êóâàòè). Ïóáë³êàö³ÿ â³äêðèòîãî êëþ÷à â³äáóâàºòüñÿ ïðÿìèì 
ðîçñèëàííÿì ÷åðåç íåçàõèùåíèé êàíàë, íàïðèêëàä, åëåêòðîí-
íîþ ïîøòîþ. Çðó÷í³øå âèñòàâèòè â³äêðèòèé êëþ÷ íà ñâîºìó 
(àáî îðåíäîâàíîìó) web-ñåðâåð³, äå éîãî çìîæå îäåðæàòè êîæåí 
áàæàþ÷èé. Êëþ÷, çàëèøåíèé äëÿ ñåáå, íàçèâàºòüñÿ çàêðèòèì, 
àáî îñîáèñòèì êëþ÷åì (private), à îïóáë³êîâàíèé êëþ÷ — â³ä-
êðèòèì, àáî ïóáë³÷íèì (public).

Ïîâ³äîìëåííÿ (çàìîâëåííÿ, äîãîâîðè òîùî), êîòð³ íàäñèëà-
þòüñÿ âëàñíèêîâ³ êëþ÷îâî¿ ïàðè, øèôðóþòüñÿ éîãî â³äêðèòèì 
êëþ÷åì, à äåøèôðóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ çàêðèòîãî. ßêùî âëàñ-
íèê êëþ÷îâî¿ ïàðè çàõî÷å çâåðíóòèñÿ ç ïîâ³äîìëåííÿì äî ñâî¿õ 
êë³ºíò³â, â³í çàøèôðóº éîãî çàêðèòèì êëþ÷åì, à îäåðæóâà÷³ 
ïðî÷èòàþòü éîãî çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíîãî â³äêðèòîãî êëþ÷à.

Çàñòîñóâàííÿ íåñèìåòðè÷íèõ ìåòîä³â øèôðóâàííÿ íàäàº 
òàê³ ìîæëèâîñò³.

Âèêîðèñòàííÿ çàêðèòîãî êëþ÷à äàº çìîãó ³äåíòèô³êóâàòè 
â³äïðàâíèêà. Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ íåñèìåòðè÷íîãî øèôðó-
âàííÿ äîñÿãàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ³äåíòèô³êàö³¿ â³äïðàâíèêà. 
ßêùî êë³ºíò çâåðíóâñÿ ³ç çàìîâëåííÿì äî ô³ðìè ÌÊÑ, ùî òîð-
ãóº ïðîãðàìíèìè çàñîáàìè, é îäåðæàâ ó â³äïîâ³äü çàøèôðîâà-
íèé ôàéë, òî â³í ìîæå çàñòîñóâàòè äî íüîãî â³äêðèòèé êëþ÷ 
ô³ðìè. ßêùî öåé ôàéë íàïðàâèëà éîìó íå ô³ðìà ÌÊÑ, à íåâ³äî-
ìà îñîáà, òî êëþ÷ íå ï³ä³éäå, ïîâ³äîìëåííÿ íå áóäå äåøèôðîâà-
íî ³ øê³äëèâ³ íàñë³äêè â³ä âèêîðèñòàííÿ íåâ³äîìîãî ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ íå íàñòàíóòü.

Âèêîðèñòàííÿ â³äêðèòîãî êëþ÷à äàº ìîæëèâ³ñòü àóòåíòè-
ô³êóâàòè ïîâ³äîìëåííÿ. ßêùî êë³ºíò ô³ðìè ÌÊÑ ðàçîì ³ç çà-
ìîâëåííÿì óêàçóº êîíô³äåíö³éí³ äàí³, íàïðèêëàä, ïðî ñâîþ 
ïëàò³æíó êàðòó, òî â³í ìîæå áóòè âïåâíåíèé ó òîìó, ùî í³õòî 
ñòîðîíí³é öþ ³íôîðìàö³þ íå ïðî÷èòàº, òîìó ùî ïîâ³äîìëåííÿ, 
çàøèôðîâàíå â³äêðèòèì êëþ÷åì, ìîæå ïðî÷èòàòè ò³ëüêè âëàñ-
íèê çàêðèòîãî êëþ÷à.

Îáì³í â³äêðèòèìè êëþ÷àìè ì³æ ïàðòíåðàìè óìîæëèâëþº 
ñòâîðåííÿ íèìè ñïðÿìîâàíîãî êàíàëó çâ’ÿçêó ì³æ ñîáîþ. ßêùî 
äâà ïàðòíåðè, ÿê³ í³êîëè ðàí³øå íå çóñòð³÷àëèñÿ, áàæàþòü ïî-
÷àòè ëèñòóâàííÿ, âîíè ìîæóòü çðîáèòè öå, îáì³íÿâøèñü ñâî¿ìè 
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â³äêðèòèìè êëþ÷àìè. Òîä³ êîæíèé ç íèõ â³äïðàâëÿòèìå ñâîº 
ïîâ³äîìëåííÿ, çàøèôðóâàâøè éîãî ñâî¿ì çàêðèòèì êëþ÷åì, à 
ïàðòíåð ÷èòàòèìå éîãî â³äïîâ³äíèì â³äêðèòèì êëþ÷åì. Ïðè 
öüîìó îäåðæóâà÷ ïîâ³äîìëåííÿ ìîæå áóòè âïåâíåíèé ó òîìó, 
ùî îäåðæàâ ëèñòà â³ä ïàðòíåðà, à íå â³ä îñîáè, ùî ïîáàæàëà çà-
ëèøèòèñÿ íåâ³äîìîþ.

Ïîäâ³éíå ïîñë³äîâíå øèôðóâàííÿ ñïî÷àòêó ñâî¿ì îñîáèñ-
òèì êëþ÷åì, ïîò³ì â³äêðèòèì êëþ÷åì ³íøî¿ ñòîðîíè äàº çìî-
ãó ïàðòíåðàì ñòâîðèòè çàõèùåíèé ñïðÿìîâàíèé êàíàë çâ’ÿç-
êó. Ó ïîïåðåäí³é ñõåì³ øèôðóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå äëÿ 
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ â ïîâ³äîìëåíí³, à ò³ëüêè äëÿ 
³äåíòèô³êàö³¿ â³äïðàâíèêà. Ìîæíà ïîºäíàòè îáèäâ³ ö³ ôóíêö³¿. 
Äëÿ öüîãî â³äïðàâíèê ìóñèòü çàñòîñóâàòè äî ïîâ³äîìëåííÿ äâà 
êëþ÷³. Ñïî÷àòêó â³í øèôðóº ïîâ³äîìëåííÿ ñâî¿ì çàêðèòèì 
êëþ÷åì, à ïîò³ì òå, ùî âèéäå, øèôðóºòüñÿ â³äêðèòèì êëþ÷åì 
îäåðæóâà÷à. Òîé ä³º â çâîðîòíîìó ïîðÿäêó. Ñïî÷àòêó â³í äå-
øèôðóº ïîâ³äîìëåííÿ ñâî¿ì çàêðèòèì êëþ÷åì ³ ðîáèòü éîãî òà-
êèì, ùî ìîæíà ïðî÷èòàòè; ïîò³ì äåøèôðóº ïîâ³äîìëåííÿ â³ä-
êðèòèì êëþ÷åì â³äïðàâíèêà ³ ïåðåêîíóºòüñÿ â îñîá³ òîãî, õòî 
íàä³ñëàâ öåé ëèñò.

Íàéïðîñò³øà ñòðóêòóðà ÅÖÏ
Ó íàéïðîñò³øîìó âèãëÿä³ åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ — 

öå äåÿê³ â³äîìîñò³ ïðî ñåáå, íàïðèêëàä, ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòü-
êîâ³ òà ïîñàäà, çàøèôðîâàí³ îñîáèñòèì êëþ÷åì. Êîæåí, õòî 
ìàº â³äêðèòèé êëþ÷, çìîæå ö³ â³äîìîñò³ ïðî÷èòàòè ³ ïåðåêîíà-
òèñÿ, õòî º àâòîðîì ïîâ³äîìëåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ó íàéïðîñò³-
øîìó ðîçóì³íí³ ÅÖÏ — öå çàñ³á ³äåíòèô³êàö³¿ â³äïðàâíèêà. 
Îäíàê íà ïðàêòèö³ â ÅÖÏ âêëþ÷àþòü íå ò³ëüêè â³äîìîñò³ ïðî 
â³äïðàâíèêà, à é äîäàòêîâ³ äàí³.

Ïîíÿòòÿ ïðî êîìïðîìåòàö³þ ÅÖÏ
ÅÖÏ ÿê çàñ³á ³äåíòèô³êàö³¿ ïàðòíåðà á³ëüø íàä³éíèé, í³æ 

òðàäèö³éíèé ðóêîïèñíèé ï³äïèñ. Îäíàê ³ éîãî ìîæíà ôàëüñè-
ô³êóâàòè. Öå ìîæå ñòàòèñÿ, êîëè çëîâìèñíèê ó òîé ÷è ³íøèé 
ñïîñ³á îäåðæèòü äîñòóï äî çàêðèòîãî êëþ÷à. Òîä³ ãîâîðÿòü ïðî 
êîìïðîìåòàö³þ çàêðèòîãî êëþ÷à, ç ÿêî¿ âèïëèâàº êîìïðîìåòà-
ö³ÿ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó, ñòâîðåíîãî ç éîãî äîïîìîãîþ.

Çàêðèòèé êëþ÷ ìîæå áóòè ñêîìïðîìåòîâàíî òðàäèö³éíèìè 
³ íåòðàäèö³éíèìè ñïîñîáàìè.

Òðàäèö³éí³ ñïîñîáè êîìïðîìåòàö³¿, ÿê ïðàâèëî, ïîâ’ÿçàí³ 
ç ïðîòèçàêîííèìè ä³ÿìè:
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— âèêðàäåííÿ êëþ÷à øëÿõîì êîï³þâàííÿ â ðåçóëüòàò³ íå-
ñàíêö³îíîâàíîãî ïðÿìîãî ô³çè÷íîãî àáî â³ääàëåíîãî ìåðåæíîãî 
äîñòóïó äî óñòàòêóâàííÿ, íà ÿêîìó â³í çáåð³ãàºòüñÿ;

— îäåðæàííÿ êëþ÷à â ðåçóëüòàò³ â³äïîâ³ä³ íà çàïèò, âèêîíà-
íèé ç îçíàêàìè øàõðàéñòâà ÷è ï³äðîáêè;

— âèêðàäåííÿ êëþ÷à ðàçîì ç óñòàòêóâàííÿì, íà ÿêîìó â³í 
çáåð³ãàâñÿ (íàâ³òü, ÿêùî âèêðàäåííÿ óñòàòêóâàííÿ çä³éñíþºòü-
ñÿ íå äëÿ äîñòóïó äî êëþ÷à);

— âèêðàäåííÿ êëþ÷à â ðåçóëüòàò³ çìîâè ç îñîáàìè, ùî ìà-
þòü ïðàâî íà éîãî âèêîðèñòàííÿ (íàâ³òü ôàêò çâ³ëüíåííÿ ñï³â-
ðîá³òíèêà, ÿêèé ìàâ äîñòóï äî çàêðèòîãî êëþ÷à îðãàí³çàö³¿, 
òåæ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîìïðîìåòàö³ÿ êëþ÷à).

Íåçàêîíí³ñòü òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â êîìïðîìåòàö³¿ êëþ÷à 
äàº çìîãó äåÿêîþ ì³ðîþ ðîçðàõîâóâàòè íà òå, ùî çàõèñò êëþ÷à, 
õî÷à é îïîñåðåäêîâàíî, çàáåçïå÷óº çàêîíîäàâñòâî. Íà æàëü, öå 
íå ñòîñóºòüñÿ íåòðàäèö³éíèõ ñïîñîá³â êîìïðîìåòàö³¿, ùî 
áàçóþòüñÿ íà ðåêîíñòðóêö³¿ çàêðèòîãî êëþ÷à çà âèõ³äíèìè äà-
íèìè, îòðèìàíèìè ëåãàëüíî, çîêðåìà çà â³äêðèòèì êëþ÷åì. 
Çàðàç äîâåñòè íåçàêîíí³ñòü ä³é ùîäî ðåêîíñòðóêö³¿ ÷óæîãî çà-
êðèòîãî êëþ÷à ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî (ïðèíàéìí³ ïîêè íå â³ä-
áóäåòüñÿ ïîä³ÿ íåçàêîííîãî âèêîðèñòàííÿ ðåêîíñòðóéîâàíîãî 
êëþ÷à).

Ïåðåäóìîâè ìîæëèâî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ òàê³:
— ðåêîíñòðóêòîð ìàº ëåãàëüíèé äîñòóï äî â³äêðèòîãî êëþ-

÷à, à â³í, ÿê â³äîìî, ïîâ’ÿçàíèé ³ç çàêðèòèì êëþ÷åì ïåâíèìè 
ìàòåìàòè÷íèìè ñï³ââ³äíîøåííÿìè, îñê³ëüêè ðàçîì âîíè óòâî-
ðþþòü êëþ÷îâó ïàðó;

— â³í ìîæå åêñïåðèìåíòóâàòè íå íà âèïàäêîâèõ, à íà ñïåö³-
àëüíî ï³ä³áðàíèõ ïîâ³äîìëåííÿõ, ï³äãîòîâëåíèõ âëàñíîðó÷íî 
òàê, ÿê éîìó çðó÷íî;

— â³í ìàº ïîâíèé äîñòóï äî çàøèôðîâàíèõ ïîâ³äîìëåíü, 
îñê³ëüêè ñàì ìîæå ñòâîðèòè ¿õ çà äîïîìîãîþ â³äêðèòîãî êëþ÷à;

— éîìó â³äîìèé ìåòîä øèôðóâàííÿ ³ äåøèôðóâàííÿ, çà 
ÿêèì ïðàöþº ïðîãðàìíèé çàñ³á ÅÖÏ (ó çàãàëüíîìó âèïàäêó àë-
ãîðèòì íå õîâàºòüñÿ, à íàâïàêè, øèðîêî ïóáë³êóºòüñÿ äëÿ çà-
ãàëüíîãî òåñòóâàííÿ).

Êðèïòîñò³éê³ñòü çàñîá³â ÅÖÏ
Òåîðåòè÷íî çíàííÿ ìåòîäó øèôðóâàííÿ, â³äêðèòî¿ ïîëîâè-

íè êëþ÷à, âèõ³äíîãî ³ çàøèôðîâàíîãî òåêñò³â äàþòü çëîâìèñ-
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íèêîâ³ ïîâíó ìîæëèâ³ñòü ðåêîíñòðóêö³¿ çàêðèòîãî êëþ÷à. Íà 
ïðàêòèö³ ïðîöåñ ðåêîíñòðóêö³¿ ñòèêàºòüñÿ ç íàÿâí³ñòþ ñïåö³-
àëüíèõ àïàðàòíèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, à òàêîæ ç âåëè÷åçíè-
ìè âèòðàòàìè îá÷èñëþâàëüíîãî ÷àñó.

Îêð³ì êðèïòîãðàô³¿, º êðèïòîàíàë³ç — íàóêà ïðî ìåòîäè 
ðîçêðèòòÿ ³/àáî ï³äðîáêè äàíèõ. Âîíà ðîçðîáëÿº ìåòîäè, ùî äà-
þòü çìîãó:

— â³äòâîðþâàòè çàøèôðîâàíó ³íôîðìàö³þ, òîáòî çí³ìàòè ç 
íå¿ çàõèñò;

— îö³íþâàòè ÿê³ñòü çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, òîáòî äàâàòè 
îá’ºêòèâíó îö³íêó ïðèéíÿòèì ìåòîäàì çàõèñòó.

Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ êðèïòîãðàô³¿ ÿê³ñòü çàõèñòó âèçíà÷à-
ºòüñÿ îäíî÷àñíî ÿê ìåòîäàìè, òàê ³ äàíèìè. Ìåòîä ó öüîìó ðàç³ 
çàêëàäåíî â àëãîðèòì³ øèôðóâàííÿ. Äàí³ ïîëÿãàþòü ó âèõ³ä-
íîìó ïîâ³äîìëåíí³ òà â êëþ÷³ øèôðóâàííÿ. Çàøèôðîâàíå ïî-
â³äîìëåííÿ ìîæå ñëàáêî ïðîòèñòîÿòè ìåòîäàì êðèïòîàíàë³çó ç 
äâîõ ïðè÷èí: ó çâ’ÿçêó ³ç “ñëàáê³ñòþ” àëãîðèòìó, ùî ëåæèòü â 
îñíîâ³ ä³¿ çàñîáó ÅÖÏ, òà õàðàêòåðíèìè ðèñàìè êëþ÷à (íåâäàë³ 
âëàñòèâîñò³ êëþ÷îâî¿ ïàðè).

Äî ïðîáëåìè îö³íêè êðèïòîñò³éêîñò³ àëãîðèòì³â º äâà ï³ä-
õîäè. Ïåðøèé — öåíòðàë³çîâàíèé, ´ðóíòóºòüñÿ íà çàêðèòîñò³ 
àëãîðèòì³â øèôðóâàííÿ, ³ äðóãèé — äåöåíòðàë³çîâàíèé, áà-
çóºòüñÿ íà ¿õ â³äêðèòîñò³.

Çà öåíòðàë³çîâàíîãî ï³äõîäó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàä³éí³ñòü 
çàñîá³â øèôðóâàííÿ âçàãàë³ òà çàñîá³â ÅÖÏ çîêðåìà áåðå íà 
ñåáå äåðæàâà â îñîá³ îðãàíó, óïîâíîâàæåíîãî ðîçðîáëÿòè çàñîáè 
ÅÖÏ àáî äàâàòè îö³íêó çàñîáàì, âèêîíàíèì ³íøèìè ðîçðîáíè-
êàìè. Ó öüîìó ðàç³ çàõèñò ìîæå ´ðóíòóâàòèñÿ íà “çàêðèòîñò³” 
àëãîðèòìó.

Ç ïîãëÿäó äåðæàâè, öå íàéïðîñò³øèé, íàéäåøåâøèé ³ ëåãêî 
êîíòðîëüîâàíèé øëÿõ. Óïîâíîâàæåíèé àäì³í³ñòðàòèâíèé îð-
ãàí ìîæå çðîáèòè ñåêðåòíèì àëãîðèòì, ùî ðåêîìåíäóºòüñÿ äî 
çàãàëüíîãî çàñòîñóâàííÿ, à âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ àëãîðèòì³â 
çàêîíîäàâ÷î çàáîðîíèòè. Öå, çâè÷àéíî, óñêëàäíèòü ðåêîí-
ñòðóêö³þ çàêðèòèõ êëþ÷³â ³ ï³äðîáêó ÅÖÏ, àëå áàãàòî ñïîæè-
âà÷³â òàê ³ íå çíàòèìóòü ïðî ñïðàâæí³ âëàñòèâîñò³ çàõèñòó çà-
ïðîïîíîâàíîãî (“íàâ’ÿçàíîãî”) àëãîðèòìó. ¯ì çàëèøèòüñÿ ò³ëü-
êè äîâ³ðÿòè àäì³í³ñòðàòèâíîìó îðãàíîâ³, ùî çàïåâíÿº ó íàä³é -
íîñò³ àëãîðèòìó.
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Ó ðàç³ äåöåíòðàë³çàö³¿ àëãîðèòì øèôðóâàííÿ ðîáèòüñÿ â³ä-
êðèòèì. Â³í øèðîêî ïóáë³êóºòüñÿ ³ êîæåí ìîæå ñàìîñò³éíî ïå-
ðåâ³ðèòè éîãî êðèïòîñò³éê³ñòü. Çðîçóì³ëî, çâè÷àéíèé êîðèñòó-
âà÷ íå ñòàíå öüîãî ðîáèòè, àëå â³í ìîæå áóòè âïåâíåíèì ó òîìó, 
ùî áåçë³÷ ôàõ³âö³â, îçáðîºíèõ ³ íàëåæíîþ òåõí³êîþ, ³ íàëåæ-
íèìè ìåòîäàìè, àêòèâíî öèì çàéìàþòüñÿ. ßêùî âîíè íåñïðî-
ìîæí³ ùî-íåáóäü çðîáèòè, òî íà öüîìó åòàï³ ðîçâèòêó òåõíîëî-
ã³¿ àëãîðèòì ìîæíà ââàæàòè íàä³éíèì: éîìó ìîæíà äîâ³ðÿòè, 
ïîêè ó â³äêðèò³é ïðåñ³ íå ç’ÿâëÿòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî éîãî 
ñïðîñòóâàííÿ.

Íà ïðàêòèö³ âîäíî÷àñ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ìîæóòü çàñòîñîâóâà-
òèñÿ ð³çí³ ï³äõîäè. Îäíà ñïðàâà — çàõèñò öèâ³ëüíî¿ åëåêòðîí-
íî¿ ïîøòè, ³íøà — ñëóæáîâèé ³ ô³íàíñîâèé äîêóìåíòîîá³ã ï³ä-
ïðèºìñòâ ³, íàðåøò³, çîâñ³ì ³íøà ñïðàâà — ñïåöçàñîáè, ùî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ òàì, äå º çàãðîçà áåçïåö³ äåðæàâè.

Íà êðèïòîñò³éê³ñòü ÅÖÏ âïëèâàþòü òàêîæ âëàñòèâîñò³ ïàðè 
êëþ÷³â. Êëþ÷³ ñòâîðþþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ çàñîáó 
ÅÖÏ — ïðîãðàìíîãî ÷è àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî ãåíåðóº 
ïàðó êëþ÷³â çà çàïèòîì êîðèñòóâà÷à. Â îñíîâ³ öüîãî çàñîáó òà-
êîæ ëåæèòü äåÿêèé àëãîðèòì. ª ê³ëüêà ð³çíîâèä³â àëãîðèòì³â, 
çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ñòâîðþþòüñÿ ïàðè êëþ÷³â, îäíàê íå âñ³ âîíè 
ìàþòü îäíàêîâ³ âëàñòèâîñò³. Äåÿê³, íà ïåðøèé ïîãëÿä, áåçäî-
ãàíí³ àëãîðèòìè ìîæóòü íå çàâæäè ãåíåðóâàòè ïîâíîö³íí³ 
êðèïòîñò³éê³ êëþ÷³, ïðè÷îìó êîðèñòóâà÷, ùî ñòâîðèâ ñîá³ ïàðó 
êëþ÷³â çà äîïîìîãîþ ïðèäáàíîãî íèì çàñîáó ÅÖÏ, í³êîëè íå 
äîâ³äàºòüñÿ ïðî äåôåêòè êëþ÷à, ïîêè íå çàçíàº çáèòêó âíàñë³-
äîê íåçàêîííîãî âèêîðèñòàííÿ éîãî ÅÖÏ ÷è âòðàòè âàæëèâèõ 
äàíèõ.

Íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ìîæëèâ³ äâà ï³äõîäè äî çàáåçïå÷åííÿ 
ñò³éêîñò³ êëþ÷³â, ùî ïåðåáóâàþòü â îá³ãó. Ïî-ïåðøå, ìîæëèâà 
ñåðòèô³êàö³ÿ çàñîá³â ÅÖÏ óïîâíîâàæåíèì îðãàíîì. Ó öüîìó 
ðàç³ çàñîáè ÅÖÏ, ùî íå ïðîéøëè åêñïåðòèçó, íå îäåðæóþòü â³ä-
ïîâ³äíîãî ñåðòèô³êàòà ³ çàáîðîíÿþòüñÿ äî çàñòîñóâàííÿ. Íåäî-
ë³ê öüîãî ìåòîäó â òîìó, ùî ïîä³áíà ñåðòèô³êàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç³ 
çíà÷íèìè âèòðàòàìè ô³íàíñ³â ³ ÷àñó. Íå êîæåí ðîçðîáíèê çàñî-
á³â ÅÖÏ ìàº ìîæëèâ³ñòü âêëàñòè íåîáõ³äí³ êîøòè â ¿õ ñåðòèô³-
êàö³þ. Ïðîòå öå ñòðàõóº ñóñï³ëüñòâî â³ä âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â 
ÅÖÏ, âèêîíàíèõ íåêâàë³ô³êîâàíèìè êàäðàìè.
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Äðóãèé ï³äõ³ä ìîæå ïîëÿãàòè â ñåðòèô³êàö³¿ íå çàñîá³â ÅÖÏ, 
à êîíêðåòíèõ êëþ÷³â, ñòâîðåíèõ ç ¿õ äîïîìîãîþ. Ó òàêîìó ðàç³ 
ïàðó êëþ÷³â (çàêðèòèé ³ â³äêðèòèé) ïîòð³áíî ïîäàâàòè îðãàíó, 
ùî âèêîíóº ñåðòèô³êàö³þ. Â³í ïðèéìàº ð³øåííÿ ç îãëÿäó ÿê íà 
â³äíîñíó êðèïòîñò³éê³ñòü êëþ÷³â, òàê ³ íà õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ 
çàÿâíèêà. Òå, ùî äîïóñòèìå äëÿ ìàëîãî òîðãîâåëüíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà, ìîæå áóòè íåïðèéíÿòíèì äëÿ áàíê³âñüêî¿ ñòðóêòóðè. 
Íåäîë³êîì òàêîãî ï³äõîäó º íàÿâí³ñòü êîï³é çàêðèòèõ êëþ÷³â ó 
äåðæàâíîìó îðãàí³, äå ¿õ çàõèñò â³ä íåïðàâîìî÷íîãî âèêîðèñ-
òàííÿ (÷è âòðàòè) ñóìí³âíèé.

Ìîæëèâ³ é êîìá³íîâàí³ ð³øåííÿ, ùî ïîºäíóþòü ñåðòèô³êà-
ö³þ çàñîá³â ÅÖÏ ç ñåðòèô³êàö³ºþ êëþ÷³â.

Âïëèâ ðîçì³ðó êëþ÷³â íà ¿õ êðèïòîñò³éê³ñòü
Ö³êàâî, ùî ÷èì äîñêîíàë³øèìè ñòàþòü ñèñòåìè øèôðóâàí-

íÿ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè çàñîáè ÅÖÏ, òèì ð³äøå ç’ÿâëÿþòüñÿ ïîâ³-
äîìëåííÿ ïðî íåçàïåðå÷í³ øèôðè òà “àáñîëþòí³ çàõèñòè”. ×èì 
âèùà êðèïòîãðàô³÷íà êóëüòóðà ñóñï³ëüñòâà, òèì î÷åâèäí³øèé 
ôàêò, ùî àáñîëþòíèõ çàñîá³â çàõèñòó íåìàº, ³ ïèòàííÿ çíÿòòÿ 
áóäü-ÿêîãî çàõèñòó çâîäèòüñÿ ëèøå äî ïèòàííÿ ïðî òåõí³÷í³ çà-
ñîáè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ, âèòðàòè ÷àñó é åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëü-
íîñò³.

Ïî÷àòêîâèõ äàíèõ äëÿ ðåêîíñòðóêö³¿ çàêðèòîãî êëþ÷à á³ëü-
øå í³æ äîñèòü. ßêùî âàæêî çíàéòè îðèã³íàëüí³ ìåòîäè, ùî 
´ðóíòóþòüñÿ íà êðèïòîàíàë³ç³, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ìåòîäîì 
ïðîñòîãî ïåðåáèðàííÿ, ÿêèé çàâæäè âåäå äî ðîçâ’ÿçóâàííÿ çà-
âäàííÿ, õî÷à çàçäàëåã³äü íåâ³äîìî, êîëè öå â³äáóäåòüñÿ. Òðèâà-
ë³ñòü ðåêîíñòðóêö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ, ïî-ïåðøå, ïðîäóêòèâí³ñòþ 
âèêîðèñòîâóâàíî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, à ïî-äðóãå, ðîçì³-
ðîì êëþ÷à.

Ðîçì³ð êëþ÷à âèì³ðþºòüñÿ â á³òàõ (äâ³éêîâèõ ðîçðÿäàõ). 
×èì â³í á³ëüøèé, òèì, â³äïîâ³äíî, á³ëüøå ÷àñó ïîòð³áíî íà ïå-
ðåáèðàííÿ ìîæëèâèõ çíà÷åíü, òèì äîâøå ïðàöþº àëãîðèòì. 
Òîìó âèá³ð îïòèìàëüíî¿ äîâæèíè êëþ÷à — öå ïèòàííÿ áàëàí-
ñó. Çíîâ-òàêè âîíî âèð³øóºòüñÿ ïî-ð³çíîìó çàëåæíî â³ä õàðàê-
òåðó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ (òàáë. 8.3). Òå, ùî íåîáõ³äíå äëÿ öè-
â³ëüíîãî ëèñòóâàííÿ, íå ï³äõîäèòü äëÿ áàíê³âñüêèõ îðãàí³çà-
ö³é ³ òèì á³ëüøå íå ìîæå áóòè çàñòîñîâàíî â ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç äåðæàâíîþ áåçïåêîþ.
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Òàáëèöÿ 8.3. Ì³í³ìàëüí³ ðîçì³ðè êëþ÷³â äëÿ ð³çíèõ òèï³â 
³íôîðìàö³¿

Ð³çíîâèä ³íôîðìàö³¿ Òåðì³í òàºìíîñò³ Äîâæèíà êëþ÷à, á³ò

Â³éñüêîâà òàêòè÷íà Õâèëèíè, ãîäèíè 56

Îãîëîøåííÿ ïðî âèïóñê 
íîâî¿ ïðîäóêö³¿

Äí³ òèæíÿ 56—64

Ïðîìèñëîâ³ òàºìíèö³ Ì³ñÿö³ 64

Ñåêðåò âîäíåâî¿ áîìáè Á³ëüøå 40 ðîê³â 128

Äîñüº ñåêðåòíèõ àãåíò³â Á³ëüøå 50 ðîê³â 128

Ïðèâàòíà Á³ëüøå 50 ðîê³â 128

Äèïëîìàòè÷íà Á³ëüøå 65 ðîê³â 128 (íå ìåíøå)

Êðèïòîñò³éê³ñòü ñèìåòðè÷íèõ êëþ÷³â îö³íþºòüñÿ ïðîñòî. 
Íàïðèêëàä, ÿêùî äîâæèíà ñèìåòðè÷íîãî êëþ÷à ñòàíîâèòü 40 á³ò 
(òàêå øèôðóâàííÿ íàçèâàþòü ñëàáêèì), òî äëÿ éîãî ðåêîí-
ñòðóêö³¿ òðåáà ïåðåáðàòè 240 ÷èñëà. Âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî 
äåê³ëüêà ñó÷àñíèõ ïåðåäîâèõ êîìï’þòåð³â, çàäà÷ó ìîæíà 
ðîçâ’ÿçàòè øâèäøå, í³æ çà äîáó. Öå íåäåøåâèé, àëå ö³ëêîì 
ìîæëèâèé çàõ³ä. ßêùî äîâæèíà êëþ÷à ñòàíîâèòü 64 á³òè, òî 
íåîáõ³äíî ìàòè ìåðåæó ç ê³ëüêîõ äåñÿòê³â ñïåö³àë³çîâàíèõ 
êîìï’þòåð³â, ³ çàäà÷à ðîçâ’ÿçóºòüñÿ ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ òèæí³â. 
Öå âêðàé äîðîãèé çàõ³ä, àëå òåõí³÷íî â³í ìîæëèâèé çà ñó÷àñíî-
ãî ð³âíÿ ðîçâèòêó òåõí³êè. Ñèëüíèì íàçèâàþòü øèôðóâàííÿ ç 
äîâæèíîþ ñèìåòðè÷íîãî êëþ÷à 128 á³ò. Íà áóäü-ÿêîìó ñó÷àñíî-
ìó óñòàòêóâàíí³ ðåêîíñòðóêö³ÿ òàêîãî êëþ÷à çàéìàº ÷àñó â 
ì³ëüéîíè ðàç³â á³ëüøå, í³æ â³ê Âñåñâ³òó. Öå òåõí³÷íî íåìîæëè-
âèé çàõ³ä, ÿêùî íåìàº ÿêèõ-íåáóäü äîäàòêîâèõ äàíèõ, íàïðè-
êëàä, â³äîìîñòåé ïðî õàðàêòåðí³ íàñòðîþâàííÿ çàñîáó ÅÖÏ, 
ùî âèêîðèñòîâóâàâñÿ ï³ä ÷àñ ãåíåðàö³¿ êëþ÷à. Òåîðåòè÷íî òàê³ 
äàí³ ó “çëîìùèêà” ìîæóòü áóòè (íàïðèêëàä, îòðèìàí³ àãåíòóð-
íèìè ìåòîäàìè), ³ òîä³ ðåêîíñòðóêö³ÿ íàâ³òü ñèëüíîãî êëþ÷à 
ñòàíå òåõí³÷íî ìîæëèâîþ.

Äëÿ êëþ÷³â íåñèìåòðè÷íîãî øèôðóâàííÿ îäåðæàòè òàêó 
ïðîñòó ôîðìóëó, ÿê äëÿ ñèìåòðè÷íèõ êëþ÷³â, çàçâè÷àé íå âäà-
ºòüñÿ. Àëãîðèòìè íåñèìåòðè÷íîãî øèôðóâàííÿ ùå íå äî ê³íöÿ 
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âèâ÷åíî. Òîìó ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ íåñèìåòðè÷íîãî øèôðó-
âàííÿ ãîâîðÿòü ïðî â³äíîñíó êðèïòîñò³éê³ñòü êëþ÷³â. Çðî-
çóì³ëî, ùî ¿õ êðèïòîñò³éê³ñòü, ÿê ³ äëÿ ñèìåòðè÷íèõ êëþ÷³â, 
çàëåæèòü â³ä äîâæèíè (òàáë. 8.4), àëå âèðàçèòè öå ñï³ââ³äíî-
øåííÿ ïðîñòîþ ôîðìóëîþ äëÿ á³ëüøîñò³ àëãîðèòì³â ïîêè ùî 
íå âäàëîñÿ. Çâè÷àéíî â³äíîñíó êðèïòîñò³éê³ñòü îö³íþþòü çà 
åìï³ðè÷íèìè äàíèìè, îòðèìàíèìè äîñë³äíèì øëÿõîì.

Òàáëèöÿ 8.4. Äîâæèíà ñèìåòðè÷íîãî ³ íåñèìåòðè÷íîãî êëþ÷³â 
çà îäíàêîâîãî ð³âíÿ áåçïåêè, á³ò

Ñèìåòðè÷íèé êëþ÷ Íåñèìåòðè÷íèé êëþ÷

56 384

64 512

128 2304

Ï³äñóìêè áàãàòîâ³êîâîãî ïðîòèñòîÿííÿ ðîçðîáíèêà øèôðó 
— êðèïòîãðàìè, ³ éîãî îïîíåíòà — êðèïòîàíàë³òèêà, ï³äáèâ 
ãîëëàíäåöü Êåðêõãîôô (1835—1903), ÿêèé ñôîðìóëþâàâ ïðà-
âèëà öüîãî ïðîòèñòîÿííÿ. Îñíîâíå ç íèõ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ï³ä 
÷àñ ðîçðîáêè ³ çàñòîñóâàííÿ øèôðó òðåáà çâàæàòè íà òå, ùî 
âåñü ìåõàí³çì øèôðóâàííÿ, ìíîæèíà ïðàâèë ÷è àëãîðèòì³â 
ðàíî àáî ï³çíî ñòàº â³äîìîþ îïîíåíòîâ³, à ñò³éê³ñòü øèôðó âè-
çíà÷àºòüñÿ ò³ëüêè òàºìí³ñòþ êëþ÷à, ÿêà, ó ñâîþ ÷åðãó, âèçíà-
÷àºòüñÿ éîãî äîâæèíîþ.

Ïðèíöèï äîñòàòíîñò³ çàõèñòó
Òåîðåòè÷íà îö³íêà òðóäîì³ñòêîñò³ ðåêîíñòðóêö³¿ äóæå äîâ-

ãèõ íåñèìåòðè÷íèõ êëþ÷³â ïîêàçóº íåìîæëèâ³ñòü ðîçâ’ÿçàííÿ 
öüîãî çàâäàííÿ â ðîçóìíèé òåðì³í, ïðîòå íå ñë³ä ðîçãëÿäàòè öå 
ÿê ïðèâ³ä äëÿ çàéâîãî ñàìîçàñïîêîºííÿ.

Ç ÷àñîì ìîæå áóòè âèÿâëåíî ÿê³-íåáóäü íîâ³ âëàñòèâîñò³ àë-
ãîðèòì³â íåñèìåòðè÷íîãî øèôðóâàííÿ, ùî ñïðîùóþòü ðåêîí-
ñòðóêö³þ çàêðèòîãî êëþ÷à. Çì³íþºòüñÿ ³ ð³âåíü ðîçâèòêó òåõ-
í³êè, ³ ñåðåäí³é ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ êîìï’þòåð³â. Òîìó â 
îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ÅÖÏ ëåæèòü áàçîâèé ïðèíöèï äî-
ñòàòíîñò³ øèôðóâàííÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî:
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— í³ÿê³ çàñîáè øèôðóâàííÿ íå ââàæàþòüñÿ àáñîëþòíèìè;
— ïîâ³äîìëåííÿ ââàæàºòüñÿ äîñèòü çàõèùåíèì, ÿêùî äëÿ 

éîãî ðåêîíñòðóêö³¿ íåîáõ³äí³ ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè, ÿê³ çíà÷íî 
ïåðåâèùóþòü ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî º â ïîâ³äîìëåíí³;

— çàõèñò ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ââàæàºòüñÿ äîñòàòí³ì äëÿ ñó-
÷àñíîãî ñòàíó íàóêè ³ òåõí³êè, ìîæå âèÿâèòèñÿ íåäîñòàòí³ì ó 
íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó.

Òàêèì ÷èíîì, â îñíîâ³ ïðèíöèïó äîñòàòíîñò³ çàõèñòó ëåæèòü 
ïðèíöèï åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³.

Ïîíÿòòÿ ïðî äàéäæåñò ïîâ³äîìëåííÿ. Åëåêòðîííà ïå-
÷àòêà. Õåø-ôóíêö³ÿ

Äîòåïåð ìè ââàæàëè, ùî åëåêòðîííèé ï³äïèñ ì³ñòèòü ³íôîð-
ìàö³þ ïðî àâòîðà, çàøèôðîâàíó çà äîïîìîãîþ éîãî çàêðèòîãî 
êëþ÷à. Öå äàº çìîãó âëàñíèêó â³äêðèòîãî êëþ÷à ïåðåêîíàòèñÿ 
â òîìó, ùî àâòîðîì ïîâ³äîìëåííÿ º òà îñîáà, â³ä ³ìåí³ ÿêî¿ âîíî 
íàä³éøëî. Ðàçîì ç òèì º òåõí³÷íà ìîæëèâ³ñòü âêëþ÷èòè äî 
ñêëàäó ÅÖÏ ³ äàí³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñàìå ïîâ³äîìëåííÿ, ùîá 
âèêëþ÷èòè éìîâ³ðí³ñòü âíåñåííÿ â íüîãî çì³í ï³ä ÷àñ ïåðåäà÷³ 
êàíàëàìè çâ’ÿçêó. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïîíÿòòÿ äàé-
äæåñòó ïîâ³äîìëåííÿ.

Äàéäæåñò ïîâ³äîìëåííÿ — öå óí³êàëüíà ïîñë³äîâí³ñòü 
ñèìâîë³â, ùî îäíîçíà÷íî â³äïîâ³äàº çì³ñòó ïîâ³äîìëåííÿ. Çà-
çâè÷àé äàéäæåñò ìàº ô³êñîâàíèé ðîçì³ð, íàïðèêëàä, 128 àáî 
168 á³ò, ùî íå çàëåæèòü â³ä äîâæèíè ñàìîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Äàé-
äæåñò ââîäèòüñÿ äî ñêëàäó ÅÖÏ ç â³äîìîñòÿìè ïðî àâòîðà ³ 
øèôðóºòüñÿ ðàçîì ç íèìè.

Íàéïðîñò³øèé ïðèéîì ñòâîðåííÿ äàéäæåñòó ìîæíà ðîçãëÿ-
íóòè íà ïðèêëàä³ êîíòðîëüíî¿ ñóìè. Îñê³ëüêè êîæåí ñèìâîë 
ïîâ³äîìëåííÿ ñòàíîâèòü ÷èñëîâèé êîä (íàïðèêëàä, çà òàáëèöåþ 
ASCII), òî ìîæíà ï³äñóìóâàòè âñ³ êîäè ïîñë³äîâíîñò³ é âèçíà-
÷èòè ÷èñëîâèé ïàðàìåòð, ùî â³äïîâ³äàº òàêîìó ïîâ³äîìëåííþ, 
íàçâåìî éîãî êîíòðîëüíîþ ñóìîþ. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ó ðàç³ 
çì³íè çì³ñòó ïîâ³äîìëåííÿ â êàíàë³ çâ’ÿçêó çì³íèòüñÿ ³ êîíòðî-
ëüíà ñóìà, ùî áóäå âñòàíîâëåíî ïðèéìàþ÷îþ ñòîðîíîþ. Ïðî 
ñïðàâæíþ êîíòðîëüíó ñóìó âîíà äîâ³äàºòüñÿ ç ï³äïèñó ³, ïîð³â-
íÿâøè ¿õ, çíàéäå ñòîðîííº âòðó÷àííÿ. Îäíàê òàêèé ìåõàí³çì 
íå ìîæíà ââàæàòè çàäîâ³ëüíèì, îñê³ëüêè â íüîìó íåìàº îäíî-
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çíà÷íî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ òåêñòîì ïîâ³äîìëåííÿ ³ âåëè÷èíîþ 
êîíòðîëüíî¿ ñóìè. Çà íàëåæíîãî ñòàðàííÿ ìîæíà âèêîíàòè ðÿä 
âçàºìîçàëåæíèõ çì³í ó ïîâ³äîìëåíí³, çà ÿêèõ êîíòðîëüíà ñóìà 
íå çì³íèòüñÿ. ª é ³íø³ ìåõàí³çìè îá÷èñëåííÿ êîíòðîëüíèõ ñóì, 
àëå âîíè íå ìîæóòü ââàæàòèñÿ ïðèéíÿòíèìè. ¯õí³é îñíîâíèé 
íåäîë³ê ïîëÿãàº â îáîðîòíîñò³. Ìîæíà çàïðîïîíóâàòè àëãî-
ðèòì, ùî äàñòü çìîãó çà â³äîìîþ êîíòðîëüíîþ ñóìîþ ñòâîðèòè 
íîâå ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå â³äð³çíÿòèìåòüñÿ â³ä âèõ³äíîãî, àëå ìà-
òèìå òàêó ñàìó êîíòðîëüíó ñóìó.

Ñó÷àñí³é ìàòåìàòèö³ â³äîì³ ñïåö³àëüí³ ôóíêö³¿, ùî íå ìà-
þòü âëàñòèâîñò³ îáîðîòíîñò³. Âîíè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ç îäí³º¿ 
ïîñë³äîâíîñò³ ÷èñåë (ç îäíîãî ïîâ³äîìëåííÿ) îäåðæàòè ³íøó 
(³íøå ïîâ³äîìëåííÿ) òàêèì ÷èíîì, ùî çâîðîòíå ïåðåòâîðåííÿ 
áóäå íåìîæëèâèì. Òàê³ ôóíêö³¿ âèêîðèñòîâóþòü ó êðèïòîãðà-
ô³¿ ³ íàçèâàþòü õåø-ôóíêö³ÿìè.

Ç ïðèíöèïîì ä³¿ õåø-ôóíêö³é çðó÷íî ïîçíàéîìèòèñÿ íà ïðè-
êëàä³ òîãî, ÿê íà êîìï’þòåðàõ îðãàí³çîâàíî çáåð³ãàííÿ ïàðî-
ë³â. Ïàðîëü — öå ñåêðåòíà ïîñë³äîâí³ñòü ñèìâîë³â, ÿê³ êë³ºíò 
ìàº ïîâ³äîìèòè ñèñòåì³, ùîá âîíà ïî÷àëà éîãî îáñëóãîâóâàòè. 
Ïåðåâ³ðêó ïàðîë³â âèêîíóþòü øëÿõîì ¿õ ïîð³âíÿííÿ ç äåÿêè-
ìè êîíòðîëüíèìè çàïèñàìè, àëå â öüîìó âèïàäêó ìè ìàëè á 
ïðèïóñòèòè, ùî äåñü ó ñèñòåì³ çáåð³ãàþòüñÿ ñïðàâæí³ ïàðîë³ 
âñ³õ ¿¿ çàðåºñòðîâàíèõ êë³ºíò³â. Öå çîâñ³ì íåïðèéíÿòíî ç ïîãëÿ-
äó áåçïåêè. Íàñïðàâä³ ñïðàâæí³ ïàðîë³ êë³ºíò³â ñïî÷àòêó îáðîá-
ëÿþòüñÿ õåø-ôóíêö³ºþ ³ ò³ëüêè ï³ñëÿ òàêîãî øèôðóâàííÿ çà-
êëàäàþòüñÿ íà çáåð³ãàííÿ. Âèêðàäåí³ çàøèôðîâàí³ ïàðîë³ íå 
ñòàíóòü êîðèñíèìè çëîâìèñíèêîâ³, îñê³ëüêè õåø-ôóíêö³ÿ íå-
îáîðîòíà ³ ðåêîíñòðóþâàòè ñïðàâæí³é ïàðîëü çà éîãî õåø-êîäîì 
— çàíàäòî ñêëàäíå çàâäàííÿ. Êîëè äî ñèñòåìè ï³äêëþ÷àºòüñÿ 
çàêîííèé êîðèñòóâà÷ ³ ââîäèòü ñâ³é ïàðîëü, òî öåé ïàðîëü òåæ 
îáðîáëÿºòüñÿ õåø-ôóíêö³ºþ, ï³ñëÿ ÷îãî îòðèìàíèé õåø-êîä ïî-
ð³âíþºòüñÿ ç êîíòðîëüíèìè êîäàìè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â ñèñòå-
ì³. ßêùî çá³ã óñòàíîâëåíî, òî ïàðîëü áóëî ââåäåíî ïðàâèëüíî.

Ñõîæèé ìåòîä âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ äëÿ àâòåíòèô³êàö³¿ äîêó-
ìåíò³â çàñîáàìè ÅÖÏ. Âèõ³äíå ïîâ³äîìëåííÿ îáðîáëÿºòüñÿ 
õåø-ôóíêö³ºþ, ï³ñëÿ ÷îãî óòâîðþºòüñÿ äåÿêèé õåø-êîä. Â³í 
òàê ñàìî óí³êàëüíèé äëÿ òàêîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê â³äáèòêè 
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ïàëüö³â äëÿ ëþäèíè. Öå ³ º äàéäæåñò ïîâ³äîìëåííÿ. Éîãî íå-
ð³äêî íàçèâàþòü â³äáèòêîì, çà àíàëîã³ºþ äî â³äáèòê³â ïàëüö³â, 
åëåêòðîííîþ ïå÷àòêîþ, àáî øòàìïîì. Äàéäæåñò (åëåêòðîííà 
ïå÷àòêà) ïîâ³äîìëåííÿ ïðèºäíóºòüñÿ äî åëåêòðîííîãî ï³äïèñó ³ 
äàë³ º éîãî ñêëàäîâîþ.

Ïðèéìàþ÷à ñòîðîíà ðîçøèôðîâóº ïîâ³äîìëåííÿ (ÿêùî âîíî 
áóëî çàøèôðîâàíî), ïåðåâ³ðÿº åëåêòðîííèé ï³äïèñ çà äîïîìî-
ãîþ ñâîº¿ ïîëîâèíè êëþ÷à, ïîò³ì îáðîáëÿº ïîâ³äîìëåííÿ ò³ºþ 
ñàìîþ õåø-ôóíêö³ºþ, ùî é â³äïðàâíèê, ï³ñëÿ ÷îãî çâ³ðÿº îòðè-
ìàíèé äàéäæåñò ³ç òèì, ùî ì³ñòèâñÿ ó ï³äïèñ³. ßêùî äàéäæåñ-
òè çá³ãëèñÿ, òî ïîâ³äîìëåííÿ íå áóëî çì³íåíî â êàíàë³ çâ’ÿçêó.

Òàêèì ÷èíîì, ìè ïîçíàéîìèëèñÿ ç äâîìà êîìïîíåíòàìè 
åëåêòðîííîãî ï³äïèñó: â³äîìîñòÿìè, ùî ââàæàâ çà ïîòð³áíå ïî-
äàòè ïðî ñåáå àâòîð (âëàñíå ï³äïèñ), ³ äàéäæåñòîì ïîâ³äîìëåí-
íÿ. Âîíè ñòàíîâëÿòü äâà ïîëÿ ó ôîðìàò³ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó. 
Ó ïðèíöèï³, ¿õ óæå äîñèòü äëÿ äâîá³÷íîãî çâ’ÿçêó, àëå äî íèõ 
äîäàºòüñÿ ùå íèçêà ïîë³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç äåÿêèìè ðåºñòðàö³éíè-
ìè é îðãàí³çàö³éíèìè àñïåêòàìè ìåõàí³çìó åëåêòðîííîãî ï³ä-
ïèñó.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. ×îìó ñòàëè àêòóàëüíèìè ïðîáëåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿? 
Îá´ðóíòóéòå â³äïîâ³äü ïðèêëàäàìè.

2. ßê³ íîðìàòèâí³ àêòè ðåãóëþþòü ïèòàííÿ çàõèñòó ³íôîð-
ìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ?

3. Íàâåä³òü ìîæëèâ³ âàð³àíòè âèòîêó ³íôîðìàö³¿ íà ðîáî÷î-
ìó ì³ñö³ ìèòíèêà.

4. Íàâåä³òü êëàñèô³êàö³þ ïîòåíö³éíèõ çàãðîç äëÿ áåçïåêè 
³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ.

5. ßê³ ìåòîäè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ º â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòå-
ìàõ? Ïîÿñí³òü ñóòí³ñòü öèõ ìåòîä³â.

6. Íàçâ³òü çàñîáè òà çàõîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çà-
õèñòó ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ.
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7. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ðóêîïèñíîãî ï³äïèñó, ðîçêàæ³òü ïðî 
îñîáëèâîñò³ éîãî çàñòîñóâàííÿ.

8. Íàçâ³òü õàðàêòåðí³ ðèñè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³ä-
ïèñó. Âèêîíàéòå ïîð³âíÿííÿ ðóêîïèñíîãî òà åëåêòðîííîãî ï³ä-
ïèñ³â.

9. Ðîçòëóìà÷òå òåðì³íè “êðèïòîãðàô³ÿ”, “ìåòîä øèôðó-
âàííÿ”, “êëþ÷ øèôðóâàííÿ”, “êðèïòîàíàë³ç”.

10. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ñèìåòðè÷íèõ ³ íåñèìåòðè÷íèõ 
ìåòîä³â øèôðóâàííÿ? Íàçâ³òü ïåðåâàãè òà íåäîë³êè êîæíîãî ç 
íèõ.

11. ßê³ º ñïîñîáè êîìïðîìåòàö³¿ ÅÖÏ?
12. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä çàñîáàìè ÅÖÏ? ßê³ ïîêàçíèêè âèêî-

ðèñòîâóþòü äëÿ îö³íêè êðèïòîñò³éêîñò³ ÅÖÏ? 
13. ßê íà ð³âí³ äåðæàâè ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà â³äïîâ³äàëü-

í³ñòü çà íàä³éí³ñòü çàñîá³â ÅÖÏ òà îêðåìèõ ÅÖÏ? 
14. Ïðîâåä³òü àíàë³ç âïëèâó ðîçì³ðó êëþ÷³â íà ¿õ êðèïòî-

ñò³éê³ñòü. Ïîÿñí³òü ïðè÷èíè âèêîðèñòàííÿ êëþ÷³â ð³çíèõ ðîç-
ì³ð³â äëÿ ð³çíèõ òèï³â ³íôîðìàö³¿.

15. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ïðèíöèï äîñòàòíîñò³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ 
çàñîáàìè ÅÖÏ?

16. Äàéòå âèçíà÷åííÿ äàéäæåñòó ïîâ³äîìëåííÿ. Ó ÷îìó ïî-
ëÿãàº éîãî ïðèçíà÷åííÿ?

17. ×îìó âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó ñåðòèô³êàö³¿ çàñîá³â ÅÖÏ 
òà â³äêðèòèõ êëþ÷³â?

18. ßêå ïðèçíà÷åííÿ åëåêòðîííîãî ñåðòèô³êàòà? Äàéòå õà-
ðàêòåðèñòèêè íàÿâíèì ìîäåëÿì ñåðòèô³êàö³¿.

19. ßê âèêîíóºòüñÿ îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîí-
íîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó â Óêðà¿í³?

20. Äàéòå âèçíà÷åííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó òà 
ñåðòèô³êàòà â³äêðèòîãî êëþ÷à çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî 
åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ”.

21. ßêèé ïðàâîâèé ñòàòóñ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó 
çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³ä-
ïèñ”?

22. ßêèé ïîðÿäîê íàäàííÿ ñåðòèô³êàòà åëåêòðîííîãî öèô-
ðîâîãî ï³äïèñó â Óêðà¿í³?
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23. Â ÿêèõ âèïàäêàõ ä³þ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó 
ìîæå áóòè ñêàñîâàíî?

24. ßê³ º ñòàíäàðòè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó â Óêðà-
¿í³ òà ÷èì âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â?

25. Íàçâ³òü ñêëàäîâ³ ³íôðàñòðóêòóðè íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè 
ÅÖÏ Óêðà¿íè. Äëÿ ÷îãî ¿õ ïðèçíà÷åíî?



Частина IV
ÏÐÈÊËÀÄÍÅ ÏÐÎÃÐÀÌÍÅ 
ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ªÄÈÍÎ¯ 

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÎÂÀÍÎ¯ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ 
ÑÈÑÒÅÌÈ ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÌÈÒÍÎ¯ 

ÑËÓÆÁÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ
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ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ 
ÄÅÊËÀÐÓÂÀÍÍß

Âàæëèâèìè ïð³îðèòåòàìè ó âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ó ñôåð³ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çàïðîâà-
äæåííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè é ðîçâèòîê 
ñèñòåì åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ.

Óðàõîâóþ÷è çàâäàííÿ, ïîêëàäåí³ Ïðåçèäåíòîì ³ Óðÿäîì 
Óêðà¿íè íà Ìèòíó ñëóæáó Óêðà¿íè òà ñïðÿìîâàí³ íà íàáëèæåí-
íÿ ìèòíèõ ïðàâèë Óêðà¿íè äî ñâ³òîâèõ íîðì ³ ñòàíäàðò³â, íà-
êàçîì Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè â³ä 18 æîâòíÿ 2006 ð. 
¹ 907 çàòâåðäæåíî Êîíöåïö³þ ñòâîðåííÿ, óïðîâàäæåííÿ ³ ðîç-
âèòêó ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ òîâàð³â.

Ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ìèòí³é ñïðàâ³ â³äîáðàæå-
íî â Ì³æíàðîäí³é êîíâåíö³¿ ïðî ñïðîùåííÿ òà ãàðìîí³çàö³þ 
ìèòíèõ ïðîöåäóð (Ê³îòñüêà êîíâåíö³ÿ, 1999 ð.), ÿêà:

— ïåðåäáà÷àº ìàêñèìàëüíå ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

— ðîçãëÿäàº ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê îäèí ç ïðèíöèï³â 
ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ÿêîãî ñïðèÿòèìå ñïðîùåííþ 
òà ãàðìîí³çàö³¿ ìèòíèõ ïðîöåäóð;

— óñòàíîâëþº ñòàíäàðòíå ïðàâèëî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ çàñîá³â åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é äëÿ âäî-
ñêîíàëåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ.
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Ðåàë³çàö³ÿ ïðîöåäóðè åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ òîâàð³â 
äàº çìîãó ñôîðìóâàòè íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ çàñòîñóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ÿê³ñíî íîâîìó ð³âí³ é çàáåçïå÷èòè çà-
ïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ì³æ ìèòíèìè îðãà-
íàìè òà ñóá’ºêòàìè ÇÅÄ ç âèêîðèñòàííÿì ìåõàí³çìó åëåêòðîí-
íîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó.

Åëåêòðîííó ôîðìó äåêëàðóâàííÿ îð³ºíòîâàíî íà ðåàë³çàö³þ 
ºäèíîãî àëãîðèòìó àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè â³äîìîñòåé, ùî 
çàÿâëÿþòüñÿ ó ÂÌÄ, íà ð³âí³ ìèòíèõ îðãàí³â ç àâòîìàòèçîâà-
íèì ôîðìàòíî-ëîã³÷íèì êîíòðîëåì, àíàë³çó ðèçèê³â ³ âèäàí-
íÿì ð³çíîìàí³òíèõ çàñòåðåæåíü äëÿ ïîñàäîâèõ îñ³á ìèòíèõ îð-
ãàí³â, ÿê³ çä³éñíþþòü ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ 
òîâàð³â.

Ïîëîæåííÿ Êîíöåïö³¿ ´ðóíòóþòüñÿ íà Çàêîíàõ Óêðà¿íè 
“Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã” â³ä 
22 òðàâíÿ 2003 ð. ¹ 851-²V ³ “Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³ä-
ïèñ” â³ä 22 òðàâíÿ 2003 ð. ¹ 852-²V.

Ïðîöåäóðà åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ òîâàð³â º ïîïåðåä-
íüîþ îïåðàö³ºþ, ÿêà ïîêëèêàíà ñïðèÿòè ïðèñêîðåííþ ìèòíî-
ãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, à òàêîæ çä³é-
ñíåííþ ïåðåäáà÷åíèõ Ìèòíèì êîäåêñîì Óêðà¿íè ìèòíèõ ïðî-
öåäóð. Ïîïåðåäí³ìè îïåðàö³ÿìè ââàæàþòüñÿ ä³¿, ùî âèêîíó -
þòüñÿ äî ïî÷àòêó ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ 
çàñîá³â. Çàêîíîäàâ÷îþ ï³äñòàâîþ äëÿ âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîí-
íîãî äåêëàðóâàííÿ òîâàð³â º ñò. 91 Ìèòíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè.

Ïðîöåäóðà åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ òîâàð³â âèêîíóºòüñÿ 
â òàêîìó ïîðÿäêó:

— ï³äïðèºìñòâî çàïîâíþº â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó âàí-
òàæíó ìèòíó äåêëàðàö³þ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³;

— äîäàº äî íå¿ åëåêòðîíí³ êîï³¿ äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
çä³éñíåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâà-
ð³â;

— ôîðìóº ïîâ³äîìëåííÿ òà çàñâ³ä÷óº éîãî åëåêòðîííèì öèô-
ðîâèì ï³äïèñîì;

— ïåðåäàº çàçíà÷åíå àâòîðèçîâàíå ïîâ³äîìëåííÿ êàíàëàìè 
ïåðåäà÷³ äàíèõ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî-òåëåêî-
ìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè “Åëåêòðîí-
íà ïîøòà” äî â³äïîâ³äíîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó ìèòíîãî 
îðãàíó, äå âîíî áóäå ïðîàíàë³çîâàíî çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìíîãî 
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çàáåçïå÷åííÿ “²íñïåêòîð-2006”, àáî íàïðàâëÿº àâòîðèçîâàíå 
ïîâ³äîìëåííÿ áåçïîñåðåäíüî äî Öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ ªäèíî¿ 
àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè Äåðæìèòñëóæáè, äå 
âîíî áóäå ïðîàíàë³çîâàíî çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàìíî-
³íôîðìàö³éíèõ êîìïëåêñ³â.

Çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó â åëåêòðîí-
íèõ äîêóìåíòàõ çä³éñíþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ïîñëóã àêðåäè-
òîâàíîãî öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó 
Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ”. Ï³ä ÷àñ ïðè-
éìàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíà ïðî-
öåäóðà ïåðåâ³ðêè ÅÖÏ ç âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíèõ ïðî-
ãðàìíî-³íôîðìàö³éíèõ êîìïëåêñ³â (íà ð³âí³ ìèòíîãî îðãàíó 
àáî öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ), ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ïåðåñâ³ä÷èòè-
ñÿ ó ö³ë³ñíîñò³ òà äîñòîâ³ðíîñò³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.

Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ (íà ð³âí³ ìèòíîãî îð-
ãàíó —“²íñïåêòîð-2006”) â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³ ïåðåâ³ðÿº:

— äîñòîâ³ðí³ñòü ÅÖÏ íà àâòîðèçîâàíîìó ïîâ³äîìëåíí³;
— äîòðèìàííÿ ñòðóêòóðè é ôîðìàòó äàíèõ, ùî âñòàíîâëþ-

þòüñÿ Äåðæìèòñëóæáîþ Óêðà¿íè äî äîêóìåíò³â, ÿê³ ïîäàþòü-
ñÿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³;

— ïðàâèëüí³ñòü çàïîâíåííÿ åëåêòðîííèõ êîï³é ÂÌÄ òà ³í-
øèõ äîêóìåíò³â íà ïðåäìåò â³äïîâ³äíîñò³ ôîðìàòíî-ëîã³÷íîìó 
êîíòðîëþ.

Ó ðàç³ íåãàòèâíèõ ðåçóëüòàò³â ïåðåâ³ðêè ïðîãðàìíî-
³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ ôîðìóº é íàïðàâëÿº äåêëàðàíòó ïðî-
òîêîë, ÿêèé ì³ñòèòü ïåðåë³ê ïîìèëîê ó ÂÌÄ.

Ó ðàç³ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â ïåðåâ³ðêè:
— ÂÌÄ ðåºñòðóºòüñÿ ç ïðèñâîºííÿì ¿é ðåºñòðàö³éíîãî íî-

ìåðà;
— àíàë³çóºòüñÿ ðèçèê çà ÂÌÄ;
— ôîðìóºòüñÿ é íàïðàâëÿºòüñÿ äåêëàðàíòó ïðîòîêîë, ÿêèé 

ì³ñòèòü ðåºñòðàö³éíèé íîìåð ÂÌÄ ç ä³àïàçîíó íîìåð³â, çàðå-
çåðâîâàíèõ ìèòíèì îðãàíîì, òà ³íôîðìàö³þ ïðî ðåçóëüòàòè 
êîíòðîëþ â ìèòíîìó îðãàí³.

Ðåçóëüòàòè êîíòðîëþ â ìèòíîìó îðãàí³ ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ 
ïðî ôîðìè ìèòíîãî êîíòðîëþ, íåîáõ³äí³ äëÿ çàâåðøåííÿ ìèò-
íîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â, ùî çàÿâëÿþòüñÿ ìèòíîìó îðãàíó 
øëÿõîì ïîäàííÿ ïàïåðîâèõ ïðèì³ðíèê³â äîêóìåíò³â, íåîáõ³ä-
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íèõ äëÿ çä³éñíåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ 
òîâàð³â, à ñàìå çä³éñíåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ:

— áåç ïðåä’ÿâëåííÿ òîâàð³â äëÿ ìèòíîãî îãëÿäó;
— ç îáîâ’ÿçêîâèì çàñòîñóâàííÿì îêðåìèõ ôîðì ìèòíîãî 

êîíòðîëþ (ïåðåâ³ðêà äîêóìåíò³â, ÷àñòêîâèé îãëÿä òîâàð³â 
òîùî);

— ç îáîâ’ÿçêîâèì ïðîâåäåííÿì ìèòíîãî îãëÿäó òîùî.

9.1. Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ “²íñïåêòîð-2006”

Ïðèçíà÷åííÿ òà óìîâè çàñòîñóâàííÿ
Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ (ÀÑÌÎ) “²í-

ñïåêòîð-2006” ðîçðîáëåíà ó 1996—2007 ðð. ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ 
àâòîìàòèçîâàíîãî îôîðìëåííÿ ìèòíèõ äîêóìåíò³â ó ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ëàõ ìèòíîãî îðãàíó, çàéíÿòèõ ó ïðîöåñ³ ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ âàíòàæ³â.

Ïðîãðàìà äàº çìîãó âèð³øóâàòè òàê³ çàâäàííÿ:
— àâòîìàòèçîâàíà ï³äòðèìêà òåõíîëîã³¿ ìèòíîãî îôîðìëåí-

íÿ, ïðèéíÿòî¿ â ìèòíîìó îðãàí³ é îñíîâàíî¿ íà íîðìàòèâíèõ 
äîêóìåíòàõ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè ³ ìèòíîãî îðãàíó;

— ââåäåííÿ ³ ôîðìàòíî-ëîã³÷íèé êîíòðîëü åëåêòðîííèõ êî-
ï³é äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òà ïåðå-
â³ðêà âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ (ÂÌÄ) çã³äíî ç êðèòåð³ÿìè 
ðèçèêó;

— âåäåííÿ áàçè äàíèõ ìèòíîãî îðãàíó — îñíîâíîãî ñõîâèùà 
³íôîðìàö³¿ ïðî ìèòíå îôîðìëåííÿ (åëåêòðîíí³ êîï³¿ ÂÌÄ, ³íø³ 
äîêóìåíòè, çàä³ÿí³ â ïðîöåñ³ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, äàí³ ïðî ïðî-
õîäæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ åòàï³â ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òî ùî);

— îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ç ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè ìèòíîãî îðãà-
íó ³ç çàñòîñóâàííÿì êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿;

— ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî ââåäåííÿ ¿¿ 
äî öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè (ÖÁÄ ªÀ²Ñ) ÄÌÑÓ.

Ïðîãðàìà “²íñïåêòîð-2006” ðîçðîáëåíà çà àðõ³òåêòóðîþ 
êë³ºíò — ñåðâåð òà ïðàöþº ï³ä êåðóâàííÿì îïåðàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè Microsoft Windows 98/ME/2000/XP/2003. Ñåðâåðíà (ÑÓÁÄ 
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Microsoft SQL Server 2000/2005 òà áàçà äàíèõ) ³ êë³ºíòñüêà 
÷àñòèíè ìîæóòü áóòè âñòàíîâëåí³ ÿê íà îäèí, òàê ³ íà ð³çí³ 
êîìï’þòåðè, ïðè÷îìó ê³ëüê³ñòü êë³ºíòñüêèõ óñòàíîâîê îáìå-
æóºòüñÿ ò³ëüêè ïîòóæí³ñòþ ñåðâåðà.

Ìåíþ ïðîãðàìè ðîçêðèâàºòüñÿ ó â³êí³ Íàâ³ãàòîð ó âèãëÿä³ 
â³äïîâ³äíèõ ïàïîê, ï³äïàïîê òà ðåæèì³â. Óñ³ ôóíêö³¿ ïðîãðàìè 
ðîçïîä³ëåí³ ó ïàïêàõ: Äîêóìåíòè, Çâ³òè, Äîâ³äíèêè, Òåêñòè 
äîêóìåíò³â, Ñåðâ³ñ, òà ï³äïîðÿäêîâàíèõ ¿ì ðåæèìàõ (ðèñ. 9.1). 
Ïðè âõîäæåíí³ â ïåâíèé ðåæèì ó ïðàâ³é ÷àñòèí³ åêðàíà íàâî-
äèòüñÿ â³êíî äëÿ ðîáîòè ó öüîìó ðåæèì³. Ïàíåëü çàêëàäîê ðå-
æèì³â, ç ÿêèìè ïðîâîäèëàñü ðîáîòà, ðîçì³ùóºòüñÿ ó âåðõí³é 
÷àñòèí³ ðîáî÷îãî â³êíà ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ ïîâåðíåííÿ ó â³äïîâ³ä-
íèé ðåæèì. Çà äîïîìîãîþ ïîçíà÷êè  íà ïàíåë³ çàêëàäîê ìîæ-
íà âèâåñòè âåñü ïåðåë³ê â³äêðèòèõ ðåæèì³â ³ ïîâåðíóòèñü äî ïî-
òð³áíîãî àáî çàêðèòè ðåæèìè. Çà äîïîìîãîþ ïîçíà÷êè  ðåæèì, 
ùî â³äïîâ³äàº ïîçíà÷åí³é êóðñîðîì çàêëàäö³, çàêðèâàºòüñÿ.

Íàëàãîäæåííÿ ïðîãðàìè
Óìîâîþ âèêîíàííÿ îñíîâíèõ ôóíêö³é ïðîãðàìè º íàëàãî-

äæåííÿ ðîáîòè ïðîãðàìè àäì³í³ñòðàòîðîì. Çàãàëüíå íàëàãî-
äæåííÿ ðîáîòè “²íñïåêòîð-2006” âèêîíóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ðåæèì³â ïàïêè Ñåðâ³ñ (ðèñ. 9.2), ÿê³ íàäàþòü àäì³í³ñòðàòîðó 
ìîæëèâ³ñòü íàëàãîäèòè âèáðàíó â ìèòíîìó îðãàí³ ñèñòåìó äëÿ 
ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè ìèòíîãî îôîðìëåííÿ âàíòàæ³â, çàíåñòè 
³íôîðìàö³þ ïðî êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè, âñòàíîâèòè òåõíîëîã³þ 
ìèòíîãî îôîðìëåííÿ âàíòàæ³â çã³äíî ç âèìîãàìè, ùî âèêëàäå-
í³ ó “Ïîðÿäêó ìèòíîãî êîíòðîëþ é ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâà-
ð³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿”, çàòâåðäæå-
íîìó íàêàçîì Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè â³ä 20 êâ³òíÿ 2005 ð. 
¹ 314.

Ðåæèì Çàãàëüí³ óñòàíîâêè ïðèçíà÷åíèé äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
ãîëîâíèõ ïàðàìåòð³â íàëàãîäæåííÿ ïðîãðàìè: âêàçóºòüñÿ ³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ìèòíèé îðãàí, éîãî ï³äðîçä³ëè òà êåð³âíèê³â, 
äëÿ êîæíî¿ áàçè äàíèõ ìèòíîãî ï³äðîçä³ëó çàçíà÷àºòüñÿ íàçâà 
òà íîìåð ïîðòó ñåðâåðà Ðåã³îíàëüíîãî ³íôîðìàö³éíî-òåëåêî-
ìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó (ïîøòîâîãî ñåðâåðà), ³ìåíà ïîøòî-
âèõ ñêðèíüîê, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ áóäå çä³éñíþâàòèñÿ îáì³í 
ïîâ³äîìëåííÿìè ³ íà ÿêó áóäóòü ïðèõîäèòè ïðîòîêîëè ïðèéî-
ìó äîêóìåíò³â â ªÀ²Ñ, çàäàþòüñÿ íàëàãîäæåííÿ ñèíõðîí³çàö³¿ 
ì³æ áàçàìè äàíèõ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïëàòåæ³â òîùî.
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Àäì³í³ñòðàòîð âèêîíóº ââåäåííÿ êîðèñòóâà÷³â òà íàäàííÿ 
¿ì ïåâíèõ ïîâíîâàæåíü. Çàëåæíî â³ä íàäàíèõ ïîâíîâàæåíü, 
êîðèñòóâà÷åâ³ áóäóòü äîñòóïí³ â³äïîâ³äí³ ðåæèìè ðîáîòè ïðî-
ãðàìè.

Äëÿ ðåºñòðàö³¿ ïîñàäîâèõ îñ³á, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó çä³éñíåí-
í³ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, ó ïðîãðàì³ “²í-
ñïåêòîð-2006” íåîáõ³äíî:

— ñôîðìóâàòè ïåðåë³ê ï³äðîçä³ë³â, ùî ïðàöþþòü ³ç ëîêàëü-
íîþ (â³ää³ëó ìèòíîãî îôîðìëåííÿ) áàçîþ äàíèõ;

Ðèñ. 9.1. Íàâ³ãàòîð Ïðîãðàìè “²íñïåêòîð-2006”
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Ðèñ. 9.2. Ðåæèìè íàëàãîäæåííÿ ïðîãðàìè “²íñïåêòîð-2006”

— ðîçðîáèòè ïåðåë³ê ïðîô³ë³â, ùî âèçíà÷àþòü ñòàíäàðòíèé 
íàá³ð ïðàâ äîñòóïó òà ïîâíîâàæåííÿ äëÿ ³íñïåêòîð³â, ÿê³ âè-
êîíóþòü îäíàêîâ³ ôóíêö³¿ ó ìèòíîìó îôîðìëåíí³ ÂÌÄ;

— çàðåºñòðóâàòè êîðèñòóâà÷³â áàçè äàíèõ ³ç íàäàííÿì ¿ì 
â³äïîâ³äíèõ ïîâíîâàæåíü;

— âèçíà÷èòè åòàïè òåõíîëîã³é ìèòíîãî îôîðìëåííÿ çã³äíî 
³ç çàä³ÿíèìè ìèòíèìè ðåæèìàìè òà ñôîðìóâàòè ñïèñîê ïðî-
ô³ë³â òà êîðèñòóâà÷³â, ùî ìàþòü äîñòóï äî ðîáîòè ç öèìè åòà-
ïàìè;

— âñòàíîâèòè ïåðåë³ê òåõíîëîã³é, ÿê³ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè 
ó êîæíîìó ³ç ëîêàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Ñòâîðåííÿ ïåðåë³êó ï³äðîçä³ë³â, ùî ïðàöþþòü ³ç ëîêàëüíîþ 
áàçîþ äàíèõ, âèêîíóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ðåæèìó Ñåðâ³ñ/Íàëà-
ãîäæåííÿ ïðîãðàìè/Ëîêàëüí³ ï³äðîçä³ëè (ðèñ. 9.3).

Ðåæèì Ñåðâ³ñ/Êîðèñòóâà÷³ òà ïðîô³ë³/Ïðîô³ë³ âèêîðèñòî-
âóþòü äëÿ ïîëåãøåííÿ àäì³í³ñòðóâàííÿ ïðîãðàìè òà ñïðîùåí-
íÿ íàäàííÿ ïðàâ êîðèñòóâà÷àì. Ïðîô³ë³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü íà-
äàòè îäíàêîâ³ ïîâíîâàæåííÿ êîðèñòóâà÷àì, ùî âèêîíóþòü îä-
íàêîâ³ ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè, òà âèçíà÷èòè ïðàâà íà ðîáîòó ç 
åòàïàìè ìèòíîãî îôîðìëåííÿ (ðèñ. 9.4).

Äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîô³ëþ íà ïàíåë³ ðåæèìó âèáèðàºòüñÿ ïî-
ñèëàííÿ Ñòâîðèòè àáî ïóíêò êîíòåêñòíîãî ìåíþ Ñòâîðèòè, 
ï³ñëÿ ÷îãî â³äêðèâàºòüñÿ â³êíî Ïðîô³ëü. Ó ïîëå ²äåíòèô³êà-
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òîð ÁÄ ïðîãðàìîþ ñàìîñò³éíî çàíîñèòüñÿ óí³êàëüíèé ³äåíòè-
ô³êàòîð ïðîô³ëþ; ó ïîë³ Îïèñàííÿ âêàçóºòüñÿ íàçâà ïðîô³ëþ 
(íàïðèêëàä, ²íñïåêòîð ñòàòèñòèêè), ÿêà áóäå â³äîáðàæàòèñü â 
ïðîãðàì³, òà âèáèðàþòüñÿ ðîë³, íåîáõ³äí³ äëÿ öüîãî ïðîô³ëþ.

Ïðîãðàìà “²íñïåêòîð-2006” ïîñòàâëÿºòüñÿ ç íàáîðîì ñòàí-
äàðòíèõ ïðîô³ë³â: ²íñïåêòîð â³ää³ëó ñòàòèñòèêè, ²íñïåêòîð 
â³ää³ëó ïëàòåæ³â, ²íñïåêòîð â³ää³ëó òàðèô³â, ²íñïåêòîð âàí-
òàæíîãî â³ää³ëó, Ñïîñòåð³ãà÷-êåð³âíèê. Àäì³í³ñòðàòîð ìàº 
ïðàâî çì³íþâàòè, âèëó÷àòè òà ñòâîðþâàòè íîâ³ ïðîô³ë³.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ñïèñêó ïîñàäîâèõ îñ³á, ÿê³ áóäóòü ïðàöþâàòè 
ç ïðîãðàìîþ “²íñïåêòîð-2006”, âèêîðèñòîâóþòü ðåæèì Ñåðâ³ñ/
Êîðèñòóâà÷³ òà ïðîô³ë³/Êîðèñòóâà÷³ (ðèñ. 9.5). Ó ïðîãðàì³ 
ìîæëèâ³ òàê³ âàð³àíòè ñòâîðåííÿ íîâîãî êîðèñòóâà÷à:

Ðèñ. 9.3. Â³êíî ðåºñòðàö³¿ ëîêàëüíîãî ìèòíîãî ï³äðîçä³ëó
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Ðèñ. 9.4. Â³êíî ñòâîðåííÿ òà ðåäàãóâàííÿ ïðîô³ë³â
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— ñòâîðèòè êîðèñòóâà÷à SQL-ñåðâåðà ç ÷èñëà êîðèñòóâà÷³â 
äîìåíó Windows NT òà íàäàòè éîìó ïðàâà äîñòóïó äî áàçè äà-
íèõ;

— âèáðàòè êîðèñòóâà÷à ç ÷èñëà íàÿâíèõ êîðèñòóâà÷³â SQL-
ñåðâåðà òà íàäàòè éîìó ïðàâà äîñòóïó äî áàçè äàíèõ;

— ñòâîðèòè íîâîãî êîðèñòóâà÷à SQL-ñåðâåðà òà íàäàòè éîìó 
ïðàâà äîñòóïó äî áàçè äàíèõ.

Ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ íîâîãî êîðèñòóâà÷à ç SQL-àóòåíòèô³êàö³ºþ 
ïîñë³äîâíî â³äêðèâàþòüñÿ â³êíà äëÿ çàíåñåííÿ ïîñàäîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ (ïîëÿ, íàçâè ÿêèõ âèä³ëåí³ ó â³êí³ æèðíèì øðèôòîì, 
îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ çàïîâíåííÿ). Íàáîðè ïîâíîâàæåíü ³ ïðàâà äî-
ñòóïó äî åòàï³â òåõíîëîã³é ìèòíîãî îôîðìëåííÿ äëÿ êîðèñòó-
âà÷³â çàäàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïðîô³ë³â (ó âèêëþ÷íèõ âèïàäêàõ 
— ç âèêîðèñòàííÿì ïîâíîâàæåíü).

Íàäàþ÷è êîðèñòóâà÷ó ïîâíîâàæåííÿ, ñë³ä ïàì’ÿòàòè:
— ò³ëüêè ïîâíîâàæåííÿ Àäì³í³ñòðàòîð SQL-ñåðâåðà íàäàº 

ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè íîâèõ êîðèñòóâà÷³â, àëå äëÿ êîðèñòó-
âà÷³â ç öèì ïîâíîâàæåííÿì ïðîãðàìà áëîêóº ðîáîòó ç äîêóìåí-
òàìè ìèòíîãî îôîðìëåííÿ;

— ïîâíîâàæåííÿ Àäì³í³ñòðàòîð áàçè äàíèõ íàäàº ïðàâî 
ïðàöþâàòè ç óñ³ìà äîêóìåíòàìè ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, òîáòî 
ïðàâî äîñòóïó äî âñ³õ ðåæèì³â ïðîãðàìè “²íñïåêòîð-2006” íå-

Ðèñ. 9.5. Â³êíî ôîðìóâàííÿ ñïèñêó êîðèñòóâà÷³â
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çàëåæíî â³ä òîãî, ÷è áóëè áåçïîñåðåäíüî íàäàí³ ïîâíîâàæåííÿ 
äî öèõ ðåæèì³â, àëå êîðèñòóâà÷³ ç öèì ïîâíîâàæåííÿì íå ìî-
æóòü âèêîíóâàòè ôóíêö³¿ Àäì³í³ñòðàòîðà SQL-ñåðâåðà);

— áåç ïîâíîâàæåííÿ Îïåðàòîð âèâîäó êîðèñòóâà÷ íå çìîæå 
âèâåñòè ç ïðîãðàìè æîäíîãî äîêóìåíòà í³ â ÖÁÄ, í³ â ³íøèé 
ìèòíèé ï³äðîçä³ë, í³ â áóäü-ÿêå ³íøå ì³ñöå, ïåðåë³ê ÿêèõ âñòà-
íîâëþºòüñÿ â ñïèñêó ì³ñöü îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ (ðåæèì Ñåðâ³ñ/
Ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿/Ì³ñöÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ (ìèòí³ àäðå-
ñàòè)).

Äëÿ íàëàãîäæåííÿ òåõíîëîã³é òà ¿õ åòàï³â ïðîõîäæåííÿ 
ÂÌÄ ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ äåêëàðàö³¿ â³ä áðîêåðà âèêîðèñòîâóþòü 
ðåæèì Ñåðâ³ñ/Íàëàãîäæåííÿ ïðîãðàìè/Òåõíîëîã³¿ ïðîõîäæåí-
íÿ ÂÌÄ (ðèñ. 9.6).

Ïàíåëü ðåæèìó ïîä³ëåíà íà äâà â³êíà (ðèñ. 9.6). Ó â³êí³ Òåõ-
íîëîã³¿ íàòèñíåííÿì êíîïîê ÷è êîìàíäàìè êîíòåêñòíîãî ìåíþ 
ñòâîðþþòüñÿ, ðåäàãóþòüñÿ òà âèëó÷àþòüñÿ òåõíîëîã³¿. Ðåäàãó-
âàííÿ âèä³ëåíî¿ òåõíîëîã³¿ ìîæå áóòè äîñòóïíå øëÿõîì ïî-
äâ³éíîãî íàòèñíåííÿ ë³âî¿ êíîïêè ìèø³.

Ðèñ. 9.6. Â³êíî íàëàãîäæåííÿ òåõíîëîã³é òà ¿õ åòàï³â ïðîõî-
äæåííÿ ÂÌÄ

Äëÿ âèä³ëåíî¿ òåõíîëîã³¿ ó â³êí³ Åòàï ìîæíà ñòâîðèòè ÷è 
ðåäàãóâàòè åòàï ö³º¿ òåõíîëîã³¿. Íà ñòîð³íö³ Åòàïè â³êíà Åòàï 
óêàçóþòüñÿ (ðèñ. 9.7):
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— ó ïîë³ Íàçâà — íàçâà ï³äðîçä³ëó, ÿêèé áóäå ïðîâîäèòè 
îôîðìëåííÿ íà òàêîìó åòàï³, àáî êîðîòêèé çì³ñò ðîáîòè öüîãî 
åòàïó;

— ó ïîë³ Êîä åòàïó — áóäü-ÿêèé íàá³ð ñèìâîë³â;
— ó ïîë³ Íîìåð åòàïó â òåõíîëîã³¿ — ïîðÿäêîâèé íîìåð 

åòàïó â òåõíîëîã³¿;
— ïîçíà÷êè Øòàìï íà âèõîä³, Ïëîìáà íà âèõîä³, Ïå÷àòêà 

íà âèõîä³, Íîìåð íà âèõîä³ — îçíà÷àþòü, ùî ï³ä ÷àñ ïåðåâîäó 
ÂÌÄ ç öüîãî åòàïó íà íàñòóïíèé îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííî ïðîñòàâ-
ëÿòèñü â³äïîâ³äíå ìèòíå çàáåçïå÷åííÿ ³ç çàíåñåííÿì éîãî ðåê-
â³çèò³â â áàçó äàíèõ. Ïîçíà÷êó Ïåðåâîäèòè ÂÌÄ íà äàíèé 
åòàï ò³ëüêè â ðàç³ íàÿâíîñò³ ÄÌÂ ðåêîìåíäóºòüñÿ âêëþ÷àòè 
äëÿ òèõ åòàï³â, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ï³äðîçä³ë³â êîíòðîëþ ìèòíî¿ 
âàðòîñò³. Âêëþ÷åííÿ ïîçíà÷êè Åòàï âèêîðèñòîâóºòüñÿ îçíà-
÷àº, ùî öåé åòàï áóäå âðàõîâóâàòèñü ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ ÂÌÄ 
çà òåõíîëîã³ºþ.

Ðèñ. 9.7. Â³êíî ôîðìóâàííÿ åòàïó òåõíîëîã³¿ ìèòíîãî îôîðì-
ëåííÿ

Íà ñòîð³íö³ Êîðèñòóâà÷³ â³êíà Åòàï êíîïêàìè  Äîäàòè êî-
ðèñòóâà÷à òà  Äîäàòè ïðîô³ëü ç³ ñïèñê³â âèáèðàþòüñÿ êîðèñ-
òóâà÷³ òà ïðîô³ë³, ÿê³ ìàòèìóòü ïðàâà äîñòóïó íà öåé åòàï òåõ-
íîëîã³¿ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ÂÌÄ (ðèñ. 9.8). Âñòàíîâëåííÿ ïî-
çíà÷êè Ðåäàãóâàòè ÂÌÄ íàäàº òàêîìó êîðèñòóâà÷ó àáî 
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ïðîô³ëþ ïðàâî íà âíåñåííÿ çì³í ó ÂÌÄ íà öüîìó åòàï³ (êîðèñ-
òóâà÷ àáî ïðîô³ëü ïîâèíí³ ìàòè ïîâíîâàæåííÿ, ÿê³ äàþòü ïðà-
âî íà ðåäàãóâàííÿ ÂÌÄ). Ïðè âêëþ÷åíí³ ïîçíà÷êè ª ïðîô³ëåì 
â åòàï, âñ³ êîðèñòóâà÷³, ÿê³ ìàþòü ïðàâî íà öåé ïðîô³ëü, òàêîæ 
ä³ñòàþòü ïðàâî íà åòàï, íàâ³òü ÿêùî âîíè áåçïîñåðåäíüî íå 
âêëþ÷åí³ äî íüîãî.

Âèëó÷åííÿ òåõíîëîã³é àáî åòàï³â ìîæëèâå ò³ëüêè â òîìó âè-
ïàäêó, ÿêùî çà íèìè íå ïðîâîäèëîñü îôîðìëåííÿ.

Ï³ñëÿ íàëàãîäæåííÿ ðåæèìó Òåõíîëîã³¿ ïðîõîäæåííÿ ÂÌÄ 
íåîáõ³äíî ó ðåæèì³ Ñåðâ³ñ/Íàëàãîäæåííÿ ïðîãðàìè/Ëîêàëüí³ 
ï³äðîçä³ëè âñòàíîâèòè ïåðåë³ê òåõíîëîã³é, ÿê³ ìîæíà çàñòîñî-
âóâàòè ó êîæíîìó ç ìèòíèõ ï³äðîçä³ë³â. Ó â³êí³ Ëîêàëüí³ ï³ä-
ðîçä³ëè êíîïêîþ Øóêàòè ñåðåä ³ñíóþ÷èõ â³äîáðàæàºòüñÿ ñïè-
ñîê ëîêàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â, çíàõîäèòüñÿ òà â³äêðèâàºòüñÿ äëÿ 
ðåäàãóâàííÿ ïîòð³áíèé çàïèñ (ðèñ. 9.9).

Ïîçíà÷êà Âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåõíîëîã³¿ ïðîñòàâëÿºòüñÿ 
äëÿ âèçíà÷åííÿ áàçîâî¿ òåõíîëîã³¿ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ï³ä-
ðîçä³ëó, ç³ ñïèñêó Òåõíîëîã³ÿ âèáèðàºòüñÿ íàçâà áàçîâî¿ òåõíî-
ëîã³¿.

Ïîçíà÷êà Äîïóñêàþòüñÿ âèêëþ÷åííÿ ïðîñòàâëÿºòüñÿ ó âè-
ïàäêó, ÿêùî îêðåì³ òèïè ÂÌÄ îôîðìëþþòüñÿ â çàçíà÷åíîìó 
ï³äðîçä³ë³ çà ³íøèìè òåõíîëîã³ÿìè, â³äì³ííèìè â³ä áàçîâî¿. 
Ï³ñëÿ öüîãî ñòàíîâèòüñÿ äîñòóïíèì â³êíî äëÿ ôîðìóâàííÿ (âè-
ëó÷åííÿ) çàïèñ³â äëÿ òèï³â ÂÌÄ, ÿê³ îôîðìëþþòüñÿ çà òåõíî-
ëîã³ºþ, â³äì³ííîþ â³ä áàçîâî¿.

Ðèñ. 9.8. Íàäàííÿ êîðèñòóâà÷àì ïðàâ äîñòóïó íà âèêîíàííÿ 
åòàïó òåõíîëîã³¿ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ
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Ðèñ. 9.9. Ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó òåõíîëîã³é äëÿ ï³äðîçä³ëó ìèò-
íîãî îôîðìëåííÿ

Äëÿ àâòîìàòè÷íîãî ôîðìóâàííÿ íîìåð³â ÂÌÄ ó ìåæàõ ï³ä-
ðîçä³ëó ó â³êí³ Ëîêàëüí³ ï³äðîçä³ëè íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ïðà-
ïîðåöü Âèêîðèñòîâóºòüñÿ àâòîíóìåðàö³ÿ ÂÌÄ.

Ó ðåæèì³ Ñåðâ³ñ/Àâòîíóìåðàö³ÿ äëÿ êîæíîãî áàæàíîãî ä³à-
ïàçîíó íîìåð³â ñë³ä ñòâîðèòè æóðíàë àâòîíóìåðàö³¿, â ÿêîìó 
âêàçàòè:
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— íàçâó æóðíàëó;
— ðåæèì ïðèñâîºííÿ êîäó ìèòíèö³ (ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ íî-

ìåðà ÂÌÄ ó ïåðø³é ÷àñòèí³ íîìåðà çàäàºòüñÿ êîä ìèòíîãî îð-
ãàíó ç ï³äðîçä³ëó êîðèñòóâà÷à, ÿêèé ïðèéìàº ÂÌÄ ó áàçó äà-
íèõ);

— ëîêàëüí³ ï³äðîçä³ëè, â ÿêèõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ æóðíàë;
— ïåðøèé òà îñòàíí³é íîìåð ÂÌÄ ó æóðíàë³;
— äàòè ââåäåííÿ æóðíàëó â ä³þ òà éîãî âèâåäåííÿ ç íå¿ (çà 

íåîáõ³äíîñò³);
— äëÿ ÿêèõ òèï³â ÂÌÄ ñòâîðþºòüñÿ æóðíàë (äëÿ îñíîâíîãî 

æóðíàëó — Âñ³ òèïè ÂÌÄ);
— íà âêëàäö³ Ïîâíîâàæåííÿ îáîâ’ÿçêîâî âêàçàòè ïðîô³ë³, 

ÿê³ ìàþòü äîñòóï äî öüîãî æóðíàëó.
Îñíîâí³ ðåæèìè ðîáîòè
Ðåæèìè ïàïêè Äîêóìåíòè ïðèçíà÷åí³ äëÿ ââåäåííÿ åëåê-

òðîííèõ êîï³é äîêóìåíò³â, ñôîðìîâàíèõ áðîêåðîì, ôîðìóâàí-
íÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ³íñïåêòîðà òà 
ðîáîòè ç íèìè. Çàçíà÷åí³ ôóíêö³¿ ðåàë³çóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ðåæèì³â, íàâåäåíèõ ó íàâ³ãàòîð³ ïðîãðàìè (ðèñ. 9.10), çà óìîâè 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòîðîì â³äïîâ³äíèõ ïîâíîâàæåíü êîðèñòóâà-
÷åâ³.

Ðåæèì Äîêóìåíòè/Ââ³ä ç ôàéëó ïðèçíà÷åíèé äëÿ ââåäåííÿ 
åëåêòðîííèõ êîï³é äîêóìåíò³â. Ââåäåííÿ äîêóìåíò³â ó ïðîãðà-
ì³ ìîæëèâå ³ç ôàéë³â ç òàêèìè ðîçøèðåííÿìè: imf — ÂÌÄ, 
êàðòêè ó÷àñíèêà ÇÅÄ; cmf — ÂÌÄ, êàðòêè ó÷àñíèêà ÇÅÄ, ðåº-
ñòðè çàë³çíè÷íèõ âàãîí³â; zxm — ëèñòè óçãîäæåííÿ, ÄÌÂ, 
ÏÒÏ; xml — ÄÌÂ.

Âèâåäåíó íà åêðàí åëåêòðîííó êîï³þ äîêóìåíòà ïåðåâ³ðÿ-
þòü íà ïîìèëêè. Ôîðìàòíî-ëîã³÷íèé êîíòðîëü äîêóìåíòà ìîæ-
íà çä³éñíþâàòè ÿê ó ïîâíîìó îáñÿç³, òàê ³ çà ì³í³ìóìîì. Ó ïðî-
òîêîë³ ïåðåâ³ðêè íàâîäèòüñÿ ïåðåë³ê íàÿâíèõ ó äîêóìåíò³ ïî-
ìèëîê. Çà óìîâè â³äñóòíîñò³ ãðóáèõ ïîìèëîê ó ïðîòîêîë³ 
ïåðåâ³ðêè òà íàÿâíîñò³ ó êîðèñòóâà÷à ïîâíîâàæåíü íà ìîäèô³-
êàö³þ â³äïîâ³äíîãî äîêóìåíòà çä³éñíþºòüñÿ çàïèñ äîêóìåíòà ó 
áàçó äàíèõ.

Ââåäåíèé ó áàçó äàíèõ äîêóìåíò íàâîäèòüñÿ ó ïåðåë³êó äî-
êóìåíò³â â³äïîâ³äíîãî ðåæèìó ïàïêè Äîêóìåíòè: ÂÌÄ, ÄÌÂ, 
Ó÷àñíèêè ÇÅÄ, ÌÄ-1, Êíèæêè ÌÄÏ; Ëèñòè ïðî ïîãîäæåííÿ, 
Ðåºñòð âàãîí³â, Ïðîâ³çí³ â³äîìîñò³/ÏÒÏ.
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Ðåæèì Äîêóìåíòè/ÂÌÄ ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîáîòè ç ÂÌÄ, 
ïðèéíÿòèìè äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, òà ïåðåâåäåííÿ ¿õ çà â³ä-
ïîâ³äíèìè åòàïàìè òåõíîëîã³é ìèòíîãî îôîðìëåííÿ.

Óñ³ ÂÌÄ, ùî çáåðåæåí³ ó áàç³ äàíèõ, çà ñòóïåíåì îáðîáêè ó 
ïðîöåñ³ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ çà òàêèìè ðåæè-
ìàìè:

• Ó ðîáîò³ — ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîáîòè ç ùå íåîôîðìëåíèìè 
ÂÌÄ;

• Îôîðìëåí³ — ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîáîòè ç îôîðìëåíèìè 
ÂÌÄ;

• Àíóëüîâàí³ — ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîáîòè ç àíóëüîâàíèìè 
ÂÌÄ;

• Ñòîðîíí³ — ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîáîòè ç ÂÌÄ ³íøèõ ìèò-
íèöü;

• Ââ³ä-Âèâ³ä — ïðèçíà÷åíèé äëÿ ââåäåííÿ ÂÌÄ ç áàçè äà-
íèõ ÄÎÑ âåðñ³¿ ïðîãðàìè, âèâåäåííÿ ó ÖÁÄ îôîðìëåíèõ ÂÌÄ 
òà ÂÌÄ ó ðîáîò³ òà âèâåäåííÿ ÂÌÄ â ³íøèé ï³äðîçä³ë ìèò-
íèö³.

Çàëåæíî â³ä óìîâ íàëàãîäæåííÿ ïðîãðàìè ÂÌÄ, îôîðìëåí-
íÿ ÿêèõ ó ïðîãðàì³ â³äáóâàºòüñÿ áåç âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿, 
áóäóòü íàâîäèòèñÿ ó ðåæèì³ Äîêóìåíòè/ÂÌÄ/ Â ðîáîò³; 
ÂÌÄ, îôîðìëåííÿ ÿêèõ ó ïðîãðàì³ â³äáóâàºòüñÿ ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì òåõíîëîã³¿, íàâîäÿòüñÿ ó ðåæèì³ Äîêóìåíòè/ÂÌÄ/ Â ðî-
áîò³/Ïðèéíÿò³ äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ.

Â³êíî ðåæèìó Äîêóìåíòè/ÂÌÄ/Ïðèéíÿò³ äî ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí: ïàíåë³ ô³ëüòðàö³¿; 
òàáëèö³-ïåðåë³êó ÂÌÄ, âèâåäåíèõ ç óðàõóâàííÿì âèáðàíî¿ 
óìîâè ô³ëüòðàö³¿ òà ðîçä³ëó, ùî çàëåæíî â³ä âèáðàíî¿ çàêëàäêè 
ìîæå ì³ñòèòè:

 — äåòàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïîçíà÷åíó êóðñîðîì 
ÂÌÄ;

 — ñóïðîâ³äí³ äîêóìåíòè çà ÂÌÄ (íàïðèêëàä, 
âåêñåëü);

 — íîìåðè ÂÌÄ, ùî ï³äëÿãàþòü âèâåäåííþ ó çî-
âí³øí³é ôàéë.

Ó òàáëèö³-ïåðåë³êó ÂÌÄ:
— ó ãðàô³ Ðèçèê íàâîäÿòüñÿ ³íäèêàòîðè ðèçèêó ÂÌÄ ³ç çà-

çíà÷åííÿì ñòóïåíÿ ðèçèêó â³ä 0-ãî äî 3-ãî. Ñòóï³íü ðèçèêó ³ 
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â³äïîâ³äíî êîë³ð ³íäèêàòîðà çì³íþºòüñÿ ï³ä ÷àñ ââåäåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ðåçóëüòàòè ïðîâåäåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ ³ç çà-
ñòîñóâàííÿì ôîðì êîíòðîëþ;

— ó ãðàô³ Ïîì³òêè  íàâîäèòüñÿ îçíàêà íàÿâíîñò³ ïîì³òîê 
äî îôîðìëåííÿ ÂÌÄ. Îçíàêó ÷åðâîíîãî êîëüîðó ìàþòü ò³ ÂÌÄ, 
ñåðåä ïîì³òîê äî îôîðìëåííÿ ÿêèõ º òàê³, ùî óíåìîæëèâëþ-
þòü ïîäàëüøå îôîðìëåííÿ ÂÌÄ;

— ó ãðàô³ Ïëàòåæ³  íàâîäèòüñÿ îçíàêà íàÿâíîñò³ ñïèñàí-
íÿ ïëàòåæ³â çà ÂÌÄ;

— ó ãðàô³ Âí. ¹ íàâîäèòüñÿ âíóòð³øí³é íîìåð (íîìåð äå-
êëàðàíòà) ÂÌÄ.

Ïåðåãëÿä âì³ñòó ÂÌÄ ìîæëèâèé çà âèêîíàííÿ îäí³º¿ ç òà-
êèõ ä³é:

— âèä³ëèòè òà íàòèñíóòè êëàâ³øó F2 àáî Enter;
— íà ðÿäêó ÂÌÄ äâ³÷³ íàòèñíóòè ë³âó êíîïêó ìèø³;
— íà ðÿäêó ÂÌÄ íàòèñíóòè ïðàâó êíîïêó ìèø³ òà ç êîíòåê-

ñòíîãî ìåíþ âèáðàòè êîìàíäó Â³äêðèòè.
Â³êíî åëåêòðîííî¿ êîï³¿ ÂÌÄ (ðèñ. 9.11) îáëàäíàíå ïàíåëÿ-

ìè ³íñòðóìåíò³â ç êíîïêàìè, ÿê³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ ðîáîòè ç ãðà-
ôàìè ÂÌÄ (òàáë. 9.1).

Ó ðåæèì³ Äîêóìåíòè/ÂÌÄ/Ïðèéíÿò³ äî ìèòíîãî îôîðì-
ëåííÿ äëÿ ðîáîòè ³ç âèä³ëåíîþ ó òàáëèö³-ïåðåë³êó ÂÌÄ, âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ êîíòåêñòíå ìåíþ. Êîìàíäè êîíòåêñòíîãî ìåíþ 
äàþòü çìîãó âèêîíàòè òàêå.

Ïåðåâåñòè íà íàñòóïíèé åòàï — ÂÌÄ ç³ ñòàòóñîì “ïðè-
éíÿòà äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ” ï³ñëÿ ¿¿ ïåðåâ³ðêè òà ï³äòâåð-
äæåííÿ ä³¿ ïåðåâîäèòüñÿ íà ïåðøèé, çàä³ÿíèé â òåõíîëîã³¿ 
åòàï (éîãî íàéìåíóâàííÿ íàâîäèòüñÿ ó ïîâ³äîìëåíí³ ïðî çä³é-
ñíåííÿ ä³¿).

Ñïèñàòè ïëàòåæ³ (íàâîäèòüñÿ â ìåíþ çà íàÿâíîñò³ ó êîðèñ-
òóâà÷à ïîâíîâàæåíü ðîáîòè ç ïëàòåæàìè) — ïðèçíà÷åíèé äëÿ 
ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â çà ÂÌÄ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³. Ï³ä ÷àñ 
âõîäæåííÿ â öåé ðåæèì çà óìîâè, ùî ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â ùå íå 
â³äáóâàëîñü, íà åêðàí âèâåäåòüñÿ ïåðøå â³êíî ìàéñòðà ñïèñàí-
íÿ ïëàòåæ³â (ðèñ. 9.12), ÿêå ì³ñòèòü òàáëèöþ ç ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî ïëàòåæ³, çàçíà÷åí³ ó ãðàô³ “Â”, ùî ï³äëÿãàþòü ñïèñàííþ. 
Ìàéñòåð íàäàº ìîæëèâ³ñòü ç ãðàô ÂÌÄ çàíåñòè ³íôîðìàö³þ 
ïðî ïëàòíèêà, ïåðåãëÿíóòè éîãî ïëàò³æíó ³íôîðìàö³þ òà çà 
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íåîáõ³äíîñò³ ïîä³ëèòè ñóìó ïëàòåæó âèáðàíîãî ïëàòíèêà (êóð-
ñîð âñòàíîâëåíî íà â³äïîâ³äíîìó ðÿäêó) ì³æ ³íøèìè ïëàòíè-
êàìè. Ïîçíà÷êà ó â³êîíö³ ãðàôè “Ðåç” ïðîñòàâëÿºòüñÿ çà ïî-
òðåáè ðåçåðâóâàííÿ êîøò³â (äëÿ ÂÌÄ òèïó ²Ì ÏÄ).

Òàáëèöÿ 9.1. Ïåðåë³ê îñíîâíèõ êíîïîê äëÿ ðîáîòè ç ÂÌÄ

Êíîïêà Ïðèçíà÷åííÿ

 
Çàïèñ ó áàçó äàíèõ 

  
Ïåðåâ³ðêà (ôîðìàòíî-ëîã³÷íèé êîíòðîëü) äîêóìåíòà 

 
Äåòàëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîä ðåçóëüòàòó ìèòíîãî 
îãëÿäó òà éîãî ñêëàäîâ³

 
Ïîì³òêè ùîäî ÂÌÄ 

 
Àíàë³ç íåòàðèôíîãî ðåãóëþâàííÿ çà ÂÌÄ 

 
Ïåðåâåäåííÿ ÂÌÄ íà íàñòóïíèé çàä³ÿíèé åòàï òåõíîëî-
ã³¿ 

 
Çä³éñíåííÿ â³äìîâè (âèëó÷åííÿ àáî àíóëþâàííÿ ÂÌÄ) 

 
Â³äì³íà ä³¿ ï³ä ÷àñ êîðèãóâàííÿ ÂÌÄ 

 
Íàëàøòóâàííÿ ïàðàìåòð³â äðóêó òà ðîçäðóêóâàííÿ 
ÂÌÄ 

 
Âèâåäåííÿ ïåðåë³êó ãðàô, ùî ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ íà 
çâîðîòíîìó áîö³

 
Âèâåäåííÿ çîáîâ’ÿçàíü 

 
Âèâåäåííÿ çíà÷åíü ãðàô 2, 8, 9, 14, 50 (êë³ºíòè) 

 
Âèâåäåííÿ çíà÷åíü ãðàô 18 òà 21 (òðàíñïîðòíèé çàñ³á 
â³äïðàâëåííÿ ³ òðàíñïîðòíèé çàñ³á íà êîðäîí³) 

 
Âèâåäåííÿ íàâ³ãàòîðà çà ïåâíèìè ãðàôàìè ÂÌÄ, ùî 
ìàþòü ñêëàäíó ñòðóêòóðó 

 
Âèâåäåííÿ ôîðì ìèòíîãî êîíòðîëþ 
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Êíîïêà Ïðèçíà÷åííÿ

 
Ïåðåë³ê òîâàð³â ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî íèõ òà ï³äñóìêîì 
ùîäî ê³ëüê³ñíèõ òà âàðò³ñíèõ ïîêàçíèêàõ çà âñ³ìà 
òîâàðàìè ÂÌÄ 

 
Âèâåäåííÿ ãðàôè “Ñ”  

 
Âèâåäåííÿ ãðàôè “B”  

 
Ñïèñîê ïîìèëîê 

 
²íôîðìàö³ÿ ïðî òàðèôíå é íåòàðèôíå ðåãóëþâàííÿ 
çà òîâàðîì (ïåðøèì ó ÂÌÄ àáî òèì, ñòîð³íêó ÿêîãî 
âè âå äåíî íà åêðàí) 

 
Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ö³í çà ïîïåðåäí³ìè îôîðìëåííÿìè 
òîâàðó (ïåðøîãî ó ÂÌÄ àáî òîãî, ñòîð³íêó ÿêîãî âèâåäå-
íî íà åêðàí) 

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 9.1 

Ðèñ. 9.12. Â³êíî ìàéñòðà ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â (êðîê 1)

Íà äðóãîìó åòàï³ ìàéñòðà âèêîíóºòüñÿ ïåðåâ³ðêà ïëàò³æíî¿ 
³íôîðìàö³¿ (ðèñ. 9.13). ßêùî ï³ä ÷àñ ïåðåâ³ðêè âèÿâëåíî ïåâí³ 
íåâ³äïîâ³äíîñò³, òî ó äðóãîìó â³êí³ ìàéñòðà âèâåäóòüñÿ â³äïîâ³ä-
í³ ïîïåðåäæåííÿ (çà çàçíà÷åíèì ïëàòíèêîì â áàç³ äàíèõ (ðåæèì 
Ïëàòåæ³/Ïëàò³æí³ äîêóìåíòè) â³äñóòí³ ïëàò³æí³ äîêóìåíòè 
àáî êîøò³â, çàçíà÷åíèõ â íèõ, íåäîñòàòíüî äëÿ ñïèñàííÿ).
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Ðèñ. 9.13. Â³êíî ìàéñòðà ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â (êðîê 2)

Ó òðåòüîìó â³êí³ ìàéñòåð ñïèñàííÿ âèêîíóº çàïîâíåííÿ ãðà-
ôè “C”.

ßêùî ãðàôà “Ñ” ÂÌÄ íå áóëà çàïîâíåíà ïåðåä ïðîöåäóðîþ 
ñïèñàííÿ (ðèñ. 9.14), ó ãðàô³ Íîìåð äîêóìåíòà íàâîäèòüñÿ íî-
ìåð ïëàò³æíîãî äîêóìåíòà, çà ÿêèì ñïèñóþòüñÿ ïëàòåæ³. Çà 
äîïîìîãîþ êëàâ³ø³ ÎÊ â³äáóâàºòüñÿ çàâåðøåííÿ ñïèñàííÿ êî-
øò³â çà ÂÌÄ òà çàïîâíåííÿ ãðàôè “Ñ” ÂÌÄ. Ó ãðàô³  òàáëèö³-
ïåðåë³êó ÂÌÄ îçíàêà “Í³” çì³íþºòüñÿ íà îçíàêó “Òàê”.

ßêùî ãðàôà “Ñ” áóëà çàïîâíåíà ïåðåä ñïèñàííÿì êîøò³â, òî 
ó òðåòüîìó â³êí³ íàäàºòüñÿ ïîïåðåäæåííÿ (ðèñ. 9.14).

Çà íàÿâíîñò³ ïîçíà÷êè ó â³êîíö³ Çàïîâíèòè ãðàôó Ñ íà-
ñòóïíèìè äàíèìè çà äîïîìîãîþ êëàâ³ø³ ÎÊ â³äáóäåòüñÿ ñïè-

 

 àáî
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ñàííÿ êîøò³â òà ðåäàãóâàííÿ ãðàôè “Ñ” ÂÌÄ â³äïîâ³äíî äî ïëà-
ò³æíèõ ðåêâ³çèò³â, íàâåäåíèõ ó öüîìó â³êí³.

Çà â³äñóòíîñò³ ïîçíà÷êè ó â³êîíö³ Çàïîâíèòè ãðàôó Ñ íà-
ñòóïíèìè äàíèìè çà äîïîìîãîþ êëàâ³ø³ ÎÊ â³äáóäåòüñÿ ñïè-
ñàííÿ êîøò³â â³äïîâ³äíî äî ïëàò³æíèõ ðåêâ³çèò³â, íàâåäåíèõ ó 
ãðàô³ “Ñ” ÂÌÄ.

Ñïèñàí³ êîøòè â³äîáðàæàþòüñÿ â ïëàò³æí³é ³íôîðìàö³¿ 
ó÷àñíèêà ÇÅÄ ï³ä ðóáðèêîþ çàáëîêîâàíî ïî ÂÌÄ â ðîáîò³ 
äîòè, äîêè ÂÌÄ íå áóäå îôîðìëåíî.

Äëÿ ðåäàãóâàííÿ ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â “âðó÷íó” çà óìîâè, ùî 
ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â óæå â³äáóâàëîñü, ó ðåæèì³ Äîêóìåíòè/
ÂÌÄ/Ïðèéíÿò³ äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ç êîíòåêñòíîãî ìåíþ 
âèáèðàþòü êîìàíäó Ôîðìà ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â. Íà åêðàí âè-
âåäåòüñÿ â³êíî (ðèñ. 9.15), â ÿêîìó íåîáõ³äíî àêòèâ³çóâàòè ïî-
çíà÷êó  ñò³ëüêè ðàç³â, çà ñê³ëüêîìà âèäàìè ïëàòåæ³â ñïèñó-
âàòèìóòüñÿ êîøòè, òà ââåñòè ³íôîðìàö³þ ïðî ïëàòåæ³ ó íàâåäå-
í³ ðÿäêè òàáëèö³. Ïðè öüîìó ìîæíà âèâåñòè íà åêðàí äëÿ 

 

Ðèñ. 9.14. Â³êíî ìàéñòðà ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â (êðîê 3)
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ïåðåãëÿäó çì³ñò ãðàô “Â” àáî “Ñ”, àêòèâ³çóâàâøè â³äïîâ³äíó 
çàêëàäêó íà íèæí³é ïàíåë³ ðîáî÷îãî â³êíà òà ñêîðèñòàâøèñü 
êíîïêîþ  ïðàâî¿ ïàíåë³ ñòîð³íêè, ùî ðîçòàøîâàíà çà àêòèâ³-
çîâàíîþ çàêëàäêîþ (ðèñ. 9.15).

 

Ðèñ. 9.15. Â³êíî ðåäàãóâàííÿ ñïèñàííÿ êîøò³â

ßêùî ñïèñàííÿ êîøò³â â³äáóëîñü ç âêëþ÷åíîþ ïîçíà÷êîþ Â 
ðîáîò³, òî ñïèñàí³ êîøòè â³äîáðàæàþòüñÿ â ïëàò³æí³é ³íôîð-
ìàö³¿ ó÷àñíèêà ÇÅÄ ï³ä ðóáðèêîþ çàáëîêîâàíî ïî ÂÌÄ ó ðîáî-
ò³ äîòè, äîêè ÂÌÄ íå áóäå îôîðìëåíî. ßêùî ñïèñàííÿ êîøò³â 
â³äáóëîñü ç âêëþ÷åíîþ ïîçíà÷êîþ Îôîðìëåíî, òî ñïèñàííÿ 
öèõ êîøò³â â³äîáðàæàºòüñÿ ó ïîòî÷íîìó çàëèøêó ó÷àñíèêà 
ÇÅÄ.

Äëÿ âèëó÷åííÿ àáî àíóëþâàííÿ ÂÌÄ ó ðåæèì³ Äîêóìåíòè/
ÂÌÄ/Ïðèéíÿò³ äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ç êîíòåêñòíîãî ìåíþ 
âèáèðàþòü êîìàíäó Äî â³äìîâè. Ï³ä ÷àñ âõîäæåííÿ â ðåæèì çà 
â³äñóòíîñò³ ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â çà ÂÌÄ íà åêðàí âèâåäåòüñÿ äî-
äàòêîâå â³êíî (ðèñ. 9.16), ó ÿêîìó íåîáõ³äíî:

— âèáðàòè òèï â³äìîâè (Â³äêëèêàííÿ äåêëàðàíòîì, Â³äìî-
âà â ìèòíîìó îôîðìëåíí³, ²íøå);



188

Розділ 9

Ðèñ. 9.16. Â³êíî âèëó÷åííÿ àáî àíóëþâàííÿ ÂÌÄ

— äëÿ òèïó ²íøå ââåñòè òåêñò ïðèì³òêè;
— äëÿ òèïó Â³äìîâà â ìèòíîìó îôîðìëåíí³ âèáðàòè êàðòêó 

â³äìîâè (ñòâîðþºòüñÿ â ðåæèì³ Êàðòêè â³äìîâè íàâ³ãàòîðà 
ïðîãðàìè àáî â ðåæèì³ êîíòåêñòíîãî ìåíþ Ñòâîðèòè ç ÂÌÄ 
— Êàðòêó â³äìîâè);

— âèáðàòè ä³þ (Âèëó÷èòè àáî Àíóëþâàòè);
— âèáðàòè ïðè÷èíó â³äìîâè;
— çà ïîòðåáè äëÿ âèáðàíî¿ ïðè÷èíè âêàçàòè íîìåð òîâàðó çà 

ÂÌÄ ó ãðàô³ ¹ òîâ.;
— çà äîïîìîãîþ êëàâ³ø³ ÎÊ çàïèñàòè äàí³ ïðî â³äìîâó.
Íåçàëåæíî â³ä âèêîíàíî¿ ä³¿ (Âèëó÷èòè, Àíóëþâàòè) ÂÌÄ 

ïåðåâîäèòüñÿ ó ïåðåë³ê Äî â³äìîâè. Ï³ä ÷àñ âõîäæåííÿ â ðåæèì 
Â³äìîâà çà íàÿâíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â çà 
ÂÌÄ íà åêðàí âèâåäåòüñÿ â³êíî-ïîïåðåäæåííÿ ïðî íåìîæëè-
â³ñòü â³äìîâè àáî àíóëþâàííÿ áåç çíÿòòÿ ç ÂÌÄ óñ³õ ñïèñàíèõ 
ñóì. Çà êëàâ³øåþ ÎÊ â³äáóäåòüñÿ çíÿòòÿ çàáëîêîâàíèõ ñóì, íà 
åêðàí âèâåäåòüñÿ åëåêòðîííà êîï³ÿ êàðòêè â³äìîâè.

Äëÿ ñòâîðåííÿ åëåêòðîííèõ êîï³é äîêóìåíò³â: âåêñåëÿ, 
çàÿâè-çîáîâ’ÿçàííÿ, àêòà ìèòíîãî îãëÿäó, êàðòêè â³äìîâè âè-
ëó÷åííÿ àáî àíóëþâàííÿ ÂÌÄ ó ðåæèì³ Äîêóìåíòè/ÂÌÄ/
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Ïðèéíÿò³ äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ç êîíòåêñòíîãî ìåíþ âèáè-
ðàþòü êîìàíäó Ñòâîðèòè ç ÂÌÄ.

Ó â³êí³ ñòâîðåííÿ âåêñåëÿ ïðîãðàìíî âñòàíîâëþºòüñÿ íîìåð 
ïîòî÷íî¿ ÂÌÄ òà çà íàÿâíîñò³ ó ãðàô³ “Â” ÂÌÄ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
âåêñåëü — çà íîìåðîì âåêñåëÿ ó â³äïîâ³äí³ ïîëÿ ðîáî÷îãî â³êíà 
ââîäÿòüñÿ ðåêâ³çèòè âåêñåëÿ.

Ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ êàðòêè â³äìîâè íîìåð êàðòêè ôîðìóºòüñÿ 
ïðîãðàìíî, â ïîë³ Äåêëàðàíò íàâîäèòüñÿ íàéìåíóâàííÿ äå-
êëàðàíòà (ãð. 14 ÂÌÄ), ó ðîçä³ë³ Äîêóìåíòè — äîêóìåíòè ãðà-
ôè 44 ÂÌÄ (çà âñ³ìà òîâàðàìè) òà íîìåð ïîòî÷íî¿ ÂÌÄ.

Ñòâîðåí³ äîêóìåíòè íàâîäÿòüñÿ â³äïîâ³äíî â ðåæèìàõ: Ïëà-
òåæ³/²íø³ äîêóìåíòè/ Âåêñåë³/Çàÿâè-çîáîâ’ÿçàííÿ, Àêòè 
ìèòíîãî îãëÿäó òà Êàðòêè â³äìîâè.

Çà ïîòðåáè ïåðåãëÿäó òà çì³íè ðåºñòðàö³éíèõ äàíèõ ó ðåæè-
ì³ Äîêóìåíòè/ÂÌÄ/Ïðèéíÿò³ äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ç êîí-
òåêñòíîãî ìåíþ âèáèðàþòü êîìàíäó Ðåºñòðàö³éí³ äàí³. Ðåº-
ñòðàö³éí³ äàí³ òàêîæ íàâîäÿòüñÿ ó ðÿäêó Îôîðì ðîçä³ëó Äåòà-
ë³ ðîáî÷îãî â³êíà. Îíîâëåí³ ðåºñòðàö³éí³ äàí³ ó öüîìó ðÿäêó 
íàâîäÿòüñÿ ï³ñëÿ â³äïðàöþâàííÿ ðåæèìó êîíòåêñòíîãî ìåíþ 
Îíîâèòè ñïèñîê.

Ñòâîðþâàòè ïîì³òêè çà ÂÌÄ ó ðåæèì³ Äîêóìåíòè/ÂÌÄ/
Ïðèéíÿò³ äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ìîæíà çà äîïîìîãîþ êî-
ìàíäè Ïîì³òêè ç êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Ó âèâåäåíîìó íà åêðàí 
â³êí³ Ïîì³òêè ïî ÂÌÄ ¹… ç ïåðåë³êó ïåðåäáà÷åíèõ ïðîãðà-
ìîþ ïîì³òîê âèáèðàþòü ïîòð³áíó òà çàïèñóþòü ¿¿. ßêùî áóëî 
âñòàíîâëåíî õî÷à á îäíó ïîì³òêó ç³ çíà÷åííÿì “1” ó ãðàô³ Çó-
ïèí. îôîðì., öÿ ÂÌÄ ó ãðàô³  òàáëèö³-ïåðåë³êó ÂÌÄ ìàòèìå ïî-
çíà÷êó ÷åðâîíîãî êîëüîðó (îôîðìëåííÿ ÂÌÄ íåìîæëèâå). 
Ìîæíà âñòàíîâèòè/ñêàñóâàòè ò³ëüêè òó ïîì³òêó, íà ÿêó ìàº 
ïîâíîâàæåííÿ êîðèñòóâà÷.

Ó ðåæèì³ Äîêóìåíòè/ÂÌÄ/Ïðèéíÿò³ äî ìèòíîãî îôîðì-
ëåííÿ çà äîïîìîãîþ êîìàíäè Âëàñòèâîñò³ ç êîíòåêñòíîãî 
ìåíþ º ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿíóòè ³íôîðìàö³þ ïðî êîðèãóâàííÿ 
ãðàô ÂÌÄ òà ïðî ä³¿, ùî âèêîíóâàëèñü ç ÂÌÄ ó ïðîöåñ³ ¿¿ ìèò-
íîãî îôîðìëåííÿ.

Ñïîñîáè âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿
Äëÿ ñèíõðîí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ â áàçàõ äàíèõ 

ì³æ â³ääàëåíèìè ï³äðîçä³ëàìè ìèòíèö³ òà áàçîþ äàíèõ ìèòíè-
ö³, à òàêîæ â³äïðàâêè äîêóìåíò³â ó ÖÁÄ ÄÌÑÓ ó ïðîãðàì³ 
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“²íñïåêòîð-2006” âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðåæèì ââåäåííÿ-âèâåäåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿.

Âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà çä³éñíèòè äâîìà ñïîñîáàìè: 
ïðîñòå âèâåäåííÿ òà ÷åðãè.

Ïðîñòå âèâåäåííÿ äîêóìåíò³â — öå ä³ÿ, çà ÿêî¿ êîðèñòóâà÷ 
âèáèðàº äîêóìåíòè, ùî ï³äëÿãàþòü âèâåäåííþ, òà çä³éñíþº ¿õ 
âèâåäåííÿ â óêàçàíó äèðåêòîð³þ àáî â³äïðàâêó çàñîáàìè ²ÒÊ 
Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè “Åëåêòðîííà ïîøòà”. Äîêóìåíòè, 
ùî ï³äëÿãàþòü âèâåäåííþ, ìîæóòü áóòè âèáðàí³ îäíèì ç òàêèõ 
ñïîñîá³â:

— âêàç³âêà ä³àïàçîíó äàò îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â;
— âêàç³âêà ä³àïàçîíó äàò îñòàííüî¿ ìîäèô³êàö³¿ äîêóìåí-

ò³â;
— âèá³ð êîíêðåòíîãî äîêóìåíòà;
— ôîðìóâàííÿ ñïèñêó äîêóìåíò³â äî âèâåäåííÿ.
×åðãè — öå ìåõàí³çì, çà ÿêîãî äîêóìåíòè àâòîìàòè÷íî ñòàâ-

ëÿòüñÿ â ÷åðãè íà âèâåäåííÿ â ì³ñöÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. Âè-
âåäåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ÷åðã º ðåêîìåíäîâàíèì ìåõàí³çìîì 
âèâåäåííÿ äîêóìåíò³â, òèì á³ëüøå, ùî äåÿê³ äîêóìåíòè — çâî-
ðîòíà ³íôîðìàö³ÿ ñòîñîâíî àíàë³çó ðèçèê³â, ïëàò³æí³ äîêóìåí-
òè — ìîæóòü áóòè âèâåäåí³ ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ ÷åðã.

Êîæåí äîêóìåíò, ÿêèé ï³äëÿãàº âèâåäåííþ (ÿê ðåçóëüòàò 
éîãî îôîðìëåííÿ, ìîäèô³êàö³¿ àáî ïåðâèííîãî ïðèéíÿòòÿ â 
áàçó — çàëåæíî â³ä òèïó äîêóìåíòà), àâòîìàòè÷íî ñòàâèòüñÿ 
ñèñòåìîþ â ÷åðãó âèâåäåííÿ.

Êîæåí äîêóìåíò ìîæå ïîòðàïèòè îäíî÷àñíî â äåê³ëüêà ÷åðã 
âèâåäåííÿ. Íàïðèêëàä, äëÿ ðîçñèëêè êàðòîê ó÷àñíèê³â ÇÅÄ 
äëÿ êîæíîãî ï³äðîçä³ëó ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ñòâîðþºòüñÿ ñâîÿ 
÷åðãà.

Äëÿ âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó áóäü-ÿêîìó ôîðìàò³ íåîáõ³äíî 
ïîïåðåäíüî çä³éñíèòè íàëàãîäæåííÿ ì³ñöü îáì³íó ³íôîðìà-
ö³ºþ. Äëÿ íàëàãîäæåííÿ òà çä³éñíåííÿ áóäü-ÿêîãî âèâåäåííÿ 
³íôîðìàö³¿ êîðèñòóâà÷ ïîâèíåí ìàòè ïîâíîâàæåííÿ Îïåðàòîð 
âèâîäó. Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ïðîñòîãî âèâåäåííÿ êîðèñòóâà÷ 
äîäàòêîâî ïîâèíåí ìàòè ïîâíîâàæåííÿ íà ïåðåãëÿä â³äïîâ³ä-
íîãî òèïó äîêóìåíò³â.

Íàëàãîäæåííÿ ÷åðã âèâåäåííÿ çä³éñíþºòüñÿ â ðåæèì³ Äîêó-
ìåíòè/Âèâ³ä/×åðãè âèâîäó. Äëÿ ñòâîðåííÿ ÷åðãè ñë³ä âèáðàòè 
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ç êîíòåêñòíîãî ìåíþ ïóíêò Äîäàòè (àáî êëàâ³øó INS). Ó ä³à-
ëîãîâîìó â³êí³ ñë³ä âêàçàòè:

— Òèï ÷åðãè (òèïè ÷åðã âèçíà÷àþòüñÿ ñõåìîþ ³íôîðìàö³é-
íèõ ïîòîê³â);

— Íàçâà ÷åðãè, ïðèì³òêà — äëÿ çðó÷íîñò³ òà ðîçð³çíåííÿ 
÷åðã;

— ×åðãà ïîïîâíþºòüñÿ — âèìêíåíèé ïðàïîðåöü çàáîðîíÿº 
ïîñòàíîâêó äîêóìåíò³â ó ÷åðãó;

— ×åðãà âèâîäèòüñÿ — âèìêíåíèé ïðàïîðåöü â³äêëþ÷àº àâ-
òîìàòè÷íèé âèâåäåííÿ ç ÷åðãè;

— Ó ÷åðãó ñòàâëÿòüñÿ äîêóìåíòè — ìîæíà âèáðàòè Âñ³;
— Ïðè àâòîìàòè÷íîìó âèâîä³ âèâîäèòè íå ÷àñò³øå í³æ 

÷åðåç __õâ. â³ä ïîïåðåäíüîãî âèâîäó — äëÿ ñåðâ³ñó àâòîìàòè÷íî-
ãî âèâåäåííÿ äîïóñòèì³ òàê³ çíà÷åííÿ:

à) á³ëüøå íóëÿ: àâòîìàò áóäå âèâîäèòè òàêó ÷åðãó íå ÷àñò³-
øå, í³æ ÷åðåç çàäàíó ê³ëüê³ñòü õâèëèí;

á) íóëü àáî ïóñòî: àâòîìàò áóäå âèâîäèòè ÷åðãó ùîðàçó ïðè 
ñâîºìó ñïðàöþâàíí³ (ó ïîòî÷í³é âåðñ³¿ — ùîõâèëèííî);

â) ìåíøå íóëÿ: òàêà ÷åðãà àâòîìàòè÷íî âèâîäèòèñÿ íå áóäå, 
¿¿ ñë³ä âèâîäèòè â ðó÷íîìó ðåæèì³.

Âèâåäåííÿ äîêóìåíò³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ÷åðãàõ, ìîæíà 
çä³éñíèòè òàêèìè ìåòîäàìè: ðó÷íå âèâåäåííÿ îêðåìî¿ ÷åðãè, 
ðó÷íå âèâåäåííÿ óñ³õ ÷åðã, àâòîìàòè÷íå âèâåäåííÿ.

Ðó÷íå âèâåäåííÿ îêðåìî¿ ÷åðãè âèêîíóºòüñÿ â ðåæèì³ Äîêó-
ìåíòè/Ââ³ä-âèâ³ä ³íôîðìàö³¿/×åðãè âèâîäó. Íåîáõ³äíî âèä³ëè-
òè ïîòð³áíó ÷åðãó òà íàòèñíóòè êíîïêó Âèâåñòè âèáðàíó ÷åðãó, 
ï³ñëÿ ÷îãî ó â³êí³ Ì³ñöå âèâîäó âêàçàòè ì³ñöå äëÿ âèâåäåííÿ 
äîêóìåíò³â ç ÷åðãè: øëÿõ äî ïàïêè, êóäè áóäå çàíåñåíèé ôàéë 
âèâåäåííÿ, àáî àäðåñà åëåêòðîííî¿ ïîøòè àäðåñàòà ÷åðãè.

Ðó÷íå âèâåäåííÿ óñ³õ ÷åðã âèêîíóºòüñÿ â ðåæèì³ Äîêóìåí-
òè/Ââ³ä-âèâ³ä ³íôîðìàö³¿/×åðãè âèâîäó íàòèñíåííÿì êíîïêè 
Âèâåñòè âñ³ àêòèâí³ ÷åðãè. Ó â³êí³ Âèâ³ä âñ³õ äîêóìåíò³â, ùî 
ï³äëÿãàþòü âèâîäó çà çàìîâ÷óâàííÿì â³äì³÷åíî ò³ ÷åðãè, äëÿ 
ÿêèõ óñòàíîâëåíî ïàðàìåòð ×åðãà âèâîäèòüñÿ. Çà íåîáõ³äíîñò³ 
ñïèñîê ÷åðã äî âèâåäåííÿ ìîæå áóòè ñêîðåãîâàíèé. Ðîçïî÷àòè 
âèâåäåííÿ äîêóìåíò³â ç ÷åðã ìîæíà çà äîïîìîãîþ êëàâ³ø³ Âè-
âåñòè. Ðó÷íå âèâåäåííÿ óñ³õ ÷åðã çä³éñíþºòüñÿ ò³ëüêè íà 
ñêðèíüêó ²ÒÊ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè “Åëåêòðîííà ïîøòà” 
àäðåñàòà.
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Àâòîìàòè÷íå âèâåäåííÿ äîêóìåíò³â ç ÷åðã ðåàë³çóºòüñÿ ïðî-
öåñîì, ÿêèé àêòèâ³çóºòüñÿ ÷åðåç çàäàíèé ³íòåðâàë ÷àñó â àâòî-
ìàòè÷íîìó ðåæèì³. Ïðîöåñ çä³éñíþº âèâåäåííÿ âñ³õ àêòèâíèõ 
÷åðã òà â³äïðàâëåííÿ ôàéë³â çàñîáàìè ²ÒÊ Äåðæìèòñëóæáè 
Óêðà¿íè “Åëåêòðîííà ïîøòà”.

Âèëó÷åííÿ äîêóìåíò³â ç ÷åðã ïðîâîäèòüñÿ ïðîãðàìîþ àâòî-
ìàòè÷íî áåç âòðó÷àííÿ êîðèñòóâà÷à. Äëÿ ÷åðã, ùî çä³éñíþþòü 
âèâåäåííÿ â ôîðìàòàõ cmf àáî imf, âèëó÷åííÿ äîêóìåíòà ç ÷åð-
ãè ïðîâîäèòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ï³ñëÿ éîãî âèâåäåííÿ. Äëÿ ÷åðã, 
ùî ïðàöþþòü ç ôîðìàòîì csnmsg, âèëó÷åííÿ äîêóìåíòà ç ÷åð-
ãè ïðîâîäèòüñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî, ÿê îòðèìàíî ï³äòâåðäæåííÿ 
ç ï³äðîçä³ëó-àäðåñàòà ïðî òå, ùî äîêóìåíò íàä³éøîâ.

Çà êîæíîãî âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòâîðþºòüñÿ ïðîòîêîë 
(Ñåðâ³ñ/ Íàëàãîäæåííÿ ïðîãðàìè /Çàãàëüí³ óñòàíîâêè — íà 
çàêëàäö³ Ââ³ä-âèâ³ä óñòàíîâëåíà â³äì³òêà Çáåð³ãàòè ïðîòîêî-
ëè âèâîäó). Ó ðàç³ ðó÷íîãî âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ â³êíî ç ïðî-
òîêîëîì â³äêðèâàºòüñÿ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ âèâåäåííÿ. Ïðîòîêî-
ëè âèâåäåííÿ ìîæíà ïåðåãëÿíóòè â ðåæèì³ Äîêóìåíòè/Ââ³ä-
âèâ³ä ³íôîðìàö³¿/ Ïðîòîêîëè âèâîäó. Ïðè öüîìó ìîæíà çàäàòè 
ïàðàìåòðè: Òèï âèâîäó (çà îêðåìèìè äîêóìåíòàìè), ×åðãà òà 
Äàòè ïðîòîêîë³â.

Çàëåæíî â³ä òèïó òà íàïðÿìó ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³ÿ ìàº ð³ç-
íèé ôîðìàò (òàáë. 9.2).

Òàáëèöÿ 9.2. Òèïè ïåðåäà÷³ òà ñïîñîáè âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
çàëåæíî â³ä òèïó äîêóìåíòà

Äîêóìåíò Òèï 
ïåðåäà÷³ Òèï âèâåäåííÿ Ïàðàìåòðè ïðîñòîãî 

âèâåäåííÿ 

ÂÌÄ â ðîáîò³ cmf Ïðîñòèé + ÷åðãà Çà ä³àïàçîíîì äàò, 
îêðåìèé äîêóìåíò, 
çà ñïèñêîì 

ÂÌÄ îôîðìëåí³ cmf Ïðîñòèé + ÷åðãà Çà ä³àïàçîíîì äàò, 
îêðåìèé äîêóìåíò, 
çà ñïèñêîì 

ÂÌÄ âñ³ (â ðîáîò³  
òà îôîðìëåí³)

csnmsg Ïðîñòèé + ÷åðãà Çà ä³àïàçîíîì äàò 

Êàðòêè â³äìîâè csnmsg ×åðãà — 
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Äîêóìåíò Òèï 
ïåðåäà÷³ Òèï âèâåäåííÿ Ïàðàìåòðè ïðîñòîãî 

âèâåäåííÿ 

ÄÌÂ cmf Ïðîñòèé + ÷åðãà Çà ä³àïàçîíîì äàò, 
îêðåìèé äîêóìåíò 

ÄÌÂ csnmsg Ïðîñòèé + ÷åðãà Çà ä³àïàçîíîì äàò 

ÌÄ-1 csnmsg Ïðîñòèé Çà ä³àïàçîíîì äàò 

Ëèñò ïðî ïîãî-
äæåííÿ 

csnmsg Ïðîñòèé + ÷åðãà Çà ä³àïàçîíîì äàò, 
îêðåìèé äîêóìåíò 

Ëèñò ïðî ïîãî-
äæåííÿ 

cmf Ïðîñòèé + ÷åðãà Çà ä³àïàçîíîì äàò, 
îêðåìèé äîêóìåíò 

ÏÂ/ÏÒÏ cmf Ïðîñòèé + ÷åðãà Çà ä³àïàçîíîì äàò, 
îêðåìèé äîêóìåíò 

ÏÈ/ÏÒÏ csnmsg Ïðîñòèé + ÷åðãà Çà ä³àïàçîíîì äàò, 
îêðåìèé äîêóìåíò 

Êëàñèô³êàö³éí³ 
ð³øåííÿ 

csnmsg Ïðîñòèé + ÷åðãà Çà ä³àïàçîíîì äàò, 
îêðåìèé äîêóìåíò 

Äîâ³äêè csnmsg Ïðîñòèé Çà ä³àïàçîíîì äàò, 
îêðåìèé äîêóìåíò 

Ïëàò³æí³ äîêó-
ìåíòè 

csnmsg Ïðîñòèé + ÷åðãà Îêðåìèé äîêóìåíò 

Çâîðîòíà ³íôîð-
ìàö³ÿ ùîäî 
àíàë³çó ðèçèê³â 

csnmsg ×åðãà — 

Ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ìèòíèõ ï³äðîçä³ë³â
Ââåäåííþ ï³äëÿãàº ³íôîðìàö³ÿ ó ôîðìàò³ csnmsg, ùî áóëà âè-

âåäåíà ç ³íøèõ ìèòíèõ ï³äðîçä³ë³â. Ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî-
ñòóïíî ò³ëüêè êîðèñòóâà÷àì ç ïîâíîâàæåííÿì Îïåðàòîð ââîäó.

Ââåäåííÿ äîêóìåíò³â ç ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â çä³éñíþºòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ ðåæèìó Äîêóìåíòè/Ââ³ä/Ââ³ä ³íôîðìàö³¿. Ó â³êí³ 
Ââ³ä ³íôîðìàö³¿ (ðèñ. 9.17) íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè:

— äæåðåëî ³íôîðìàö³¿: ²ÒÊ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè “Åëåê-
òðîííà ïîøòà”, ïàïêà àáî ôàéë;

— ñïîñ³á â³äïðàâëåííÿ ïîâ³äîìëåíü ïðî îòðèìàííÿ â ï³äðîç-
ä³ë, ç ÿêîãî íàä³éøëà ³íôîðìàö³ÿ çàñîáàìè ²ÒÊ Äåðæìèòñëóæ-

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 9.2
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áè Óêðà¿íè “Åëåêòðîííà ïîøòà”: â³äðàçó àâòîìàòè÷íî áóäóòü 
â³äïðàâëÿòèñÿ ïîøòîþ àäðåñàòó àáî áóäóòü âì³ùàòèñÿ â îêðå-
ìó âñòàíîâëåíó êîðèñòóâà÷åì ïàïêó íà äèñêó äëÿ â³äïðàâëåí-
íÿ ¿õ ïîøòîþ âðó÷íó;

— óìîâó îáðîáêè âäàëî ââåäåíèõ ôàéë³â: âèëó÷àòè àáî çáåð³-
ãàòè (íà ì³ñö³, çâ³äêè âèáèðàëèñü äëÿ ââåäåííÿ, àáî â óñòàíîâ-
ëåíó êîðèñòóâà÷åì ïàïêó);

— óìîâó îáðîáêè ôàéë³â, ââåäåíèõ ç ïîìèëêàìè: âèëó÷àòè 
àáî çáåð³ãàòè (íà ì³ñö³, çâ³äêè âèáèðàëèñü äëÿ ââåäåííÿ, àáî â 
óñòàíîâëåíó êîðèñòóâà÷åì ïàïêó).

Çà äîïîìîãîþ êíîïêè Äîäàòêîâ³ ïàðàìåòðè ìîæíà âêàçàòè 
ê³ëüê³ñòü äí³â, ïðîòÿãîì ÿêèõ ïðîãðàìà çáåð³ãàº íà ñåðâåð³ íå-
êîìïëåêòí³ áàãàòîôàéëîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ.

Ï³ä ÷àñ ââåäåííÿ ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ áóëè âèâåäåí³ ç ÷åðã âè-
âåäåííÿ, ïðîãðàìà ôîðìóº ïîâ³äîìëåííÿ — â³äïîâ³ä³ (ïîâ³äî-
ìëåííÿ ïðî îòðèìàííÿ). Òàê³ ïîâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíî â³äïðàâ-
ëÿòè â ï³äðîçä³ë, ç ÿêîãî íàä³éøëà ³íôîðìàö³ÿ, — ò³ëüêè ï³ñëÿ 
¿õ îòðèìàííÿ äîêóìåíòè òàì áóäóòü âèëó÷åí³ ç ÷åðãè.

Ïðîöåñ ââåäåííÿ ïî÷èíàþòü íàòèñêàííÿì êíîïêè Ââåñòè 
³íôîðìàö³þ. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ââåäåííÿ àêòèâ³çóºòüñÿ ñòîð³í-
êà Ðåçóëüòàòè, íà ÿê³é ðîçì³ùóþòüñÿ äâà â³êíà.

Ó ïåðøîìó â³êí³ â³äîáðàæàºòüñÿ ñïèñîê ñôîðìîâàíèõ ó ïðî-
öåñ³ ââåäåííÿ ïðîòîêîë³â, ñåðåä ÿêèõ ìîæóòü áóòè òàê³:

— çàãàëüíèé ïðîòîêîë — ì³ñòèòü ñïèñîê îáðîáëåíèõ ôàé-
ë³â ³ç çàãàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî êîæåí ç íèõ;

— ïîøòîâèé ïðîòîêîë — ôîðìóºòüñÿ, ÿêùî ââåäåííÿ çä³é-
ñíþâàëîñÿ ç ïîøòîâî¿ ñêðèíüêè, òà ïðèçíà÷åíèé äëÿ íàëàãî-
äæåííÿ ïîøòè;

— ïðîòîêîëè îáðîáëåíèõ ôàéë³â — ôîðìóºòüñÿ äëÿ êîæíîãî 
ôàéëó òà ì³ñòèòü ñïèñîê äîêóìåíò³â ³ ðåçóëüòàòè ¿õ îáðîáêè.

Ðåçóëüòàòîì îáðîáêè äîêóìåíòà ìîæóòü áóòè:
— çàïèñ äîêóìåíòà â áàçó äàíèõ;
— ïîìèëêà (ðÿäîê âèä³ëÿºòüñÿ ÷åðâîíèì êîëüîðîì).
Êð³ì òîãî, ÿêùî äîêóìåíò âæå ³ñíóâàâ ó áàç³ äàíèõ, çàëåæíî 

â³ä íàëàãîäæåííÿ äîâ³ðè äî ðåçþìå â³äïðàâíèêà, ìîæóòü áóòè 
òàê³ ðåçóëüòàòè ââåäåííÿ:

— äîêóìåíò ïðîïóùåíî;
— äîêóìåíò ïåðåçàïèñàíî;
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— äîêóìåíò ðîçì³ùåíî â êàðàíòèí. Ð³øåííÿ ïðî ââåäåííÿ 
òàêèõ äîêóìåíò³â ïîâèíåí ïðèéíÿòè êîðèñòóâà÷. Â³äïîâ³äí³ 
ðÿäêè â ïðîòîêîë³ âèä³ëåíî æîâòèì êîëüîðîì.

Ó ðåæèì³ Äîêóìåíòè/Ââ³ä/Ïðîòîêîëè ââîäó êîðèñòóâà÷ ç 
ïðàâàìè Îïåðàòîð ââîäó ìîæå ïåðåãëÿíóòè ñïèñîê óñ³õ ïðîòî-
êîë³â, ñôîðìîâàíèõ ï³ä ÷àñ ââåäåííÿ äîêóìåíò³â, àáî âèêîíàòè 
ïîøóê ïðîòîêîë³â çà òèïîì òà ä³àïàçîíîì äàò ôîðìóâàííÿ:

— CSNDOC*.csnmsg — ïðîòîêîë ïðèéîìó äîêóìåíò³â;
— CSNREPL*.csnmsg — ïðîòîêîë îáðîáêè ï³äòâåðäæåííÿ 

ïðî îòðèìàííÿ äîêóìåíò³â.
Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ
Ï³ä ÷àñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ïðîãðàìà “²íñïåêòîð-2006” âèêî-

ðèñòîâóº ¿¿ êðèïòîãðàô³÷íèé çàõèñò, âáóäîâàíèé â îïåðàö³éíó 
ñèñòåìó Windows òà ³íôðàñòðóêòóðó Microsoft .NET Framework.

Òàêèé ìåõàí³çì êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ çà-
ñòîñîâóºòüñÿ ò³ëüêè äëÿ ïîâ³äîìëåíü ó ôîðìàò³ ïðîãðàìè 
“²íñïåêòîð-2006”.

Çàõèñò ³íôîðìàö³¿ âèêîíóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñèìåòðè÷íîãî 
øèôðóâàííÿ. Ïðîãðàìíî îäèí ðàç íà åòàï³ ôîðìóâàííÿ íîâî¿ 
áàçè äàíèõ äëÿ ìèòíîãî ï³äðîçä³ëó ñòâîðþºòüñÿ ïàðà êëþ÷³â — 
âëàñíèé êðèïòîãðàô³÷íèé êëþ÷ òà éîãî ðåçþìå (çîâí³øí³é 
êëþ÷).

Âëàñíèé êëþ÷ äàº çìîãó ï³äïèñàòè ïîâ³äîìëåííÿ ç âàøîãî 
ï³äðîçä³ëó òàêèì ÷èíîì, ùî éîãî îòðèìóâà÷³ (çà äîïîìîãîþ ðå-
çþìå êëþ÷à âàøîãî ï³äðîçä³ëó) ìîæóòü ïåðåêîíàòèñÿ, ùî âîíî 
ñïðàâä³ ñòâîðåíî ó âàøîìó ï³äðîçä³ë³. Êðèïòîãðàô³÷íèé êëþ÷, 
ñòâîðåíèé ó ï³äðîçä³ë³ ìèòíî¿ óñòàíîâè, º óí³êàëüíèì.

Ðåçþìå âàøîãî êëþ÷à äàº çìîãó ³íøèì ï³äðîçä³ëàì çàøèô-
ðóâàòè äëÿ âàøîãî ï³äðîçä³ëó ïîâ³äîìëåííÿ òàêèì ÷èíîì, ùî 
í³õòî, êð³ì âàñ, íå çìîæå éîãî ïðî÷èòàòè. Àäæå ðîçøèôðóâàòè 
ïîâ³äîìëåííÿ ìîæíà ëèøå çà äîïîìîãîþ âëàñíîãî êëþ÷à âà-
øîãî ï³äðîçä³ëó.

Âëàñíèé êëþ÷ íåîáõ³äíèé äëÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â ïðîöåñ³ 
ïåðåäà÷³ äàíèõ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ìèòíî¿ óñòàíîâè. Çà äîïîìî-
ãîþ êëþ÷³â ïîâ³äîìëåííÿ øèôðóþòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî ðîç-
øèôðóâàòè ¿õ ìîæå ëèøå òîé îòðèìóâà÷, êîìó âîíè ïðèçíà÷å-
í³, ñàìå â³í ìîæå ïåðåâ³ðèòè ö³ë³ñí³ñòü ïîâ³äîìëåííÿ òà ³äåí-
òèô³êóâàòè â³äïðàâíèêà.



197

Компоненти електронного декларування

Äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ó çàõèùåíîìó ðåæèì³ ìèòí³ ï³ä-
ðîçä³ëè ïîâèíí³ çä³éñíèòè îáì³í ñâî¿ìè ðåçþìå òà ñôîðìóâàòè 
ïåðåë³ê ï³äðîçä³ë³â, ì³æ ÿêèìè ïëàíóºòüñÿ îáì³í ³íôîðìà-
ö³ºþ. Ðåçþìå íå ì³ñòèòü ñåêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ìîæå áóòè ïå-
ðåäàíî â ³íøèé ï³äðîçä³ë.

Íàëàãîäæåííÿ ðåæèìó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ âèêîíóº êîðèñ-
òóâà÷ ç ïîâíîâàæåííÿìè Àäì³í³ñòðàòîðà áàçè äàíèõ, à ìîæ-
ëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó íàäàºòüñÿ êîðèñòóâà÷àì ç ïîâíîâàæåííÿìè 
Îïåðàòîð ââîäó àáî Îïåðàòîð âèâîäó.

Äëÿ ïåðåäà÷³ ðåçþìå âàøîãî êëþ÷à â ³íøèé ï³äðîçä³ë âèêî-
ðèñòîâóþòü ðåæèì Ñåðâ³ñ/Ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿/Âëàñíèé êëþ÷ 
(ðèñ. 9.18). Ó â³êí³ ðåæèìó âèáèðàºòüñÿ ïîñèëàííÿ Âèâåñòè ðå-
çþìå, ï³ñëÿ ÷îãî âêàçóºòüñÿ øëÿõ äî ôàéëó ðåçþìå âàøîãî 
êëþ÷à.

Äëÿ îòðèìàííÿ ðåçþìå âëàñíèõ êëþ÷³â ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â, 
ÿê³ ïðàöþþòü ç ³íøèìè åêçåìïëÿðàìè áàçè äàíèõ ïðîãðàìè 
“²íñïåêòîð-2006” òà çä³éñíþþòü îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ç òàêèì 
ï³äðîçä³ëîì, âèêîðèñòîâóþòü ðåæèì Ñåðâ³ñ/Ïåðåäà÷à ³íôîð-
ìàö³¿/Ñòîðîíí³ ðåçþìå (ðèñ. 9.18). Äëÿ çáåðåæåííÿ ðåçþìå 
âëàñíîãî êëþ÷à ³íøîãî ï³äðîçä³ëó â ïàíåë³ ðåæèìó âèáèðàºòü-
ñÿ ïîñèëàííÿ Ââåñòè ðåçþìå, ï³ñëÿ ÷îãî âêàçóºòüñÿ øëÿõ äî 
ôàéëó ðåçþìå. Çà äîïîìîãîþ êîíòåêñòíîãî ìåíþ êîìàíäîþ 
Â³äêðèòè (F2) íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó ðåçþìå, äëÿ 
ÿêîãî íà âêëàäèíö³ Äîâ³ðà âèñòàâëÿºòüñÿ ïîçíà÷êà “•” äëÿ ä³é 
íàä òèìè òèïàìè ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ áóäóòü ïðèéìàòèñÿ ïðîãðà-
ìîþ â³ä éîãî âëàñíèêà.

Ðèñ. 9.18. Ðåæèìè íàëàãîäæåííÿ çàõèñòó ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿

Ñòîðîíí³ ðåçþìå íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü âàøîìó ï³äðîçä³ëó 
âèçíà÷àòè àâòîðà íàä³ñëàíîãî ïîâ³äîìëåííÿ òà øèôðóâàòè ïî-
â³äîìëåííÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá éîãî çì³ã ïðî÷èòàòè âëàñíèê òà-
êîãî ðåçþìå.



198

Розділ 9

Äëÿ ñòâîðåííÿ ïåðåë³êó ì³ñöü (àäðåñàò³â), ç ÿêèìè ïëàíó-
ºòüñÿ çä³éñíþâàòè îáì³í ³íôîðìàö³ºþ âèêîðèñòîâóþòü ðåæèì 
Ñåðâ³ñ/Ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿/Ì³ñöÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ (ìèò-
í³ àäðåñàòè). Ó â³êí³ öüîãî ðåæèìó çà äîïîìîãîþ ïîñèëàííÿ 
Ñòâîðèòè ì³ñöå (àäðåñàòà) äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ â³äêðèâà-
ºòüñÿ â³êíî äëÿ çàïîâíåííÿ â³äîìîñòåé äëÿ ì³ñöÿ (àäðåñàòà) îá-
ì³íó ³íôîðìàö³ºþ.

Ï³ñëÿ îáì³íó ðåçþìå ì³æ ìèòíèìè ï³äðîçä³ëàìè òà ñòâîðåí-
íÿ ïåðåë³êó àäðåñàò³â, ç ÿêèìè áóäå çä³éñíþâàòèñü îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ, ïðîãðàìà “²íñïåêòîð-2006” â àâòîìàòè÷íîìó ðå-
æèì³ (áåç âòðó÷àííÿ êîðèñòóâà÷³â) âèêîíóº êðèïòîãðàô³÷íèé 
çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â òàêîìó ïîðÿäêó.

Â³äïðàâíèê 1. Øèôðóº ³íôîðìàö³þ, ùî âèâîäèòüñÿ, çà äîïîìî-
ãîþ ðåçþìå âëàñíîãî êëþ÷à îäåðæóâà÷à.
2. Äîäàº äî ïîâ³äîìëåííÿ ñâ³é öèôðîâèé ï³äïèñ 
(êëþ÷) òà â³äïðàâëÿº îäåðæóâà÷ó

Îäåðæóâà÷ 1. Îäåðæóº ïîøòó òà ïåðåâ³ðÿº ï³äïèñ â³äïðàâíèêà 
çà äîïîìîãîþ éîãî ðåçþìå.
2. Ðîçøèôðîâóº ³íôîðìàö³þ ñâî¿ì âëàñíèì êëþ÷åì 
òà âèêîíóº ââåäåííÿ

9.2. Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà àíàë³çó 
òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
Ìèòí³ îðãàíè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ç³øòîâõóþòüñÿ ç ö³ëèì ðÿ-

äîì ñêëàäíèõ çàâäàíü. Ãîëîâíèìè çàëèøàþòüñÿ çàáåçïå÷åííÿ 
íàäõîäæåíü äî äåðæàâíîãî áþäæåòó ³ çàõèñò åêîíîì³÷íèõ ³í-
òåðåñ³â äåðæàâè, àëå ö³ â³äïîâ³äàëüí³ çàâäàííÿ ïîâèíí³ çä³é-
ñíþâàòèñÿ åôåêòèâíî é ä³ºâî, îäíî÷àñíî çàáåçïå÷óþ÷è ï³ä-
òðèìêó ïîòîêó ëåãàëüíèõ òîâàð³â.

Â îñòàíí³ ðîêè àêöåíòè â çä³éñíåíí³ ìèòíî¿ ñïðàâè ó ñâ³ò³ 
çì³ùóþòüñÿ äî çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ïðèíöèï³â: çàâ÷àñíèé åëåê-
òðîííèé îáì³í äàíèìè, ïîñë³äîâíå çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè, âèêîðèñòàííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é íåðóéí³âíîãî 
êîíòðîëþ ï³ä ÷àñ îãëÿäó òîâàð³â ³ ò³ñíå ñï³âðîá³òíèöòâî ìèò-
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íèõ îðãàí³â ì³æ ñîáîþ òà ç ï³äïðèºìñòâàìè (çàêð³ïëåí³ Ðàìêî-
âèìè ñòàíäàðòàìè Âñåñâ³òíüî¿ ìèòíî¿ îðãàí³çàö³¿ ó 2005 ð.).

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ âñå á³ëüøî¿ âàãè íàáóâàº îðãàí³çàö³ÿ 
ìèòíî¿ ñïðàâè, çàñíîâàíà íà óïðàâë³íí³ ðèçèêàìè, ùî äàº çìî-
ãó îïòèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè ìèòíèõ îðãàí³â, 
êîíòðîëþâàòè çä³éñíåííÿ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ íà ä³ëÿíêàõ, 
äå º íàéá³ëüøèé ðèçèê ïîðóøåííÿ ìèòíîãî çàêîíîäàâñòâà, äî-
çâîëÿþ÷è îñíîâí³é ìàñ³ òîâàð³â ³ ô³çè÷íèõ îñ³á ïîð³âíÿíî â³ëü-
íî ïðîõîäèòè ÷åðåç ìèòíèöþ.

Âñåñâ³òíÿ ìèòíà îðãàí³çàö³ÿ âèçíà÷àº óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè 
ÿê ñèñòåìàòè÷íå çàñòîñóâàííÿ ïðîöåäóð ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ìèòí³ îðãàíè íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ 
âèâ÷åííÿ òèõ ïåðåì³ùåíü ÷è âàíòàæ³â, ÿê³ íåñóòü ó ñîá³ ðèçè-
êè. Ïðè öüîìó ðèçèêîì ââàæàºòüñÿ ïîòåíö³éíà ìîæëèâ³ñòü íå-
äîòðèìàííÿ âèìîã ìèòíîãî çàêîíîäàâñòâà.

Ó Êîíöåïö³¿ ñòâîðåííÿ, óïðîâàäæåííÿ ³ ðîçâèòêó ñèñòåìè 
àíàë³çó òà êåðóâàííÿ ðèçèêàìè Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñèñòåìàòè÷íà ðîáîòà ç 
ðîçðîáëåííÿ òà ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â çàïîá³ãàííÿ ³ ì³-
í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â, ìåòîäèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ¿õ çàñòîñó-
âàííÿ, à òàêîæ êîíòðîëþ çà çàñòîñóâàííÿì ìèòíèõ ïðîöåäóð, 
ÿêà ïåðåäáà÷àº áåçïåðåðâíå îíîâëåííÿ, àíàë³ç ³ ïåðåãëÿä íàÿâ-
íî¿ ó ìèòíèõ îðãàíàõ ³íôîðìàö³¿.

Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ÿê ³íñòðóìåíò 
çàáåçïå÷åííÿ ìèòíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè. Ìèòíà áåçïåêà Óêðà¿-
íè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñòàí çàõèùåíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â 
äåðæàâè â ãàëóç³ ìèòíî¿ ñïðàâè, ÿêèé çàáåçïå÷óº â ð³çíèõ çî-
âí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ óìîâàõ íåçàëåæíî â³ä áóäü-ÿêèõ çàãðîç:

— ïåðåì³ùåííÿ ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè òîâàð³â ³ 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â;

— çä³éñíåííÿ ìèòíîãî ðåãóëþâàííÿ, ïîâ’ÿçàíîãî ç óñòàíîâ-
ëåííÿì ðîçì³ð³â ïîäàòê³â ³ çáîð³â òà ïîâíîòîþ ¿õ ñïðàâëÿííÿ;

— çàñòîñóâàííÿ ìèòíèõ ïðîöåäóð, çàõîä³â ìèòíî-òàðèôíîãî 
é íåòàðèôíîãî ðåãóëþâàííÿ;

— áîðîòüáó ç êîíòðàáàíäîþ òà ïîðóøåííÿìè ìèòíèõ ïðà-
âèë, à òàêîæ âèêîíàííÿ ³íøèõ ïîêëàäåíèõ íà ìèòíó ñëóæáó 
çàâäàíü øëÿõîì åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ìèòíî¿ ñïðàâè.

Íåáåçïåêà, çàãðîçè, âèêëèêè, íåãàòèâíèé âïëèâ, ðèçèê, íà-
ñë³äêè òà øêîäà º ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèìè îçíàêàìè ìèòíî¿ 
áåçïåêè.
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Çàãðîçà — òàêà êîíêðåòíà ÷è áåçïîñåðåäíÿ ôîðìà íåáåçïå-
êè íà ñòàä³¿ ïåðåõîäó ¿¿ ç ìîæëèâîñò³ â ðåàëüí³ñòü, ÿêà õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ íåñïðèÿòëèâèõ óìîâ ³ ôàêòîð³â ó â³äïî-
â³äíèõ ñôåðàõ åêîíîì³êè, êîíêðåòèçóºòüñÿ â³äïîâ³äíîþ ôîð-
ìîþ ïðîÿâó é ñïîñîáîì âïëèâó íà åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè, íàñë³äêè 
ÿêî¿ ìîæóòü çàïîä³ÿòè áóäü-ÿêî¿ øêîäè.

Çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³ äæåðåëà íåáåçïåêè, ùî âïëèâàþòü íà 
ñòàí ðåàë³çàö³¿ ìèòíî¿ ñïðàâè, íàé÷àñò³øå º ðåçóëüòàòîì ñóïåðå÷-
íîñòåé, ñòâîðþþòüñÿ ³ ôîðìóþòüñÿ â ñàìîìó ñóñï³ëüñòâ³, ó çî-
âí³øíüîåêîíîì³÷íèõ ³ òîðãîâåëüíèõ ñôåðàõ, ïîë³òè÷íèõ ³ åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ, ïðèðîäíèõ òà ³íøèõ ÿâèùàõ. Âîíè ìî-
æóòü âèÿâëÿòèñÿ ó âèãëÿä³ ð³çíèõ çàãðîç: â³éíè, òðèâàëèõ 
íåñòàá³ëüíèõ ïîë³òè÷íèõ ³ åêîíîì³÷íèõ ñòàí³â, ïðîòèëåæíèõ 
åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â Óêðà¿íè é ³íøèõ äåðæàâ, íå ïðîðàõîâà-
íèõ ïðîãíîç³â ïðèéíÿòèõ òàðèôíèõ ³ íåòàðèôíèõ çàõîä³â ðåãó-
ëþâàííÿ, íåêâàë³ô³êîâàíîãî êåð³âíèöòâà ìèòíîþ ñïðàâîþ, 
ïîðóøåííÿ ñòðóêòóðíî¿ îðãàí³çàö³¿ êåðóâàííÿ ìèòíèöåþ, ôîð-
ìóâàííÿ íåãàòèâíîãî â³äíîøåííÿ ñóñï³ëüñòâà äî ìèòíèö³ òà ³í. 
Òîìó âàæëèâèì º çàâäàííÿ ùîäî âèÿâëåííÿ ïðè÷èí öèõ çàãðîç 
ç ìåòîþ ¿õ ïîïåðåäæåííÿ ³ äîñÿãíåííÿ ñòàíó áåçïåêè.

Ó êîíòåêñò³ çàáåçïå÷åííÿ ìèòíî¿ áåçïåêè âèêëèê — öå ïðî-
ÿâ çàãðîçè ó ôîðì³ ïîä³¿ ç íåãàòèâíèìè íàñë³äêàìè, ÿêèé ïî-
òðåáóº â³äïîâ³äíîãî ðåàãóâàííÿ ìèòíèõ îðãàí³â ç ìåòîþ ïîïå-
ðåäæåííÿ àáî çìåíøåííÿ ìîæëèâî¿ øêîäè. Øêîäà — öå ôàê-
òè÷í³ àáî ìîæëèâ³ åêîíîì³÷í³ ³ ñîö³àëüí³ âòðàòè, ùî âèíèêàþòü 
ó ðåçóëüòàò³ ð³çíèõ ïîä³é, ÿâèù, ä³é ó ìèòí³é ãàëóç³. Òîä³ ìîæ-
íà âèçíà÷èòè ðèçèê ÿê ê³ëüê³ñíó âåëè÷èíó ìèòíîãî âèêëèêó ó 
âèãëÿä³ âèçíà÷åíî¿ îö³íêè ä³þ÷î¿ íåáåçïåêè àáî éìîâ³ðíîñò³ 
ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³éíî¿ çàãðîçè â ìèòí³é ãàëóç³ ç ïîãëÿäó íåáà-
æàíèõ íàñë³äê³â.

Ïðîô³ëþâàííÿ ðèçèê³â º çàñîáîì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìèòí³ 
îðãàíè çàñòîñîâóþòü óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà ïðàêòèö³. Îñíîâ-
íèì òóò º ïîíÿòòÿ ³íäèêàòîð³â ðèçèê³â, ÿê³ ìîæíà âèçíà÷èòè 
ÿê ïåâí³ êðèòåð³¿, ùî ðàçîì ñòàíîâëÿòü ïðàêòè÷íèé ³íñòðó-
ìåíò äëÿ âèá³ðêè é âèÿâëåííÿ ïåðåì³ùåíü, ùî ì³ñòÿòü ïîòåí-
ö³éíó ìîæëèâ³ñòü ïîðóøåííÿ âèìîã ìèòíîãî çàêîíîäàâñòâà. 
Âëàñíå, ï³ä ïðîô³ëåì ðèçèêó ïðèéíÿòî ðîçóì³òè âèçíà÷åíèé 
íàá³ð ³íäèêàòîð³â ðèçèêó, â³ä³áðàíèõ íà îñíîâ³ ç³áðàíî¿, ïðî-
àíàë³çîâàíî¿ é êëàñèô³êîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Êð³ì ñóêóïíîñò³ ³í-
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äèêàòîð³â ðèçèêó, ïðîô³ëü ðèçèêó õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêîæ 
íàÿâí³ñòþ íàáîðó çàõîä³â ç ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó.

Ïðîô³ëü ðèçèêó íàé÷àñò³øå º äîêóìåíòîì, ùî ìîæå áóòè 
ïîáóäîâàíèé ð³çíèìè ñïîñîáàìè (òà âèêîðèñòîâóâàòèñü â äîêó-
ìåíòàëüíîìó ÷è àâòîìàòèçîâàíîìó âèãëÿä³) ³ ïîâèíåí ì³ñòèòè 
îïèñ ñôåðè ðèçèêó, éîãî îö³íêó, íåîáõ³äí³ çàõîäè ç ïðîòèä³¿ 
ðèçèêó, òåðì³íè âæèòòÿ òàêèõ çàõîä³â. Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè ïðî-
ô³ë³â ðèçèêó ñë³ä âðàõîâóâàòè òàêîæ îñîáëèâîñò³ ìèòíèõ îðãà-
í³â (ïðîïóñêíó çäàòí³ñòü òîùî), âèçíà÷èòèñü ç î÷³êóâàíèìè 
ðåçóëüòàòàìè é êðèòåð³ÿìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âæèòèõ çàõî-
ä³â.

Ï³ñëÿ ðîçðîáêè ïðîô³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ðàçîì ç ³íøîþ 
³íôîðìàö³ºþ é îïåðàòèâíèìè äàíèìè áóäóòü çàáåçïå÷óâàòè 
îñíîâó äëÿ ö³ëüîâîãî âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ ïåðåì³ùåíü âàí-
òàæ³â, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â àáî ô³çè÷íèõ îñ³á ç âèñîêèì ð³â-
íåì ðèçèêó.

Ä³ºâà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè — öå öèêë³÷íèé ïðî-
öåñ, ÿêèé ïåðåäáà÷àº àíàë³ç, îö³íêó ðèçèêó — ôîðìóâàííÿ 
ïðîô³ëþ ðèçèêó — çàñòîñóâàííÿ ïðîô³ëþ — ìîí³òîðèíã ðå-
çóëüòàò³â çàñòîñóâàííÿ ïðîô³ëþ.

Äóæå âàæëèâèì º åòàï çàñòîñóâàííÿ ïðîô³ë³â ðèçèêó ï³ä 
÷àñ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ. Â³ä éîãî îðãàí³-
çàö³¿ çàëåæèòü ÿê ïðèñêîðåííÿ ìèòíèõ ïðîöåäóð, òàê ³ îäíî-
÷àñíå çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì 
ìèòíîãî çàêîíîäàâñòâà. Îáñÿã ìåõàí³çì³â êîíòðîëþ, ùî çàñòî-
ñîâóþòüñÿ ìèòíèìè îðãàíàìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ 
çàêîíîäàâñòâà, ïîâèíåí áóòè ïðîïîðö³éíèé ð³âíþ îö³íåíîãî 
ðèçèêó. Ð³âåíü ðèçèêó âèçíà÷àºòüñÿ â êîíòåêñò³ ïð³îðèòåò³â 
ìèòíèõ îðãàí³â (çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíîñò³ òà ïîâíîòè ñïðàâ-
ëÿííÿ ïîäàòê³â ³ çáîð³â, ïåðåâ³ðêà äîòðèìàííÿ çàáîðîí ³ îáìå-
æåíü ÷è ³íøà ñïåöèô³÷íà ñôåðà).

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè
Ðîçãëÿíåìî çàãàëüíîïðèéíÿò³ ó ñâ³ò³ ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ 

ðèçèê-ìåíåäæìåíòó â ìèòí³é ñïðàâ³.
Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè (ðèñ. 9.19) ì³ñòèòü óñòàíîâêó 

êîíòåêñòó óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ¿õ âèçíà÷åííÿ, àíàë³ç, îö³í-
êó, âæèâàííÿ çàõîä³â ùîäî íèõ, à òàêîæ ìîí³òîðèíã ³ ïåðåâ³ð-
êó ïðîöåñó çà äîïîìîãîþ îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ íåîáõ³äíèì âè-
ìîãàì.
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Ðèñ. 9.19. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè

Åòàï óñòàíîâêè êîíòåêñòó ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ñôåð 
ðèçèêó òà óñòàíîâëåííÿ êðèòåð³¿â, íà îñíîâ³ ÿêèõ ðèçèêè áó-
äóòü îö³íþâàòèñÿ.

Åòàï âèçíà÷åííÿ ðèçèê³â ïåðåäáà÷àº ç’ÿñóâàííÿ òîãî, ÿê³ 
ðèçèêè, ÷îìó ³ ÿê ìîæóòü âèíèêíóòè. Öåé åòàï âèìàãàº ðå-
òåëüíîãî îïðàöþâàííÿ òàêèõ ïèòàíü, ÿê:

— äå, êîëè ³ ÿê, øâèäøå çà âñå, âèíèêíå ðèçèê ³ õòî áóäå 
éîãî ñóá’ºêòîì;

— ÿê³ íåáåçïåêè ìîæóòü âèíèêíóòè ³ ÿêèé ¿õ íåãàòèâíèé 
âïëèâ;

— ÷îìó âèíèêàþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ îêðåìîãî ïîðóøåííÿ.
Íà åòàï³ àíàë³çó ðèçèê³â ñë³ä âèçíà÷èòè ìåõàí³çìè êîíòðî-

ëþ é ïðîàíàë³çóâàòè ðèçèêè ñòîñîâíî éìîâ³ðíîñò³ ¿õ âèíèê-
íåííÿ òà íàñë³äê³â.

Îö³íêà é óñòàíîâëåííÿ ïð³îðèòåò³â çà ðèçèêàìè ïåðåäáà-
÷àº ðîçïîä³ë ðèçèê³â äëÿ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â óïðàâë³ííÿ. 
ª ð³çí³ âèäè ñèñòåì êëàñèô³êàö³¿. Îñîáëèâî ïîøèðåíà îö³íêà 
çà âèñîêèì, ñåðåäí³ì ³ íèçüêèì ð³âíÿìè ðèçèêó. Ìîæå çíàäî-
áèòèñÿ á³ëüø äåòàëüíà ñèñòåìà, íàïðèêëàä, êëàñèô³êàö³ÿ çà 
ð³âíÿìè â³ä 1 äî 100.

 

 

 

   
  

   

  .
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Ðèçèêè ïîâèíí³ áóòè ï³ä ïîñò³éíèì ìîí³òîðèíãîì íà ïðåä-
ìåò çì³íè ¿õ õàðàêòåðó, ð³âíÿ àáî çíà÷èìîñò³.

Âæèòòÿ çàõîä³â çà ðèçèêàìè. Äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ìîí³òî-
ðèíã íèçüêîïð³îðèòåòíèõ ðèçèê³â. Äëÿ ³íøèõ ðèçèê³â ñë³ä 
ðîçðîáèòè ³ ðåàë³çóâàòè êîíêðåòíèé ïëàí óïðàâë³ííÿ, ùî 
âêëþ÷àº óðàõóâàííÿ ðåñóðñ³â ìèòíèõ îðãàí³â (êàäðîâèõ, ô³-
íàíñîâèõ ³ òåõí³÷íèõ).

Ìîí³òîðèíã ³ ïåðåâ³ðêà — îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì. 
Ùîá çàëèøàòèñÿ åôåêòèâíîþ, áóäü-ÿêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè ïîâèííà ïðîâîäèòè îö³íêó ðàí³øå âèçíà÷åíèõ ðèçè-
ê³â. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ íà ðåãóëÿðí³é 
îñíîâ³ íà âñ³õ åòàïàõ, ¿¿ ìåòîþ º âèçíà÷åííÿ ñëàáêèõ ì³ñöü 
ó ìåõàí³çìàõ êîíòðîëþ é ïîäàííÿ ðåêîìåíäàö³é ç óäîñêî-
íàëåííÿ.

Òàêîæ âàæëèâî ï³äòðèìóâàòè åëåìåíò íåñïîä³âàíêè øëÿ-
õîì ïðîâåäåííÿ âèïàäêîâèõ ïåðåâ³ðîê, îñê³ëüêè ï³äïðèºìñòâà, 
ùî ïåðåáóâàþòü ó ïîñò³éíîìó êîíòàêò³ ç ìèòíèìè îðãàíàìè, 
ìîæóòü çíàòè ïðî ìåòîäè ïðîô³ëþâàííÿ ÷è íàâ³òü ïðî ñàì³ ïðî-
ô³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè. Òàê³ âèïàäêîâ³ ïåðåâ³ðêè ìîæóòü áóòè 
çàñîáîì âèçíà÷åííÿ ³íøèõ âèä³â ðèçèê³â, çàñîáîì ìîí³òîðèíãó 
àáî îö³íêè ¿õ çíà÷èìîñò³ ÷è ÿêèõ-íåáóäü çì³í ó òèï³ ðèçèêó.

“Îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì” — òåðì³í, ùî âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ ï³ä ÷àñ çàñòîñóâàííÿ òåõí³êè ñòàòèñòè÷íî îá´ðóíòîâàíî¿ 
âèïàäêîâî¿ âèá³ðêè ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ òîãî, íàñê³ëüêè òîðãî-
âåëüí³ ñóá’ºêòè, ïåðåâ³çíèêè, òîâàðè òîùî â³äïîâ³äàþòü ìèò-
íèì ïðàâèëàì ³ ïðîöåäóðàì.

Ï³ä ÷àñ ñòðàòåã³÷íîãî âèêîðèñòàííÿ âèïàäêîâà îö³íêà â³ä-
ïîâ³äíîñò³ âèìîãàì ³ ö³ëåñïðÿìîâàíèé ï³äõ³ä äî çàñòîñóâàííÿ 
çàõîä³â êîíòðîëþ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíèé áàëàíñ äëÿ 
åôåêòèâíî¿ êîíöåíòðàö³¿ ðåñóðñ³â ó ñôåðàõ, ùî ïðåäñòàâëÿþòü 
ïðîáëåìí³ äëÿ ìèòíèö³ ïèòàííÿ. Êð³ì òîãî, ðåçóëüòàòè ïåðâ³ñ-
íèõ îö³íîê â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì ìîæóòü íàäàòè âàæëèâó ³í-
ôîðìàö³þ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ìåòîäîëîã³é îö³íêè ðèçèê³â, 
ïðîñòåæóâàííÿ òåíäåíö³é ³ ïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ êîíêðåòíèõ 
ãàëóçåé åêîíîì³êè.

²íäèêàòîðè ðèçèê³â
Ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ìèòíî¿ ñïðàâè ³íäèêàòîðè ðèçèê³â âè-

çíà÷àþòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîíêðåòíî âèðàæåíèõ êðèòåð³¿â âè-
á³ðêîâîñò³, òàêèõ ÿê êîíêðåòíèé êîä òîâàðó, êðà¿íà ïîõîäæåí-
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íÿ, êðà¿íà â³äïðàâëåííÿ âàíòàæó, âàðò³ñòü, òîðãîâåëüíèé 
ñóá’ºêò, òèï òðàíñïîðòíîãî çàñîáó, ìåòà ïåðåáóâàííÿ íà ìèòí³é 
òåðèòîð³¿ òîùî.

Äî íàéá³ëüø âàãîìèõ ³íäèêàòîð³â ðèçèê³â, ùî ñòîñóþòüñÿ 
òîâàð³â, íàëåæàòü, â îñíîâíîìó, ìèòíî-òàðèôíå ðåãóëþâàííÿ 
(ïðè öüîìó îñíîâíà óâàãà çâåðòàºòüñÿ íà òîâàðè, ÿê³ ìàþòü çíà-
÷í³ îáñÿãè ïåðåì³ùåííÿ ³ çàáåçïå÷óþòü íàäõîäæåííÿ íàéá³ëü-
øèõ ñóì ìèòíèõ ïëàòåæ³â; òîâàðè, ùîäî ÿêèõ çàñòîñîâóþòüñÿ 
âèñîê³ ñòàâêè ââ³çíèõ òà âèâ³çíèõ ìèò; òîâàðè ãðóïè “ïðèêðèò-
òÿ”, ùîäî ÿêèõ çàñòîñîâóþòüñÿ íèçüê³ ñòàâêè ìèòà ³ ñòàâêè, 
ìåíø³ â³ä òèõ, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äî òîâàð³â, êëàñèô³êîâàíèõ 
ó ò³é ñàì³é òîâàðí³é ïîçèö³¿ òà/àáî çà ñâî¿ìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè ³ çîâí³øí³ì âèãëÿäîì íàëåæàòü äî íèõ), ïîõîäæåííÿ òîâà-
ð³â (òîâàðè, ÿê³ äåêëàðóþòüñÿ ïîõîäæåííÿì ç êðà¿í, ç ÿêèìè 
Óêðà¿íîþ óêëàäåí³ óãîäè ïðî â³ëüíó òîðã³âëþ; òîâàðè, ùîäî 
ÿêèõ º ³íôîðìàö³ÿ ïðî â³äñóòí³ñòü âèðîáíèöòâà àáî òîâàðè, âè-
ðîáíèöòâî ÿêèõ º íåõàðàêòåðíèì äëÿ ïåâíî¿ êðà¿íè), âàðò³ñòü 
òîâàð³â (çàÿâëåíà ìèòíà âàðò³ñòü òîâàð³â çíà÷íî â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä ö³íè ³äåíòè÷íèõ ÷è ïîä³áíèõ òîâàð³â ï³ä ÷àñ ¿õ óâåçåííÿ íà 
ìèòíó òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ÷è çíà÷íî çàâèùåíà ï³ä ÷àñ ¿õ âèâå-
çåííÿ çà ìåæ³ ìèòíî¿ òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè).

Ñòîñîâíî ³íäèêàòîð³â ðèçèê³â, ÿê³ íàëåæàòü äî ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêò³â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òóò àíàë³çóþòüñÿ 
îñîáëèâîñò³ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ óãîäè (òîâàðè ïåðåì³ùó-
þòüñÿ çà êîíòðàêòàìè, â³äì³ííèìè â³ä äîãîâîð³â êóï³âë³-
ïðîäàæó, â ÿêèõ íå íàâåäåíî ñóòòºâèõ óìîâ óãîäè; îäíà ç³ ñòîð³í 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íîãî äîãîâîðó çàðåºñòðîâàíà â îôøîðí³é 
çîí³; ó÷àñíèêè çîâí³øíüîåêîíîì³÷íîãî äîãîâîðó (êîíòðàêòó) 
ìàþòü îçíàêè “ô³ðì-îäíîäåíîê”1), âðàõîâóþòüñÿ äàí³ ïðî ïî-
ïåðåäí³ ïîðóøåííÿ ìèòíèõ ïðàâèë, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîòè-
ïðàâíó ä³ÿëüí³ñòü öèõ ñóá’ºêò³â, ¿õ çàñíîâíèê³â, ôàêòè÷íèõ 
âëàñíèê³â òîùî, îòðèìàíà â³ä ïðàâîîõîðîííèõ, ïîäàòêîâèõ 
àáî ³íøèõ êîìïåòåíòíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè òà ³íîçåìíèõ äåðæàâ, 
à òàêîæ â³ä ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é.

1 Ïîíÿòòÿ âèçíà÷åíî Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî çàïîá³ãàííÿ òà ïðî-
òèä³þ ëåãàë³çàö³¿ (â³äìèâàííþ) äîõîä³â, îäåðæàíèõ çëî÷èííèì øëÿ-
õîì” â³ä 6 ëþòîãî 2003 ð. ¹ 345-IV.
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Êîíöåïòóàëüíèé ï³äõ³ä Ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè äî çà-
ñòîñóâàííÿ ïðîô³ë³â ðèçèêó ï³ä ÷àñ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà 
ìèòíîãî îôîðìëåííÿ

Ó Äåðæìèòñëóæá³ Óêðà¿íè çàñòîñóâàííÿ ïðîô³ë³â ðèçèêó 
ï³ä ÷àñ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³-
àëüíîãî ìîäóëÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè àíàë³çó é óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè, ³ìïëåìåíòîâàíîãî äî àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè ìèò-
íîãî îôîðìëåííÿ âàíòàæ³â. Îñíîâíå çàâäàííÿ öüîãî ìîäóëÿ — 
íà ï³äñòàâ³ óñ³õ ââåäåíèõ äî íüîãî ïðîô³ë³â ðèçèêó çä³éñíèòè 
îö³íêó ðèçèêó ÂÌÄ, ÿêà ïîäàíà äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, òà âè-
äàòè ïîâ³äîìëåííÿ ç âêàç³âêàìè íåîáõ³äíèõ çàõîä³â, ùî ñë³ä 
çðîáèòè äëÿ ïåðåâ³ðêè çàêîííîñò³ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ îïå-
ðàö³¿ ïîñàäîâ³é îñîá³, ÿêà çä³éñíþº ìèòíå îôîðìëåííÿ òà ìèò-
íèé êîíòðîëü (äàë³ — ³íñïåêòîð).

Äàí³, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â åëåêòðîíí³é êîï³¿ ÂÌÄ òà ³íøèõ äî-
êóìåíòàõ, ùî ïîäàþòüñÿ ðàçîì ³ç íåþ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, 
ïåðåâ³ðÿþòüñÿ íà â³äïîâ³äí³ñòü ³íäèêàòîðàì, ùî ì³ñòÿòüñÿ â 
ïðîô³ëÿõ ðèçèêó. Êð³ì ³íäèêàòîð³â, êîæíèé ïðîô³ëü ðèçèêó 
îáîâ’ÿçêîâî ì³ñòèòü ïîðÿäîê îá÷èñëåííÿ ñòóïåíÿ ðèçèêó (ï³ä 
ñòóïåíåì ðèçèêó òóò ðîçóì³ºìî ÷èñëîâå çíà÷åííÿ ó âèçíà÷å-
íèõ ìåæàõ, ÿêå ïîêàçóº éìîâ³ðí³ñòü ïîðóøåííÿ ìèòíîãî çàêî-
íîäàâñòâà â êîíêðåòíîìó âèïàäêó ³, â³äïîâ³äíî, ïåðåäáà÷àº 
çä³éñíåííÿ àäåêâàòíèõ òàêîìó ðèçèêó çàõîä³â) òà ïåðåë³ê ôîðì 
êîíòðîëþ, ÿê³ ñë³ä çä³éñíèòè ³íñïåêòîðó äëÿ ïåðåâ³ðêè çàêîí-
íîñò³ ö³º¿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ îïåðàö³¿.

Ïðîöåñ àíàë³çó çä³éñíþºòüñÿ ó äâà îñíîâí³ åòàïè: ñïî÷àòêó 
îö³íêà ðèçèêó çà êîæíèì ïðîô³ëåì ðèçèêó; ïîò³ì âèçíà÷åííÿ 
ïåðåë³êó ôîðì êîíòðîëþ â ö³ëîìó çà ÂÌÄ.

Íà ïåðøîìó åòàï³ äëÿ êîæíîãî ïðîô³ëþ ðèçèêó ñïî÷àòêó 
âèçíà÷àºòüñÿ ñòóï³íü ðèçèêó. Öå ÷èñëî âèçíà÷àºòüñÿ ïî-
ð³çíîìó â êîæíîìó ïðîô³ë³ ðèçèêó çàëåæíî â³ä éîãî îñîáëèâîñ-
òåé. Çîêðåìà, ñòóï³íü ðèçèêó çàëåæèòü â³ä êîìá³íàö³¿ ³íäèêà-
òîð³â, ÿê³ ñïðàöþâàëè, òà ¿õ çíà÷åíü. Ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ çíà-
÷åíü ³íäèêàòîð³â çà äîö³ëüíîñò³ çàñòîñîâóþòüñÿ åëåìåíòè 
íå÷³òêî¿ ëîã³êè.

Ìîäóëü àíàë³çó ðèçèê³â ïîâèíåí âðàõîâóâàòè ó ïðîöåñ³ îö³-
íþâàííÿ ðèçèêó ïîïåðåäíþ ïîâåä³íêó ñóá’ºêòà ÇÅÄ. Ó áàç³ äà-
íèõ ìèòíîãî îðãàíó (â îêðåìèõ âèïàäêàõ — öåíòðàë³çîâàíî — 



206

Розділ 9

íàïðèêëàä, â öåíòðàëüí³é áàç³ äàíèõ) íàêîïè÷óºòüñÿ ³íôîðìà-
ö³ÿ ïðî òàê çâàí³ ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ ³ñòîð³¿.

ßê ïîêàçíèê, íåãàòèâíà ³ñòîð³ÿ ñóá’ºêòà ÇÅÄ çà ïðîô³ëåì 
ðèçèêó õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü çà ïåâíèé ïåð³îä ó ìèíóëîìó 
ïîðóøåíü ìèòíîãî çàêîíîäàâñòâà, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðèçèêîì, îïè-
ñàíèì ó ïðîô³ë³ ðèçèêó. Ïîçèòèâíà ³ñòîð³ÿ ñóá’ºêòà ÇÅÄ çà 
ïðîô³ëåì ðèçèêó õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü çà ïåâíèé ïåð³îä ó 
ìèíóëîìó ôàêò³â ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, ÿê³ ï³äòâåðäèëè â³ä-
ñóòí³ñòü ïîðóøåíü ìèòíîãî çàêîíîäàâñòâà, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðèçè-
êîì, îïèñàíèì ó ïðîô³ë³.

Îòæå, ÿêùî ñóá’ºêò ó ìèíóëèé ïåð³îä (íàïðèêëàä, çà îñòàí-
í³ 2 ðîêè) ïîðóøóâàâ çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè ç ïèòàíü ìèòíî¿ 
ñïðàâè ³ ö³ ôàêòè çàô³êñîâàíî â³äïîâ³äíèìè äîêóìåíòàìè òà 
çàíåñåíî äî â³äïîâ³äíèõ áàç äàíèõ, òî çíà÷åííÿ íåãàòèâíî¿ ³ñ-
òîð³¿ äëÿ òàêîãî ñóá’ºêòà áóäå á³ëüøå íóëÿ ³ âðàõóºòüñÿ ï³ä ÷àñ 
ï³äðàõóíêó ñòóïåíÿ ðèçèêó. Çíà÷åííÿ íåãàòèâíî¿ ³ñòîð³¿ çàëå-
æàòèìå â³ä õàðàêòåðó çàô³êñîâàíîãî ïîðóøåííÿ, àäæå äëÿ 
êîæíîãî ïðîô³ëþ ðèçèêó ïåâí³ ïîðóøåííÿ ìîæóòü áóòè á³ëüø 
âàãîìèìè, à äåÿê³ — âçàãàë³ íåñóòòºâèìè.

Îäíàê íàÿâí³ñòü íåãàòèâíî¿ ³ñòîð³¿ ùå íå îçíà÷àº, ùî ó 
çâ’ÿçêó ç ìèíóëèìè ïîðóøåííÿìè ñóá’ºêò ÇÅÄ ïîñò³éíî ï³äïà-
äàòèìå ï³ä ïåâíèé ïðîô³ëü ðèçèêó ³ áóäå ï³äëÿãàòè ïîñèëåíîìó 
êîíòðîëþ. Åôåêò íåãàòèâíî¿ ³ñòîð³¿ çà ïðîô³ëåì ðèçèêó ìîæå 
ïåðåêðèòèñÿ çíà÷åííÿì ïîçèòèâíî¿ ³ñòîð³¿, ÿêùî òàêèé ñóá’ºêò 
çà ìèíóëèé ïåð³îä óæå ïðîõîäèâ ïîñèëåíó ïåðåâ³ðêó ï³ä ÷àñ 
ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ (çà ðåçóëüòàòàìè 
ñïðàöþâàííÿ öüîãî ïðîô³ëþ ðèçèêó) ³ ïîðóøåíü íå áóëî âè-
ÿâëåíî. Òàê³ ôàêòè òåæ ô³êñóþòüñÿ ó â³äïîâ³äíèõ áàçàõ äàíèõ 
³ âðàõîâóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ï³äðàõóíêó ñòóïåíÿ ðèçèêó çà ïðîô³-
ëåì.

ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ, êîæíèé ïðîô³ëü ðèçèêó âèçíà÷àº ñïå-
öèô³÷í³ äëÿ íüîãî ôîðìè êîíòðîëþ. Íàïðèêëàä, äëÿ ïðîô³ëþ, 
ÿêèé ñïðÿìîâàíèé íà âèÿâëåííÿ ðèçèêó ïîäàííÿ íåïðàâäèâèõ 
â³äîìîñòåé ïðî êðà¿íó ïîõîäæåííÿ òîâàðó, äîö³ëüíèì º ï³ä-
òâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ çàÿâëåíèõ äàíèõ ïðî êðà¿íó ïîõî-
äæåííÿ òîâàð³â. Äëÿ ïðîô³ëþ ðèçèêó, ùî ðîçðîáëåíèé ç ìåòîþ  
îö³íêè ðèçèêó äåêëàðóâàííÿ ïåâíîãî òîâàðó íå ñâî¿ì íàéìåíó-
âàííÿì (íàïðèêëàä, äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ ìèòíèõ ïëàòåæ³â ÷è îáõî-
äó íåòàðèôíèõ îáìåæåíü), äîö³ëüíî ïðîâåñòè ìèòíèé îãëÿä ç 
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ìåòîþ ³äåíòèô³êàö³¿ òîâàð³â. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñêàçàòè, ùî 
ìåòà ôîðìè êîíòðîëþ çàëåæàòèìå â³ä õàðàêòåðó ìîæëèâîãî 
ïîðóøåííÿ, à âëàñíå ôîðìà êîíòðîëþ (ïåðåâ³ðêà äîêóìåíò³â òà 
â³äîìîñòåé, ìèòíèé îãëÿä ÷è ³íø³ ôîðìè ìèòíîãî êîíòðîëþ) 
— â³ä ñòóïåíÿ ðèçèêó.

Ï³ñëÿ ïåðåâ³ðêè óñ³õ ïðîô³ë³â ðèçèêó, âèçíà÷åííÿ ôîðì 
êîíòðîëþ çà êîæíèì ïðîô³ëåì çä³éñíþºòüñÿ çàâåðøàëüíèé 
åòàï — ôîðìóâàííÿ çàãàëüíîãî ïåðåë³êó ôîðì êîíòðîëþ çà 
ÂÌÄ ç â³äïîâ³äíèìè êîìåíòàðÿìè äëÿ âêàç³âêè ³íñïåêòîðó, íà 
ùî íàïðàâëåíà öÿ ôîðìà êîíòðîëþ.

Ó ðåçóëüòàò³, ³íñïåêòîð îòðèìóº ïåðåë³ê ôîðì êîíòðîëþ, 
ÿê³ íåîáõ³äíî çä³éñíèòè çà òàêîþ ÂÌÄ, äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ 
ïðî îñîáëèâîñò³ ðèçèêó ÷è ìåòó ôîðì êîíòðîëþ. Ï³ñëÿ âèêî-
íàííÿ âèäàíèõ âêàç³âîê, ³íñïåêòîð ô³êñóº äàí³ ïðî ðåçóëüòàòè 
¿õ âèêîíàííÿ — öÿ ³íôîðìàö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ çãîäîì äëÿ 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåíèõ ïðîô³ë³â ðèçèêó òà ðîçðîá-
êè íîâèõ.

Ùå îäíà îñîáëèâ³ñòü, ÿêó ñë³ä çàçíà÷èòè, — âèïàäêîâèé âè-
á³ð ôîðìè êîíòðîëþ.

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ, ó òîìó ÷èñë³ â ðîçâèíóòèõ äåðæàâàõ ³ç 
çíà÷íèì îáñÿãîì ì³æíàðîäíîãî ïîòîêó òîâàð³â, º ïðàêòèêà òàê 
çâàíîãî âèïàäêîâîãî ÷è â³äñîòêîâîãî îãëÿäó — êîëè ìèòíèé 
îãëÿä ïðîâîäèòüñÿ ëèøå äëÿ ïåâíîãî â³äñîòêà âàíòàæ³â, íà-
ïðèêëàä, äîãëÿäàºòüñÿ êîæíèé ñîòèé âàíòàæ. Çâè÷àéíî, òà-
êèé ï³äõ³ä íå ãàðàíòóº åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ, îñîáëèâî, ÿêùî 
ïðèíöèï â³äáîðó äîñòàòíüî ïåðåäáà÷óâàíèé. Çàðàç ñâ³òîâà 
ïðàêòèêà ñõèëÿºòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ á³ëüø ³íòåëåêòóàëüíèõ 
ìåòîä³â â³äáîðó îá’ºêò³â ïåðåâ³ðêè — çàñòîñóâàííÿ óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè, îäíàê ïðèñóòí³é ³ âèïàäêîâèé âèá³ð.

Ìîäóëü àíàë³çó ðèçèê³â âèêîðèñòîâóº ñâîºð³äíèé ï³äõ³ä äî 
âèïàäêîâîãî êîíòðîëþ. Îñíîâíà éîãî îñîáëèâ³ñòü — çàëåæ-
í³ñòü â³ä îá÷èñëåíî¿ ðèçèêîâàíîñò³ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ îïå-
ðàö³¿. Òàêèé ï³äõ³ä âèäàºòüñÿ ãíó÷êèì ³ çâàæåíèì: ÷èì íàä³é-
í³øèé ñóá’ºêò ÇÅÄ (àäæå ó ïðîöåñ³ ï³äðàõóíêó ñòóïåíÿ ðèçèêó 
âðàõîâóºòüñÿ éîãî ³ñòîð³ÿ), òèì ìåíøà éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî 
éîãî âàíòàæ ï³äïàäå ï³ä âèïàäêîâó ôîðìó êîíòðîëþ. Äëÿ ³í-
ñïåêòîðà òàêèé ï³äõ³ä çðó÷íèé òèì, ùî âèáðàíà òàêèì ÷èíîì 
ôîðìà êîíòðîëþ, õî÷ ³ âèïàäêîâà, àëå êîðåëüîâàíà ç õàðàêòå-
ðîì ìîæëèâîãî ïîðóøåííÿ. ², ùîá ïåðåäáà÷èòè òàêèé âèïàäîê, 
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êîëè ï³ä ÷àñ àíàë³çó êîíêðåòíî¿ ÂÌÄ íå ñïðàöþâàëî æîäíîãî 
ïðîô³ëþ ðèçèêó (òàêà ñèòóàö³ÿ ìîæå áóòè ³ âîíà ùå íå îçíà÷àº, 
ùî ðèçèêó íåìàº), íåîáõ³äíî ââåñòè åëåìåíò âèïàäêîâîãî âè-
áîðó çà â³äñóòíîñò³ ñïðàöüîâàíèõ ïðîô³ë³â ðèçèêó. Ó òàêîìó 
âèïàäêó éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî âàíòàæ áóäå âèáðàíèé äëÿ ìèò-
íîãî îãëÿäó, çîâñ³ì ìàëà.

Ùîá ï³äâèùèòè ³íôîðìàòèâí³ñòü ðîáîòè ìîäóëÿ àíàë³çó ðè-
çèê³â, ðåçóëüòàò ïåðåâ³ðêè ÂÌÄ ïîçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíèì êî-
ëüîðîì (òàáë. 9.3).

Òàáëèöÿ 9.3. ²íäèêàö³ÿ ÂÌÄ çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó ðèçèê³â

Êîë³ð ³íäèêàö³¿ 
çà ÂÌÄ Çíà÷åííÿ 

Çåëåíèé Çà ÂÌÄ ìîäóëåì àíàë³çó ðèçèê³â íå âèÿâëåíî 
ðèçèêó. Çåëåíèé êîë³ð îçíà÷àº, ùî â ìîäóëÿ 
àíàë³çó ðèçèê³â íåìàº äàíèõ ùîäî ðèçèêîâàíîñò³ 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ îïåðàö³¿. Òîìó ð³øåííÿ 
ïðî ïðîâåäåííÿ ôîðì êîíòðîëþ çà ÂÌÄ ïðèéìà-
ºòüñÿ ³íñïåêòîðîì ñàìîñò³éíî 

Æîâòèé Çà ÂÌÄ ìîäóëåì àíàë³çó ðèçèê³â âèÿâëåíî ðèçèê 
òà ñôîðìîâàíî ïåðåë³ê ôîðì êîíòðîëþ. Óñ³ ôîðìè 
êîíòðîëþ ïåðåäáà÷àþòü çä³éñíåííÿ äîêóìåíòàëü-
íî¿ ïåðåâ³ðêè òà ³íøèõ çàõîä³â, ùî íå ïîòðåáóþòü 
îãëÿäó âàíòàæó ÷è òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â 

×åðâîíèé Çà ÂÌÄ ìîäóëåì àíàë³çó ðèçèê³â âèÿâëåíî ðèçèê 
òà ñôîðìîâàíî ïåðåë³ê ôîðì êîíòðîëþ, ÿê³ ïåðåä-
áà÷àþòü çä³éñíåííÿ çàõîä³â, ùî ïîòðåáóþòü 
îãëÿäó âàíòàæó ÷è òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â  

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âèñâ³òëåí³ ï³äõî-
äè ìàþòü íà ìåò³ ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ìèòíèõ îðãà-
í³â Óêðà¿íè, ï³äíÿòè ð³âåíü çàñòîñóâàííÿ â ìèòí³é ñïðàâ³ ìå-
òîä³â àíàë³çó òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Ç ÷àñîì ï³äõîäè äî ïðî-
ô³ëþâàííÿ ðèçèê³â áóäóòü âäîñêîíàëþâàòèñÿ, çì³íþâàòèñÿ, 
îäíàê çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê íå÷³òêà ëîã³êà, íå-
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ãàòèâíà òà ïîçèòèâíà ³ñòîð³¿, î÷åâèäíî, çàëèøàòèìåòüñÿ àêòó-
àëüíèì.

Çàñòîñóâàííÿ íå÷³òêî¿ ëîã³êè ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ ðèçèêó
Âàæëèâèì çàâäàííÿì ìèòíî¿ ñëóæáè º ãíó÷êå òà äèôåðåíö³-

éîâàíå âèçíà÷åííÿ ³íäèêàòîð³â ðèçèêó íà ï³äñòàâ³ íàÿâíîãî 
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó òà íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ðîçðàõóíê³â.

Ùîäî ÷èñëîâèõ ³íäèêàòîð³â ðèçèê³â, áóâàº äîñèòü ñêëàäíî 
âèçíà÷èòè ¿õ îïòèìàëüíå çíà÷åííÿ. Íàéêðàùèì ïðèêëàäîì 
òàêîãî ³íäèêàòîðà º ìèòíà âàðò³ñòü òîâàðó.

Òðàäèö³éíèé ñïîñ³á âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè ñòóïåíÿ ðèçèêó çà-
ëåæíî â³ä çíà÷åííÿ ìèòíî¿ âàðòîñò³ (ðèñ. 9.20) ïåðåäáà÷àº ë³í³é-
íó çàëåæí³ñòü ì³æ öèìè ïîêàçíèêàìè ç ð³çêèì ñòðèáêîïîä³á-
íèì ïåðåõîäîì ñòåïåíÿ ðèçèêó â³ä 1 äî 0 â òî÷ö³, ÿêà â³äïîâ³äàº 
âèçíà÷åíîìó çíà÷åííþ ìèòíî¿ âàðòîñò³ òîâàðó (íà ðèñ. 9.20 — 
40 ãðí/êã).
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Ðèñ. 9.20. Ãðàô³ê çàëåæíîñò³ ñòóïåíÿ ðèçèêó â³ä ìèòíî¿ âàð-
òîñò³

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ âñ³õ òîâàð³â, ìèòíà âàðò³ñòü ÿêèõ íå ïåðå-
âèùóº 40 ãðí/êã, ñòóï³íü ðèçèêó çàâæäè áóäå 1, à äëÿ òîâàð³â, 
ìèòíà âàðò³ñòü ÿêèõ ñòàíîâèòü á³ëüøå 40 ãðí/êã, ñòóï³íü ðèçè-
êó çàâæäè äîð³âíþº 0. Ó ðåçóëüòàò³ ìèòíå îôîðìëåííÿ çä³é-
ñíþºòüñÿ äëÿ òîâàð³â ³ç ìèòíîþ âàðò³ñòþ áëèçüêîþ äî êðèòè÷-
íî¿.

Äëÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå÷³òêà ëî-
ã³êà (ðèñ. 9.21).
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Ðèñ. 9.21. Âèêîðèñòàííÿ íå÷³òêî¿ ëîã³êè

Ï³ä ÷àñ ââåäåííÿ íå÷³òêî¿ ëîã³êè äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ 
ðèçèêó, ðèçèêè çì³íþþòüñÿ â³ä 0 äî, íàïðèêëàä, 0,5 ó ïðîöåñ³ 
ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàðó ç ìèòíîþ âàðò³ñòþ 40,1 ãðí/êã.

Âèêîðèñòàííÿ íå÷³òêî¿ ëîã³êè ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ 
ðèçèêó äàº çìîãó ï³äâèùèòè ãíó÷ê³ñòü éîãî îö³íêè ³ç çàñòîñó-
âàííÿì äîäàòêîâèõ ïàðàìåòð³â, òàêèõ ÿê ïîçèòèâíà òà íåãà-
òèâíà ³ñòîð³¿. Òàê, çà íàÿâíîñò³ ïîçèòèâíî¿ ³ñòîð³¿ ñòóï³íü ðè-
çèêó çìåíøóºòüñÿ (ðèñ. 9.22).
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Ðèñ. 9.22. Âïëèâ ïîçèòèâíî¿ ³ñòîð³¿
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Ó âèïàäêó, íàâåäåíîìó íà ðèñ. 9.22, çà ïîçèòèâíî¿ ³ñòîð³¿ 
Ï³ = 0,25 ñòóï³íü ðèçèêó çìåíøóºòüñÿ äî 0,25.

Çà íàÿâíîñò³ íåãàòèâíî¿ ³ñòîð³¿ ñòóï³íü ðèçèêó çá³ëüøóºòüñÿ 
(ðèñ. 9.23).
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Ðèñ. 9.23. Âïëèâ íåãàòèâíî¿ ³ñòîð³¿

Ó âèïàäêó, íàâåäåíîìó íà ðèñ. 9.23, çà íåãàòèâíî¿ ³ñòîð³¿ 
Í³ = 0,25 ñòóï³íü ðèçèêó çá³ëüøóºòüñÿ äî 0,75.

Òàêèì ÷èíîì, ³ç âèêîðèñòàííÿì íå÷³òêî¿ ëîã³êè ìîæíà äî-
ñÿãíóòè áàæàíî¿ ãíó÷êîñò³ ï³ä ÷àñ âðàõóâàííÿ òàêèõ ñêëàäíèõ 
³íäèêàòîð³â, ÿê ìèòíà âàðò³ñòü òîâàðó.

Ï³äñóìêè

Ïåðåä ìèòíèìè îðãàíàìè Óêðà¿íè ãîñòðî ñòî¿òü çàâäàííÿ 
íàïîâíåííÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó. Ðàçîì ³ç öèì, îäíèì ç îñíîâ-
íèõ çàâäàíü, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ ïåðåä ìèòíîþ ñëóæáîþ, º ñïðèÿí-
íÿ ðîçâèòêó çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³, ùî ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç³ ñïðî-
ùåííÿì ìèòíèõ ïðîöåäóð. Îäíàê ë³áåðàë³çàö³ÿ òîðã³âë³ ïîâèí-
íà óçãîäæóâàòèñü ³ç çàõèñòîì åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â äåðæàâè. 
Âïðîâàäæåííÿ â îðãàí³çàö³þ ìèòíî¿ ñïðàâè ìåòîä³â óïðàâë³í-
íÿ ðèçèêàìè ìîæå çàáåçïå÷èòè çâàæåíèé ï³äõ³ä äåðæàâè ó íà-
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ïðÿì³ ñïðîùåííÿ ìèòíèõ ïðîöåäóð ³ âîäíî÷àñ çàáåçïå÷åííÿ 
íàäõîäæåíü äî äåðæáþäæåòó, çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïå-
êè äåðæàâè.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Äëÿ ÷îãî ïðèçíà÷åíà òà ÿê³ çàâäàííÿ äàº çìîãó âèð³øó-
âàòè ïðîãðàìà “²íñïåêòîð-2006”?

2. Íà áàç³ ÿêîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâå âèêî-
ðèñòàííÿ ïðîãðàìè “²íñïåêòîð-2006”?

3. Ðîçòëóìà÷òå òåðì³í “àðõ³òåêòóðà êë³ºíò-ñåðâåð”.
4. ßê³ ïàðàìåòðè ðîáîòè ïðîãðàìè “²íñïåêòîð-2006” âñòà-

íîâëþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ðåæèìó Ñåðâ³ñ/Íàëàãîäæåííÿ ïðî-
ãðàìè/Çàãàëüí³ óñòàíîâêè?

5. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ïðèçíà÷åííÿ ïðîô³ë³â òà ÿê âîíè âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ó ïðîãðàì³ “²íñïåêòîð-2006”?

6. ßê³ ìîæëèâîñò³ íàäàþòüñÿ êîðèñòóâà÷àì ³ç ïîâíîâàæåí-
íÿìè Àäì³í³ñòðàòîð áàçè äàíèõ, Àäì³í³ñòðàòîð SQL-ñåðâå-
ðà, Îïåðàòîð âèâîäó?

7. ßê çàáåçïå÷óºòüñÿ ðîçïîä³ë ïðàâ äîñòóïó ï³ä ÷àñ ðîáîòè 
ç ïðîãðàìîþ “²íñïåêòîð-2006”?

8. ßêå ïðèçíà÷åííÿ òà çàñòîñóâàííÿ ðåæèìó Ñåðâ³ñ/Íàëà-
ãîäæåííÿ ïðîãðàìè/Òåõíîëîã³¿ ïðîõîäæåííÿ ÂÌÄ ?

9. Ïîÿñí³òü çâ’ÿçîê ì³æ ðåæèìàìè Ëîêàëüí³ ï³äðîçä³ëè ³ 
Òåõíîëîã³¿ ïðîõîäæåííÿ ÂÌÄ.

10. ßêèì ÷èíîì íàëàãîäèòè àâòîìàòè÷íå ôîðìóâàííÿ íîìå-
ð³â ÂÌÄ ó ìèòíîìó ï³äðîçä³ë³?

11. Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ÿêîãî âì³ñòó ìîæíà âèêîíàòè ì³æ 
áàçàìè äàíèõ çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìè “²íñïåêòîð-2006”?

12. Äëÿ ÷îãî ïðèçíà÷åíèé ðåæèì ââåäåííÿ-âèâåäåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ó ïðîãðàì³ “²íñïåêòîð-2006”?

13. ßêèìè ñïîñîáàìè ìîæíà çä³éñíèòè âèâåäåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ó ïðîãðàì³ “²íñïåêòîð-2006”? Íàäàéòå õàðàêòåðèñòèêó 
êîæíîìó ç íèõ.

14. ßê âèêîíàòè íàëàãîäæåííÿ ÷åðã âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó 
ïðîãðàì³ “²íñïåêòîð-2006”?
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15. Íàäàéòå ïåðåë³ê ìîæëèâèõ ìåòîä³â âèâåäåííÿ ÷åðã äî-
êóìåíò³â. ßê êîæíèé ç öèõ ìåòîä³â ìîæíà ðåàë³çóâàòè ó ïðî-
ãðàì³ “²íñïåêòîð-2006”?

16. ×åðãè ÿêèõ äîêóìåíò³â ìîæíà âèâåñòè âðó÷íó òà àâòî-
ìàòè÷íî? ßê³ òèïè äîêóìåíò³â âèâîäÿòüñÿ ëèøå àâòîìàòè÷-
íî?

17. ßêèé ïîðÿäîê ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ìèòíèõ ï³äðîçä³-
ë³â?

18. Äëÿ ÷îãî ïðèçíà÷åí³ ïðîòîêîëè ââåäåííÿ-âèâåäåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿?

19. Ïðîòîêîëè ÿêîãî âì³ñòó ôîðìóþòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ ââå-
äåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ìèòíèõ ï³äðîçä³ë³â?

20. ßê³ ðåçóëüòàòè îáðîáêè äîêóìåíòà ìîæëèâ³ âíàñë³äîê 
ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ìèòíîãî ï³äðîçä³ëó?

21. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ñèìåòðè÷íîãî øèôðó-
âàííÿ. ßêå ïðèçíà÷åííÿ âëàñíîãî êëþ÷à òà ðåçþìå?

22. ßê âèêîíóºòüñÿ íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîð-
ìàö³¿ ó ïðîãðàì³ “²íñïåêòîð-2006”?

23. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîíÿòòÿ ìèòíî¿ áåçïåêè.
24. Ùî òàêå ðèçèê ó êîíòåêñò³ ìèòíî¿ ñïðàâè? ßê³ îñíîâí³ 

ñêëàäîâ³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè?
25. Ùî òàêå ïðîô³ëü ðèçèêó?
26. ßê³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ðåãóëþþòü çàñòîñóâàííÿ 

ñèñòåìè àíàë³çó òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â Äåðæìèòñëóæá³ 
Óêðà¿íè?

27. Äàéòå êîðîòêèé îïèñ ïîáóäîâè àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè 
àíàë³çó òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ùî çàñòîñîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ 
ìèòíîãî îôîðìëåííÿ â Äåðæìèòñëóæá³ Óêðà¿íè.
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ÏÐÎÃÐÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² 
ÊÎÌÏËÅÊÑÈ ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ

10.1. Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ 
“Êâèòàíö³¿ ÌÄ-1”

Ïðèçíà÷åííÿ
Ðîçðîáêó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ “Êâèòàíö³ÿ ÌÄ-1” 

(äàë³ — ðåæèì ÌÄ-1) âèêîíàíî äëÿ îáë³êó îïåðàö³é ³ç çàñòîñó-
âàííÿì óí³ô³êîâàíî¿ ìèòíî¿ êâèòàíö³¿ ÌÄ-1 (äàë³ — ÓÌÊ), Ïî-
ðÿäîê çàñòîñóâàííÿ ÿêî¿ çàòâåðäæåíèé íàêàçîì Äåðæìèò-
ñëóæáè Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó çàñòîñóâàííÿ 
óí³ô³êîâàíî¿ ìèòíî¿ êâèòàíö³¿ ÌÄ-1” â³ä 4 ñ³÷íÿ 2005 ð. ¹ 1, 
ùî ïåðåäáà÷àº:

— ïðèéíÿòòÿ íà çáåð³ãàííÿ ìèòíèì îðãàíîì òîâàð³â â³äïî-
â³äíî äî çàêîíîäàâñòâà;

— ñïðàâëÿííÿ ìèòíèì îðãàíîì ç ô³çè÷íèõ îñ³á òà ï³äïðè-
ºìñòâ ïëàòåæ³â, ÿêùî çàêîíîäàâñòâîì íå ïåðåäáà÷åíî ñêëàäàí-
íÿ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ íà ïåðåì³ùóâàí³ ÷åðåç ìèòíèé 
êîðäîí Óêðà¿íè òîâàðè; 

— ñïðàâëÿííÿ ìèòíèì îðãàíîì ç ô³çè÷íèõ îñ³á ãðîøîâî¿ çà-
ñòàâè ó âèïàäêàõ, óñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì.

Ðåæèì ÌÄ-1 ïðèçíà÷åíèé äëÿ çàïîâíåííÿ óïîâíîâàæåíèìè 
îñîáàìè ìèòíîãî îðãàíó áëàíê³â ÓÌÊ ³ äîäàòêîâèõ àðêóø³â, 
ôîðìóâàííÿ â åëåêòðîííîìó ôîðìàò³ ³íôîðìàö³¿ ç ÓÌÊ ç ìîæ-
ëèâ³ñòþ ¿¿ ïåðåãëÿäó, ðåäàãóâàííÿ, âèëó÷åííÿ, à òàêîæ äëÿ 
ñïèñàííÿ êîøò³â äëÿ òîðãîâîãî îá³ãó òà ïåðåãëÿäó ³íôîðìàö³¿ 
ñïèñàííÿ êîøò³â.
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Ðåæèì ÌÄ-1 äàº ìîæëèâ³ñòü ïîñàäîâèì îñîáàì ìèòíèõ îðãà-
í³â ïåðåäàâàòè åëåêòðîíí³ êîï³¿ ÓÌÊ äî öåíòðàëüíî¿ áàçè äà-
íèõ ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè Äåðæìèò-
ñëóæáè Óêðà¿íè òà áàçè äàíèõ ìèòíîãî îðãàíó.

Áàçà äàíèõ ÓÌÊ ìèòíîãî îðãàíó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìèòíè-
ìè îðãàíàìè äëÿ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ïðàâèëüí³ñòþ ñïðàâ-
ëÿííÿ çà ÓÌÊ ïëàòåæ³â ³ ãðîøîâî¿ çàñòàâè, àíàë³çó é ïðîãíîçó-
âàííÿ îáñÿã³â íàäõîäæåíü äî Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè.

Óìîâè çàñòîñóâàííÿ òà çàïóñê Ï²Ê
Ðåæèì ÌÄ-1 äîñòóïíèé ó íàâ³ãàòîð³ ïðîãðàìè “²íñïåêòîð-

2006”. Äîñòóï äî ðåæèìó ÌÄ-1 ìîæëèâèé çà íàÿâíîñò³ ó êîðèñ-
òóâà÷à ïîâíîâàæåííÿ Ïåðåãëÿä ÌÄ-1 àáî ïîâíîâàæåííÿ Àäì³í³ñ-
òðàòîð áàçè äàíèõ ³ ì³ñòèòü òàê³ ï³äïîðÿäêîâàí³ ðåæèìè: 
ÌÄ-1 òà Ââ³ä-âèâ³ä.

Ðîáîòà â ðåæèì³ ÌÄ-1. Ï³äðåæèì Ñòâîðèòè ïðèçíà÷åíèé 
äëÿ ââåäåííÿ â áàçó äàíèõ ³íôîðìàö³¿ ÓÌÊ. Íà åêðàí âèâî-
äèòüñÿ ðîáî÷å â³êíî äëÿ çàïîâíåííÿ ïîë³â äîêóìåíòà:

— íà ñòîð³íêó Çàãàëüí³ â³äîìîñò³ çàíîñèòüñÿ çàãàëüíà ³í-
ôîðìàö³ÿ ÓÌÊ;

— íà ñòîð³íêó Òîâàðè çàíîñèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàðè. 
Ïîëÿ ö³º¿ ñòîð³íêè äîñòóïí³ äëÿ çàíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ ò³ëüêè 
äëÿ ïåâíèõ òèï³â ÌÄ-1.

Êíîïêà  Ðîçðàõóíîê çàãàëüíî¿ ñóìè ïëàòåæ³â íà ïàíåë³ 
³íñòðóìåíò³â ïðèçíà÷åíà äëÿ ïåðåíåñåííÿ (ç ï³äñóìîâóâàííÿì) 
ïëàòåæ³â çà òîâàðàìè ç ðîçä³ëó Íàðàõóâàííÿ ïëàòåæ³â òà çáî-
ð³â ñòîð³íêè Òîâàðè ó ðîçä³ë Ïîäðîáèö³ ï³äðàõóíê³â ñòîð³íêè 
Çàãàëüí³ â³äîìîñò³.

Êíîïêà  ïðèçíà÷åíà äëÿ ñòâîðåííÿ íîâî¿ ÌÄ-1 øëÿõîì êî-
ï³þâàííÿ ïîòî÷íî¿ ÌÄ-1. Ó ñòâîðåí³é òàêèì ÷èíîì êîï³¿ ÌÄ-1 
ïîëÿ Ñåð³ÿ, Íîìåð íå çàïîâíåí³, äàòà ó ãðàô³ Äàòà îôîðìëåííÿ 
çàì³íåíà íà ïîòî÷íó äàòó, ïëàòåæ³ ïåðåðàõîâàí³ ñòàíîì íà ïî-
òî÷íó äàòó. Äëÿ çàïèñó íîâîãî äîêóìåíòà â áàçó äàíèõ íåîáõ³ä-
íî çàïîâíèòè ïîëÿ Ñåð³ÿ, Íîìåð òà, çà ïîòðåáè, âíåñòè çì³íè â 
³íø³ ïîëÿ.

²íø³ êíîïêè ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â öüîãî â³êíà ìàþòü òàêå 
ñàìå ïðèçíà÷åííÿ, ùî é â³äïîâ³äí³ êíîïêè ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â 
â³êíà ðåæèìó ïåðåãëÿäó ÂÌÄ.



216

Розділ 10

Ï³äðåæèì Â³äêðèòè ïðèçíà÷åíèé äëÿ çàâàíòàæåííÿ íà 
åêðàí åëåêòðîííî¿ êîï³¿ ïîçíà÷åíîãî ó ïåðåë³êó äîêóìåíòà äëÿ 
ïåðåãëÿäó àáî ðåäàãóâàííÿ.

Ï³äðåæèì Âèëó÷èòè ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèëó÷åííÿ ç áàçè äà-
íèõ åëåêòðîííî¿ êîï³¿ äîêóìåíòà.

Ï³äðåæèì Ñïèñàííÿ êîøò³â (íàâîäèòüñÿ â ìåíþ çà íàÿâíîñ-
ò³ ó êîðèñòóâà÷à ïîâíîâàæåíü ðîáîòè ç ïëàòåæàìè) ïðèçíà÷å-
íèé äëÿ ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â çà âêàçàíîþ ÌÄ-1. Ï³ä ÷àñ âõîäæåí-
íÿ â öåé ï³äðåæèì â³äêðèâàºòüñÿ â³êíî ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî ò³ 
ïëàòåæ³, ÿê³ ï³äëÿãàþòü ñïèñàííþ. Êíîïêè ïàíåë³ ³íñòðóìåí-
ò³â öüîãî â³êíà ìàþòü òàêå ñàìå ïðèçíà÷åííÿ, ùî é â³äïîâ³äí³ 
êíîïêè ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â â³êíà ðåæèìó ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â 
çà ÂÌÄ.

Ó ïðîöåñ³ âõîäæåííÿ â ðåæèì Ñïèñàííÿ êîøò³â çà óìîâè, 
ùî ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â óæå â³äáóâàëîñü, íà åêðàí âèâåäåòüñÿ 
â³êíî äëÿ ðåäàãóâàííÿ ñïèñàííÿ ïëàòåæ³â.

Ï³äðåæèì Âèâ³ä ÌÄ-1 â ÖÁÄ ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèâåäåííÿ ó 
çîâí³øí³é ôàéë ïîçíà÷åíî¿ ó ïåðåë³êó ÌÄ-1. Íà åêðàí âèâî-
äèòüñÿ â³êíî Âèâ³ä ÌÄ-1 (íå àâòîòðàíñïîðò) â ÖÁÄ, ó ÿêîìó 
ñë³ä óêàçàòè ì³ñöå âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿: äèðåêòîð³þ íà äèñêó 
àáî àäðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè. Ï³ñëÿ íàòèñíåííÿ êíîïêè ÎÊ íà 
åêðàí³ ôîðìóºòüñÿ ïðîòîêîë âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ï³äðåæèìè Âèâ³ä â Excel, Ïîïåðåäí³é ïåðåãëÿä, Äðóê ñïèñêó 
ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ ä³é ç âèâåäåíèì íà åêðàí 
ïåðåë³êîì äîêóìåíò³â.

Ðåæèì Ââ³ä-Âèâ³ä ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèâåäåííÿ îôîðìëåíèõ 
ÌÄ-1 ó çîâí³øí³é ôàéë àáî íà ïîøòîâó ñêðèíüêó äëÿ ïåðåñèëàí-
íÿ ¿õ ó ÖÁÄ ÷è ³íøèé ï³äðîçä³ë ìèòíîãî îðãàíó. Äëÿ çä³éñíåííÿ 
ââåäåííÿ-âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ êîðèñòóâà÷ ïîâèíåí ìàòè ïîâíî-
âàæåííÿ Ïåðåãëÿä ÌÄ-1 àáî Àäì³í³ñòðàòîð áàçè äàíèõ.

Ó ðîáî÷îìó â³êí³ ðåæèìó íàäàþòüñÿ òàê³ âàð³àíòè âèâåäåííÿ:
— Âèâ³ä îôîðìëåíèõ ÌÄ-1 (êð³ì àâòîòðàíñïîðòó) â ÖÁÄ;
— Âèâ³ä ³íôîðìàö³¿ ïî ÌÄ-1 â ³íøèé ï³äðîçä³ë ìèòíèö³.
Ï³ñëÿ âèáîðó îäíîãî ç âàð³àíò³â âèâîäèòüñÿ â³êíî Êðèòåð³¿ 

â³äáîðó, â ÿêîìó âêàçóºòüñÿ íåîáõ³äíèé ä³àïàçîí äàò. Çà êëàâ³-
øåþ  ïîñë³äîâíî â³äêðèâàþòüñÿ â³êíà Îòðèìóâà÷ 
ïîâ³äîìëåííÿ (ó âèïàäêó âèâåäåííÿ â ³íøèé ï³äðîçä³ë), Ì³ñöå 
âèâîäó òà Ôîðìàò âèâîäó (ó âèïàäêó âèâåäåííÿ â ³íøèé ï³ä-
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ðîçä³ë) äëÿ çàíåñåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ï³ñëÿ íàòèñíåí-
íÿ êëàâ³ø³ ÎÊ îñòàííüîãî â³êíà â³äêðèâàºòüñÿ ïðîòîêîë âèâå-
äåííÿ ³íôîðìàö³¿, â ÿêîìó çàçíà÷àºòüñÿ ³ì’ÿ ñôîðìîâàíîãî 
ôàéëó.

10.2. Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ 
“Àíàë³òè÷íà òà  ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà 
³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðóøåííÿ ñóá’ºêòàìè ÇÅÄ  
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà”

Ïðèçíà÷åííÿ
Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ “Àíàë³òè÷íà òà ñòà-

òèñòè÷íà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðóøåííÿ ñóá’ºêòàìè ÇÅÄ 
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà” ðîçðîáëåíî äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ï³äãî-
òîâêè ñòàòèñòè÷íèõ çâ³ò³â òà àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ç 
ïèòàíü ïîðóøåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ³ íà âèêîíàííÿ íà-
êàçó ÄÌÑÓ “Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî íàêàçó Äåðæìèòñëóæáè â³ä 
13 ëþòîãî 2002 ð. ¹ 96” â³ä 21 ñåðïíÿ 2002 ð. ¹ 460.

Ôîðìóâàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ çâ³ò³â òà àíàë³òè÷íà îáðîáêà ³í-
ôîðìàö³¿ ç ïèòàíü ïîðóøåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà çàçíà÷å-
íèì ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèì êîìïëåêñîì áàçóºòüñÿ íà íàÿâ-
í³é â ªäèí³é àâòîìàòèçîâàí³é ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî êîíòðàáàíäó òà ïîðóøåííÿ ìèòíèõ ïðàâèë, íàêîïè÷åí³é 
â ªÀ²Ñ çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíîãî êîìïëåêñó 
(Ï²Ê) “Áîðîòüáà ç êîíòðàáàíäîþ òà ïîðóøåííÿìè ìèòíèõ ïðà-
âèë”, ââåäåíîãî ó äîñë³äíó åêñïëóàòàö³þ ç 14 òðàâíÿ 2001 ð. íà-
êàçîì Äåðæìèòñëóæáè â³ä 28 áåðåçíÿ 2001 ð. ¹ 217.

Ï²Ê ïðèçíà÷åíî äëÿ ïîñàäîâèõ îñ³á Äåïàðòàìåíòó îðãàí³çà-
ö³¿ áîðîòüáè ç êîíòðàáàíäîþ òà ïîðóøåííÿìè ìèòíèõ ïðàâèë 
ÄÌÑÓ, ðåã³îíàëüíèõ ìèòíèöü ³ ìèòíèöü.

Óìîâè çàñòîñóâàííÿ
Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ áàçóºòüñÿ íà êîíöåï-

ö³¿ òðèð³âíåâî¿ ìåðåæ³ ç öåíòðàëüíèì ñåðâåðîì áàç äàíèõ ³ ñåð-
âåðàìè ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè. Öåíòðàëüíèé ñåðâåð 
ÁÄ ³ ñåðâåðè ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ ðîçì³ùóþòüñÿ â Äåïàðòàìåíò³ ³íôîð-
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ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ìèòíî¿ ñòàòèñòèêè (äàë³ — Ä²ÒÌÑ). 
Ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîðèñòóâà÷à ïðîöåäóðè çáåð³ãàþòüñÿ íà web-
ñåðâåð³ é çàïóñêàþòüñÿ êîðèñòóâà÷åì ç ðîáî÷èõ ñòàíö³é (ôóíê-
ö³îíàëüíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ìèòíèõ îðãàí³â ³ç çàñòîñóâàííÿì 
ñòàíäàðòíèõ çàñîá³â îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, íàïðèêëàä, Internet 
Explorer Version 3.0 ³ âèùå â ñèñòåì³ Windows 98/ME/NT/2000/
XP). Ìèòí³ îðãàíè ïîâèíí³ ìàòè îêðåìó ðîáî÷ó ñòàíö³þ òà çà-
ñîáè îïåðàòèâíîãî çâ’ÿçêó êàíàëàìè ñóïóòíèêîâîãî àáî êîìó-
òîâàíîãî çâ’ÿçêó.

Îïåðàòèâíèé äîñòóï äî Ï²Ê “Àíàë³òè÷íà òà ñòàòèñòè÷íà îá-
ðîáêà ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðóøåííÿ ñóá’ºêòàìè ÇÅÄ ÷èííîãî çà-
êîíîäàâñòâà” â ªÀ²Ñ çä³éñíþºòüñÿ êàíàëàìè ñóïóòíèêîâîãî 
àáî êîìóòîâàíîãî çâ’ÿçêó çà àäðåñîþ: https://XXX.XX.
XX.XXX/, “Êîíòðàáàíäà”, “Àíàë³òè÷íà òà ñòàòèñòè÷íà îáðîá-
êà ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðóøåííÿ ñóá’ºêòàìè ÇÅÄ ÷èííîãî çàêîíî-
äàâñòâà”.

Äîñòóï äî Ï²Ê “Àíàë³òè÷íà òà ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ïîðóøåííÿ ñóá’ºêòàìè ÇÅÄ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà” 
íàäàºòüñÿ ïîñàäîâèì îñîáàì ìèòíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè, çàðåº-
ñòðîâàíèì â ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè ÿê êîðèñòóâà÷³ öüîãî Ï²Ê. 
Ïðàâà äîñòóïó äî Ï²Ê íàäàþòüñÿ çã³äíî ç Ïîðÿäêîì ðåãëàìåí-
òîâàíîãî äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â äî ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà-
¿íè, çàòâåðäæåíèì Íàêàçîì Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè ï³ä ãðè-
ôîì ÄÑÊ (äëÿ ñëóæáîâîãî êîðèñòóâàííÿ) 2002 ð.

Ðîáîòà Ï²Ê 
Ðîáîòà ç Ï²Ê “Àíàë³òè÷íà òà ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà ³íôîðìà-

ö³¿ ïðî ïîðóøåííÿ ñóá’ºêòàìè ÇÅÄ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà” ïå-
ðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ òàêèõ çâ³ò³â.

• “²íôîðìàö³ÿ ïðî çàâåäåííÿ òà ðîçãëÿä ñïðàâ ïðî ÏÌÏ 
ìèòíèöåþ”.

• “²íôîðìàö³ÿ ïðî ðîçãëÿä ñóäàìè ñïðàâ ïðî ïîðóøåííÿ 
ìèòíèõ ïðàâèë”.

• “Äîâ³äêà ïðî ïðàâîîõîðîííó ä³ÿëüí³ñòü”, ÿêà âêëþ÷àº 
ê³ëüêà çâ³ò³â, à ñàìå:

— “Ïðåäìåòè, ñèðîâèíà, ìàòåð³àëè, ïðîìèñëîâ³ òà ïðîäî-
âîëü÷³ òîâàðè, ñ³ëüãîñïïðîäóêö³ÿ, âàëþòà, ùî çàòðèìàí³ ó 
ñïðàâàõ ïðî ÏÌÏ”;
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— “Àâòîìîá³ë³, çàòðèìàí³ ï³ä ÷àñ ñïðîáè ¿õ íåçàêîííîãî ïå-
ðåì³ùåííÿ ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè”;

— “Äîðîãîö³íí³ ìåòàëè, êîøòîâíå êàì³ííÿ òà âèðîáè ç 
íèõ”;

— “²ñòîðè÷í³ òà êóëüòóðí³ ö³ííîñò³”; 
— “Çáðîÿ, áîºïðèïàñè òà âèáóõîâ³ ðå÷îâèíè”;
— “Íàðêîòèêè òà íàðêîòè÷í³ ðå÷îâèíè”;
— “Ðàä³îàêòèâí³ òà íåáåçïå÷í³ ìàòåð³àëè”.
Ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â
Äëÿ ôîðìóâàííÿ êîæíîãî çâ³òó ïîòð³áíî íà ãîëîâí³é web-

ñòîð³íö³ Ï²Ê âèáðàòè íàçâó ìèòíîãî îðãàíó ç äîâ³äíèêà, âêàçà-
òè çâ³òíèé ïåð³îä (ïî÷àòêîâó òà ê³íöåâó äàòè) ³ ñôîðìóâàòè íå-
îáõ³äíèé çâ³ò. Äàòà ôîðìóâàííÿ ââîäèòüñÿ ïðîãðàìíî ³ç ñèñ-
òåìíî¿ äàòè.

Ó Ï²Ê çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç êîäó êîðèñòóâà÷à. Äëÿ êîðèñòó-
âà÷³â Öåíòðàëüíîãî àïàðàòó Äåðæìèòñëóæáè äîñòóïíèé âåñü 
ïåðåë³ê ìèòíèõ îðãàí³â. Ï³ä ÷àñ âèáîðó ìèòíîãî îðãàíó ôîðìó-
ºòüñÿ ïîòð³áíèé çâ³ò çà íèì. ßêùî ìèòíèé îðãàí íå âèáðàíî — 
ôîðìóºòüñÿ çâ³ò äëÿ Äåðæìèòñëóæáè.

Äëÿ êîðèñòóâà÷³â ðåã³îíàëüíèõ ìèòíèöü äîñòóïíèé ïåðåë³ê 
ìèòíèöü ñâîãî ðåã³îíó ³ çâ³òè ôîðìóþòüñÿ çà âèáðàíîþ ìèòíè-
öåþ àáî äëÿ ðåã³îíó. Äëÿ êîðèñòóâà÷³â ìèòíèöü çä³éñíþºòüñÿ 
ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â äëÿ ìèòíèö³.

10.3. Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ 
“Ðåºñòð äîçâîë³â íà ïðàâî â³äêðèòòÿ ñêëàä³â 
òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ”

Ïðèçíà÷åííÿ
Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ “Ðåºñòð äîçâîë³â íà 

ïðàâî â³äêðèòòÿ ñêëàä³â òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ” ðîçðîáëåíî 
äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñó îáë³êó ñêëàä³â òèì÷àñîâîãî çáåð³-
ãàííÿ â ªäèí³é àâòîìàòèçîâàí³é ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ Äåðæ-
ìèòñëóæáè Óêðà¿íè, ñòâîðåííÿ ³ ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî ñò. 99—109 Ìèòíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè òà Ïîëî-
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æåííÿ ïðî ñêëàäè òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ, çàòâåðäæåíîãî íà-
êàçîì Äåðæìèòñëóæáè â³ä 7 æîâòíÿ 2003 ð. ¹ 674 ³ çàðåºñòðî-
âàíîãî â Ì³í³ñòåðñòâ³ þñòèö³¿ 19 ëèñòîïàäà 2003 ð. 
¹ 1061/8382.

Ï²Ê ïðèçíà÷åíî äëÿ âåäåííÿ Ðåºñòðó äîçâîë³â íà ïðàâî â³ä-
êðèòòÿ ñêëàä³â òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ (äàë³ — Ðåºñòð äîçâî-
ë³â) (óâåäåííÿ, ðåäàãóâàííÿ, àíóëþâàííÿ/ñêàñóâàííÿ äîçâîë³â) 
ñâîãî ìèòíîãî îðãàíó, ïåðåãëÿäó ³íôîðìàö³¿ òà îòðèìàííÿ çâ³òó 
çà Ðåºñòðîì äîçâîë³â áóäü-ÿêîãî ìèòíîãî îðãàíó ïîñàäîâèìè 
îñîáàìè ðåã³îíàëüíèõ ìèòíèöü, ìèòíèöü.

Óìîâè çàñòîñóâàííÿ
Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ áàçóºòüñÿ íà êîíöåï-

ö³¿ ðîçáóäîâè òðèð³âíåâî¿ ìåðåæ³ ç öåíòðàëüíèì ñåðâåðîì áàç 
äàíèõ ³ ñåðâåðàìè ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè Äåðæìèòñëóæáè, ðîçì³ùåíèìè â Äåïàðòàìåíò³ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîðèñòóâà÷à ïðîöåäóðè çáåð³ãàþòüñÿ íà web-
ñåðâåð³ é çàïóñêàþòüñÿ êîðèñòóâà÷åì ç ðîáî÷èõ ñòàíö³é (ôóíêö³î-
íàëüíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ìèòíèõ îðãàí³â ³ç çàñòîñóâàííÿì ñòàí-
äàðòíèõ çàñîá³â îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, íàïðèêëàä, Internet Explorer 
Version 5.0 ³ âèùå â ñèñòåì³ Windows 98/ÌÅ/NT/2000/XP).

Ï²Ê “Ðåºñòð äîçâîë³â íà ïðàâî â³äêðèòòÿ ñêëàä³â òèì÷àñîâî-
ãî çáåð³ãàííÿ” â ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè ðîçì³ùåíî â ðîçä³ë³ 
“Ìèòíå îôîðìëåííÿ”, ï³äðîçä³ëàõ “Ìèòíå îôîðìëåííÿ”, “Ðå-
ºñòð äîçâîë³â íà ïðàâî â³äêðèòòÿ ñêëàä³â òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàí-
íÿ”. Îïåðàòèâíèé äîñòóï äî ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè çä³éñíþºòü-
ñÿ êàíàëàìè çâ’ÿçêó çà àäðåñàìè: https://ÕÕÕ.ÕÕ.ÕÕ.ÕÕÕ/.

Äîñòóï äî Ï²Ê “Ðåºñòð äîçâîë³â íà ïðàâî â³äêðèòòÿ ñêëàä³â 
òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ” â ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè ç ïðàâîì âå-
äåííÿ ³ ïåðåãëÿäó Ðåºñòðó äîçâîë³â çà ³íôîðìàö³ºþ ñâîãî ìèò-
íîãî îðãàíó íàäàºòüñÿ ïîñàäîâèì îñîáàì ðåã³îíàëüíèõ ìèò-
íèöü, ìèòíèöü, çàðåºñòðîâàíèì ÿê êîðèñòóâà÷³ Ï²Ê ªÀ²Ñ 
Äåðæìèòñëóæáè, ÿêèì íàäàíî ïðàâà äîñòóïó äî öüîãî Ï²Ê (çà 
â³äïîâ³äíèìè êîäàìè çàäà÷³ òà êîäàìè ðîëåé).

Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç Ï²Ê íà åêðàí âèâîäèòüñÿ çàïèò ³ìåí³ êîðèñ-
òóâà÷à òà ïàðîëÿ. Ï³ä ÷àñ ââåäåííÿ çàçíà÷åíèõ ïàðàìåòð³â òà ¿õ 
ï³äòâåðäæåííÿ çä³éñíþºòüñÿ ïåðåâ³ðêà ïðàâ äîñòóïó êîðèñòó-
âà÷à äî Ï²Ê ³ âèâîäèòüñÿ ãîëîâíà web-ñòîð³íêà Ï²Ê.
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Ðåæèìè Ï²Ê 
Ðîáîòà ç Ï²Ê “Ðåºñòð äîçâîë³â íà ïðàâî â³äêðèòòÿ ñêëàä³â 

òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ” çàëåæíî â³ä ïðàâ, íàäàíèõ êîðèñòóâà-
÷ó, ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ òàêèõ ðåæèì³â:

— âíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íîâèé äîçâ³ë;
— ïåðåãëÿä äîçâîë³â;
— ðåäàãóâàííÿ, àíóëþâàííÿ òà ñêàñóâàííÿ äîçâîë³â;
— ðåºñòð äîçâîë³â â³ä äàòè ïî÷àòêó äî äàòè çàê³í÷åííÿ ïå-

ð³îäó.
Äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîæíîãî ç ðåæèì³â íà ãîëîâí³é web-ñòîð³íö³ 

Ï²Ê ïîòð³áíî âèêîíàòè òàê³ ä³¿: çàçíà÷èòè íàçâó ìèòíîãî îðãà-
íó (ïðîãðàìíî íàâåäåíî íàçâó ìèòíîãî îðãàíó êîðèñòóâà÷à Ï²Ê, 
ó ðàç³ ïîòðåáè ¿¿ ìîæíà â³äêîðèãóâàòè ç äîâ³äíèêà) ³ ïðîñòàâè-
òè ïîçíà÷êó á³ëÿ íàçâè íåîáõ³äíîãî ðåæèìó.

Ïðèì³òêà. Ï³ä ÷àñ âõîäó â Ï²Ê ïðîãðàìíî çä³éñíþºòüñÿ 
àíàë³ç êîäó êîðèñòóâà÷à ³ âèçíà÷àºòüñÿ íàëåæí³ñòü êîðèñòóâà-
÷à äî ïåâíîãî ìèòíîãî îðãàíó.

Çà íàÿâíîñò³ ïîìèëîê ó ââåäåí³é êîðèñòóâà÷åì ³íôîðìàö³¿ 
íà åêðàí âèäàºòüñÿ â³äïîâ³äíå ïîâ³äîìëåííÿ. Ïîðÿäîê ä³é êî-
ðèñòóâà÷à â òàêèõ âèïàäêàõ âèçíà÷àºòüñÿ çì³ñòîì ïîâ³äîì-
ëåííÿ.

Ó ðàç³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïîìèëêó ñë³ä ïîâåðíóòèñü äî åêðàí-
íî¿ ôîðìè, ùî ì³ñòèòü ââåäåíó êîðèñòóâà÷åì ³íôîðìàö³þ, â³-
çóàëüíî ïåðåâ³ðèòè ïðàâèëüí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà âíåñòè ïîòð³áí³ 
çì³íè.

Ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íåïðàâèëüíèé ôîðìàò âèäàºòüñÿ ó ðàç³ 
ââåäåííÿ ñèìâîëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ â öèôðîâ³ ïîëÿ òà íåäîòðèìàí-
íÿ ðîçì³ðíîñò³ ïîëÿ. Ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íåïðàâèëüíèé ôîðìàò 
äàòè âèäàºòüñÿ ï³ä ÷àñ ïîðóøåííÿ ôîðìàòó äàòè.

ßêùî âèäàíî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íåçàïîâíåíå îáîâ’ÿçêîâå 
ïîëå, éîãî çàïîâíþþòü âðó÷íó àáî âèáèðàþòü ïîòð³áíå çíà÷åí-
íÿ ç äîâ³äíèêà.

Ïîâ³äîìëåííÿ “Ïîìèëêà çàïèñó ORACLE, ³íôîðìàö³ÿ íå çà-
íåñåíà” âèäàºòüñÿ çà íàÿâíîñò³ ó ââåäåí³é êîðèñòóâà÷åì ³íôîð-
ìàö³¿ ïîìèëîê, ùî íå âèçíà÷àþòüñÿ Ï²Ê. Ïðàâèëüí³ñòü ³íôîð-
ìàö³¿ â öüîìó âèïàäêó ïåðåâ³ðÿþòü â³çóàëüíî.
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10.4. Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ 
“Êîíòðîëü çà ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â 
ïðè òðàíçèò³”

Ïðèçíà÷åííÿ
Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ “Êîíòðîëü çà ïåðåì³-

ùåííÿì âàíòàæ³â ïðè òðàíçèò³” ïðèçíà÷åíî äëÿ ïîñèëåííÿ 
êîíòðîëþ çà äîñòàâêîþ âàíòàæ³â ó ìèòíèö³ ïðèçíà÷åííÿ ç âè-
êîðèñòàííÿì öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ (ÖÁÄ) ªäèíî¿ àâòîìàòè-
çîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà-
¿íè.

Ï²Ê çàáåçïå÷óº îïåðàòèâíèé äîñòóï äî ªÀ²Ñ ñëóæáîâèì îñî-
áàì ìèòíèõ îðãàí³â, äî ôóíêö³é ÿêèõ âõîäèòü îôîðìëåííÿ ïðî-
ïóñêó âàíòàæ³â ³ êîíòðîëþ çà ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â.

Êîìïëåêñ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñëóæáîâèìè îñîáàìè â³ää³ëó 
êîíòðîëþ çà ïåðåì³ùåííÿì òîâàð³â ìèòíîãî îðãàíó ï³ä ÷àñ âè-
êîíàííÿ ôóíêö³é êîíòðîëþ äîñòàâêè òîâàð³â ó ìèòíèö³ ïðè-
çíà÷åííÿ ³ ñëóæáîâèìè îñîáàìè ïóíêòó ïðîïóñêó ìèòíîãî îð-
ãàíó ï³ä ÷àñ îôîðìëåííÿ òà ïðîïóñêó âàíòàæ³â.

Óìîâè çàñòîñóâàííÿ
Ï²Ê “Êîíòðîëü çà ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â ïðè òðàíçèò³” áà-

çóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ òðèð³âíåâî¿ ìåðåæ³ ç öåíòðàëüíèì ñåðâå-
ðîì áàç äàíèõ ³ öåíòðàëüíèì web-ñåðâåðîì, ðîçì³ùåíèìè â Äå-
ïàðòàìåíò³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ìèòíî¿ ñòàòèñòèêè 
Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè.

Ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîðèñòóâà÷à ïðîöåäóðè çáåð³ãàþòüñÿ íà web-
ñåðâåð³ é çàïóñêàþòüñÿ êîðèñòóâà÷åì ç ðîáî÷èõ ñòàíö³é (ôóíêö³î-
íàëüíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ìèòíèõ îðãàí³â ³ç çàñòîñóâàííÿì ñòàí-
äàðòíèõ çàñîá³â îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, íàïðèêëàä, Internet Explorer 
Version 3.0 ³ âèùå â ñèñòåì³ Windows 98/ME/NT/2000/XP).

Îïåðàòèâíèé äîñòóï äî Ï²Ê “Êîíòðîëü çà ïåðåì³ùåííÿì 
âàíòàæ³â ïðè òðàíçèò³” çä³éñíþºòüñÿ êàíàëàìè çâ’ÿçêó ³ç çà-
ñòîñóâàííÿì web-ñåðâåð³â “ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ” çà àäðåñàìè: https://
XXX.XX.XX.XXX/, ðîçä³ë “Äîñòàâêà âàíòàæ³â”, ï³äðîçä³ë 
“Òðàíçèò”.
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Äîñòóï äî Ï²Ê “Êîíòðîëü çà ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â ïðè 
òðàíçèò³” â ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè ç ïðàâîì ââåäåííÿ ³ ïåðåãëÿ-
äó ³íôîðìàö³¿ ïðî äîñòàâêó âàíòàæ³â íàäàºòüñÿ ïîñàäîâèì îñî-
áàì ðåã³îíàëüíèõ ìèòíèöü ³ ìèòíèöü, çàðåºñòðîâàíèì ÿê êî-
ðèñòóâà÷³ Ï²Ê ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè, çà â³äïîâ³äíèì êîäîì 
çàâäàííÿ “Êîíòðîëü äîñòàâêè òîâàð³â” òà êîäîì ðîë³ “Â³ää³ë 
êîíòðîëþ äîñòàâêè”.

Äîñòóï äî Ï²Ê “Êîíòðîëü çà ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â ïðè 
òðàíçèò³” â ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè ç ïðàâîì ââåäåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî ïðîïóñê âàíòàæ³â íàäàºòüñÿ ïîñàäîâèì îñîáàì ðåã³î-
íàëüíèõ ìèòíèöü, ìèòíèöü òà ¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, çà-
ðåºñòðîâàíèì ÿê êîðèñòóâà÷³ Ï²Ê ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè, çà 
êîäîì çàâäàííÿ “Êîíòðîëü äîñòàâêè òîâàð³â” ³ êîäîì ðîë³ 
“Ïóíêò ïðîïóñêó”.

Ïîñàäîâèì îñîáàì ðåã³îíàëüíèõ ìèòíèöü, ìèòíèöü òà ¿õ 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ïðàâà äîñòóïó äî Ï²Ê “Êîíòðîëü çà 
ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â ïðè òðàíçèò³” íàäàþòüñÿ çã³äíî ç Ïî-
ðÿäêîì ðåãëàìåíòîâàíîãî äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â äî ªÀ²Ñ Äåðæ-
ìèòñëóæáè Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíèì íàêàçîì Äåðæìèòñëóæáè 
Óêðà¿íè ç ãðèôîì “ÄÑÊ” ó 2002 ð.

Ðîáîòà ç ªÀ²Ñ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ïîñàäîâî¿ îñîáè ïóíêòó 
ïðîïóñêó

Íà âèêîíàííÿ íàêàçó ÄÌÑÓ â³ä 8 ãðóäíÿ 1998 ð. ¹ 771 ïî-
ñàäîâà îñîáà ìèòíèö³ â³äïðàâëåííÿ ó ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ 
ïåðåâ³ðÿº ïðàâèëüí³ñòü çàïîâíåííÿ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðà-
ö³¿ òà ¿¿ åëåêòðîííî¿ êîï³¿, çà â³äñóòíîñò³ çàóâàæåíü ïðèñâîþº 
ÂÌÄ ðåºñòðàö³éíèé íîìåð ³ ïðîïóñêàº âàíòàæ ÷åðåç ìèòíèé 
êîðäîí Óêðà¿íè. Åëåêòðîííà êîï³ÿ ÂÌÄ çà âñòàíîâëåíèìè ïðà-
âèëàìè ïåðåäàºòüñÿ äî Ä²ÒÌÑ ó òåðì³í, ùî íå ïåðåâèùóº 4 ãî-
äèí ç ìîìåíòó îôîðìëåííÿ òðàíçèòíî¿ ÂÌÄ. Ï³ñëÿ öüîãî ³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ïðîïóñê âàíòàæó âíîñèòüñÿ äî ªÀ²Ñ.

Ï³ä ÷àñ ïåðåâåçåííÿ òðàíçèòíèõ òîâàð³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ 
òåðèòîð³ºþ Óêðà¿íè íà óìîâàõ Ìèòíî¿ êîíâåíö³¿ ïðî ì³æíàðîä-
íå ïåðåâåçåííÿ âàíòàæ³â ³ç çàñòîñóâàííÿì êíèæêè ì³æíàðîä-
íîãî äîðîæíüîãî ïåðåâåçåííÿ (íàêàç Äåðæìèòñëóæáè â³ä 12 
ñ³÷íÿ 2005 ð. ¹ 10), ïîñàäîâà îñîáà ìèòíèö³ â³äïðàâëåííÿ çà 
äîïîìîãîþ ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíîãî êîìïëåêñó “Àâòîìàòè-
çîâàíà ñèñòåìà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìå-
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ò³â” îôîðìëþº ö³ òîâàðè îäðàçó, ôîðìóº â åëåêòðîííîìó âèãëÿ-
ä³ ôàéë ç ö³ºþ ³íôîðìàö³ºþ òà ïåðåäàº ¿¿ çàñîáàìè åëåêòðîííîãî 
çâ’ÿçêó äî ªÀ²Ñ.

Íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ïîñàäîâî¿ îñîáè ïóíêòó ïðîïóñêó ïåðåä-
áà÷àºòüñÿ âèêîíàííÿ òàêèõ ôóíêö³é:

— îôîðìëåííÿ òðàíçèòíèõ ÂÌÄ;
— îôîðìëåííÿ òðàíçèòíèõ òîâàð³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ çà 

îïåðàö³ºþ ÌÄÏ ó ðåæèì³ “Òðàíçèò àâòîìîá³ëüíèì òðàíñïîð-
òîì íà óìîâàõ Êîíâåíö³¿ ÌÄÏ” (â’¿çä/âè¿çä);

— ïåðåãëÿä òðàíçèòíèõ ÂÌÄ çà ¿õ íîìåðàìè é ä³àïàçîíàìè 
äàò;

— ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ïðî òðàíçèò àâòîìîá³ëüíèì òðàí-
ñïîðòîì íà óìîâàõ Êîíâåíö³¿ ÌÄÏ.

Îôîðìëåííÿ òðàíçèòíî¿ ÂÌÄ çàëåæíî â³ä âèáðàíîãî ðåæè-
ìó ìàº òàê³ îñîáëèâîñò³:

— â’¿çä íà ìèòíó òåðèòîð³þ Óêðà¿íè — óìîâîþ îôîðìëåííÿ 
ïðîïóñêó âàíòàæó â ìèòíèö³ â³äïðàâëåííÿ º íàÿâí³ñòü òðàí-
çèòíî¿ ÂÌÄ ó ªÀ²Ñ;

— âè¿çä ç ìèòíî¿ òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè — âèêîíàííÿ ðåæèìó 
ìîæëèâå, ÿêùî ê³ëüê³ñòü òîâàðó êîæíîãî íàéìåíóâàííÿ äîð³â-
íþº ê³ëüêîñò³ òîâàðó, ïðîïóùåíîãî ï³ä ÷àñ ââåçåííÿ, çà âèíÿò-
êîì ñóìè ï³äòâåðäæåíèõ âòðàò, ÿêùî òàê³ áóëè, ³ ê³ëüêîñò³ òî-
âàð³â, ïðîïóùåíèõ ï³ä ÷àñ ÷àñòèííèõ âèâåçåíü (äëÿ ïåðåì³ùåí-
íÿ òîâàð³â çàë³çíèöåþ), ÿêùî òàê³ ìàëè ì³ñöå;

— ïðèáóòòÿ âàíòàæó â ìèòíèöþ ïðèçíà÷åííÿ — ðåæèì çà-
ñòîñîâóºòüñÿ çà íåîáõ³äíîñò³, ìîæëèâå ê³ëüêàðàçîâå éîãî âèêî-
íàííÿ;

— ó ðåæèì³ äëÿ çàë³çíè÷íîãî âèäó òðàíñïîðòó ê³ëüê³ñòü òî-
âàðó êîæíîãî íàéìåíóâàííÿ, ùî ïðèáóâàº, íå ìàº ïåðåâèùóâà-
òè ð³çíèö³ ì³æ ê³ëüê³ñòþ òîâàðó òàêîãî íàéìåíóâàííÿ, ïðîïó-
ùåíîãî ï³ä ÷àñ ââåçåííÿ, òà ñóìîþ ï³äòâåðäæåíèõ âòðàò, ÿêùî 
òàê³ ìàëè ì³ñöå, ³ ê³ëüêîñò³ òîâàð³â çà âñ³ìà ïîïåðåäí³ìè ïðè-
áóòòÿìè, ÿêùî òàê³ ìàëè ì³ñöå;

— â³äìîâà ó ïðîïóñêó âàíòàæó íà âè¿çä³ — ïðè÷èíó â³äìîâè 
òðåáà çàçíà÷àòè â ðàç³ ¿¿ íàÿâíîñò³;

— ÷àñòêîâèé âè¿çä âàíòàæó ï³ä ÷àñ òðàíçèòó (çàë³çíèöÿ) — 
ðåæèì çàñòîñîâóºòüñÿ çà íåîáõ³äíîñò³ ³ ò³ëüêè äëÿ ÂÌÄ, îôîðì-
ëåíèõ íà òîâàðè, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì; 
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ìîæëèâå ê³ëüêàðàçîâå éîãî âèêîíàííÿ. Ê³ëüê³ñòü òîâàðó êîæ-
íîãî íàéìåíóâàííÿ, ùî ï³äëÿãàº ÷àñòèííîìó âèâåçåííþ, íå 
ìàº ïåðåâèùóâàòè çàëèøêó òîâàðó öüîãî íàéìåíóâàííÿ, òîáòî 
ð³çíèö³ ì³æ ê³ëüê³ñòþ òîâàðó, ïðîïóùåíîãî ï³ä ÷àñ ââåçåííÿ, 
òà ñóìîþ ï³äòâåðäæåíèõ âòðàò, ÿêùî òàê³ ìàëè ì³ñöå, ³ ê³ëüê³ñ-
òþ òîâàð³â, ïðîïóùåíèõ ï³ä ÷àñ óñ³õ ÷àñòèííèõ âèâåçåíü, ÿêùî 
òàê³ ìàëè ì³ñöå.

Ïðèì³òêà. Ðîáî÷å ì³ñöå ïîñàäîâî¿ îñîáè ïóíêòó ïðîïóñêó 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ âíóòð³øíüîþ ìèòíèöåþ äëÿ îôîðìëåííÿ 
ïðèáóòòÿ òîâàð³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ì³æ ìèòíèöÿìè â ìåæàõ 
ìèòíî¿ òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè (âíóòð³øí³é òðàíçèò — òèï ÂÌÄ “ÒÐ 
80 ÂÍ”).

Äëÿ ÂÌÄ, ÿê³ îôîðìëåí³ íà òîâàðè, ùî ï³äïàäàþòü ï³ä ä³þ 
“Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê âèêîíàííÿ Óêðà¿íîþ çîáîâ’ÿçàíü çà 
Óãîäîþ ç àäàïòàö³¿ Äîãîâîðó ïðî çâè÷àéí³ çáðîéí³ ñèëè â ªâðî-
ï³ ñòîñîâíî íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òðàíçèò çâè÷àéíèõ îçáðî-
ºíü ³ òåõí³êè ÷åðåç ðàéîí çàñòîñóâàííÿ àáî â éîãî ìåæàõ”, çà-
òâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 
13 ãðóäíÿ 2001 ð. ¹ 1663, ïîòð³áíî âèáðàòè ç äîâ³äíèêà íàçâó 
ïóíêòó ïðîïóñêó, ÷åðåç ÿêèé çä³éñíåíî ââåçåííÿ àáî âèâå-
çåííÿ.

Òàê³ ÂÌÄ äîñòóïí³ äëÿ îôîðìëåííÿ ò³ëüêè ôàõ³âöÿì, íà 
ÿêèõ ïîêëàäåíî îáîâ’ÿçêè ç ìèòíîãî îôîðìëåííÿ âàíòàæ³â, ùî 
ï³äïàäàþòü ï³ä ä³þ äîçâîëó ÷è âèñíîâêó Äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
åêñïîðòíîãî êîíòðîëþ Óêðà¿íè.

Ðîáîòà ç ªÀ²Ñ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ïîñàäîâî¿ îñîáè â³ää³ëó 
êîíòðîëþ çà ïåðåì³ùåííÿì òîâàð³â

Ðîáî÷å ì³ñöå ïîñàäîâî¿ îñîáè â³ää³ëó êîíòðîëþ äîñòàâêè 
âàíòàæ³â ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ ôóíêö³é îôîðìëåííÿ òîâàð³â, 
ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì òðàíçèòíèõ ÂÌÄ, àáî ³ç 
çàñòîñóâàííÿì êíèæêè ÌÄÏ òà ïåðåãëÿäó ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
öèõ ïåðåì³ùåíü.

Ôóíêö³ÿ “Îôîðìëåííÿ òðàíçèòíèõ ÂÌÄ” âêëþ÷àº òàê³ ðå-
æèìè:

— çàïèò íà çì³íó ðåæèìó;
— äîçâ³ë íà çì³íó ðåæèìó;
— ïîðóøåííÿ ñïðàâè ïðî êîíòðàáàíäó;
— îãëÿä âàíòàæó òà çì³íà ìèòíîãî çàáåçïå÷åííÿ;
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— çàÿâà ïðî âòðàòó/âèëó÷åííÿ âàíòàæó, çì³íó òðàíñïîðòíî-
ãî çàñîáó òà çì³íó êîíòðîëüíî¿ äàòè äîñòàâêè;

— ï³äòâåðäæåííÿ âòðàòè/âèëó÷åííÿ âàíòàæó, çì³íè òðàí-
ñïîðòíîãî çàñîáó òà êîíòðîëüíî¿ äàòè äîñòàâêè;

— â³äìîâà â³ä ï³äòâåðäæåííÿ âòðàòè âàíòàæó, çì³íè òðàí-
ñïîðòíîãî çàñîáó òà çì³íè êîíòðîëüíî¿ äàòè äîñòàâêè;

— çàïèò íà çì³íó ìèòíèö³ âè¿çäó;
— äîçâ³ë íà çì³íó ìèòíèö³ âè¿çäó;
— çàâåðøåííÿ ïåðåì³ùåííÿ äëÿ ÒÐ ÂÍ — ò³ëüêè äëÿ ÂÌÄ;
— çíÿòòÿ ç êîíòðîëþ ÂÌÄ, çà ÿêèìè íåìàº ïåðåì³ùåííÿ;
— ïðèáóòòÿ âàíòàæó äëÿ âíóòð³øíüîãî òðàíçèòó;
— àíóëþâàííÿ åëåêòðîííî¿ êîï³¿ êíèæêè ÌÄÏ, íàêëàäíî¿ 

Ó²ÂÑ, Ö²Ì.
Âèêîíàííÿ òàêèõ ðåæèì³â âåäå äî çì³íè ñòàíó ÂÌÄ (êíèæ-

êè ÌÄÏ) â ªÀ²Ñ.
Ïðèì³òêà. ÂÌÄ, îôîðìëåí³ íà òîâàðè, ùî ï³äïàäàþòü ï³ä 

ä³þ “Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê âèêîíàííÿ Óêðà¿íîþ çîáîâ’ÿçàíü 
çà Óãîäîþ ç àäàïòàö³¿ Äîãîâîðó ïðî çâè÷àéí³ çáðîéí³ ñèëè â ªâ-
ðîï³ ñòîñîâíî íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òðàíçèò çâè÷àéíèõ 
îçáðîºíü ³ òåõí³êè ÷åðåç ðàéîí çàñòîñóâàííÿ àáî â éîãî ìåæàõ”, 
çàòâåðäæåíîãî Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 13 
ãðóäíÿ 2001 ð. ¹ 1663, äîñòóïí³ äëÿ îôîðìëåííÿ ò³ëüêè ôàõ³â-
öÿì, íà ÿêèõ ïîêëàäåíî îáîâ’ÿçêè ç ìèòíîãî îôîðìëåííÿ âàí-
òàæ³â, ùî ï³äïàäàþòü ï³ä ä³þ äîçâîëó ÷è âèñíîâêó Äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè åêñïîðòíîãî êîíòðîëþ Óêðà¿íè.

Çàâåðøåííÿ ïåðåì³ùåííÿ òîâàð³â ó ðåæèì³ òðàíçèòó ìîæ-
ëèâå çà óìîâè ïîïåðåäíüîãî ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðèáóòòÿ 
âàíòàæó â ìèòíèöþ ïðèçíà÷åííÿ.
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10.5. Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ 
“Ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ 
ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè”

Ïðèçíà÷åííÿ
Ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïëåêñ “Ìèòíèé êîíòðîëü òà 

ìèòíå îôîðìëåííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ 
ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè” ðîçðîáëåíî äëÿ 
âäîñêîíàëåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç 
ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè, çã³äíî ç âèìîãàìè Ïðàâèë ìèòíîãî 
êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïå-
ðåì³ùóþòüñÿ ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè, çà-
òâåðäæåíèõ íàêàçîì Äåðæìèòñëóæáè â³ä 17 ëèñòîïàäà 2005 ð. 
¹ 1118, òà Ïîðÿäêó çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà äîñòàâêîþ â ìèò-
íèö³ ïðèçíà÷åííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â îñîáèñòîãî êîðèñòó-
âàííÿ, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ÷åðåç ìèòíó òåðèòîð³þ Óêðà¿íè 
òðàíçèòîì, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì Äåðæìèòñëóæáè â³ä 
25 ëèïíÿ 2006 ð. ¹ 630.

Ï²Ê ïðèçíà÷åíî äëÿ ïîñàäîâèõ îñ³á ðåã³îíàëüíèõ ìèòíèöü ³ 
ìèòíèöü, äî ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ÿêèõ íàëåæèòü çä³é-
ñíåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òðàíñïîðò-
íèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ìèòíèé 
êîðäîí Óêðà¿íè.

Óìîâè çàñòîñóâàííÿ
Ï²Ê “Ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ òðàíñïîðòíèõ 

çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè” áàçóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ ðîçáóäîâè òðèð³âíåâî¿ ìåðåæ³ 
ç öåíòðàëüíèì ñåðâåðîì áàç äàíèõ ³ ñåðâåðàìè ªäèíî¿ àâòîìà-
òèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè Äåðæìèòñëóæáè, ðîçì³ùå-
íèìè â Äåïàðòàìåíò³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ìèòíî¿ ñòà-
òèñòèêè.

Ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîðèñòóâà÷à ïðîöåäóðè çáåð³ãàþòüñÿ íà web-
ñåðâåð³ é çàïóñêàþòüñÿ êîðèñòóâà÷åì ç ðîáî÷èõ ñòàíö³é (ôóíê-
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ö³îíàëüíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü) ç âèêîðèñòàííÿì ñòàíäàðòíèõ çàñî-
á³â îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, íàïðèêëàä, Internet Explorer Version 
5.0 ³ âèùå â ñèñòåì³ Windows 98/ÌÅ/NT/2000/XP.

Ï²Ê “Ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ òðàíñïîðòíèõ 
çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè” â ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè ðîçì³ùåíî â ðîçä³ë³ “Ìèòíå 
îôîðìëåííÿ”, ï³äðîçä³ë³ “Òðàíñïîðòí³ çàñîáè”. Îïåðàòèâíèé 
äîñòóï äî ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè çä³éñíþºòüñÿ êàíàëàìè 
çâ’ÿçêó çà àäðåñàìè: https://ÕÕÕ.ÕÕ.ÕÕ.ÕÕÕ/.

Äîñòóï äî Ï²Ê “Ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç 
ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè” â ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè ç ïðàâîì âå-
äåííÿ, ïåðåãëÿäó ³íôîðìàö³¿ íàäàºòüñÿ ïîñàäîâèì îñîáàì ðåã³î-
íàëüíèõ ìèòíèöü ³ ìèòíèöü, çàðåºñòðîâàíèì ÿê êîðèñòóâà÷³ 
Ï²Ê ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè, ÿêèì íàäàíî â³äïîâ³äí³ ïðàâà äî-
ñòóïó äî öüîãî Ï²Ê.

Ïðàâà ðåãëàìåíòîâàíîãî äîñòóïó äî Ï²Ê íàäàþòüñÿ ïîñàäî-
âèì îñîáàì ðåã³îíàëüíèõ ìèòíèöü, ìèòíèöü çã³äíî ç Ïîðÿäêîì 
ðåãëàìåíòîâàíîãî äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â äî ªÀ²Ñ Äåðæìèò-
ñëóæáè Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíèì íàêàçîì Äåðæìèòñëóæáè ó 
2002 ð. ï³ä ãðèôîì “ÄÑÊ”.

Îïèñ ðîáîòè ïðîãðàìè
Ðîáîòà ç Ï²Ê “Ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ òðàí-

ñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ìèò-
íèé êîðäîí Óêðà¿íè” çàëåæíî â³ä ïðàâ, íàäàíèõ êîðèñòóâà÷ó, 
ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ òàêèõ ðåæèì³â:

— äîñòàâêà â ìèòíèöþ ïðèçíà÷åííÿ;
— âèäà÷à Ïîñâ³ä÷åííÿ íà ðåºñòðàö³þ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó â 

îðãàíàõ ÄÀ² ÌÂÑ Óêðà¿íè;
— âèâåçåííÿ çà ìåæ³ ìèòíî¿ òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè;
— ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîäîâæåííÿ ñòðîêó äîñòàâêè;
— ï³äòâåðäæåííÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäîâæåííÿ 

ñòðîêó äîñòàâêè;
— ³íôîðìàö³ÿ ïðî âòðàòó òðàíñïîðòíîãî çàñîáó;
— ï³äòâåðäæåííÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âòðàòó òðàí-

ñïîðòíîãî çàñîáó;
— ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñïðàâó ïðî ïîðóøåííÿ ìèòíèõ ïðàâèë;
— çâîðîòíå âèâåçåííÿ;
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— òðàíñïîðòí³ çàñîáè, äëÿ ÿêèõ ñòðîê äîñòàâêè ó ìèòíèöþ 
ïðèçíà÷åííÿ íå âè÷åðïàíî;

— òðàíñïîðòí³ çàñîáè, äëÿ ÿêèõ ñòðîê äîñòàâêè ó ìèòíèöþ 
ïðèçíà÷åííÿ ïîäîâæåíî òà íå âè÷åðïàíî;

— òðàíñïîðòí³ çàñîáè, äëÿ ÿêèõ íàÿâíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî 
âòðàòó;

— òðàíñïîðòí³ çàñîáè, äëÿ ÿêèõ íàÿâíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïî-
ðóøåííÿ ìèòíèõ ïðàâèë;

— òðàíñïîðòí³ çàñîáè, äëÿ ÿêèõ ñòðîê äîñòàâêè ó ìèòíèöþ 
ïðèçíà÷åííÿ ïîðóøåíî;

— ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ïðî ââåçåííÿ/âèâåçåííÿ òðàíñïîðò-
íèõ çàñîá³â.

Çà íàÿâíîñò³ ïîìèëîê ó ââåäåí³é êîðèñòóâà÷åì ³íôîðìàö³¿ 
íà åêðàí âèäàþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ïîâ³äîìëåííÿ. Ó ðàç³ áóäü-ÿêîãî 
ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïîìèëêó ñë³ä ïîâåðíóòèñü äî åêðàííî¿ ôîð-
ìè, ùî ì³ñòèòü ââåäåíó êîðèñòóâà÷åì ³íôîðìàö³þ (çà äîïîìî-
ãîþ Internet Explorer), â³çóàëüíî ïåðåâ³ðèòè ïðàâèëüí³ñòü ³í-
ôîðìàö³¿ òà âíåñòè ïîòð³áí³ çì³íè.

10.6. Âëàñí³ ðîçðîáêè ìèòíèõ îðãàí³â

Àâòîìàòèçàö³ÿ ïåðåâ³ðêè ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèò-
íîãî îôîðìëåííÿ çà êðèòåð³ÿìè

Âàíòàæíà ìèòíà äåêëàðàö³ÿ — ñêëàäíèé çà ñâîºþ ñòðóêòó-
ðîþ òà ³íôîðìàö³éíèì íàïîâíåííÿì äîêóìåíò. Ïåðåâ³ðêà ïðà-
âèëüíîñò³ îôîðìëåííÿ äåêëàðàö³¿ ïîòðåáóº âèñîêî¿ êâàë³ô³êà-
ö³¿ ïîñàäîâî¿ îñîáè ìèòíîãî îðãàíó òà çíà÷íèõ çàòðàò ÷àñó.

Ç ìåòîþ á³ëüø ïîãëèáëåíîãî êîíòðîëþ òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â çà ïåâíè-
ìè êðèòåð³ÿìè, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòþ îïåðàòèâíî âòðó÷àòèñÿ ó 
ïðîöåñ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ðîçðîáëåíèé ïðîãðàìíî-³íôîð-
ìàö³éíèé êîìïëåêñ “Êðèòåð³àëüí³ îö³íêè îôîðìëåííÿ âàí-
òàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿”. Ç òðàâíÿ 2004 ð. ïî÷àëàñÿ äîñë³äíà 
åêñïëóàòàö³ÿ Ï²Ê â ï³äðîçä³ëàõ ìèòíèöü, ÿê³ çä³éñíþþòü ìèò-
íå îôîðìëåííÿ. Êðèòåð³¿ ãîòóþòüñÿ ôàõ³âöÿìè ìèòíèöü íà 
îñíîâ³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, àíàë³çó ðàí³øå âèÿâëåíèõ ïî-
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ìèëîê, äîâ³äêîâî¿ òà ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ç âàíòàæíî¿ ìèò-
íî¿ äåêëàðàö³¿ çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó òîùî.

Ï²Ê “Êðèòåð³àëüí³ îö³íêè îôîðìëåííÿ ÂÌÄ” ïðèçíà÷åíèé 
äëÿ çä³éñíåííÿ êîìïëåêñíî¿ ïåðåâ³ðêè ïðàâèëüíîñò³ îôîðì-
ëåííÿ åëåêòðîííî¿ êîï³¿ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ òà ñòàíî-
âèòü àâòîìàòèçîâàíó ñèñòåìó ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
ùîäî ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóð ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òà ¿õ ïðàâî-
ì³ðíîñò³. Àíàë³çóþ÷è åëåêòðîííó êîï³þ ÂÌÄ, ïðîãðàìà ôîð-
ìóº íàá³ð ðåêîìåíäàö³é äëÿ ïîñàäîâî¿ îñîáè ùîäî ìîæëèâèõ 
ïîðóøåíü ï³ä ÷àñ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, çà íåîáõ³äíîñò³ ïðîâå-
äåííÿ ïåâíèõ ïðîöåäóð (äîãëÿäó âàíòàæó ïðàö³âíèêàìè â³ää³-
ëó êîíòðîëþ ìèòíî¿ âàðòîñò³ òà íîìåíêëàòóðè, ñëóæáè áîðîòü-
áè ç êîíòðàáàíäîþ òà ìèòíî¿ âàðòè, íàïðàâëåííÿ òîâàð³â íà 
ëàáîðàòîðíå äîñë³äæåííÿ òîùî).

Ó ðåçóëüòàò³ ïåðåâ³ðêè ÂÌÄ ôîðìóºòüñÿ ïåðåë³ê çàóâàæåíü 
ùîäî çì³ñòó ÂÌÄ ð³çíîãî ñòóïåíÿ âàæêîñò³ (ïîìèëêà, ïîïåðå-
äæåííÿ, ³íôîðìàö³ÿ). Êîðèñòóâà÷ ìàº ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿíóòè 
äîâ³äêîâó ³íôîðìàö³þ, ïîâ’ÿçàíó ç ïåðåâ³ðêîþ, îçíàéîìèòèñÿ ç 
òåêñòàìè íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ áóëà çàïðî-
âàäæåíà ïåðåâ³ðêà, òà áåçïîñåðåäíüî ïåðåãëÿíóòè åëåêòðîííó 
êîï³þ äåêëàðàö³¿.

Ðîçðîáëåíèé êîìïëåêñ ïðèçíà÷åíèé äëÿ òðüîõ êàòåãîð³é êî-
ðèñòóâà÷³â. Ïî-ïåðøå, öå ïðàö³âíèêè, ùî áåçïîñåðåäíüî çàä³ÿ-
í³ ó ìèòíîìó îôîðìëåíí³ âàíòàæ³â ³ç çàñòîñóâàííÿì ÂÌÄ. Öÿ 
êàòåãîð³ÿ êîðèñòóâà÷³â ìàº çìîãó îòðèìàòè âè÷åðïíó ³íôîðìà-
ö³þ ïðî ìîæëèâ³ çàóâàæåííÿ äî çàïîâíåííÿ ãðàô ÂÌÄ, â³äïî-
â³äí³ñòü îôîðìëåííÿ êðèòåð³ÿì ðèçèê³â. Âèêîðèñòàííÿ Ï²Ê íà 
åòàïàõ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ÂÌÄ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ 
ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, íàäàº äîâ³äêîâó ³íôîðìàö³þ ó çðó÷íîìó 
âèãëÿä³, äàº ìîæëèâ³ñòü çìåíøèòè éìîâ³ðí³ñòü ìåõàí³÷íèõ òà 
ëîã³÷íèõ ïîìèëîê ó ÂÌÄ ³ äîçâîëÿº ïðîâîäèòè àíàë³òè÷íó ðî-
áîòó ùîäî õàðàêòåðó ïîìèëîê.

Äðóãà ãðóïà êîðèñòóâà÷³â — öå êåð³âíèêè ï³äðîçä³ë³â. Çàñî-
áàìè Ï²Ê êåð³âíèê ï³äðîçä³ëó ìàº ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþâàòè 
ÿê³ñòü çä³éñíåííÿ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ ñâî¿ìè ï³äëåãëèìè.

Äî òðåòüî¿ ãðóïè êîðèñòóâà÷³â íàëåæàòü ïîñàäîâ³ îñîáè ï³ä-
ðîçä³ë³â ñëóæáè áîðîòüáè ç êîíòðàáàíäîþ òà ìèòíî¿ âàðòè, ÿê³ 
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ìàþòü çìîãó êîíòðîëþâàòè òîâàðè, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ÷åðåç 
ìèòí³ ïîñòè, âåñòè àíàë³òè÷íó ðîáîòó íà îñíîâ³ îòðèìàíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ç ÂÌÄ, îôîðìëåíèõ ³íøèìè ìèòíèöÿìè.

Ñåðåä ðåàë³çîâàíèõ ó Ï²Ê ïåðåâ³ðîê ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³: 
êîíòðîëü çà çàñòîñóâàííÿì ñàíêö³é Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè; 
êîíòðîëü ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³; ïåðåâ³ðêà òîâàð³â, ñóá’ºê-
ò³â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â çà 
ÂÌÄ íà â³äïîâ³äí³ñòü êðèòåð³ÿì òà ³íäèêàòîðàì ðèçèêó; êîíò-
ðîëü ïîïåðåäí³õ äîêóìåíò³â; îð³ºíòóâàííÿ; îñîáëèâîñò³ ìèòíî-
ãî îôîðìëåííÿ ó ìåæàõ ïåâíîãî ðåæèìó; ïîðÿäîê íàðàõóâàííÿ 
ïëàòåæ³â òà çàñòîñóâàííÿ ïðåôåðåíö³é; êîíòðîëü äîêóìåíò³â ó 
ãð. 44 òîùî. Á³ëüø³ñòü ïåðåâ³ðîê áàçóºòüñÿ íà äîâ³äêîâ³é ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêà îòðèìóºòüñÿ ç ð³çíîìàí³òíèõ äæåðåë òà íàêîïè-
÷óºòüñÿ ó ñòðóêòóðîâàíîìó, çðó÷íîìó äëÿ ïåðåãëÿäó âèãëÿä³.

Îñîáëèâ³ñòþ Ï²Ê º îïåðàòèâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïåðå-
â³ðîê. Áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³ÿ ï³ñëÿ îïðàöþâàííÿ çàâàíòàæóºòü-
ñÿ äî áàçè äàíèõ â³äïîâ³äíî äî ïåâíîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåí-
òà. Ðåàë³çîâàíà ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòèçîâàíîãî êîíòðîëþ çà àê-
òóàëüí³ñòþ äîâ³äêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà àëãîðèòì³â ïåðåâ³ðêè. 
Ï³ñëÿ âòðàòè ÷èííîñò³ àáî âíåñåííÿ çì³í äî íîðìàòèâíèõ äîêó-
ìåíò³â â³äáóâàºòüñÿ àêòóàë³çàö³ÿ ïåâíèõ ïåðåâ³ðîê òà äîâ³äêî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî áàçóºòüñÿ íà öüîìó äîêóìåíò³. Òàêèé ìåõà-
í³çì çíà÷íîþ ì³ðîþ ãàðàíòóº êîðèñòóâà÷åâ³ äîñòîâ³ðí³ñòü òà 
àêòóàëüí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêà îòðèìóºòüñÿ â³ä Ï²Ê ó ïðîöåñ³ 
ïåðåâ³ðêè ÂÌÄ.

Ï³äòðèìêà Ï²Ê îðãàí³çîâàíà òàêèì ÷èíîì, ùî ï³äðîçä³ëè 
ìèòíèö³, çàä³ÿí³ ó ìèòíîìó îôîðìëåí³, ùîì³ñÿ÷íî ó ïèñüìîâ³é 
ôîðì³ íàäàþòü çàóâàæåííÿ, ïðîïîçèö³¿, òåõí³÷í³ çàâäàííÿ äëÿ 
ðîçðîáêè ïåðåâ³ðîê òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ êðèòåð³¿â. Òàêèì 
÷èíîì êîæíèé ï³äðîçä³ë ìèòíèö³ ôîðìóº âëàñíèé áëîê ïåðåâ³-
ðîê çà ïðîô³ëüíèì íàïðÿìîì. Äëÿ çðó÷íîñò³ ó Ï²Ê ðåàë³çîâà-
íèé ìåõàí³çì ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó äî ïåðåâ³ðîê äëÿ ð³çíèõ 
ï³äðîçä³ë³â ìèòíèö³. Êîæíèé ï³äðîçä³ë ï³ä ÷àñ ïåðåâ³ðêè ÂÌÄ 
ìàº äîñòóï ò³ëüêè äî çàóâàæåíü çà âëàñíèì íàïðÿìîì ðîáîòè.

Íà ñüîãîäí³ ó ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíîìó êîìïëåêñ³ “Êðè-
òåð³àëüí³ îö³íêè îôîðìëåííÿ ÂÌÄ” ðåàë³çîâàíî áëèçüêî 200 
ôîðìàòíî-ëîã³÷íèõ ïåðåâ³ðîê òà 600 êðèòåð³¿â.
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Âèêîðèñòàííÿ îïèñàíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàáóâàº 
ùå á³ëüøî¿ àêòóàëüíîñò³ ó ñâ³òë³ âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõíîëî-
ã³¿ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ çà ïðèíöèïîì “ºäèíîãî â³êíà”. Äëÿ çà-
çíà÷åíî¿ òåõíîëîã³¿ îñîáëèâó óâàãó íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè àâòî-
ìàòèçàö³¿, çìåíøåííþ ÷àñó òà ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ, âïðîâàäæåííþ ïîòóæíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì 
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Äëÿ ÷îãî ïðèçíà÷åíî Ï²Ê “Êâèòàíö³ÿ ÌÄ-1” òà ÿê³ ôóíê-
ö³îíàëüí³ ïðîöåñè â³í àâòîìàòèçóº?

2. ßêå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíå äëÿ çàñòîñóâàííÿ 
Ï²Ê “Êâèòàíö³ÿ ÌÄ-1”?

3. Çáèðàííÿ é îáðîáêó ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ çàáåçïå÷óº Ï²Ê 
“Àíàë³òè÷íà òà ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðóøåí-
íÿ ñóá’ºêòàìè ÇÅÄ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà”?

4. Ó ðîáîò³ ÿêèõ ï³äðîçä³ë³â çàñòîñîâóºòüñÿ Ï²Ê “Àíàë³-
òè÷íà òà ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðóøåííÿ 
ñóá’ºêòàìè ÇÅÄ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà”?

5. Íà ÿêèõ òåõíîëîã³ÿõ áàçóºòüñÿ ðîáîòà Ï²Ê “Àíàë³òè÷íà 
òà ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðóøåííÿ ñóá’ºêòàìè 
ÇÅÄ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà”?

6. ßêå ïðèçíà÷åííÿ ñêëàä³â òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ?
7. ßê³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ íàäàº Ï²Ê “Ðåºñòð äîçâî-

ë³â íà ïðàâî â³äêðèòòÿ ñêëàä³â òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ”?
8. Íàçâ³òü ïðè÷èíè ñòâîðåííÿ Ï²Ê “Êîíòðîëü çà ïåðåì³-

ùåííÿì âàíòàæ³â ïðè òðàíçèò³”.
9. Âèêîíàííÿ ÿêèõ ôóíêö³é ïåðåäáà÷åíî íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ 

ïîñàäîâî¿ îñîáè ïóíêòó ïðîïóñêó ³ç çàñòîñóâàííÿì Ï²Ê “Êîíò-
ðîëü çà ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â ïðè òðàíçèò³”?

10. ßêèì ÷èíîì ðåãëàìåíòóºòüñÿ äîñòóï äî Ï²Ê “Êîíòðîëü 
çà ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â ïðè òðàíçèò³”?

11. ßê³ ìîæëèâîñò³ ðîáîòè íàäàþòüñÿ Ï²Ê “Êîíòðîëü çà ïå-
ðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â ïðè òðàíçèò³” äëÿ ïîñàäîâèõ îñ³á â³ää³-
ë³â êîíòðîëþ äîñòàâêè âàíòàæ³â?
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12. Äëÿ êîãî ïðèçíà÷åíî òà ÿê³ çàâäàííÿ äàº çìîãó âèêîíó-
âàòè Ï²Ê “Ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ òðàíñïîðò-
íèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ìèòíèé 
êîðäîí Óêðà¿íè”?

13. ßê³ ðåæèìè ðîáîòè ï³äòðèìóº Ï²Ê “Ìèòíèé êîíòðîëü òà 
ìèòíå îôîðìëåííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ 
ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè”?

14. ßê³ ï³äðîçä³ëè ìèòíî¿ ñëóæáè âèêîðèñòîâóþòü Ï²Ê 
“Ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñî-
á³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè” òà ÿê ðåãëàìåíòóºòüñÿ äîñòóï äî íüîãî?
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ÑÈÑÒÅÌÈ ÏÅÐÅÄÀ×² ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯ 
Ó ÌÈÒÍ²É ÑËÓÆÁ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ

11.1. Çàñîáè åëåêòðîííî¿ ïîøòè òà ¿õ 
çàñòîñóâàííÿ â ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè

²íôîðìàö³éíèé îáì³í ó ìåæàõ ìèòíî¿ ñèñòåìè çä³éñíþºòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éîãî êîìïëåêñó 
Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè “Åëåêòðîííà ïîøòà” (äàë³ 
— Ñèñòåìà ²ÒÊ).

Ïîáóäîâó Ñèñòåìè ²ÒÊ íà áàç³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
Lotus Domino/Notes ðîçïî÷àòî ó 2004 ð. òà îñòàòî÷íî çàê³í÷åíî 
ó ñ³÷í³ 2007 ð. Âîíà º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ªäèíî¿ àâòîìàòè-
çîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè òà âèêîíóº ôóíêö³¿ òðàíñïîðò-
íî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè.

Îðãàí³çàö³þ òà ïðèíöèïè ðîáîòè Ñèñòåìè ²ÒÊ âèçíà÷åíî â 
òàêèõ äîêóìåíòàõ:

— “Ïîðÿäîê ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè Äåðæàâíî¿ 
ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè”, çàòâåðäæåíèé íàêàçîì Äåðæàâíî¿ 
ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ òà ââåäåííÿ â ä³þ 
Ïîðÿäêó ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè Äåðæàâíî¿ ìèò-
íî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè” â³ä 6 æîâòíÿ 2000 ð. ¹ 550;

— “Ïîðÿäîê ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî-òåëåêî-
ìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè 
“Åëåêòðîííà ïîøòà”, çàòâåðäæåíèé íàêàçîì Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ 
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ñëóæáè Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó Äåð-
æàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè “Åëåêòðîííà ïîøòà” òà âíåñåí-
íÿ çì³íè äî íàêàçó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè â³ä 6 æîâòíÿ 2000 ð. 
¹ 550” â³ä 29 âåðåñíÿ 2006 ð. ¹ 826;

— íàêàç Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè “Ïðî ââåäåííÿ â äîñë³äíó 
åêñïëóàòàö³þ â³äìîâîñò³éêî¿ ñèñòåìè ñåðâåð³â (êëàñòåð³â) Ãî-
ëîâíîãî ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó Äåðæ-
ìèòñëóæáè Óêðà¿íè “Åëåêòðîííà ïîøòà” â³ä 1 æîâòíÿ 2007 ð. 
¹ 812.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî 
êîìïëåêñó “Åëåêòðîííà ïîøòà”

Ñòðóêòóðà Ñèñòåìè ²ÒÊ ³ºðàðõ³÷íà òà ïîáóäîâàíà çà òîïîëî-
ã³ºþ “ç³ðêà” (ðèñ. 11.1).

Ðèñ. 11.1. “Ç³ðêîâà” òîïîëîã³ÿ Ñèñòåìè ²ÒÊ “Åëåêòðîííà ïîøòà”

Ñèñòåìà ²ÒÊ ñêëàäàºòüñÿ ç Ãîëîâíîãî ³íôîðìàö³éíî-òåëåêî-
ìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó (äàë³ — Ã²ÒÊ), Ðåã³îíàëüíèõ ³íôîð-
ìà ö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ êîìïëåêñ³â (äàë³ — Ð²ÒÊ) òà ðî-
áî÷èõ ïåðñîíàëüíèõ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí êî-
ðèñòóâà÷³â.
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Ãîëîâíèé ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèé êîìïëåêñ 
— öå ñóêóïí³ñòü DNS-ñåðâåð³â, ñåðâåð³â Lotus Domino, 
ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ëîêàëüíîþ îá÷èñëþâàëüíîþ ìåðåæåþ 
Ðåã³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìèòíèö³ (äàë³ — Ð²Ì). Öåé êîìï-
ëåêñ ôóíêö³îíóº â ö³ëîäîáîâîìó ðåæèì³ òà âèìèêàºòüñÿ ëèøå 
äëÿ ïðîâåäåííÿ ðåãëàìåíòíèõ ðîá³ò.

Äî ñêëàäó Ã²ÒÊ âõîäÿòü:
— ãîëîâíèé ñåðâåð ìàðøðóòèçàö³¿ ïîøòîâèõ ïîâ³äîìëåíü 

— îñíîâíèé ñåðâåð ÿê Ã²ÒÊ, òàê ³ Ñèñòåìè ²ÒÊ ó ö³ëîìó, ÿêîìó 
çà ³ºðàðõ³ºþ ï³äïîðÿäêîâàí³ âñ³ ñåðâåðè Ð²ÒÊ. Ôóíêö³îíóº â 
ñòðóêòóð³ ëîêàëüíî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ ìåðåæ³ Ð²Ì;

— ñåðâåð â³ääàëåíèõ êîðèñòóâà÷³â Ñèñòåìè ²ÒÊ — ñåðâåð 
Ã²ÒÊ, íà ÿêîìó çàðåºñòðîâàí³ â³ääàëåí³ êîðèñòóâà÷³ ìèòíèõ 
îðãàí³â, ñïåö³àë³çîâàíèõ ìèòíèõ óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é, ÿê³ íå 
ìàþòü âëàñíîãî Ð²ÒÊ. Ôóíêö³îíóº â ñòðóêòóð³ ëîêàëüíî¿ îá-
÷èñëþâàëüíî¿ ìåðåæ³ Ð²Ì. Äîñòóï äî ñåðâåðà â³ääàëåíèõ êî-
ðèñòóâà÷³â çä³éñíþºòüñÿ êàíàëàìè ÂÒÌ àáî êîìóòîâàíèìè êà-
íàëàìè çâ’ÿçêó;

— ñåðâåð äëÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïîøòîâèõ ñêðèíüîê ³ êîðèñòó-
âà÷³â ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é — ñåðâåð Ã²ÒÊ, íà ÿêîìó çàðåº-
ñòðîâàí³ òåõíîëîã³÷í³ ïîøòîâ³ ñêðèíüêè äëÿ ïåðåñèëàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ äî ÖÁÄ ªÀ²Ñ òà â³äïîâ³äíèõ Ï²Ê³â Äåðæìèòñëóæáè 
Óêðà¿íè. Òàêîæ íà ñåðâåð³ çàðåºñòðîâàí³ ïîøòîâ³ ñêðèíüêè êî-
ðèñòóâà÷³â Ñèñòåìè ²ÒÊ ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é, âèêîðèñòîâóþ-
÷è ÿê³ çä³éñíþºòüñÿ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ Äåðæìèòñëóæáîþ 
Óêðà¿íè òà â³äïîâ³äíîþ îðãàí³çàö³ºþ. Ñåðâåð ôóíêö³îíóº â 
ñòðóêòóð³ ëîêàëüíî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ ìåðåæ³ Ð²Ì;

— ñåðâåð ÖÀ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè òà Ð²Ì — ñåðâåð 
Ã²ÒÊ, íà ÿêîìó çàðåºñòðîâàí³ êîðèñòóâà÷³ ÖÀ Äåðæìèòñëóæ-
áè, Ð²Ì ³ òåõíîëîã³÷í³ ïîøòîâ³ ñêðèíüêè. Ñåðâåð ôóíêö³îíóº ó 
ñòðóêòóð³ ëîêàëüíî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ ìåðåæ³ Ð²Ì òà ÖÀ Äåðæ-
ìèòñëóæáè Óêðà¿íè.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåá³éíîãî äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â 
òà ñåðâåð³â ñèñòåìè ²ÒÊ äî ñåðâåð³â Ã²ÒÊ, ìàêñèìàëüíî¿ ïðà-
öåçäàòíîñò³ ñåðâåð³â Ã²ÒÊ, â³äìîâîñò³éêîñò³ ñåðâåð³â Ã²ÒÊ òà 
äèíàì³÷íîãî ïåðåðîçïîä³ëó ³íôîðìàö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî íàêàçó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè “Ïðî ââåäåííÿ â 
äîñë³äíó åêñïëóàòàö³þ â³äìîâîñò³éêî¿ ñèñòåìè ñåðâåð³â (êëàñ-
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òåð³â) Ãîëîâíîãî ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî êîìïëåê-
ñó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè “Åëåêòðîííà ïîøòà” â³ä 1 æîâòíÿ 
2007 ð. ¹ 812 ïîáóäîâàíà â³äìîâîñò³éêà (êëàñòåðíà) ñèñòåìà 
ñåðâåð³â Ã²ÒÊ. Ñõåìàòè÷íî òåõí³÷íå ð³øåííÿ êëàñòåðíî¿ ñèñòå-
ìè ñåðâåð³â Ã²ÒÊ íàâåäåíî íà ðèñ. 11.2.

Ðåã³îíàëüíèé ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèé êîìï-
ëåêñ — öå ñóêóïí³ñòü DNS-ñåðâåðà òà ñåðâåðà Lotus Domino ìèò-
íîãî îðãàíó, ñïåö³àë³çîâàíî¿ ìèòíî¿ óñòàíîâè é îðãàí³çàö³¿, 
ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ëîêàëüíîþ îá÷èñëþâàëüíîþ ìåðåæåþ 
â³äïîâ³äíîãî ìèòíîãî îðãàíó, ñïåö³àë³çîâàíî¿ ìèòíî¿ óñòàíîâè é 
îðãàí³çàö³¿. Öåé êîìïëåêñ ôóíêö³îíóº â ö³ëîäîáîâîìó ðåæèì³ 
òà âèìèêàºòüñÿ ëèøå äëÿ ïðîâåäåííÿ ðåãëàìåíòíèõ ðîá³ò. Ñòà-
íîì íà ëèñòîïàä 2007 ð. ó Ñèñòåì³ ²ÒÊ ôóíêö³îíóº 65 Ð²ÒÊ.

Êîðèñòóâà÷àìè Ñèñòåìè ²ÒÊ ìîæóòü áóòè:
— â³ääàëåíèé êîðèñòóâà÷ — êîðèñòóâà÷ Ñèñòåìè ²ÒÊ, çàðå-

ºñòðîâàíèé íà ñåðâåð³ îäíîãî ç Ð²ÒÊ àáî áåçïîñåðåäíüî íà ñåðâå-
ð³ Ã²ÒÊ, ÿêèé çä³éñíþº äîñòóï äî òàêèõ ñåðâåð³â êàíàëàìè 
çâ’ÿçêó â³äîì÷î¿ òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ìåðåæ³ àáî çàñîáàìè â³ä-
äàëåíîãî äîñòóïó;

— ëîêàëüíèé êîðèñòóâà÷ — êîðèñòóâà÷ Ñèñòåìè ²ÒÊ, çàðåº-
ñòðîâàíèé íà ñåðâåð³ îäíîãî ç Ð²ÒÊ àáî áåçïîñåðåäíüî íà ñåðâå-
ð³ Ã²ÒÊ, ÿêèé çä³éñíþº äîñòóï äî òàêèõ ñåðâåð³â çà äîïîìîãîþ 
ëîêàëüíî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ ìåðåæ³ ìèòíîãî îðãàíó;

— êîðèñòóâà÷ ñòîðîííüî¿ îðãàí³çàö³¿ — êîðèñòóâà÷ ñòîðîí-
íüî¿ îðãàí³çàö³¿, ï³äêëþ÷åííÿ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ 
ïèñüìîâîãî äîçâîëó êåð³âíèöòâà Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè.

Ñòðóêòóðà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè ²ÒÊ
Äëÿ â³ääàëåíîãî òà ëîêàëüíîãî êîðèñòóâà÷à ïîòð³áí³: ïðî-

ãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ Lotus Notes Client àáî áóäü-ÿêèé SMTP/
POP3 êë³ºíò (The Bat, Outlook Express òîùî), ÿêèé çàáåçïå÷óº 
ï³äãîòîâêó, â³äñèëàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü.

Äëÿ ðîáîòè ñåðâåð³â Ã²ÒÊ/Ð²ÒÊ ñèñòåìè ²ÒÊ íåîáõ³äí³:
— ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ Lotus Domino Server ï³ä îïåðà-

ö³éíó ñèñòåìó (äàë³ — ÎÑ) Linux àáî Windows 2000/2003 (ó âà-
ð³àíòàõ Server àáî Advanced Server);

— ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ Lotus Domino Administrator, ÿêå 
âëàñíå çàáåçïå÷óº àäì³í³ñòðóâàííÿ ñåðâåð³â Ã²ÒÊ/Ð²ÒÊ ñèñòå-
ìè ²ÒÊ.
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Ðåêîìåíäîâàí³ îïåðàö³éí³ ñèñòåìè, ÿê³ ïîòð³áíî çàñòîñîâó-
âàòè ï³ä ÷àñ ðîçãîðòàííÿ Ð²ÒÊ òà ï³äêëþ÷åííÿ ëîêàëüíèõ ³ â³ä-
äàëåíèõ êîðèñòóâà÷³â:

— äëÿ ñåðâåð³â Ð²ÒÊ — ðîäèíè Linux, Windows 2000/2003 (ó 
âàð³àíòàõ Server àáî Advanced Server);

— äëÿ ëîêàëüíèõ ³ â³ääàëåíèõ êîðèñòóâà÷³â — Windows 
2000, Windows NT, Windows ÕÐ, Windows 98.

11.2. Â³äîì÷à òåëåêîìóí³êàö³éíà ìåðåæà ªÀ²Ñ 
Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè

Â³äîì÷à òåëåêîìóí³êàö³éíà ìåðåæà ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè (äàë³ — ÂÒÌ 
ªÀ²Ñ) — òåëåêîìóí³êàö³éíà ìåðåæà, ùî ñòâîðåíà Äåðæàâíîþ 
ìèòíîþ ñëóæáîþ Óêðà¿íè ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó âèñî-
êîøâèäê³ñíîìó, íàä³éíîìó, áåçïåðåá³éíîìó òà çàõèùåíîìó ³í-
ôîðìàö³éíîìó îáì³í³ äàíèõ òà ãîëîñó â ðàìêàõ ªÀ²Ñ Äåðæìèò-
ñëóæáè Óêðà¿íè äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîöåäóð ìèòíîãî îôîðìëåííÿ 
òà êîíòðîëþ ï³ä ÷àñ ïåðåì³ùåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñî-
á³â ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè.

Äî ñêëàäó ÂÒÌ ªÀ²Ñ âõîäÿòü:
— Òðàíñïîðòíà ìåðåæà ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó Äåðæìèò-

ñëóæáè Óêðà¿íè (äàë³ — ÒÌÑÇ);
— ªäèíà ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà Äåðæàâ-

íî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè (äàë³ — ª²ÒÑ ÄÏÑÓ-ÄÌÑÓ);

— Íàçåìí³ öèôðîâ³ êàíàëè çâ’ÿçêó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿-
íè (äàë³ — ÍÖÊÇ).

ÂÒÌ ªÀ²Ñ ñêëàäàºòüñÿ ç âóçë³â, ùî îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íî 
ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà:

— ï³äêëþ÷åí³ äî ÂÒÌ Íàçåìíèìè öèôðîâèìè êàíàëàìè 
çâ’ÿçêó ç âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³¿ Frame Relay;

— ï³äêëþ÷åí³ äî ÂÒÌ çà äîïîìîãîþ Òðàíñïîðòíî¿ ìåðåæ³ ñó-
ïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó Äåðæìèòñëóæáè;

— ï³äêëþ÷åí³ äî ÂÒÌ çà äîïîìîãîþ ñòàíö³é ñóïóòíèêîâîãî 
çâ’ÿçêó, ÿê³ íàëåæàòü Äåðæàâí³é ïðèêîðäîíí³é ñëóæá³ Óêðà¿-
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íè òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ Äåðæàâíîþ ìèòíîþ ñëóæáîþ, ùî ñòâî-
ðþº ªäèíó ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíó ñèñòåìó Äåðæàâ-
íî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè;

— âóçëè, ÿê³ äëÿ äîñòóïó äî ðåñóðñ³â ªÀ²Ñ âèêîðèñòîâóþòü 
íèçüêîøâèäê³ñíèé êîìóòîâàíèé çâ’ÿçîê (ìîäåìíå ç’ºäíàííÿ) 
çàãàëüíîäîñòóïíèìè ìåðåæàìè (òåëåôîííà ìåðåæà çàãàëüíîãî 
êîðèñòóâàííÿ) àáî ðàä³îäîñòóï.

ÂÒÌ ªÀ²Ñ ñòðóêòóðíî ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íà 3 ð³âí³:
1) ð³âåíü ÿäðà (CORE LAYER);
2) ð³âåíü ðîçïîä³ëó (DISTRIBUTION LAYER);
3) ð³âåíü äîñòóïó (ACCESS LAYER).
Äî ð³âíÿ ÿäðà (CORE LAYER) íàëåæèòü àêòèâíå ìåðåæåâå òà 

êàíàëüíå îáëàäíàííÿ, ùî òåðèòîð³àëüíî çíàõîäèòüñÿ â Äåïàð-
òàìåíò³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ìèòíî¿ ñòàòèñòèêè (äàë³ 
— Ä²ÒÌÑ): Cisco 7204 VXR Router, 2 x Cisco 6509 MLS, Cisco 
AS5350, Cisco 2611XM, Nortell Networks BCN, Axxessit 32xE1 
IAD òîùî.

Â îñíîâ³ ð³âíÿ ðîçïîä³ëó (DISTRIBUTION LAYER) ëåæàòü 
ñóïóòíèêîâ³ òà íàçåìí³ öèôðîâ³ êàíàëè çâ’ÿçêó é àêòèâíå ìåðå-
æåâå òà êàíàëüíå îáëàäíàííÿ, ùî òåðèòîð³àëüíî çíàõîäèòüñÿ â 
îïåðàòîð³â ïîñëóãè: Nortel Networks Passport, Cisco 2811, Cisco 
2611XM, öåíòðàëüíà êåðóþ÷à ñòàíö³ÿ ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó 
(HUB, Slim, IP-GateWay).

Äî ð³âíÿ äîñòóïó (ACCESS LAYER) íàëåæèòü ìåðåæåâå òà 
êàíàëüíå îáëàäíàííÿ, ùî òåðèòîð³àëüíî çíàõîäèòüñÿ â ìèòíî-
ìó îðãàí³: ãðàíè÷íèé ìàðøðóòèçàòîð Cisco 2811 / Cisco 1841 / 
Cisco 805, DSL-ìîäåì “îñòàííüî¿ ìèë³” ç ³íòåðôåéñíèì êàáåëåì 
òèïó DTE V.35, ìóëüòèïëåêñîð, îáëàäíàííÿ ñòàíö³é ñóïóòíè-
êîâîãî çâ’ÿçêó, àíàëîãîâ³ ìîäåìè òîùî.

Ñêëàäîâ³ ÂÒÌ ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè ñòâîðþâàëèñÿ òàê:
 ÒÌÑÇ — çã³äíî ³ç “Ñèñòåìîòåõíè÷åñêèì ïðîåêòîì ïî ñîçäà-

íèþ òðàíñïîðòíîé ñåòè ñïóòíèêîâîé ñâÿçè Ãîñóäàðñòâåííîãî 
òàìîæåííîãî êîìèòåòà Óêðàèíû”, çàòâåðäæåíèì ãîëîâîþ Äåð-
æàâíîãî ìèòíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè Ë.Â. Äåðêà÷åì 23 ëèïíÿ 
1996 ð.;

— ª²ÒÑ ÄÌÑÓ-ÄÏÑÓ — íà âèêîíàííÿ Óêàçó Ïðåçèäåíòà â³ä 
9 ëþòîãî 2004 ¹ 175/2004, çã³äíî ç Ïðîòîêîëàìè ¹ 1, 2, 3 
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ñï³ëüíèõ íàðàä Äåðæìèòñëóæáè, Äåðæïðèêîðäîíñëóæáè, ÇÀÒ 
“ÓêðÑàò”, çàòâåðäæåíèìè ãîëîâîþ Äåðæìèòñëóæáè, ãîëîâîþ 
Äåðæïðèêîðäîíñëóæáè, ãîëîâîþ Ïðàâë³ííÿ ÇÀÒ “ÓêðÑàò” òà 
Äîãîâîðó “Ïðî ñòâîðåííÿ òà ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ª²ÒÑ ÄÌÑÓ-
ÄÏÑÓ” â³ä 9 âåðåñíÿ 2004 ð. ¹ 850-04;

— ÍÖÊÇ — çã³äíî ³ç “Ñèñòåìîòåõí³÷íèì ïðîåêòîì ðîçâèòêó 
ªÀ²Ñ ²²² ÷åðãè “²íãóë-2”, çàòâåðäæåíèì ð³øåííÿì Êîì³ñ³¿ Äåðæ-
ìèòñëóæáè â³ä 15 êâ³òíÿ 1999 ð. ³ ïîãîäæåíèì Êîì³òåòîì ç ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ òà Äåðæàâíèì êîì³òåòîì çâ’ÿçêó.

ÂÒÌ ªÀ²Ñ ôóíêö³îíóº â³äïîâ³äíî äî âèìîã:
— Ïîðÿäêó ñóïðîâîäæåííÿ ÂÒÌ ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè, çà-

òâåðäæåíîãî íàêàçîì Äåðæìèòñëóæáè â³ä 11 áåðåçíÿ 2006 ð. 
¹ 181;

— ²íñòðóêö³¿ ïðî ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ îáëàäíàííÿ ñóïóò-
íèêîâîãî çâ’ÿçêó â ïóíêòàõ ïðîïóñêó ÷åðåç Äåðæàâíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíî¿ 15 ëþòîãî 2006 ð. ïåðøèì çàñòóïíèêîì 
Äåðæïðèêîðäîíñëóæáè Ï.À. Øèøîë³íèì òà çàñòóïíèêîì ãî-
ëîâè Äåðæìèòñëóæáè Ï.Â. Ïàøêîì;

— Ïîðÿäêó âèêîðèñòàííÿ ñåðâ³ñó â³ää³ëåíîãî äîñòóïó äî 
ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì Äåðæìèòñëóæ-
áè â³ä 25 ãðóäíÿ 2006 ð. ¹ 1147.

Íà æîâòåíü 2007 ð. ó ìèòí³é ñèñòåì³ ôóíêö³îíóº ÂÒÌ ªÀ²Ñ 
Äåðæìèòñëóæáè, ÿêà îá’ºäíóº öèôðîâèìè êàíàëàìè 350 ìèò-
íèõ ï³äðîçä³ë³â, çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éíèé îáì³í ç Ôåäåðàëü-
íîþ ìèòíîþ ñëóæáîþ Ðîñ³éñüêî¿ ôåäåðàö³¿, Íàö³îíàëüíèì áàí-
êîì Óêðà¿íè, Äåïàðòàìåíòîì ÄÀ¯ ÌÂÑ, Äåðæàâíèì êàçíà÷åé-
ñòâîì Óêðà¿íè òà ñêëàäàºòüñÿ ç:

— 95 âóçë³â ªäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà Äåðæàâíî¿ 
ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè;

— 175 âóçë³â Òðàíñïîðòíî¿ ìåðåæ³ ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó;
— 83 âóçë³â, ï³äêëþ÷åíèõ Íàçåìíèìè öèôðîâèìè êàíàëà-

ìè çâ’ÿçêó.
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Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. ßê³ äîêóìåíòè âèçíà÷àþòü îðãàí³çàö³þ òà ïðèíöèïè ðî-
áîòè â³äîì÷î¿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè ÄÌÑÓ?

2. Çà ÿêèì ïðèíöèïîì ïîáóäîâàíî ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó “Åëåêòðîííà ïîøòà”?

3. ßê³ êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü áóòè ï³äêëþ÷åí³ äî ³íôîðìàö³é-
íî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó “Åëåêòðîííà ïîøòà”?

4. Ç ÿêèõ åëåìåíò³â ñêëàäàºòüñÿ ãîëîâíèé ³íôîðìàö³é íî-
òåëåêîìóí³êàö³éíèé êîìïëåêñ òà äëÿ ÷îãî âîíè ïðèçíà÷åí³?

5. Íàçâ³òü ïðàâèëà îðãàí³çàö³¿ ïîøòîâèõ ñêðèíüîê êîðèñ-
òóâà÷³â ó ñèñòåì³ åëåêòðîííî¿ ïîøòè ÄÌÑÓ.

6. Çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ðîáîòà ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó “Åëåê-
òðîííà ïîøòà” ÄÌÑÓ?

7. ßê³ âèìîãè âèñóâàþòüñÿ äî êîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó “Åëåêòðîííà ïîøòà”?

8. ßê³ ôóíêö³îíàëüí³ ïðîöåñè çàáåçïå÷óº òðàíñïîðòíà ìå-
ðåæà ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó ÄÌÑÓ?

9. Íà çàñòîñóâàíí³ ÿêèõ àïàðàòíèõ çàñîá³â ³ òåõíîëîã³é áà-
çóºòüñÿ ðîáîòà òðàíñïîðòíî¿ ìåðåæ³ ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó 
ÄÌÑÓ?

10. ßêèì ÷èíîì â³äáóâàºòüñÿ äîñòóï äî êàíàë³â ñóïóòíèêî-
âîãî çâ’ÿçêó?
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ÇÀÕÈÑÒ ÌÈÒÍÎ¯ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎ¯ 
²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯

12.1. Åëåêòðîííà ìèòíà ³íôîðìàö³ÿ. 
Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ï³äãîòîâêó, âèêîðèñòàííÿ 
òà ïîøèðåííÿ åëåêòðîííî¿ ìèòíî¿ ³íôîðìàö³¿

Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ”, ³íôîðìàö³ÿ 
— öå äîêóìåíòîâàí³ àáî ïóáë³÷íî îãîëîøåí³ â³äîìîñò³ ïðî ïîä³¿ 
òà ÿâèùà, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³, äåðæàâ³ é íàâêîëèø-
íüîìó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèù³.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí:
— ãàðàíòîâàí³ñòü ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ;
— â³äêðèò³ñòü, äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà ñâîáîäà ¿¿ îáì³íó;
— îá’ºêòèâí³ñòü, â³ðîã³äí³ñòü ³íôîðìàö³¿;
— ïîâíîòà ³ òî÷í³ñòü ³íôîðìàö³¿;
— çàêîíí³ñòü îäåðæàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ïîøèðåííÿ òà çáå-

ð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿.
²íôîðìàö³þ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè: 

ñòàòèñòè÷íà, àäì³í³ñòðàòèâíà, ìàñîâà, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ä³ÿëü-
í³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â, ïðàâîâà òà ³í.

Â³ä ð³âíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ çàëåæèòü óñï³øí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Ä³ÿëüí³ñòü ÄÌÑ Óêðà¿íè íåìîæëèâà áåç ñó÷àñíî¿ 
ÿê³ñíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî ñóïðîâîäæåííÿ. Â³äïîâ³äíî 
äî çàâäàíü, ÿê³ âèêîíóþòü ìèòí³ îðãàíè, ïîñòàº ïèòàííÿ îïå-
ðàòèâíî¿ ïåðåäà÷³ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³¿ äî ÄÌÑ Óêðà¿íè. Îá-
ì³í åëåêòðîííîþ ³íôîðìàö³ºþ ìîæíà çä³éñíþâàòè çà äîïîìî-
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ãîþ êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³ òà â³äïîâ³äíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ. Äëÿ âèêîíàííÿ âèìîã Çàêîí³â Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîð -
ìàö³þ”, “Ïðî äåðæàâíó òàºìíèöþ”, “Ïðî çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â 
àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåìàõ” ³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â ùîäî âäî-
ñêîíàëåííÿ ñèñòåìè çáèðàííÿ é îáðîáêè çîâí³øíüî-òîðãî âåëü-
íî¿ òà ìèòíî¿ ñòàòèñòèêè çã³äíî ç íàêàçîì ÄÌÑÓ â³ä 8 ëþòîãî 
1996 ð. ¹ 48 çàòâåðäæåíî “Ïîëîæåííÿ ïðî åëåêòðîí íó ³íôîð-
ìàö³þ â ìèòí³é ñèñòåì³ Óêðà¿íè”.

Ìèòíà åëåêòðîííà ³íôîðìàö³ÿ — öå òàêà ñóêóïí³ñòü äà-
íèõ ³ ïðîãðàì, ÿêà ï³äëÿãàº àáî ìîæå ï³äëÿãàòè îáðîáö³, ïåðå-
äà÷³ òà çáåðåæåííþ çàñîáàìè åëåêòðîííî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõ-
í³êè íåçàëåæíî â³ä ¿¿ ô³çè÷íîãî òà ëîã³÷íîãî ïîäàííÿ íà êîæ-
íîìó ð³âí³ ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó ìèòíî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè òà 
ÿêà ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî ðîáîòó ìèòíèõ îðãàí³â àáî ñòîñóºòü-
ñÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äæåðåëîì ìèòíî¿ ³íôîðìàö³¿ º âëàñíà ³íôîðìàö³ÿ Äåðæàâ-
íî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, ÿêà âèðîáëÿºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ áåç-
ïîñåðåäíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìèòíèöü ³ ìèòíèõ îðãàí³â:

— çì³ñò ìèòíèõ äîêóìåíò³â (äåêëàðàö³¿, â³äîìîñò³ òîùî);
— âíóòð³øíÿ äîêóìåíòàö³ÿ ìèòíèõ îðãàí³â (íàêàçè, íîðìà-

òèâí³ äîêóìåíòè, ïðàâèëà òîùî).
Äîäàòêîâèìè äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ³íôîðìàö³ÿ, 

ùî íàäõîäèòü â³ä ³íøèõ ì³í³ñòåðñòâ, â³äîìñòâ, ó÷àñíèê³â çî-
âí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî.

Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ (âèêîðèñòàííÿ, ïîøèðåííÿ, çáåð³ãàí-
íÿ) çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàñî-
á³â. Ìèòíà åëåêòðîííà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ïåðåì³ùóâàòèñü, ïå-
ðåäàâàòèñü ä³þ÷èìè çàñîáàìè òåëåêîìóí³êàö³é íà ð³çí³ ð³âí³ 
ìèòíî¿ ñèñòåìè.

Áóäü-ÿêà ìèòíà åëåêòðîííà ³íôîðìàö³ÿ, ùî îáðîáëÿºòüñÿ 
çàñîáàìè åëåêòðîííî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ìèòíî¿ óñòàíî-
âè, º ³íôîðìàö³ºþ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, ÿêà çà ñòóïåíåì êîí-
ô³äåíö³éíîñò³ ïîä³ëÿºòüñÿ íà òðè êàòåãîð³¿.

À. ²íôîðìàö³ÿ òà ³íôîðìàö³éíî-ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, 
ÿêå íå ì³ñòèòü äàíèõ, ùî áåçïîñåðåäíüî âèçíà÷àþòü àáî çóìîâ-
ëþþòü õàðàêòåð ìèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òåõí³÷í³ äàí³ îáëàäíàííÿ, 
äîêóìåíòè ñòîñîâíî ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì, çàãàëüíîñèñòåìíå 
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ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ïåðåäà÷³, îáðîáêè òà çáåðåæåííÿ 
ìèòíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðèêëàäíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ òîùî).

Á. Òåõíîëîã³÷íà ³íôîðìàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ìèòíèõ îðãàí³â 
(çì³ñò ìèòíèõ äåêëàðàö³é, ïðîâ³çíèõ â³äîìîñòåé, ïðîòîêîë³â 
ïîðóøåíü ìèòíèõ ïðàâèë òà êîíòðàáàíäè, ãàðàíò³éíèõ ëèñò³â 
òà ³í.) ³ íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâà ³íôîðìàö³ÿ (êàäðè, áóõãàëòåð³ÿ 
òîùî).

Â. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâà ³íôîðìàö³ÿ ñóòî ñëóæáîâîãî ïðè-
çíà÷åííÿ, ³íôîðìàö³ÿ ïðî çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, 
ãðóïîâ³ ñòàòèñòè÷í³ áàçè äàíèõ.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â àâ-
òîìàòèçîâàíèõ ñèñòåìàõ” ïðàâî âëàñíîñò³ íà ³íôîðìàö³þ, ñòâî-
ðåíó â ïðîöåñ³ îáðîáêè â ªÀ²Ñ, íàëåæèòü âëàñíèêîâ³ àâòîìàòè-
çîâàíî¿ ñèñòåìè, ÿêèé çä³éñíèâ öþ îáðîáêó, òîáòî Äåðæàâí³é 
ìèòí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè.

Ìèòíà ³íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ íà ìàãí³òíèõ íàêîïè÷óâà-
÷àõ ïåðñîíàëüíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí, ÿê âíóòð³øí³õ 
(ìàãí³òí³ äèñêè òèïó â³í÷åñòåð), òàê ³ çîâí³øí³õ (îïòè÷í³ òà 
ãíó÷ê³ ìàãí³òí³ äèñêè, ìàãí³òí³ ñòð³÷êè), àáî ó âèãëÿä³ äðóêî-
âàíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ º òâåðäîþ êîï³ºþ åëåêòðîííî¿ ìèòíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿.

Ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ìèòíî¿ ³íôîðìàö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
òàê³ ÷èííèêè: ºäèí³ êëàñèô³êàòîðè íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíèõ 
çðàçê³â, ïåð³îä, íàïðÿì òîâàðîïîòîêó, êðà¿íà ïîõîäæåííÿ, 
êðà¿íà ïðèçíà÷åííÿ, ñòàòèñòè÷íà âàðò³ñòü, ê³ëüê³ñòü, õàðàê-
òåð óãîäè, âèä ìèòíîãî ðåæèìó, îäèíèö³ âèì³ðó òà ³í. Ï³ñëÿ 
çáèðàííÿ â³äîìîñòåé çä³éñíþºòüñÿ óçàãàëüíåííÿ é àíàë³ç. Íà 
ï³äñòàâ³ òà êîãî àíàë³çó ñòâîðþþòüñÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³ 
äîâ³äêè ç ä³àãðàìàìè é òàáëèöÿìè çà ïåâíèé ïåð³îä, ùî ì³ñ-
òÿòü îñíîâí³ ïîêàçíèêè ðîáîòè ìèòíèõ îðãàí³â. Îäèí ç ïîêàç-
íèê³â ðîáîòè ìèòíèõ îðãàí³â — ê³ëüê³ñòü îôîðìëå íèõ âàíòàæ-
íèõ ìèòíèõ äåêëàðàö³é.

Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî íàóêîâî-òåõí³÷íó ³íôîðìà-
ö³þ” ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ — öå 
ñèñòåìàòèçîâàíå ç³áðàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ³ äî-
êóìåíòàö³¿ (êíèãè, áðîøóðè, ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ, ïàòåíòíà ³ 
íîðìàòèâíî-òåõí³÷íà äîêóìåíòàö³ÿ, ïðîìèñëîâ³ êàòàëîãè, 
êîíñòðóêòîðñüêà äîêóìåíòàö³ÿ, çâ³òíà íàóêîâî-òåõí³÷íà äî-
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êóìåíòàö³ÿ ç íàóêîâî-äîñë³äíèõ ³ äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ 
ðîá³ò, äåïîíîâàí³ ðóêîïèñè, ïåðåêëàäè íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ë³-
òåðàòóðè ³ äîêóìåíòàö³¿), çàô³êñîâàí³ íà ïàïåðîâèõ ÷è ³íøèõ 
íîñ³ÿõ.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ñï³ëüíîãî êîðèñòóâàííÿ — öå ñóêóï-
í³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äåðæàâíèõ îðãàí³â íàóêîâî-
òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, íàóêîâèõ, íàóêîâî-òåõí³÷íèõ á³áë³îòåê, 
à òàêîæ êîìåðö³éíèõ öåíòð³â, ô³ðì, îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàéìà-
þòüñÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ç âëàñíèêàìè ÿêèõ 
óêëàäåíî äîãîâîðè ïðî ¿õ ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ.

ßê ³ áóäü-ÿêèì ðåñóðñîì, ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè ìîæ-
íà óïðàâ ëÿòè. Ñàìå òîìó ïðèéíÿòî Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî Íàö³î-
íàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿” â³ä 4 ëþòîãî 1998 ð. Ãîëîâ-
íîþ ìåòîþ Íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ º ñòâîðåííÿ 
íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäÿí ³ ñóñï³ëüñòâà ñâîº-
÷àñíîþ, äîñòîâ³ðíîþ òà ïîâíîþ ³íôîðìàö³ºþ øëÿõîì øèðîêî-
ãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çàáåçïå÷åííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè äåðæàâè.

12.2. Çàñîáè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ

Ïîðÿäîê îðãàí³çàö³¿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ 
ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðò-
íèõ çàñîá³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ ðîç-
ðîáëåíî â³äïîâ³äíî äî âèìîã çàêîí³â Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìà-
ö³þ”, “Ïðî äåðæàâíó òàºìíèöþ”, “Ïðî çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â àâ-
òîìàòèçîâàíèõ ñèñòåìàõ”, Ïîðÿäêó îðãàí³çàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ 
ðåæèìó ñåêðåòíîñò³ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàõ ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, íà ï³äïðèºìñòâàõ, â óñòàíîâàõ ³ îðãàí³-
çàö³ÿõ, çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 
â³ä 2 æîâòíÿ 2003 ð. ¹ 1561-12, ²íñòðóêö³¿ ïðî ïîðÿäîê îáë³-
êó, çáåð³ãàííÿ é âèêîðèñòàííÿ äîêóìåíò³â, ñïðàâ, âèäàíü òà 
³íøèõ ìàòåð³àëüíèõ íîñ³¿â, ÿê³ ì³ñòÿòü êîíô³äåíö³éíó ³íôîð-
ìàö³þ, ùî º âëàñí³ñòþ äåðæàâè, çàòâåðäæåíî¿ ïîñòàíîâîþ Êà-
á³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 27 ëèñòîïàäà 1998 ð. ¹ 1893, Çâî-
äó â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü äåðæàâíó òàºìíèöþ, çàòâåðäæå-
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íîãî íàêàçîì Ñëóæáè áåçïåêè Óêðà¿íè â³ä 1 áåðåçíÿ 2001 ð. 
¹ 52 ³ çàðåºñòðîâàíîãî â Ì³í³ñòåðñòâ³ þñòèö³¿ Óêðà¿íè 22 áå-
ðåçíÿ 2001 ð. ¹ 264/5455 (äàë³ — ÇÂÄÒ), òà Ðîçãîðíóòîãî ïå-
ðåë³êó â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü äåðæàâíó òàºìíèöþ â ñèñòå-
ì³ ìèòíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì Äåðæìèò-
ñëóæáè Óêðà¿íè â³ä 17 ñ³÷íÿ 2002 ð. ¹ 22, ïîãîäæåíîãî 
Ñëóæáîþ áåçïåêè Óêðà¿íè 15 ãðóäíÿ 2001 ð. ³ çàðåºñòðîâàíîãî 
27 ãðóäíÿ 2001 ð. ¹ 32, äëÿ çàõèñòó ñåêðåòíî¿ òà êîíô³äåíö³é-
íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî º âëàñí³ñòþ äåðæàâè, ï³ä ÷àñ ìèòíîãî êîíò-
ðîëþ é ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ³ç 
çàñòîñóâàííÿì âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿, ÿêà ìàº ãðèô îá-
ìåæåííÿ äîñòóïó, à òàêîæ êîíêðåòèçàö³¿ ä³é ïîñàäîâèõ îñ³á 
ìèòíèõ îðãàí³â, ñïåö³àë³çîâàíèõ ìèòíèõ óñòàíîâ òà îðãàí³çà-
ö³é ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè, ùî ìàþòü ãðèô îáìåæåí-
íÿ äîñòóïó.

Ïîðÿäîê çàñòîñîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ ìèòíîãî êîíòðîëþ é ìèòíî-
ãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùîäî ÿêèõ 
îôîðìëþºòüñÿ ³ ïîäàºòüñÿ ìèòíèì îðãàíàì âàíòàæíà ìèòíà 
äåêëàðàö³ÿ ç ãðèôîì îáìåæåííÿ äîñòóïó: “Äëÿ ñëóæáîâîãî êî-
ðèñòóâàííÿ”, “Òàºìíî” àáî “Ö³ëêîì òàºìíî”, ÿê ó ïàïåðîâîìó, 
òàê ³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, çà âñ³õ ìèòíèõ ðåæèì³â.

Ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó ïàïåðîâîìó é åëåêòðîííîìó íîñ³-
ÿì ³íôîðìàö³¿, à ñàìå âàíòàæí³é ìèòí³é äåêëàðàö³¿, çà ÿêîþ 
çä³éñíþþòüñÿ ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, â³äïîâ³äíî äî âèìîã çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â 
ç ïèòàíü îõîðîíè ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì íàäàº âëàñ-
íèê ³íôîðìàö³¿.

Ó öüîìó Ïîðÿäêó òåðì³íè âæèâàþòüñÿ â òàêîìó çíà÷åíí³:
— àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà (ÀÑ) — îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íà 

ñèñòåìà, ùî ðåàë³çóº ³íôîðìàö³éíó òåõíîëîã³þ é îá’ºäíóº çàñî-
áè îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè òà çâ’ÿçêó, ìåòîäè ³ ïðîöåäóðè, 
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ô³çè÷íå ñåðåäîâèùå, ïåðñîíàë òà ³í-
ôîðìàö³þ, ÿêà îáðîáëÿºòüñÿ;

— âëàñíèê ³íôîðìàö³¿ — ô³çè÷íà àáî þðèäè÷íà îñîáà, ÿê³é 
íàëåæèòü ïðàâî âëàñíîñò³ íà ³íôîðìàö³þ ³ ÿêà âèêîðèñòîâóº ¿¿ 
òà ðîçïîðÿäæàºòüñÿ íåþ, âèçíà÷àº ïðàâèëà îáðîáêè ³íôîðìà-
ö³¿ òà äîñòóïó äî íå¿, à òàêîæ âñòàíîâëþº ùîäî íå¿ ³íø³ óìîâè;
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— ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó — ðåêâ³çèò ìàòåð³àëüíîãî íî-
ñ³ÿ ³íôîðìàö³¿, ùî çàñâ³ä÷óº ñòóï³íü îáìåæåííÿ äîñòóïó äî 
ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ (äëÿ ñëóæáîâîãî êîðèñòóâàííÿ, òàºìíî, ö³ë-
êîì òàºìíî).

²íø³ òåðì³íè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â öüîìó Ïîðÿäêó, ìà-
þòü òàêå ñàìå çíà÷åííÿ, ÿê ³ â Ìèòíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè òà ³í-
øèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ.

Âèìîãè äî çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì 
äîñòóïîì, ùî º âëàñí³ñòþ äåðæàâè

Ïåðåë³ê ïîñàäîâèõ îñ³á ìèòíîãî îðãàíó, ñïåö³àë³çîâàíî¿ 
ìèòíî¿ óñòàíîâè òà îðãàí³çàö³¿, ùî çàëó÷àþòüñÿ äî ïðîâåäåííÿ 
ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðò-
íèõ çàñîá³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ òà ¿¿ 
åëåêòðîííèõ êîï³é, ÿê³ ìàþòü ãðèô “Äëÿ ñëóæáîâîãî êîðèñòó-
âàííÿ”, “Òàºìíî” àáî “Ö³ëêîì òàºìíî”, ó òîìó ÷èñë³ ò³, ùî 
çä³éñíþþòü ïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâàõ ïðî ïîðóøåííÿ ìèòíèõ 
ïðàâèë, çàòâåðäæóºòüñÿ íàêàçîì ìèòíîãî îðãàíó, ñïåö³àë³çî-
âàíî¿ ìèòíî¿ óñòàíîâè é îðãàí³çàö³¿.

Ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðò-
íèõ çàñîá³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ òà ¿¿ 
åëåêòðîííèõ êîï³é, ÿê³ ìàþòü ãðèô “Äëÿ ñëóæáîâîãî êîðèñòó-
âàííÿ”, “Òàºìíî” àáî “Ö³ëêîì òàºìíî”, çä³éñíþþòüñÿ ïîñàäî-
âèìè îñîáàìè ìèòíîãî îðãàíó, ñïåö³àë³çîâàíî¿ ìèòíî¿ óñòàíî-
âè é îðãàí³çàö³¿, âèçíà÷åíèìè â³äïîâ³äíî äî ï. 2.1 Ïîðÿäêó 
îðãàí³çàö³¿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ìèòíîãî 
êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñî-
á³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿, ó çîíàõ ìèò-
íîãî êîíòðîëþ, íà òåðèòîð³ÿõ ³ â ïðèì³ùåííÿõ ï³äïðèºìñòâ, 
óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é, ùî äåêëàðóþòü â³äïîâ³äí³ òîâàðè, çáå-
ð³ãàþòü ¿õ ï³ä ìèòíèì êîíòðîëåì ³ ïîâèíí³ ìàòè îôîðìëåíèé ó 
âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó äîïóñê äî äåðæàâíî¿ òàºìíèö³ òà äî-
ñòóï äî äåðæàâíî¿ òàºìíèö³ â³äïîâ³äíî¿ ôîðìè àáî äî êîíô³äåí-
ö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî º âëàñí³ñòþ äåðæàâè, íàäàíèé â³äïîâ³ä-
íî äî âèìîã íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ç ïèòàíü îõîðîíè ³í-
ôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, à òàêîæ íåîáõ³äí³ äîêóìåíòè 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿.
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Ïîðÿäîê ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ 
òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæ-
íî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿, ÿêà ìàº ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó

Ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðò-
íèõ çàñîá³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿, ÿêà 
ìàº ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó, çä³éñíþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âè-
ìîã Ïîðÿäêó çä³éñíåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðì-
ëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæ-
íî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì Äåðæìèòñëóæ-
áè Óêðà¿íè â³ä 14 æîâòíÿ 2002 ð. ¹ 561 ³ çàðåºñòðîâàíîãî â 
Ì³í³ñòåðñòâ³ þñòèö³¿ Óêðà¿íè 7 ëèñòîïàäà 2002 ð. ¹ 877/7165 
(ç³ çì³í. ³ äîï.).

Îáë³ê ³ çáåð³ãàííÿ àðêóø³â âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿, 
ùî ìàº ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó, íîñ³¿â åëåêòðîííèõ êîï³é, 
àíóëüîâàíèõ âàíòàæíèõ ìèòíèõ äåêëàðàö³é òà ¿õ åëåêòðîííèõ 
êîï³é, à òàêîæ äîêóìåíò³â ç ãðèôîì îáìåæåííÿ äîñòóïó, ùî 
ïîäàþòüñÿ ìèòíîìó îðãàíó, ñïåö³àë³çîâàí³é ìèòí³é óñòàíîâ³ é 
îðãàí³çàö³¿ äëÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òî-
âàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæíî¿ ìèò-
íî¿ äåêëàðàö³¿, ÿêà ìàº ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó, çä³éñíþþòü-
ñÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ç ïèòàíü 
ä³ëîâîäñòâà, äîêóìåíò³â òà ³íôîðìàö³¿, ÿêó âîíè ì³ñòÿòü.

Âèäà÷à àðêóø³â âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿, ùî ìàº ãðèô 
îáìåæåííÿ äîñòóïó, à òàêîæ ìàãí³òíîãî íîñ³ÿ ç ïåðâèííîþ 
åëåêòðîííîþ êîï³ºþ òàêèõ âàíòàæíèõ ìèòíèõ äåêëàðàö³é, ïî-
âîäæåííÿ ç íèìè é äîêóìåíòàìè, ùî ¿õ ñóïðîâîäæóþòü (êð³ì 
ðåºñòðó äîêóìåíò³â, àðêóøà êîíòðîëþ òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, 
ùî çáåð³ãàþòüñÿ ó ìèòíîìó îðãàí³), çä³éñíþþòüñÿ â ïîðÿäêó, 
ïåðåäáà÷åíîìó íàêàçîì Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè â³ä 14 æîâ-
òíÿ 2002 ð. ¹ 561, ç äîòðèìàííÿì âèìîã íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ 
àêò³â ó ãàëóç³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿.

Ôîðìóâàííÿ áàçè äàíèõ åëåêòðîííèõ êîï³é âàíòàæíèõ 
ìèòíèõ äåêëàðàö³é, ÿê³ ìàþòü ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó

Äëÿ ôîðìóâàííÿ áàçè äàíèõ åëåêòðîííèõ êîï³é âàíòàæíèõ 
ìèòíèõ äåêëàðàö³é ç ãðèôîì îáìåæåííÿ äîñòóïó ìèòíèìè îð-
ãàíàìè, ñïåö³àë³çîâàíèìè ìèòíèìè óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³-
ÿìè ñòâîðþþòüñÿ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè, ÿê³ ìàþòü â³äïîâ³-
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äàòè âèìîãàì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ó ãàëóç³ çàõèñòó ³í-
ôîðìàö³¿.

Ïåðåñèëàííÿ íîñ³¿â åëåêòðîííèõ êîï³é âàíòàæíèõ ìèòíèõ 
äåêëàðàö³é ç ãðèôîì îáìåæåííÿ äîñòóïó çä³éñíþºòüñÿ ç äîòðè-
ìàííÿì âèìîã ïîðÿäêó îðãàí³çàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ ðåæèìó ñå-
êðåòíîñò³ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ, íà ï³äïðèºìñòâàõ, â óñòàíîâàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ, çà-
òâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 
2 æîâòíÿ 2003 ð. ¹ 1561-²²², à òàêîæ ²íñòðóêö³¿ ïðî ïîðÿäîê 
îáë³êó, çáåð³ãàííÿ é âèêîðèñòàííÿ äîêóìåíò³â, ñïðàâ, âèäàíü 
òà ³íøèõ ìàòåð³àëüíèõ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ì³ñòÿòü êîíô³-
äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ, ùî º âëàñí³ñòþ äåðæàâè, çàòâåðäæåíî¿ 
ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 27 ëèñòîïàäà 
1998 ð. ¹ 1893.

Âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ àâòîìàòèçîâàíèõ 
ñèñòåì

Ìèòíå îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â çà âàí-
òàæíèìè ìèòíèìè äåêëàðàö³ÿìè ç ãðèôîì îáìåæåííÿ äîñòóïó 
ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ç äîòðèìàííÿì âèìîã ðåæèìó ñåêðåòíîñò³ 
òà êîíô³äåíö³éíîñò³ ó ïðèì³ùåííÿõ, ùî â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ó ãàëóç³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿.

Ðîáî÷³ ì³ñöÿ äëÿ ðîáîòè ç âàíòàæíèìè ìèòíèìè äåêëàðàö³-
ÿìè, ùî ìàþòü ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó, à òàêîæ ç ìàãí³òíèìè 
íîñ³ÿìè ¿õ åëåêòðîííèõ êîï³é ìèòí³ îðãàíè ñòâîðþþòü ñàìî-
ñò³éíî, øëÿõîì óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ç ï³äïðèºìñòâàìè, óñòà-
íîâàìè àáî îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ ìàþòü â³äïîâ³äí³ ë³öåíç³¿, âèäà-
í³ Äåïàðòàìåíòîì ñïåö³àëüíèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì ³ 
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Ñëóæáè áåçïåêè Óêðà¿íè.

Àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè, ïðèçíà÷åí³ (âèä³ëåí³) äëÿ îáðîá-
ëåííÿ åëåêòðîííèõ êîï³é âàíòàæíèõ ìèòíèõ äåêëàðàö³é, ÿê³ 
ìàþòü ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó, ïîâèíí³ áóòè àòåñòîâàí³ â 
óñòàíîâëåíîìó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè â ãàëóç³ òåõí³÷-
íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ (ÒÇ²) ïîðÿäêó ³ ìàòè àòåñòàòè â³äïî-
â³äíîñò³ äëÿ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì â³ä-
ïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿.

Êîíòðîëü òà çàáåçïå÷åííÿ ñòàíó çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ç 
îáìåæåíèì äîñòóïîì ï³ä ÷àñ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â 
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³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæíî¿ ìèò-
íî¿ äåêëàðàö³¿, ÿêà ìàº ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó

Çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ ç îáìåæåíèì 
äîñòóïîì â àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåìàõ, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ îáðîá-
ëåííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, ó ìèòíèõ îðãàíàõ, ñïåö³àë³çîâàíèõ 
ìèòíèõ óñòàíîâàõ òà îðãàí³çàö³ÿõ çä³éñíþºòüñÿ îñîáàìè, â³ä-
ïîâ³äàëüíèìè çà çàõèñò ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì.

Êîíòðîëü çà ñòàíîì çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòó-
ïîì, ÿêà îáðîáëÿºòüñÿ â àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåìàõ, ïðèçíà÷å-
íèõ äëÿ îáðîáëåííÿ åëåêòðîííèõ êîï³é âàíòàæíèõ ìèòíèõ äåê-
ëàðàö³é, ùî ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, ïî-
êëàäàºòüñÿ íà êåð³âíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â, ñïåö³àë³çîâàíèõ 
ìèòíèõ óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é.

Êîíòðîëü çà ïîðÿäêîì ïîâîäæåííÿ ç äîêóìåíòàìè, ÿê³ ìà-
þòü ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó, ç åëåêòðîííèìè íîñ³ÿìè, ùî ì³ñ-
òÿòü ³íôîðìàö³þ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, à òàêîæ çà ïîðÿäêîì 
äîñòóïó äî òàêèõ äîêóìåíò³â òà ³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ó ïî-
ðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè ç ïèòàíü 
çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè äåðæàâíî¿ òàºìíèö³ òà êîíô³äåíö³éíî¿ 
³íôîðìàö³¿, ùî º âëàñí³ñòþ äåðæàâè, óïîâíîâàæåíèìè êîì³ñ³-
ÿìè àáî îñîáàìè ìèòíèõ îðãàí³â, ñïåö³àë³çîâàíèõ ìèòíèõ óñòà-
íîâ ³ îðãàí³çàö³é â³äïîâ³äíî äî ïîêëàäåíèõ íà íèõ ôóíêö³é òà 
ïîâíîâàæåíü.

Çà ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà ùîäî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ç îá-
ìåæåíèì äîñòóïîì ï³ä ÷àñ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â ³ òðàí-
ñïîðòíèõ çàñîá³â ³ç çàñòîñóâàííÿì âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðà-
ö³¿, ÿêà ìàº ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó, ïîñàäîâ³ îñîáè ìèòíèõ 
îðãàí³â, ñïåö³àë³çîâàíèõ ìèòíèõ óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é íåñóòü 
äèñöèïë³íàðíó, àäì³í³ñòðàòèâíó òà êðèì³íàëüíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì.
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Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Íàçâ³òü îñíîâí³ ïðèíöèïè ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí.
2. Çà ÿêèìè êðèòåð³ÿìè êëàñèô³êóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ?
3. Ùî òàêå åëåêòðîííà ìèòíà ³íôîðìàö³ÿ?
4. Íà ÿê³ êàòåãîð³¿ ïîä³ëÿºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ç îáìåæåíèì 

äîñòóïîì?
5. ßê³ ÷èííèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ 

ìèòíî¿ ³íôîðìàö³¿?
6. Ùî òàêå ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ñï³ëüíîãî êîðèñòóâàííÿ?
7. ßê³ çàñîáè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ?
8. Ïåðåë³÷³òü âèìîãè äî çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ç 

îáìåæåíèì äîñòóïîì.
9. Îïèø³òü ïîðÿäîê ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðì-

ëåííÿ ÂÌÄ, ÿêà ìàº ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó.
10. Íàçâ³òü âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ àâòîìàòè-

çîâàíèõ ñèñòåì.
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Розділ 13

ÊÎÌÅÐÖ²ÉÍ² ÏÐÎÃÐÀÌÍ² ÏÐÎÄÓÊÒÈ 
ÌÈÒÍÎÃÎ ÎÔÎÐÌËÅÍÍß

13.1. Ïðîãðàìí³ êîìïëåêñè äëÿ äåêëàðóâàííÿ 
òîâàð³â ñóá’ºêòàìè çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

Ðîçâèòîê ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
ìèòíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè íå ìîæëèâèé áåç îïåðàòèâíîãî îáì³íó 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèìè äîêóìåíòàìè ³ç ñóá’ºêòàìè çîâí³ø-
íüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ó÷àñíèêàìè ÇÅÄ. Îáì³í äîêó-
ìåíòàìè ïîòð³áíèé äëÿ øâèäêîãî é îïåðàòèâíîãî ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ, ñâîº÷àñíîãî çáèðàííÿ òà îáðîáêè ñòàòèñòè÷íî¿ é 
îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿, êîíòðîëþ åêñïîðòíî-³ìïîðòíèõ îïå-
ðàö³é ó÷àñíèê³â ÇÅÄ.

Îäíèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü ïðîãðàìè “²íñïåêòîð-2006”, ÿêà 
íèí³ ôóíêö³îíóº â ìèòíèõ îðãàíàõ Óêðà¿íè, º åôåêòèâíà îá-
ðîáêà ³íôîðìàö³¿, ùî ãîòóºòüñÿ êîìåðö³éíèìè ïðîãðàìíèìè 
ïðîäóêòàìè òèïó “Ìèòíèé áðîêåð”, à â ìàéáóòíüîìó — âëàñ-
íèêàìè ìèòíèõ ë³öåíç³éíèõ ñêëàä³â, òðàíñïîðòíèìè òà ³íøè-
ìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Ôîðìàòè åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ñüî-
ãîäí³ äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ó÷àñíèêîì ÇÅÄ ³ ìèòíèöåþ, 
ï³äòðèìóþòü ëèøå âàíòàæí³ ìèòí³ äåêëàðàö³¿ òà äàí³ ùîäî 
ðîçðàõóíêó ìèòíî¿ âàðòîñò³. Ó ìàéáóòíüîìó ïëàíóºòüñÿ ðîç-
ðîáêà ôîðìàò³â åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ áóäóòü ï³äòðè-
ìóâàòè á³ëüøó ê³ëüê³ñòü íåîáõ³äíèõ ìèòíèö³ äîêóìåíò³â äëÿ 
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ïðîâåäåííÿ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, íàïðèêëàä ôîðìàë³çîâàí³ 
äàí³ ç åêñïîðòíîãî êîíòðîëþ, çàðåºñòðîâàíèõ êîíòðàêò³â, ë³-
öåíç³é, äîçâîë³â òîùî.

Êîðîòêî çóïèíèìîñÿ íà òåõíîëîã³¿ îáì³íó åëåêòðîííîþ ³í-
ôîðìàö³ºþ ì³æ ó÷àñíèêîì ÇÅÄ òà ìèòíèöåþ. Òåõíîëîã³ÿ îáì³-
íó ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü äâîõ ñóá’ºêò³â îáì³íó — ó÷àñíèêà ÇÅÄ 
³ ìèòíèö³ òà îá’ºêòà îáì³íó — åëåêòðîííîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå 
ì³ñòèòü âàíòàæí³ ìèòí³ äåêëàðàö³¿, äàí³ ùîäî ðîçðàõóíêó ìèò-
íî¿ âàðòîñò³.

Îáì³í åëåêòðîííèìè ïîâ³äîìëåííÿìè çä³éñíþºòüñÿ øëÿ-
õîì ôîðìóâàííÿ ó÷àñíèêîì ÇÅÄ åëåêòðîííîãî ïàêåòà äîêó-
ìåíò³â (åëåêòðîííî¿ êîï³¿ âàíòàæíî-ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿), ïåðå-
äà÷³ éîãî â ìèòíó óñòàíîâó, âèêîðèñòîâóþ÷è äèñêåòíèé àáî ïî-
øòîâèé òðàêò ïåðåäà÷³ (åëåêòðîííà ïîøòà) òà îáðîáêè ìèòíîþ 
óñòàíîâîþ åëåêòðîííîãî ïàêåòà äîêóìåíò³â.

Íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèì º äèñêåòíèé òðàêò ïå-
ðåäà÷³ åëåêòðîííî¿ ìèòíî¿ ³íôîðìàö³¿, îñê³ëüêè â³í âèìàãàº 
ì³í³ìàëüíèõ çàòðàò ÿê ç³ ñòîðîíè ó÷àñíèê³â ÇÅÄ, òàê ³ ìèòíèõ 
óñòàíîâ. Çãîäîì ìîæëèâèé ïåðåõ³ä íà îáì³í åëåêòðîííèìè ïî-
â³äîìëåííÿìè ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííî¿ ïîøòè. Äëÿ öüîãî 
îïðàöüîâóºòüñÿ òåõíîëîã³ÿ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â 
ÇÅÄ ³ ìèòíèö³ òà çàïðîâàäæóþòüñÿ àëãîðèòìè îáðîáêè åëåê-
òðîííèõ äîêóìåíò³â, ùî íàäõîäÿòü çàñîáàìè åëåêòðîííî¿ ïî-
øòè, à òàêîæ òåõíîëîã³ÿ, ÿêà ïåðåäáà÷àº çàïèñ ó÷àñíèêîì ÇÅÄ 
åëåêòðîííîãî ïàêåòà äîêóìåíò³â áåçïîñåðåäíüî â öåíòðàëüíó 
áàçó äàíèõ Äåðæìèòñëóæáè.

Îòæå, îñîáà, ÿêà ãîòóº äîêóìåíòè äëÿ îôîðìëåííÿ â ìèòíî-
ìó â³äíîøåíí³ òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â, ïîâèííà âîëîä³òè 
åëåìåíòàðíèìè çíàííÿìè òà íàâè÷êàìè ðîáîòè íà êîìï’þòåð³, 
à ñàìå: âì³òè ïåðåâ³ðèòè ö³ë³ñí³ñòü äàíèõ íà ìàãí³òíîìó íîñ³¿, 
ïåðåâ³ðÿòè êîìï’þòåð òà ìàãí³òí³ íîñ³¿ íà íàÿâí³ñòü êîìï’þ-
òåðíèõ â³ðóñ³â, ôîðìàòóâàòè äèñêåòè, êîï³þâàòè òà çíèùóâàòè 
ôàéëè.

Ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè òèïó “Ìèòíèé áðîêåð” ïðèçíà÷åí³ äëÿ 
ñêëàäàííÿ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿, íàñòóïíî¿ ¿¿ ïåðåâ³ð-
êè, äðóêóâàííÿ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ íà áëàíêàõ âñòà-
íîâëåíî¿ ôîðìè òà ï³äãîòîâêè åëåêòðîííîãî ïàêåòà äîêóìåíò³â 
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äëÿ ìèòíèö³ òà ïîäàëüøîãî éîãî âèâåäåííÿ íà ìàãí³òíèé íîñ³é 
(äèñêåòó) ó âñòàíîâëåíîìó Äåðæìèòñëóæáîþ ôîðìàò³.

Ìèòíà ³íôîðìàö³ÿ, ïðåäñòàâëåíà â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, â 
ïîäàëüøîìó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìèòíèì îðãàíîì äëÿ ôîðìóâàí-
íÿ ðåºñòð³â äî óïîâíîâàæåíèõ áàíê³â, ³íôîðìóâàííÿ ïîäàòêî-
âèõ ³íñïåêö³é ³ç çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ îïåðàö³é, ÿê³ ïðîâîäè-
ëèñÿ ç îôîðìëåííÿì âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿. Òîìó, îñîá³, 
ÿêà çä³éñíþº äåêëàðóâàííÿ ³ ãîòóº åëåêòðîííèé ïàêåò ìèòíèõ 
äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíî îð³ºíòóâàòèñÿ â îñíîâíèõ ïèòàííÿõ 
åëåêòðîííîãî ïàêåòà äîêóìåíò³â çâàæàþ÷è íà ìèòíó ñòàòèñ-
òèêó.

Îñê³ëüêè åëåêòðîííà ìèòíà ³íôîðìàö³ÿ ïðîõîäèòü äåê³ëüêà 
åòàï³â ôîðìàòíî-ëîã³÷íîãî êîíòðîëþ (òîáòî ïåðåâ³ðêè äàíèõ, 
ïðåäñòàâëåíèõ â öèôðîâîìó âèãëÿä³, ÿê³ ïîâèíí³ îäíîçíà÷íî 
³äåíòèô³êóâàòè ñóá’ºêòà ÇÅÄ, ìèòíèé ðåæèì, ñïîñ³á ðîçðàõóí-
êó, óïîâíîâàæåíèé áàíê òà ³í.), îñîáà, ÿêà çä³éñíþº äåêëàðó-
âàííÿ, ïîâèííà ìàòè óÿâëåííÿ ïðî êîä ªÄÐÏÎÓ, êîä ïëàòíèêà 
ïîäàòêó òà êëàñèô³êàòîðè (äîâ³äíèêè), ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿.

Îñíîâíèì öèôðîâèì ïàðàìåòðîì, ÿêèé îäíîçíà÷íî ³äåíòè-
ô³êóº ó÷àñíèêà ÇÅÄ, äåêëàðàíòà, îñîáó, â³äïîâ³äàëüíó çà ô³-
íàíñîâå âðåãóëþâàííÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ îïåðàö³¿, à òà-
êîæ óïîâíîâàæåíèé áàíê, ÷åðåç ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ ðóõ êîøò³â, 
º êîä ªÄÐÏÎÓ (³äåíòèô³êàö³éíèé êîä ç ªäèíîãî äåðæàâíîãî 
ðåºñòðó ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè, ñòâîðåíîãî íà 
âèêîíàííÿ Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 22 ñ³÷íÿ 
1996 ð. çà ¹ 118). Êîä ªÄÐÏÎÓ ñòàíîâèòü 8-çíà÷íå ö³ëå ÷èñëî. 
Ïåðø³ ñ³ì öèôð — çíà÷óù³, îñòàííÿ âîñüìà öèôðà º êîíòðîëü-
íîþ ñóìîþ íà ïåðø³ ñ³ì öèôð êîäó ªÄÐÏÎÓ. Îòæå, ÿêùî äî-
ïóùåíà ïîìèëêà â ïåðøèõ ñåìè öèôðàõ, òî êîíòðîëüíà ñóìà íå 
áóäå çá³ãàòèñÿ ç âîñüìîþ, îñòàííüîþ öèôðîþ êîäó ªÄÐÏÎÓ. 
ßêùî ïîìèëêà ó âîñüì³é — òàêîæ êîíòðîëüíà ñóìà çà ïåðøè-
ìè ñ³ìîìà öèôðàìè âêàæå íà ïîìèëêó â êîä³ ªÄÐÏÎÓ. Àëãî-
ðèòì ï³äðàõóíêó êîíòðîëüíî¿ ñóìè ð³çíèé äëÿ êîä³â ìåíøèõ 
í³æ 30000000, í³æ äëÿ êîä³â, ÿê³ á³ëüøå àáî äîð³âíþþòü 
30000000.

Êîä ªÄÐÏÎÓ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ òàê çâàíî-
ãî ðåºñòðàö³éíîãî íîìåðà (ÂÌÄ, ãð. 2, 8, 9), à òàêîæ áåçïîñå-
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ðåäíüî ïðè çàïîâíåíí³ ãð. 28, 50. Òàêîæ, íà âèêîíàííÿ âèìîã 
“²íñòðóêö³¿ ïðî ïîðÿäîê çàïîâíåííÿ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëà-
ðàö³¿”, çàòâåðäæåíî¿ íàêàçîì ÄÌÑÓ â³ä 9 ëèïíÿ 1997 ð. ¹ 307, 
ó äåêëàðàö³þ âíîñèòüñÿ îáë³êîâèé íîìåð ïëàòíèêà ïîäàòê³â.

Ïðèâàòí³ ï³äïðèºìö³, òîáòî ô³çè÷í³ îñîáè áåç ïðàâà þðè-
äè÷íî¿ îñîáè, íå ï³äëÿãàþòü ðåºñòðàö³¿ â îðãàíàõ ñòàòèñòèêè ³ 
òîìó íå ìàþòü êîäó ªÄÐÏÎÓ.

Äëÿ îäíîçíà÷íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ïîäàòêîâèé íîìåð, ÿêèé ïðèñâîþºòüñÿ ïðè-
âàòíèì ï³äïðèºìöÿì ïîäàòêîâèìè ³íñïåêö³ÿìè.

Ðîçãëÿíåìî ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìíî-³íôîðìàö³éíèõ êîìï-
ëåêñ³â äåêëàðóâàííÿ ñóá’ºêòàìè çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íà ïðèêëàä³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ MD Office, QD 
Pro, Diamond Brige.

13.2. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ MD Office

Ðîçðîáíèê ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó MD Office ÍÂÎ “Ïîâåðõ-
íîñòü” ï³øîâ íåñòàíäàðòíèì øëÿõîì, ïðîïîíóþ÷è êë³ºíòîâ³ 
ìîæëèâ³ñòü âèáîðó îêðåìèõ êîìïîíåíò³â. Ìîäóëüíà îðãàí³çà-
ö³ÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ÏÇ) äàº çìîãó ï³äáèðàòè ôóíê-
ö³îíàëüí³ñòü îô³ñíîãî ïàêåòà â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü, ùî ñòîÿòü 
ïåðåä êîðèñòóâà÷åì. Âèáèðàþ÷è òó àáî ³íøó êîíô³ãóðàö³þ (íà-
á³ð ïðîãðàì) MD Office, êîðèñòóâà÷ îäåðæóº ìîæëèâ³ñòü 
ðîçâ’ÿçóâàòè ð³çí³ êîìïëåêñè çàâäàíü. Ìàþ÷è ïîâíó âåðñ³þ, 
ìîæíà îäåðæàòè ïîâíîôóíêö³îíàëüíèé îô³ñíèé ïðîäóêò äëÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìèòíîãî áðîêåðà. Öåé ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ îð³ºí-
òîâàíèé äëÿ ðîáîòè â ñåðåäîâèù³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè Windows. 
Äî éîãî ñêëàäó íàëåæèòü òàêå.

1. MD ²nfo — íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâà áàçà MD Office, ùî ì³ñ-
òèòü:

— íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ÿê ìèòíèõ îðãàí³â, òàê ³ ð³çíèõ 
ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ;

— ìèòí³ òà çàãàëüí³ äîâ³äíèêè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä 
÷àñ ìèòíîãî îôîðìëåíí³ âàíòàæ³â; 
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— òîâàðíó íîìåíêëàòóðó ÇÅÄ ç ïîÿñíåííÿìè ³ ïðèì³òêàìè 
òà ÓÊÒÇÅÄ;

— òåìàòè÷í³ äîá³ðêè äîêóìåíò³â;
— ïîòóæíó ïîøóêîâó ñèñòåìó;
— ì³æíàðîäí³ ïðàâèëà òëóìà÷åííÿ êîìåðö³éíèõ òåðì³í³â 

(²íêîòåðìñ) òîùî.
2. MD Declarat³on — ïðîãðàìà, ïðèçíà÷åíà äëÿ çàïîâíåííÿ, 

äðóêó, ïåðåâ³ðêè é ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííî¿ êîï³¿ ÂÌÄ. Ìàº 
âåëèêèé íàá³ð ãîòîâèõ ìåðåæíèõ ð³øåíü, ùî äàº çìîãó âèêî-
ðèñòîâóâàòè ìåðåæåâ³ ðåñóðñè, öåíòðàë³çîâàíî çáåð³ãàòè ³í-
ôîðìàö³þ é ï³äòðèìóâàòè ¿¿ ö³ë³ñí³ñòü ïðè çáîÿõ åëåêòðîæèâ-
ëåííÿ. Âêëþ÷àº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ñèëüíî¿ òà ãíó÷êî¿ ñèñ-
òåìè áåçïåêè ³ ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó äî áàçè ÂÌÄ, ùî 
çíèæóº ðèçèê íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó. Îñíîâí³ ôóíêö³¿ 
ïðîãðàìè:

— ïîâíà â³çóàë³çàö³ÿ áëàíêà ÂÌÄ;
— çàïîâíåííÿ, äðóê ³ ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííî¿ êîï³¿ äåêëà-

ðàö³¿;
— íàâ÷àëüíà ñèñòåìà ç ðîçðàõóíêó ôàêòóðíî¿ é ìèòíî¿ âàð-

òîñò³;
— ³íòåëåêòóàëüíà ñèñòåìà ïîøóêó â äîâ³äíèêàõ;
— ïåðåâ³ðêà ç ëîêàë³çàö³ºþ ì³ñöÿ ïîìèëêè;
— ñèñòåìà àíàë³çó, êîíòðîëþ òà çâ³ò³â ç ïèòàíü ÇÅÄ.
Êîìá³íàö³ÿ MD-Declarat³on ³ MD-²nfo äàñòü ìîæëèâ³ñòü 

ñòâîðèòè íàéïðîñò³øèé âàð³àíò îô³ñíîãî äîäàòêà äëÿ ñï³âðî-
á³òíèêà, ùî ïðàöþº ó çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³é ñôåð³.

3. MD Form — ïðîãðàìà àâòîìàòèçîâàíîãî çàïîâíåííÿ äî-
êóìåíò³â. Ïî ñóò³, öå ñòàíäàðòí³ øàáëîíè äîïîì³æíèõ äîêó-
ìåíò³â, çàïîâíåííÿ ÿêèõ íåîáõ³äíå ï³ä ÷àñ çîâí³øíüîåêîíîì³÷-
íèõ îïåðàö³é. Ç ¿õíüîþ äîïîìîãîþ êîðèñòóâà÷ ìîæå øâèäêî 
ñêëàñòè áóäü-ÿêèé òèï çîâí³øíüîåêîíîì³÷íîãî äîãîâîðó, ùî 
â³äïîâ³äàòèìå âèìîãàì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, à òà-
êîæ ïðàâèëüíî çàïîâíèòè ïîíàä äåñÿòîê ìèòíèõ, òîâàðîñóïðî-
â³äíèõ ³ êîìåðö³éíèõ äîêóìåíò³â. Çàñòîñîâóþ÷è öþ ïðîãðàìó, 
ìîæíà ñêëàñòè áàçó äàíèõ óêëàäåíèõ óãîä ³ çàïîâíåíèõ äîêó-
ìåíò³â. Ïðîãðàìà ôîðìóº òàê³ äîêóìåíòè:

— äåêëàðàö³þ àâòîòðàíñïîðòíèõ çàñîá³â äëÿ ãðîìàäÿí 
(ÌÄ-7);
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— çàë³çíè÷íó íàêëàäíó;
— ïðîâ³çíó â³äîì³ñòü;
— ðàõóíêè-ôàêòóðè;
— ñåðòèô³êàòè ïðî ïîõîäæåííÿ òîâàð³â òà ³í.
4. MD Warehouse — ïðîãðàìà, ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçà-

ö³¿ îáë³êó òîâàð³â íà ìèòíîìó ë³öåíç³éíîìó ñêëàä³ â³äïîâ³äíî 
äî âèìîã Ìèòíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè. Âîíà ãåíåðóº ð³çí³ ôîðìè 
çâ³òíîñò³ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñêëàäó. Ïåðåäáà÷åíå ââåäåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ç åëåêòðîííî¿ êîï³¿ ÂÌÄ. Íà âèìîãó âèäàºòüñÿ ñòàòèñòè-
êà é àíàë³ç ðîáîòè ñêëàäó. Ïðîãðàìà äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äãîòóâà-
òè íåîáõ³äíó äîêóìåíòàö³þ äëÿ ðîáîòè ç êë³ºíòîì (íàêëàäí³, 
ðàõóíêè-ôàêòóðè, ïîäàòêîâ³ íàêëàäí³, äîãîâîðè òîùî) ç ìîæ-
ëèâ³ñòþ ôîðìóâàííÿ äîâ³ëüíèõ ôîðì äîêóìåíò³â.

5. MD WareHL — ïðîãðàìà àâòîìàòèçàö³¿ îáë³êó íà òîðãîâî-
ìó ñêëàä³, ùî äîçâîëÿº âåñòè îáë³ê òîâàð³â íà ìàë³é ³ ñåðåäí³é 
òîðãîâåëüí³é ô³ðì³. Íàäàº ð³çí³ ôîðìè çâ³òíîñò³ ïðî ä³ÿëüí³ñòü 
ñêëàäó, äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äãîòóâàòè íåîáõ³äíó äîêóìåíòàö³þ 
ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç êë³ºíòîì (íàêëàäí³, ðàõóíêè-ôàêòóðè, ïîäàò-
êîâ³ íàêëàäí³, äîãîâîðè òîùî), à òàêîæ âåñòè êîíòðîëü çàëèø-
êó òîâàð³â.

Äî ñêëàäó îô³ñíîãî ïàêåòà âõîäèòü òàêîæ óòèë³òà äëÿ íà-
ëàøòóâàííÿ óñ³º¿ ñèñòåìè ³ äîïîì³æíèõ ïðîãðàì ð³çíîãî ïðè-
çíà÷åííÿ.

MD Declaration
Ðîáîòó ç MD Declarat³on îðãàí³çîâàíî çà äîïîìîãîþ â³êîí, 

ÿê³ ìàþòü îäíó òèïîâó ñòðóêòóðó, ùî ïîëåãøóº ðîáîòó ç ïðî-
ãðàìîþ.

Ï³ñëÿ çàïóñêó ïðîãðàìè ç’ÿâëÿºòüñÿ â³êíî, ñòðóêòóðó ÿêîãî 
çîáðàæåíî íà ðèñ. 13.1.

1. Çàãîëîâîê ç íîìåðîì âåðñ³¿ MD Declaration. Ïðàâîðó÷ º 3 
êíîïêè óïðàâë³ííÿ â³êíîì: çãîðíóòè çàäà÷ó, ðîçãîðíóòè (êíîï-
êà â³äíîâëåííÿ), çàêðèòè â³êíî.

2. Ðÿäîê ìåíþ ïðîãðàìè.
3. Ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â.
4. Ðîáî÷à ä³ëÿíêà ïðîãðàìè — áëàíê ÂÌÄ. Ïîâí³ñòþ ïåðå-

ãëÿíóòè ÂÌÄ ìîæíà çà äîïîìîãîþ ñìóã ïðîêðóòêè — ãîðèçîí-
òàëüíî¿ òà âåðòèêàëüíî¿.

5. Ðÿäîê ñòàíó, ùî â³äîáðàæàº êóðñè âàëþò íà äàòó ñòâîðåí-
íÿ ÂÌÄ òà ÿðëèêè ïðîäóêò³â MD Office.
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Ðèñ. 13.1. Îñíîâíå â³êíî ïðîãðàìè

Ó ïðîãðàì³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ çàñîáè: íàâ³ãàòîð, ôóíê-
ö³îíàëüí³ êíîïêè, ãàðÿ÷³ êëàâ³ø³, êîíòåêñòíå ìåíþ, ñïëèâàþ-
÷³ ï³äêàçêè, ñòàíäàðòí³ ä³àëîãîâ³ â³êíà òà â³êíà ï³äòâåðäæåíü.

Íàâ³ãàòîð (ðèñ. 13.2) âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ä³àëîãîâèõ â³êíàõ 
ïðîãðàìè, ìàº êíîïêè, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèêîíóâàòè êî-
ìàíäè. Â³í çàâæäè íàëåæèòü äî ÿêî¿ñü òàáëèö³, ³ éîãî ä³¿ ñòîñó-
þòüñÿ ðÿäê³â ö³º¿ òàáëèö³.

Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç ÂÌÄ ïðîãðàìà ïåðåäáà÷àº àâòîìàòè÷íå çà-
íåñåííÿ êóðñ³â âàëþò ç äîâ³äêè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó, ãíó÷êó 
ñèñòåìó íàëàøòóâàíü ï³ä âèìîãè ìèòíèö³, ïîøóêîâó ñèñòåìó â 
áóäü-ÿê³é ãðàô³ ÂÌÄ, çì³íó òèïó ÂÌÄ, ó òîìó ÷èñë³ íà áàç³ ïî-
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òî÷íî¿. Äî ïðîãðàìè ï³äêëþ÷åíî ñèñòåìí³ äîâ³äíèêè, òàêîæ 
ìîæíà çàñòîñîâóâàòè äîâ³äíèêè êîðèñòóâà÷³â.

×åðâîíèìè ãàëî÷êàìè ïîì³÷åíî ãðàôè, ÿê³ çàïîâíþþòüñÿ 
äëÿ âèáðàíîãî òèïó ÂÌÄ.

Çàïîâíåííÿ ãðàô, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîçðàõóíêàìè, âèíåñåíî íà 
äîïîì³æí³ â³êíà:

1. “Ðàñ÷åò îáùåé òàìîæåííîé ñòîèìîñòè” (ðèñ. 13.3).
2. “Ðàñ÷åò òàìîæåííîé ñòîèìîñòè òîâàðà” (ðèñ. 13.4).
3. “Íà÷èñëåíèå ïëàòåæåé” (ðèñ. 13.5) òà ³í.
Ïåðåâ³ðêà äåêëàðàö³¿
Äëÿ ïåðåâ³ðêè äåêëàðàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü êíîïêó íà ïàíåë³ 

³íñòðóìåíò³â îñíîâíîãî â³êíà ïðîãðàìè  — Ïåðåâ³ðêà äå-
êëàðàö³¿ àáî [Ctrl+G].

Ðåçóëüòàòîì âèêîíàííÿ ö³º¿ êîìàíäè áóäå ñïèñîê ïîìèëîê ó 
äåêëàðàö³¿, âèâåäåíèé ó íèæíþ ÷àñòèíó îñíîâíîãî â³êíà 
(ðèñ. 13.6).

ßêùî êëàöíóòè äâ³÷³ ë³âîþ êíîïêîþ ìèø³ ïî áóäü-ÿêîìó 
ðÿäêó ç³ ñïèñêó ïîìèëîê, òî ïðîãðàìà âñòàíîâèòü (ïåðåíåñå) 
ïîêàæ÷èê êóðñîðà â òó ãðàôó íà áëàíêó ÂÌÄ, äî ÿêî¿ íàëåæèòü 
òàêà ïîìèëêà, äëÿ ¿¿ âèïðàâëåííÿ.

Ï³ä ÷àñ ïåðåâ³ðêè â³äáóâàºòüñÿ ñîðòóâàííÿ ïîìèëîê. Ìîæ-
íà âñòàíîâèòè äî ïîêàçó áóäü-ÿêèé âèä ïîìèëîê ³ âèïðàâèòè ¿õ 
ïî îäí³é.

Ðîáîòà ç äîâ³äíèêàìè
Äëÿ ïîëåãøåííÿ çàïîâíåííÿ ÂÌÄ ïðîãðàìà ïåðåäáà÷àº 

ðîáîòó ç ä³àëîãîâèì â³êíîì “Äîâ³äíèêè”. Òàêå â³êíî âêëþ÷àº 
äîâ³äêîâó ³íôîðìàö³þ ð³çíîãî õàðàêòåðó ³ ïðèçíà÷åíå äëÿ 
âèáîðó íåîáõ³äíîãî çíà÷åííÿ äëÿ ãðàô ÂÌÄ ï³ä ÷àñ ¿¿ çàïîâ-
íåííÿ.

Ðèñ. 13.2. Íàâ³ãàòîð
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Ðèñ. 13.3. Ðîçðàõóíîê çàãàëüíî¿ ìèòíî¿ âàðòîñò³

MD-Declarat³on ìàº äâà âèäè äîâ³äíèê³â:
— ñèñòåìí³ — öå ò³, ÿê³ çàòâåðäæåíî çàêîíîäàâ÷èìè òà íîð-

ìàòèâíèìè àêòàìè. Äî ñèñòåìíèõ äîâ³äíèê³â íàëåæàòü 
ÓÊÒÇÅÄ ³ ñòàíäàðòí³ äîâ³äíèêè, ÿê-îò: äîâ³äíèêè âàëþò, 
êðà¿í, ìèòíèöü, óìîâè ïîñòàâîê, õàðàêòåð óãîäè, ïðîöåäóð ³ 
ïðåôåðåíö³é, äîêóìåíò³â, ñïîñîá³â ³ âèä³â ïëàòåæ³â, âèä³â 
òðàíñïîðòó òà ³í. Óñ³ âîíè ïðàöþþòü çà îäíèì ïðèíöèïîì;

— êîðèñòóâàöüê³ — ò³, ùî ñòâîðþº êîðèñòóâà÷ ó ïðîöåñ³ ðî-
áîòè. Äî íèõ íàëåæàòü äîâ³äíèêè ó÷àñíèê³â ÇÅÄ, òîâàðíî¿ íî-
ìåíêëàòóðè êîðèñòóâà÷à, ñòàíäàðòíèõ çîáîâ’ÿçàíü òîùî.
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Ðèñ. 13.4. Ðîçðàõóíîê ìèòíî¿ âàðòîñò³ òîâàðó

Ðèñ. 13.5. Íàðàõóâàííÿ ïëàòåæ³â
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Äîâ³äíèêè â ïðîãðàì³ âèêëèêàþòüñÿ òðüîìà ñïîñîáàìè:
1) íàòèñêàííÿì íà øàïêó ãðàôè;
2) êëàâ³øåþ F2;
3) íàòèñêàííÿì ïðàâî¿ êíîïêè ìèø³ é îáðàííÿì ïîçèö³¿ 

“Äîâ³äíèêè”.
Áàçîþ äëÿ çàïîâíåííÿ ÂÌÄ º äîâ³äíèêè. Ðîçãëÿíåìî ðîáîòó 

äîâ³äíèê³â íà ïðèêëàä³ äîâ³äíèê³â áàíê³â, ó÷àñíèê³â ÇÅÄ òà 
ÓÊÒÇÅÄ.

Äîâ³äíèê ñóá’ºêòà ÇÅÄ
Äëÿ ñòâîðåííÿ íîâîãî ñóá’ºêòà ÇÅÄ ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè 

ïóíêò ìåíþ: Äîâ³äíèê — Ó÷àñíèêè ÇÅÄ (ðèñ. 13.7). Ó â³êí³ 
â³äîáðàæàþòüñÿ óñ³ þðèäè÷í³ îñîáè, ÿê³ ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü ó 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Âñÿ ³íôîðìàö³ÿ çãðóïîâàíà 
ó â³äïîâ³äí³ ï³äðîçä³ëè — âêëàäêè, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, ì³ñòÿòü 
ïîëÿ ç ³íôîðìàö³ºþ. Ç ë³âîãî áîêó â³êíà íàâåäåíî ïåðåë³ê óæå 
íàÿâíèõ (óâåäåíèõ ðàí³øå) ñóá’ºêò³â ÇÅÄ. Äëÿ ìàí³ïóëÿö³é ç 
òàáëèöåþ “Ó÷àñíèêè ÇÅÄ” êîðèñòóéòåñÿ íàâ³ãàòîðîì íà ïàíåë³ 
³íñòðóìåíò³â óãîð³ â³êíà.

Äëÿ òîãî ùîá ô³ðìà ç’ÿâèëàñÿ íà âèêëèê äîâ³äíèêà â ãð. 14 
ï³ä ÷àñ çàïîâíåííÿ ÂÌÄ ïîòð³áíî âñòàíîâèòè ïðàïîðåöü Äå-
êëàðàíò ³ çàíåñòè íîìåð ë³öåíç³¿ íà çä³éñíåííÿ áðîêåðñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ (ðèñ. 13.8). Íàòèñíóâøè íà íàïèñ “¹ ë³öåíç³¿”, ìîæ-
íà âèáðàòè òèï áðîêåðñüêî¿ ë³öåíç³¿ ç äîâ³äíèêà.

ßêùî ó ââåäåí³é ô³ðì³ íåìàº êîäó ïëàòíèêà ïîäàòê³â, òî 
ïðîãðàìà äëÿ âíóòð³øí³õ çâ’ÿçê³â çàïðîïîíóº âèêîðèñòàòè êîä 
ªÄÐÏÎÓ (äîäàâøè ïåðåä íèì íóë³). Öåé êîä âèêîðèñòîâóâàòè-
ìå ïðîãðàìà MD-Declarat³on, àëå äðóêóâàòèñÿ é ïåðåäàâàòèñÿ â 
åëåêòðîííó êîï³þ â³í íå áóäå.

Äëÿ çàïîâíåííÿ áàíê³âñüêèõ ðåêâ³çèò³â íåîáõ³äíî êîðèñòó-
âàòèñÿ ðîáî÷îþ ïàíåëëþ âíèçó â³êíà. Çàïîâíþþ÷è ³äåíòèô³-
êàö³éíèé íîìåð ³ êîä ÌÔÎ áàíêó, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ â³äïî-
â³äíèìè äîâ³äíèêàìè, íàòèñíóâøè íà øàïö³ “Êîä ÌÔÎ”. Êîä 
ªÄÐÏÎÓ òà àäðåñó áóäå âíåñåíî àâòîìàòè÷íî.

Óâàæíî ïîñòàâòåñÿ äî çàïîâíåííÿ ðåêâ³çèòó “Òèï ðàõóí-
êó”. Ö³ äàí³ áóäóòü âèêîðèñòàí³ ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ (ðîçáèòòÿ 
íà ÷àñòèíè) ãðàôè À ³ äðóêó òèïó ðàõóíêó (“ð/ð” àáî “â/ð”) ó 
ãðàô³ 28.
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Ðèñ. 13.8. Ãðàôà 14 Äîâ³äíèêà ó÷àñíèê³â ÇÅÄ

ßêùî ô³ðìà ìàº ñòàíäàðòí³ òðàíñïîðòí³ çàñîáè äëÿ çàïîâ-
íåííÿ ãðàô 18, 21, íåîáõ³äíî çàíåñòè ¿õ ó çàêëàäêó “Ïåðå-
â³çíèê”.

Äàí³ äëÿ àâòîìàòè÷íîãî çàïîâíåííÿ ãðàôè 54 (ïðàöþº çâ’ÿ-
çîê ãð. 14—54) ³ äåÿê³ ³íø³ âèíåñåíî ó çàêëàäêó “Äîäàòêîâî”.

Çà çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ó÷àñíèêà ÇÅÄ â³äáóâàºòüñÿ 
êîíòðîëü óâåäåíîãî êîäó ªÄÐÏÎÓ.

Äîâ³äíèê áàíê³â
Â³êíî Äîâ³äíèê áàíê³â (ðèñ. 13.9) äàº çìîãó âåñòè ³íôîðìà-

ö³þ ïðî áàíêè ó÷àñíèê³â ÇÅÄ, òîáòî ââîäèòè íîâó ³íôîðìàö³þ, 
äîäàâàòè â³äîìîñò³ äî íàÿâíî¿, îíîâëþâàòè ³íôîðìàö³þ, à òà-
êîæ çä³éñíþâàòè ïîøóê íåîáõ³äíîãî áàíêó.

Ðèñ. 13.9. Äîâ³äíèê áàíê³â

Ïåðåì³ùåííÿ íà ïîëÿõ â³êíà Äîâ³äíèê áàíê³â â³äáóâàºòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ êëàâ³ø³ <Tab> íà êëàâ³àòóð³ àáî çà äîïîìîãîþ 
êóðñîðà ìèø³. Çàïîâíåííÿ óñ³õ ïîë³â â³êíà Äîâ³äíèê áàíê³â 
çä³éñíþºòüñÿ íàáîðîì ñèìâîë³â ç êëàâ³àòóðè. Äëÿ ïîøóêó (âè-
áîðó) ïåâíîãî áàíêó (äëÿ ïåðåãëÿäó ³íôîðìàö³¿ é ðîáîòè ç íåþ) 
âèêîðèñòîâóþòü íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â êíîïêó Ïîøóê áàíêó, 
ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî íà åêðàí³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ä³àëîãîâå â³êíî Äîâ³ä-
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íèêè, ùî ïðîïîíóº âèáðàòè ïîòð³áíèé áàíê ç³ ñïèñêó íàÿâ-
íèõ.

ÓÊÒÇÅÄ
Äëÿ ðîáîòè ç äîâ³äíèêîì ÓÊÒÇÅÄ íåîáõ³äíî âèáðàòè ïóíêò 

ìåíþ Äîâ³äíèêè→ÓÊÒÇÅÄ àáî íàòèñíóòè íà øàïö³ ãð. 33. Ó 
öüîìó äîâ³äíèêó ìîæíà øóêàòè ïîòð³áíèé òîâàð çà éîãî íà-
çâîþ (ðèñ. 13.10), çà êîäîì (ðèñ. 13.11), îòðèìàòè äîâ³äêó ç òà-
ðèôíîãî ³ íåòàðèôíîãî ðåãóëþâàííÿ ç³ ñïèñêîì ðåãëàìåíòóþ-
÷èõ äîêóìåíò³â, íåîáõ³äí³ ïëàòåæ³, äîâ³äêó ïðî òîâàð çàëåæíî 
â³ä êðà¿íè ïîõîäæåííÿ òà íàïðÿìó âàíòàæó, îòðèìàòè ³íø³ ïî-
ÿñíåííÿ (ðèñ. 13.12).

13.3. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ QD Profess³onal

QD Profess³onal (Qu³ck Declarat³on profess³onal — QDPro) — 
ïðîãðàìíî-òåõíîëîã³÷íèé êîìïëåêñ ìèòíî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè, 
ïðèçíà÷åíèé äëÿ âåäåííÿ åôåêòèâíî¿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ïðîãðàìà àâòîìàòè÷íîãî çàïîâíåííÿ âàíòàæíèõ 
ìèòíèõ äåêëàðàö³é. Ï³äñèñòåìè QD Profess³onal ì³ñòÿòü: ïî-
âíó íîðìàòèâíó áàçó, çàïîâíåííÿ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðà-
ö³¿, ìèòà ³ ðåæèìè, óêðà¿íñüêó êëàñèô³êàö³þ òîâàð³â ÇÅÄ, 
àëôàâ³òíî-ïðåäìåòíèé ïîêàæ÷èê òîâàð³â, ïîïåðåäí³é ðîçðàõó-
íîê óãîä, ïîòóæíó ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâó ñèñòåìó ç ìèòíîãî 
çàêîíîäàâñòâà òîùî.

Ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ êîìïëåêñó:
— ïîâíèé êîìïëåêò íåîáõ³äíèõ äîâ³äíèê³â ³ç çîâí³øíüî-

åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ìèòà, àêöèç, ñåðòèô³êàö³ÿ, êâîòóâàí-
íÿ òîùî);

— àâòîìàòè÷íèé êîíòðîëü ïðàâèëüíîñò³ ââåäåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ï³ä ÷àñ çàïîâíåííÿ äåêëàðàö³¿;

— àâòîìàòè÷íèé ðîçðàõóíîê ìèòíèõ ïëàòåæ³â ç óðàõóâàí-
íÿì óñ³õ âèìîã çàêîíîäàâñòâà (ìèòî, àêöèç, ÏÄÂ, ìèòí³ çáîðè 
òà ³íø³ ïëàòåæ³);

— ïîâíà ïåðåâ³ðêà äåêëàðàö³¿ çà àëãîðèòìàìè ïðîãðàìíîãî 
êîìïëåêñó “Ìèòíèé ³íñïåêòîð” ³ á³ëüø äåòàëüíà çà âëàñíèìè 
àëãîðèòìàìè;
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— îïåðàòèâíå îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâèõ òà àíà-
ë³òè÷íèõ ìàòåð³àë³â äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â ï³ä ÷àñ åêñïîðòíî-
³ìïîðòíèõ îïåðàö³ÿé;

— äðóê äåêëàðàö³é, äîêóìåíò³â, çâ³ò³â íà ïðèíòåðàõ áóäü-
ÿêîãî òèïó ç ìîæëèâ³ñòþ ïîïåðåäíüîãî ïåðåãëÿäó, çì³íè ïàðà-
ìåòð³â øðèôòó, à òàêîæ ç âèêîðèñòàííÿì òåêñòîâîãî ðåæèìó 
ïðèíòåðà;

— ôîðìàòóâàííÿ åëåêòðîííî¿ êîï³¿ äåêëàðàö³é ó ôîðìàò³ 
ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó “Ìèòíèé ³íñïåêòîð”;

— ÷èòàííÿ åëåêòðîííèõ êîï³é, ï³äãîòîâëåíèõ ³íøèìè ïðî-
ãðàìàìè.

QDPro ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè: ó÷àñíèêè ÇÅÄ, ìèòí³ áðî-
êåðè, ìèòí³ ë³öåíç³éí³ ñêëàäè, ì³æíàðîäí³ ïåðåâ³çíèêè, ìèòí³ 
îðãàíè, þðèäè÷í³ êîíòîðè, áàíê³âñüê³ óñòàíîâè.

Ñòðóêòóðà äîäàòêà QD Profess³onal
Ñèñòåìíå ìåíþ (ðèñ. 13.13) QD Profess³onal ç’ÿâëÿºòüñÿ 

ïðè íàòèñêàíí³ îäí³º¿ ç êíîïîê ìèøêè íà ³êîíö³, ðîçòàøîâà-
í³é óíèçó ïðàâîðó÷ íà ïàíåë³ çàäà÷           .Q

Ðèñ. 13.13. Ñèñòåìíå ìåíþ ïðîãðàìè



272

Розділ 13

Öå ìåíþ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ÷àñòèí:
— ìèòí³ äåêëàðàö³¿;
— äîêóìåíòè;
— ìèòà — ðåæèìè — íîðìàòèâè ÇÅÄ;
— ðîçðàõóíîê ïëàòåæ³â;
— óêðà¿íñüêà êëàñèô³êàö³ÿ òîâàð³â ÇÅÄ;
— êëàñèô³êàö³éí³ ð³øåííÿ ÄÌÑÓ;
— òîâàðíà íîìåíêëàòóðà ÇÅÄ;
— àëôàâ³òíî-ïðåäìåòíèé ïîêàæ÷èê;
— â³êíà;
— íàñòðîþâàííÿ;
— ïàíåëü êíîïîê;
— çâ’ÿçîê;
— ïðî ïðîãðàìó;
— âèõ³ä.
Âèá³ð êîæíîãî ç åëåìåíò³â ìåíþ çóìîâëþº çàïóñê â³äïîâ³ä-

íîãî ìîäóëÿ.
Êîæíà ç ï³äñèñòåì çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíîãî 

êîëà çàâäàíü. Äëÿ ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâíèõ ö³ëåé âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ Äîêóìåíòè, äëÿ áåçïîñåðåäíüîãî äåêëàðóâàííÿ 
âàíòàæ³â — Ìèòí³ äåêëàðàö³¿.

Êîæíà ç ï³äñèñòåì º ³íòåãðîâàíèì ñåðåäîâèùåì, òîáòî ñïè-
ðàºòüñÿ íà ìîäóë³ á³ëüø íèçüêîãî ð³âíÿ. Ó êîæí³é ï³äñèñòåì³ º 
ñâîº ãîëîâíå ìåíþ, ïîäàíå ó âèãëÿä³ ñìóæêè âãîð³ â³êíà ïðî-
ãðàìè ç òåêñòîâèìè çàãîëîâêàìè. Âèá³ð áóäü-ÿêîãî ïóíêòó 
ìåíþ çóìîâëþº ðîçãîðòàííÿ âêëàäåíîãî ñïèñêó. ×àñòèíà ïóíê-
ò³â ìåíþ â ðîçãîðíóòîìó ñïèñêó ì³ñòèòü âêëàäåíå ìåíþ. Âèá³ð 
ê³íöåâîãî ïóíêòó ìåíþ çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ ä³é. 
Çâåðòàòèñÿ äî ìåíþ ìîæíà çà äîïîìîãîþ ìèøêè (ë³âà êíîïêà) 
àáî çà äîïîìîãîþ êëàâ³àòóðè (âèêëèê — êëàâ³ø³ Alt àáî F10, 
ñòð³ëêè — ïåðåì³ùàòèñÿ, à Enter — ðîáèòè âèá³ð).

Êîðèñòóâàöüêèé ³íòåðôåéñ QD Profess³onal â³äïîâ³äàº âèìî-
ãàì ñóì³ñíîñò³ ç W³ndows ³, â³äïîâ³äíî, ì³æíàðîäíèì ñòàíäàð-
òàì âèêîðèñòàííÿ.

Ñòðóêòóðà â³êíà. Â³êíî ïðîãðàìè ñêëàäàºòüñÿ ç ðÿäêà çà-
ãîëîâêà (íàïðèêëàä, QDPro-äîêóìåíòè), ãîëîâíîãî ìåíþ â³êíà 
(íàïðèêëàä: Äîêóìåíòè, Òîâàðíà íîìåíêëàòóðà, Äîâ³äíèêè, 
Äîïîìîãà) ³ ñöåíè — ñïåö³àëüíî¿ çîíè, äå ì³ñòÿòüñÿ ð³çí³ â³êíà 
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(íàïðèêëàä, â³êíî Ïîøóê). Ñöåíà ìàº ê³ëüêà çîí â³äîáðàæåí-
íÿ. Ðîçì³ð ¿õ ìîæíà çì³íþâàòè. Êîæíå â³êíî ìàº ñâ³é ÿðëèê ó 
âåðõí³é ÷àñòèí³ çîíè â³äîáðàæåííÿ. Ùîá ïåðåêëþ÷èòèñÿ íà 
³íøå â³êíî çîíè íåîáõ³äíî êëàöíóòè ë³âîþ êíîïêîþ ìèøêè íà 
â³äïîâ³äíîìó ÿðëèêó. Çà çàìîâ÷óâàííÿì óñÿ ðîáîòà ç äîêóìåí-
òàìè âåäåòüñÿ ó äâîõ çîíàõ — ë³â³é ³ ïðàâ³é. Çà ñìóãîþ ãîëîâ-
íîãî ìåíþ éäå ïàíåëü ³íñòðóìåíò³â, ùî ì³ñòèòü êíîïêè îñíîâ-
íèõ ôóíêö³é äëÿ ðîáîòè ç òàêèì ìîäóëåì. Ó áóäü-ÿê³é ÷àñòèí³ 
ïðîãðàìè ìîæíà âèêëèêàòè äîäàòêîâå ìåíþ — ñïëèâàþ÷å 
(êîíòåêñòíå ìåíþ, ÿêå âèêëèêàºòüñÿ ïðàâîþ êíîïêîþ ìèø-
êè), âîíî ç’ÿâëÿºòüñÿ çà âèìîãîþ, à â ³íøèé ÷àñ éîãî íå âèäíî. 
Ñïëèâàþ÷³ ìåíþ, ÿê ïðàâèëî, êîíòåêñòíî çàëåæí³, òîìó âàæ-
ëèâî, íàä ÿêèì åëåìåíòîì â³êíà ìåíþ áóëî àêòèâ³çîâàíî.

Ñèñòåìà QDPro-äîêóìåíòè
Òàêà ñèñòåìà º ³íòåãðîâàíèì ïàêåòîì, ùî çàáåçïå÷óº çðó÷-

íèé ³ øâèäêèé ìåõàí³çì ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè, òîâàðíîþ íî-
ìåíêëàòóðîþ ³ ð³çíèìè äîâ³äíèêàìè äëÿ âåäåííÿ ³ ïëàíóâàííÿ 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Áàçà äîêóìåíò³â ì³ñòèòü çâ³ä íåîáõ³äíèõ çàêîí³â, ïîñòàíîâ ³ 
óêàç³â, ëèñò³â Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, ðåã³îíàëü-
íèõ ìèòíèöü òà ³í. Áàçà äîêóìåíò³â ïîñò³éíî îíîâëþºòüñÿ ³ 
ì³ñòèòü àêòóàëüíó ³íôîðìàö³þ ç ìèòíîãî çàêîíîäàâñòâà.

Ïðîãðàìà QD Profess³onal ìàº øâèäêó ³ ïîòóæíó ïîøóêîâó 
ñèñòåìó. Ïîøóê äîêóìåíò³â âèêîíóºòüñÿ çà ð³çíèìè ïàðàìå-
òðàìè, âêëþ÷àþ÷è íîìåð äîêóìåíòà, ä³àïàçîí äàò, òèï äîêó-
ìåíòà, ôðàãìåíò íàçâè, ñëîâà ç òåêñòó òîùî.

Â³êíî ïðîãðàìè QDPro-äîêóìåíòè (ðèñ. 13.14) ïîä³ëÿºòüñÿ 
íà 4 ÷àñòèíè:

1. Ãîëîâíå ìåíþ: Äîêóìåíòè, Òîâàðíà íîìåíêëàòóðà, Êî-
äåêñè Óêðà¿íè, Äîâ³äíèêè, Äîïîìîãà.

2. Çîíà ïîøóêó: Ïîøóê, Êàòàëîã, Äîá³ðêè.
3. Çîíà â³äîáðàæåííÿ äîêóìåíò³â: Ñïèñîê äîêóìåíò³â, Ðîáî-

òà ç äîêóìåíòàìè.
4. Ïàíåëü ðåæèì³â: ïåðåêëþ÷åííÿ ì³æ â³êíàìè.
Ï³ä ðåæèìîì ó ïðîãðàì³ ðîçóì³ºòüñÿ íàá³ð â³êîí, ç’ºäíàíèõ 

ëîã³÷íî ³ â³çóàëüíî òåìàòèêîþ çì³ñòó. Ïåðåêëþ÷åííÿ ðåæèì³â 
â³äáóâàºòüñÿ íåÿâíî — âèêëèê â³êíà ç íîâîþ òåìîþ ïåðåêëþ-
÷àº ïîòî÷íèé ðåæèì.
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Äëÿ âïîðÿäêóâàííÿ ïîòîêó íîðìàòèâíèõ àêò³â êîæåí äîêó-
ìåíò íàëåæèòü äî îäí³º¿ àáî äåê³ëüêîõ òåìàòè÷íèõ ãðóï. Óñ³ 
òåìè (ðîçä³ëè) çâåäåíî â äåðåâîïîä³áíó ñòðóêòóðó ðóáðèêàòî-
ðà. Ïîòð³áíî çíàòè, ùî ðóáðèêàòîð â³äïîâ³äàº ñïðèéíÿòòþ 
ñòðóêòóðè ìèòíî¿ íîðìàòèâíî¿ áàçè ïðàö³âíèêàìè ìèòíèö³ é ó 
áàãàòüîõ âèïàäêàõ º êëþ÷åì äî ðîçóì³ííÿ ñóò³ äîêóìåíòà. Äëÿ 
êîæíîãî ðîçä³ëó ðóáðèêàòîðà º éîãî êîðîòêèé îïèñ òà îêðåìà 
ðîç’ÿñíþâàëüíà ñòàòòÿ. Ùîá ïåðåéòè â îçíàéîìëþâàëüíèé ðå-
æèì ñë³ä íàòèñíóòè ñïåö³àëüíó êíîïêó â ïðàâîìó âåðõíüîìó 
êóò³ â³êíà. Ï³ñëÿ öüîãî ìîæíà ìèøêîþ (àáî ñòð³ëêàìè êëàâ³à-
òóðè) ïåðåì³ùàòèñÿ ïî ðóáðèêàòîðó ³ ÷èòàòè êîðîòêèé îïèñ. 
Ðóáðèêàòîð — ñêëàäîâà Êàòàëîãó, ÿêèé â³äîáðàæàº ïîâíèé 
ñïèñîê äîêóìåíò³â àáî ðåçóëüòàòè ïîøóêó ³ ì³ñòèòü: Ðîçä³ëè — 
ïåðåë³ê òåìàòè÷íèõ ãðóï äîêóìåíò³â, Âèäàâö³ — äàº çìîãó âè-
áðàòè âèäàâö³â äîêóìåíòà ç³ ñïèñêó, Õðîíîëîã³ÿ — ðîçáèòòÿ 
äîêóìåíò³â çà ðîêàìè ³ ì³ñÿöÿìè ï³äïèñàííÿ.

Äëÿ îãëÿäó äîêóìåíò³â ç ïåâíî¿ òåìàòèêè âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
Êàòàëîã, à äëÿ ñïåöèô³÷íèõ ïèòàíü çàñòîñîâóþòüñÿ Äîá³ðêè. 
Ðåçóëüòàòè ïîøóêó, ïåðåë³êè äîêóìåíò³â ç êàòàëîãó ³ äîá³ðîê 
â³äîáðàæàþòüñÿ ÿê Ñïèñîê äîêóìåíò³â.

Êð³ì îñíîâíî¿ ôóíêö³¿ — ìîæëèâîñò³ ââ³éòè â òåêñò — ñïè-
ñîê äàº ìîæëèâ³ñòü ñîðòóâàòè åëåìåíòè çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè 
(äàòîþ ïðèéíÿòòÿ, íàáðàííÿ ÷èííîñò³, çà íîìåðîì) òà ïîì³ùà-
òè êîæåí ç íèõ ó êåéñ. Êåéñ — öå ñõîâèùå ïîñèëàíü íà òåêñòè, 
íàïîâíþºòüñÿ êîðèñòóâà÷åì çà éîãî ðîçñóäîì (ñïëèâàþ÷å ìåíþ 
— Êåéñ). Äàº çìîãó çàâîäèòè ïàïêè ³ íàïîâíþâàòè ¿õ ïîñèëàí-
íÿìè, à ÿê ñïèñîê äîêóìåíò³â — óâ³éòè â òåêñò âèä³ëåíîãî åëå-
ìåíòà.

²íøèé ñïîñ³á çàïàì’ÿòàòè ïîòð³áíèé äîêóìåíò — öå çàëè-
øèòè â íüîìó çàêëàäêó. Ó òåêñò³ çàêëàäêè âèä³ëÿþòüñÿ ð³çíè-
ìè êîëüîðàìè, çàëåæíî â³ä òèïó, ³ ïîçíà÷àþòüñÿ êîìåíòàðÿìè 
êîðèñòóâà÷à. Ñïèñîê çàêëàäîê äàº ìîæëèâ³ñòü çíàéòè ïîòð³á-
íèé äîêóìåíò çà òàêèì êîìåíòàðåì. Ñïèñîê äîêóìåíò³â — öå 
ïåðåë³ê äîêóìåíò³â, ùî çàäîâîëüíÿþòü çàäàíèé çàïèò, íàïðè-
êëàä, Ïîøóê, â³äîáðàæåííÿ Íîâèí àáî âèá³ð îäíîãî ç ðîçä³ë³â 
Êàòàëîãó.

Ãîëîâíå ìåíþ ïðîãðàìè QDPro-äîêóìåíòè ïîäàíî íà ðèñ. 
13.15.
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QD Profess³onal ìàº çàñîáè äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ òîâàð³â ³ ïî-
äàëüøî¿ ðîáîòè ç íèìè. Ïîøóê êîäó òîâàðó çà éîãî îïèñîì 
çä³éñíþºòüñÿ îäíî÷àñíî â äåê³ëüêîõ äæåðåëàõ: ÓÊÒÇÅÄ, ÒÍ 
ÇÅÄ, ÒÍ ÇÅÄ ÑÍÄ òà ³í. Ñïèðàþ÷èñü íà êîä òîâàðó, ñèñòåìà 
äàº ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè âè÷åðïíó äîâ³äêó ïðî òîâàð. Çàãàëü-
íà äîâ³äêà ì³ñòèòü ÿê òàðèôíå (ìèòî, àêöèç), òàê ³ íåòàðèôíå 
ðåãóëþâàííÿ ïåðåì³ùåííÿ òàêîãî òîâàðó ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
ó ðåæèì³ ³ìïîðòó, åêñïîðòó ³ òðàíçèòó.

Íàêëàäàþ÷è äîäàòêîâ³ óìîâè íà äîâ³äêó â³äïîâ³äíî äî ìàé-
áóòíüîãî ïîñèëàííÿ, ìîæíà âðàõóâàòè òàê³ ïàðàìåòðè, ÿê íà-
ïðÿì ïåðåì³ùåííÿ âàíòàæó, ìèòíèé ðåæèì, êðà¿íó ïîõîäæåí-
íÿ (â³äïðàâëåííÿ) òîùî.

Ó QD Professional ïîäàíî ïåðåë³êè ïðåôåðåíö³é, äîâ³äêîâ³ 
ö³íè íà òîâàð, ñàíêö³¿ Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè äî óêðà¿íñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâ ³ íåðåçèäåíò³â Óêðà¿íè, à òàêîæ óñ³ íåîáõ³äí³ 
êëàñèô³êàòîðè.

Äîâ³äêîâà ³íôîðìàö³ÿ òåðèòîð³àëüíîãî çì³ñòó ïîâ’ÿçàíà ç 
êàðòîþ Óêðà¿íè. Öå ìèòí³ óñòàíîâè, ïóíêòè ïðîïóñêó íà êîð-
äîí³, ìèòí³ ë³öåíç³éí³ ñêëàäè, ì³ñöÿ ïðèáóòòÿ àâòîòðàíñïîðòó 
òà ³í.

Ïîøóê äîêóìåíò³â
Ï³ä ÷àñ âèáîðó âêëàäêè Ïîøóê (ðèñ. 13.16, à) ðîçêðèâàºòü-

ñÿ ï³äìåíþ: Çíàéòè (Ïîâíèé ïîøóê), Ïîøóê ó çíàéäåíîìó 
(ðèñ. 13.16, â). Â³êíî ïîøóêó ìàº ðÿä ïîë³â óâåäåííÿ, íàïîâíåí-
íÿ ÿêèõ º ñêëàäåíèì êëþ÷åì äëÿ ïîøóêó. ×èì á³ëüøå ïîë³â 
óâåäåííÿ çàïîâíåíî, òèì êîíêðåòí³øå çàâäàííÿ íà ïîøóê, òèì 
òî÷í³øèì áóäå éîãî ðåçóëüòàò.

Ìîæíà çàäàâàòè òàê³ àòðèáóòè ïîøóêó: 
 • Íîìåð äîêóìåíòà.
 • Íàçâà äîêóìåíòà.
 • Òèï äàòè.
 • Ä³àïàçîí äàò:
1) ç — ïî (ãðàíè÷í³ äàòè);
2) çà îñòàíí³é < > ì³ñÿöü (äàº çìîãó âêàçàòè ê³ëüê³ñòü íàé-

áëèæ÷èõ ì³ñÿö³â);
3) çà îñòàíí³é < > äåíü (äàº çìîãó âêàçàòè ê³ëüê³ñòü íàé-

áëèæ÷èõ äí³â).
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Розділ 13

Ðèñ. 13.16. Ïîøóê, Êàòàëîã, Äîá³ðêè

 • Âèäàâö³.
 • Òèïè äîêóìåíò³â.
 • Ðîçä³ëè.
 • Çà ñëîâàìè â òåêñò³.
Çàïóñê ïðîöåäóðè ïîøóêó âèêîíóºòüñÿ íàòèñêàííÿì êíîï-

êè Çíàéòè íà ïàíåë³ êåðóâàííÿ àáî çà äîïîìîãîþ êëàâ³ø³ 
Enter. Î÷èùåííÿ ïîë³â óâåäåííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
êíîïêè Î÷èñòèòè.

ßêùî ïîòð³áíî ñêîðîòèòè îòðèìàíèé ñïèñîê çà äîïîìîãîþ 
äîäàòêîâèõ óìîâ ïîøóêó, ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïîøóê ó 
çíàéäåíîìó (ô³ëüòð). Äëÿ öüîãî ó â³êí³ ïîøóêó ïîòð³áíî çì³íè-
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òè ñòàí êíîïêè Çíàéòè (ïîâíèé ïîøóê, F3) íà Ô³ëüòð (ïîøóê 
ó çíàéäåíîìó, Ctrl+F3). Çàäàâøè íîâ³ ïàðàìåòðè ïîøóêó ³ íà-
òèñíóâøè êíîïêó Ô³ëüòð, îäåðæèìî ñêîðî÷åíèé ñïèñîê.

Äîá³ðêè (ðèñ. 13.16, á) ì³ñòÿòü áàãàòî àíàë³òè÷íèõ ìàòåð³à-
ë³â, ñòàòåé, çâåäåíèõ òàáëèöü, çãðóïîâàíèõ çà òåìàìè. Öå ðÿä 
ãîòîâèõ ð³øåíü, ùî íå ïîòðåáóþòü àíàë³çó íîðìàòèâíî¿ áàçè. 
Íàïðèêëàä, äîá³ðêà Äîêóìåíòè íà ³ìïîðò ì³ñòèòü â³äîìîñò³ 
ïðî âñ³ äîêóìåíòè, íåîáõ³äí³ äëÿ ³ìïîðòó òîâàð³â. Äîá³ðêè, ÿê ³ 
Êàòàëîã, ìàþòü äåðåâîïîä³áíó ñòðóêòóðó. Îäíàê, íà â³äì³íó 
â³ä Êàòàëîãó, éîãî åëåìåíòè ïîñèëàþòüñÿ íå íà ñïèñêè äîêó-
ìåíò³â, à íà òåêñòè.

Ñèñòåìà QDPro-äåêëàðàö³¿
Ñèñòåìà QDPro-äåêëàðàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç äîâ³äíèêà òèï³â 

äåêëàðàö³é, äîâ³äíèêà ìèòíèõ ïðîöåäóð, äîâ³äíèêà ìèòíèõ 
ïëàòåæ³â, äîâ³äíèêà ñïîñîá³â ïëàòåæ³â òîùî. Çà äîïîìîãîþ 
ö³º¿ ïðîãðàìè ìîæíà ââîäèòè íîâó äåêëàðàö³þ, ðåäàãóâàòè, 
äðóêóâàòè, ïîºäíóâàòè äåêëàðàö³¿, ïåðåêîìïîíîâóâàòè äåêëà-
ðàö³¿, çä³éñíþâàòè ïîøóê äåêëàðàö³é ³ òîâàð³â, ñòâîðþâàòè 
åëåêòðîííó êîï³þ, âèáèðàòè ç³ ñïèñê³â ð³çí³ äîâ³äíèêè òîùî.

Âèêëèê ïðîãðàìè QDPro-äåêëàðàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ñèñ-
òåìíå ìåíþ (ðèñ. 13.13), ïóíêò Ìèòí³ äåêëàðàö³¿. Ï³ñëÿ çàâàí-
òàæåííÿ â³êíî ïðîãðàìè ìàº âèãëÿä, ïîäàíèé íà ðèñ. 13.17.

Äåêëàðàö³¿ ïîäàíî ó âèãëÿä³ ñïèñêó, â ÿêîìó â³äîáðàæàºòü-
ñÿ òàêà ³íôîðìàö³ÿ: íîìåð ÂÌÄ (ãð. 5), äàòà çàïîâíåííÿ ÂÌÄ, 
òèï äåêëàðàö³¿, äàí³ ïðî â³äïðàâíèêà (åêñïîðòåðà), äàí³ ïðî 
îäåðæóâà÷à (³ìïîðòåðà), ê³ëüê³ñòü òîâàð³â ³ ê³ëüê³ñòü àðêóø³â 
äåêëàðàö³¿, ìèòíà é ôàêòóðíà âàðò³ñòü, êîä ìèòíî¿ óñòàíîâè/
îñòàííÿ öèôðà ðîêó (ç ãð. 7).

Êð³ì äàíèõ ç îñíîâíîãî ñïèñêó, ïðî êîæíó äåêëàðàö³þ ìîæå 
íàäàâàòèñÿ äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ ç ïëàòåæ³â, à òàêîæ äàí³ ñòî-
ñîâíî òîâàð³â äåêëàðàö³¿. Äî êîæíî¿ äåêëàðàö³¿ ìîæíà äîäàòè 
ïðèì³òêè îñîáèñòîãî õàðàêòåðó.

Â³äîìîñò³, ùî ì³ñòÿòüñÿ â ïðèì³òö³, íå âïëèâàþòü íà ôîðìó-
âàííÿ åëåêòðîííî¿ êîï³¿, í³äå íå äðóêóþòüñÿ ³ ìàþòü ³íôîðìà-
ö³éíèé õàðàêòåð. Ó íèæí³é ÷àñòèí³ â³êíà âèíåñåíî êóðñè âà-
ëþò, âèêîðèñòàí³ â ö³é äåêëàðàö³¿.

Ãîëîâíå ìåíþ ïðîãðàìè QDPro-äåêëàðàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç òà-
êèõ ïóíêò³â: Äåêëàðàö³¿, Äðóê, Âèä, Äîâ³äíèêè, Óñòàíîâêè, 
Äîâ³äêà (ðèñ. 13.18).
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Ðèñ. 13.18. Ãîëîâíå ìåíþ QDPro-äåêëàðàö³¿

Äîñòóïí³ ôóíêö³¿ ç ìåíþ ìîæíà âèêëèêàòè ÷åðåç ñïëèâàþ÷å 
(êîíòåêñòíå) ìåíþ àáî çà äîïîìîãîþ ôóíêö³îíàëüíèõ êëàâ³ø 
óíèçó â³êíà, ÷è çà äîïîìîãîþ ãàðÿ÷èõ êëàâ³ø.

Ñòâîðåííÿ òà ðåäàãóâàííÿ äåêëàðàö³é
Ïðîãðàìà QDpro çàïîâíþº ÂÌÄ â³äïîâ³äíî äî “Ïîëîæåííÿ 

ïðî âàíòàæíó ìèòíó äåêëàðàö³þ”, çàòâåðäæåíîãî Êàá³íåòîì 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè. Äëÿ ñòâîðåííÿ íîâî¿ ÂÌÄ ó â³êí³ QDPro: äå-
êëàðàö³¿ (ðèñ. 13.18) íåîáõ³äíî âèáðàòè ïóíêò ìåíþ Äåêëàðà -
ö³¿ → Íîâà ³ âêàçàòè òèï äåêëàðàö³¿. Â³äêðèâàºòüñÿ â³êíî áëàí-
êà ÂÌÄ, ãðàôè ÿêîãî íåîáõ³äíî çàïîâíèòè. Äëÿ ð³çíèõ òèï³â 
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äåêëàðàö³é º ð³çí³ âèìîãè ùîäî çàïîâíåííÿ îêðåìèõ ãðàô (íà-
êàç ¹ 307 “²íñòðóêö³ÿ ïðî ïîðÿäîê çàïîâíåííÿ ÂÌÄ”). Ãðàôè, 
ùî çàïîâíþþòüñÿ äëÿ îäíîãî òèïó ÂÌÄ, ìîæóòü íå çàïîâíþâ-
àòèñÿ äëÿ ³íøîãî. ²íôîðìàö³éíèé êîíòðîëü äåêëàðàö³¿ ïðîâî-
äèòüñÿ ï³ä ÷àñ ¿¿ çàïîâíåííÿ ³ âèõîäó ç ðåæèìó çàïîâíåííÿ ÂÌÄ.

Äëÿ ðåäàãóâàííÿ äåêëàðàö³é ïåðåäáà÷åíå â³êíî (ðèñ. 13.19), 
ùî óìîâíî ä³ëèòüñÿ íà ÷îòèðè ôóíêö³îíàëüí³ ÷àñòèíè:

— ãîëîâíå ìåíþ ³ ïàíåëü êíîïîê (âåðõíÿ ÷àñòèíà ôîðìè);
— â³êíî íàâ³ãàö³¿ çà ãðàôàìè äåêëàðàö³¿ (ë³âà ÷àñòèíà ôîð-

ìè, ìîæå áóòè “âèêëþ÷åíà”);
— ñòîð³íêà äàíèõ äåêëàðàö³¿;
— ïàíåëü ïðèçíà÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ êëàâ³ø.

Ðèñ. 13.19. Â³êíî çàïîâíåííÿ äåêëàðàö³¿
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Ó â³êí³ ðåäàãóâàííÿ äåêëàðàö³é äîñòóïí³ òàê³ ôóíêö³¿: íà-
ñòðîþâàííÿ â³êíà ðåäàãóâàííÿ, âèá³ð ðåæèìó ðîáîòè, âëàñòè-
âîñò³ çàïîâíåííÿ ãð. 44, êîíòðîëü äåêëàðàö³¿ ï³ä ÷àñ âèõîäó ç 
ðåäàãóâàííÿ, ñïèñîê çàïîâíþâàíèõ ãðàô äåêëàðàö³¿, ðîçì³ð â³-
êíà ðåäàãóâàííÿ, êîíòðîëü äåêëàðàö³¿, ôîðìóâàííÿ åëåêòðîí-
íî¿ êîï³¿ ÂÌÄ, äðóê ÂÌÄ, ïåðåãëÿä ïëàòåæ³â çà äåêëàðàö³ºþ, 
ïåðåãëÿä ³ ðåäàãóâàííÿ ñïèñêó òîâàð³â äåêëàðàö³¿, ïåðåðàõó-
íîê äåêëàðàö³¿, ïåðåãëÿä äîá³ðêè äîêóìåíò³â, âèá³ð äàíèõ ç äî-
â³äíèê³â.

Ãðàôè äåêëàðàö³¿, ùî íå çàïîâíþþòüñÿ, ï³äñâ³÷óþòüñÿ òåì-
íèì êîëüîðîì, ³ êóðñîð óâåäåííÿ ç êëàâ³àòóðè íå âñòàíîâëþ-
ºòüñÿ ó ïîëå äàíèõ ãðàôè.

Ïåðåãëÿä ïëàòåæ³â çà äåêëàðàö³ºþ
Äëÿ ïåðåãëÿäó ï³äñóìêîâîãî ñïèñêó ïëàòåæ³â çà òàêîþ äå-

êëàðàö³ºþ (ãð. 47, Â) ïåðåäáà÷åíî â³êíî (ðèñ. 13.20), ó ÿêîìó 
â³äîáðàæàþòüñÿ âñ³ òèïè ïëàòåæ³â, ñóìè äî îïëàòè ³ ñïîñ³á ïëà-
òåæó.

Ùîá âèêëèêàòè òàêå â³êíî, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ îïö³ºþ 
ìåíþ Ïëàòåæ³, ôóíêö³îíàëüíîþ êëàâ³øåþ F8 àáî â³äïîâ³ä-
íîþ êíîïêîþ íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â.

Ðèñ. 13.20. Ïåðåãëÿä ïëàòåæ³â
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Ïåðåðàõóíîê äåêëàðàö³¿
Ï³ä ÷àñ âíåñåííÿ àáî çì³íè äàíèõ ó äåÿêèõ ïîëÿõ äåêëàðàö³¿ 

ìîæå âèíèêíóòè ñèòóàö³ÿ, êîëè íåîáõ³äíî âèêîíàòè ðîçðàõó-
íîê óñ³õ ïëàòåæ³â çà äàíîþ äåêëàðàö³ºþ, à òàêîæ ìèòíî¿ ³ ôàê-
òóðíî¿ âàðòîñò³ òîâàð³â äåêëàðàö³¿ ç óðàõóâàííÿì äîäàòêîâèõ 
âèòðàò (òðàíñïîðòóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ, ïàêóâàííÿ òîùî). Äëÿ 
òàêèõ ö³ëåé ó ïðîãðàì³ ïåðåäáà÷åíî ðåæèì ïåðåðàõóíêó äåêëà-
ðàö³¿.

Äëÿ ïðîöåäóðè ïåðåðàõóíêó äåêëàðàö³¿ ìîæíà ñêîðèñòàòè-
ñÿ îïö³ºþ ìåíþ Ïåðåðàõóíîê, ôóíêö³îíàëüíîþ êëàâ³øåþ 
[Sh³ft + F2] àáî â³äïîâ³äíîþ êíîïêîþ íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â.

Ïåðåãëÿä ³ âèïðàâëåííÿ ñïèñêó òîâàð³â äåêëàðàö³¿
Äëÿ ðîáîòè ç òîâàðàìè äåêëàðàö³¿, êð³ì îñíîâíî¿ ïàíåë³ òî-

âàð³â íà ñòîð³íö³ äàíèõ äåêëàðàö³¿, ïåðåäáà÷åíå äîäàòêîâå â³-
êíî (ðèñ. 13.21), ó ÿêîìó âñ³ òîâàðè äåêëàðàö³¿ ïîäàíî ó âèãëÿ-
ä³ ñïèñêó. Ùîá âèêëèêàòè öå â³êíî, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ îï-
ö³ºþ ìåíþ Òîâàðè ³ âàðò³ñòü, ôóíêö³îíàëüíîþ êëàâ³øåþ F9 
àáî â³äïîâ³äíîþ êíîïêîþ íà ïàíåë³ ³íñòðóìåíò³â. Ó öüîìó â³-
êí³ ìîæíà äîäàâàòè ³ âèäàëÿòè òîâàðè, âíîñèòè âèïðàâëåííÿ â 
äàí³ ïðî òîâàðè. Ïðè öüîìó ï³ä ñïèñêîì òîâàð³â âèâîäèòüñÿ äî-
â³äêîâà ñóìàðíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàðè, à òàêîæ àíàëîã³÷íà 
³íôîðìàö³ÿ ïðî îñíîâíó ÷àñòèíó äåêëàðàö³¿. Ó ðàç³ ðîçá³æíîñò³ 
ñóìè ôàêòóðíî¿ âàðòîñò³ àáî âàãè ÷èñëà âèä³ëÿþòüñÿ â³äïîâ³ä-
íî ñèí³ì (íåäîá³ð) àáî ÷åðâîíèì (ïåðåá³ð) êîëüîðîì. Òàêèì ÷è-
íîì, ìîæíà ïîñë³äîâíî çáàëàíñóâàòè âàðò³ñòü, ê³ëüê³ñòü ì³ñöü 
³ âàãó êîæíîãî òîâàðó â äåêëàðàö³¿ ³ç çàãàëüíîþ ôàêòóðíîþ 
âàðò³ñòþ (ãð. 22), ê³ëüê³ñòþ ì³ñöü çà äåêëàðàö³ºþ (ãð. 6) ³ çà-
ãàëüíîþ âàãîþ òîâàð³â çà äåêëàðàö³ºþ (âêàçóºòüñÿ ÿê ðîçðà-
õóíêîâà âåëè÷èíà â ãð. 22).

Øóêàòè òîâàð ìîæíà çà íàçâîþ ³ êîäîì, ñêîðèñòàâøèñü ïî-
øóêîì çà ÓÊÒÇÅÄ (ðèñ. 13.22), òà øëÿõîì îäåðæàííÿ çàãàëü-
íî¿ äîâ³äêè (ðèñ. 13.23).

Êîíòðîëü äåêëàðàö³¿
Äëÿ ïåðåâ³ðêè çàïîâíåííÿ äåêëàðàö³¿ ïåðåäáà÷åíî â³äïîâ³ä-

íå â³êíî Ïåðåâ³ðêà çàïîâíåííÿ äåêëàðàö³¿ (ðèñ. 13.24), ÿêå âè-
êëèêàºòüñÿ ç ìåíþ Äåêëàðàö³ÿ — Êîíòðîëü äåêëàðàö³¿. Ó öüî-
ìó â³êí³ â³äîáðàæàºòüñÿ ñïèñîê óñ³õ ïîìèëîê, äîïóùåíèõ ï³ä 
÷àñ çàïîâíåííÿ äåêëàðàö³¿. ßêùî êîíòðîëü çä³éñíþºòüñÿ â ðå-
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æèì³ âèïðàâëåííÿ äåêëàðàö³¿, òî ï³ä ÷àñ âèÿâëåííÿ ïîìèëîê 
ìîæíà ïåðåì³ñòèòèñÿ áåçïîñåðåäíüî â ãðàôó, â ÿê³é º ïîìèëêà. 
Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ïîêàæ÷èê íà ïîìèëêó ³ íàòèñ-
íóòè êëàâ³øó Enter àáî äâ³÷³ êëàöíóòè ìèøåþ. Ïðè öüîìó ãðà-
ôà, â ÿê³é âèÿâëåíî ïîìèëêó, ñòàº ïîòî÷íîþ é îäåðæóº êóðñîð 
óâåäåííÿ ç êëàâ³àòóðè.

Ðèñ. 13.22. Ïîøóê òîâàðó çà íàçâîþ
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Ðèñ. 13.24. Ïåðåâ³ðêà çàïîâíåííÿ äåêëàðàö³¿

13.4. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ Diamond Bridge

Ìèòíî-áðîêåðñüêà ïðîãðàìà Diamond Bridge (ÒÌ Eugenia) º 
ïðîãðàìíèì ïðîäóêòîì íîâîãî ïîêîë³ííÿ äëÿ çä³éñíåííÿ çî-
âí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîáóäîâàíà íà íàéñó÷àñí³øèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ, çîêðåìà: 

1) ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ Microsoft SQL Server;
2) ïðîãðàìíîìó ñåðåäîâèù³ Microsoft .Net Framework.
Âèêîðèñòàííÿ öèõ òåõíîëîã³é äàº ìîæëèâ³ñòü:
— çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîãî äîñòóïó äî äàíèõ íåçàëåæíî â³ä 

ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè, ÿêà ìîæå âàð³þâàòèñÿ â³ä îä-
íîãî äî áàãàòüîõ äåñÿòê³â ³ ñîòåíü;

— øâèäêîãî äîñòóïó äî íèõ;
— â³ääàëåíî¿ ðîáîòè ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò;
— ãíó÷êîãî ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â äî 

îêðåìèõ ìîäóë³â ñèñòåìè;
— íàä³éíîãî çáåðåæåííÿ äàíèõ ç ìîæëèâ³ñòþ ¿õ â³äíîâëåí-

íÿ â ðàç³ àïàðàòíèõ çáî¿â ñòàíîì íà ìîìåíò òàêîãî çáîþ;
— îòðèìàòè çðó÷íèé ñòàíäàðòíèé ³íòåðôåéñ äëÿ çàñòîñó-

âàíü Windows ç ìîæëèâ³ñòþ îäíî÷àñíî¿ ðîáîòè ç áàãàòüìà äî-
êóìåíòàìè, êîæåí ç ÿêèõ â³äêðèâàºòüñÿ ó ñâîºìó â³êí³;
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— ëåãêî¿ ³íòåãðàö³¿ ñèñòåìè ç ³íøèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå-
÷åííÿì (áóõãàëòåðñüêîãî, óïðàâë³íñüêîãî, ñêëàäñüêîãî îáë³êó 
òîùî);

— ñòâîðèòè ñó÷àñí³ ïðîòîêîëè çâ’ÿçêó ç ³íôîðìàö³éíèìè 
ñèñòåìàìè ìèòíèö³.

Âèõîäÿ÷è ç ìîæëèâîñòåé, ùî íàäàþòüñÿ êîðèñòóâà÷åâ³, 
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ Diamond Bridge ñòâîðþº óìîâè äëÿ ðî-
áîòè ç óñ³ìà ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ ñó-
ïðîâîäæåííÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñåðåä ÿêèõ:

— òåêñòè íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ç ïèòàíü ìèòíî¿ ñïðàâè;
— íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâà ñèñòåìà ç óñ³ìà íåîáõ³äíèìè êëà-

ñèô³êàòîðàìè;
— ñòâîðåííÿ, ïåðåâ³ðêà, äðóê òà âèâåäåííÿ íà ìèòíèöþ âñ³õ 

òèï³â äîêóìåíò³â: ÂÌÄ, ÄÌÂ, òðàíñïîðòíèõ íàêëàäíèõ, îáë³-
êîâèõ êàðòîê, ÏÒÏ, ïëàò³æíèõ äîêóìåíò³â, êîíòðàêò³â, ïàêó-
âàëüíèõ â³äîìîñòåé òà áàãàòî ³íøèõ;

— ï³äñèñòåìà ìèòíîãî îáë³êó;
— âñå íåîáõ³äíå äëÿ åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ òà îáì³íó 

åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ç ìèòíèöåþ;
— ãíó÷êà ñèñòåìà çâ³òíîñò³ é ðîçøèðåíîãî ïîøóêó.

13.4.1. Ï³äñèñòåìà ðîáîòè ç íîðìàòèâíèìè 
äîêóìåíòàìè ç ïèòàíü ìèòíî¿ ñïðàâè

Ïîøóê òåêñò³â íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ìîæå çä³éñíþâàòè-
ñÿ çà òàêèìè êðèòåð³ÿìè: íîìåð àáî éîãî ÷àñòèíà, ä³àïàçîí äàò 
äîêóìåíòà àáî éîãî ïðèéíÿòòÿ â áàçó äàíèõ, íàçâà àáî ¿¿ ÷àñòè-
íà, òèïè, âèäàâíèêè, íàÿâí³ñòü àáî â³äñóòí³ñòü ó ïàïêàõ (ñèñ-
òåìíèõ àáî âëàñíèõ ïàïêàõ êîðèñòóâà÷à), çà ñëîâàìè â òåêñò³ 
àáî ¿õ ÷àñòèíàìè (ðèñ. 13.25).

Äëÿ ïîøóêó çà ñëîâàìè âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîíòåêñòíèé ³í-
äåêñ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ðàäèêàëüíî çá³ëüøèòè øâèäê³ñòü ïî-
øóêó. Êð³ì òîãî, ìîæëèâèé ïîäàëüøèé ïîøóê ñåðåä çíàéäå-
íèõ äîêóìåíò³â òà ñåðåä ïðî÷èòàíèõ êîðèñòóâà÷åì çà îñòàíí³ 
òðè äí³.

Ïàïêè äîêóìåíò³â ìàþòü ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó (ðèñ. 13.26).
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Çà ðåçóëüòàòîì ïîøóêó âèäàºòüñÿ ñïèñîê äîêóìåíò³â (ðèñ. 
13.27).

Êîðèñòóâà÷ ìàº ìîæëèâ³ñòü â³äêðèòè ÿê îäèí êîíêðåòíèé äî-
êóìåíò, òàê ³ äåê³ëüêà îäíî÷àñíî â îêðåìèõ â³êíàõ (ðèñ. 13.28).

Îñíîâí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîáîòè ç òåêñòîì äîêóìåíòà:
— ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ïðî äîêóìåíò (ðèñ. 13.29);
— ïîøóê âñåðåäèí³ òåêñòó;
— ïåðåãëÿä ðåäàêö³é äîêóìåíòà;
— ðîçì³ùåííÿ éîãî ó âëàñíèõ ïàïêàõ;

Ðèñ. 13.25. Êðèòåð³¿ ïîøóêó òåêñò³â íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â
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Ðèñ. 13.26. Ñòðóêòóðà ïàïîê äîêóìåíò³â

Ðèñ. 13.27. Çðàçîê ðåçóëüòàòó ïîøóêó äîêóìåíò³â
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Ðèñ. 13.28. Çðàçîê â³äêðèòîãî äîêóìåíòà

Ðèñ. 13.29. ²íôîðìàö³ÿ ïðî äîêóìåíò
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— ñòâîðåííÿ çàêëàäîê â äîêóìåíòàõ òà ïðèì³òîê äî íèõ, â 
òîìó ÷èñë³ òàêèõ, ùî ïîñèëàþòüñÿ íà ³íø³ äîêóìåíòè;

— íàâ³ãàòîð äëÿ ðîáîòè ç âåëèêèìè çà ñòðóêòóðîþ äîêóìåí-
òàìè (ðèñ. 13.30).

— äðóê, çáåðåæåííÿ íà äèñê òà âèâ³ä ó ôîðìàò Microsoft 
Word;

— ïåðåãëÿä çàõîä³â íåòàðèôíîãî ðåãóëþâàííÿ òà ³íøèõ 
êîíòðîëüíèõ ïðîöåäóð, ùî âñòàíîâëþþòüñÿ àáî ñêàñîâóþòüñÿ 
äîêóìåíòîì (ðèñ. 13.31);

— ïåðåãëÿä ïîñèëàíü íà öåé äîêóìåíò, à ç íüîãî íà ³íø³ äî-
êóìåíòè ç ìîæëèâ³ñòþ ô³ëüòðàö³¿ ñïèñêó (ðèñ. 13.32).

Ðèñ. 13.30. Âèêîðèñòàííÿ íàâ³ãàòîðà
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13.4.2. Ðîáîòà ç êëàñèô³êàòîðàìè òà ³íøîþ 
íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâîþ ³íôîðìàö³ºþ

Ïðîãðàìà Diamond Bridge ì³ñòèòü óñ³ êëàñèô³êàòîðè, ùî 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ï³äãîòîâö³ ìèòíèõ äîêóìåíò³â (ðèñ. 
13.33) òà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³íøèõ íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâèõ ìà-
òåð³àë³â. Êîðèñòóâà÷ ìàº ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè îäíî÷àñíî ç ê³ëü-
êîìà êëàñèô³êàòîðàìè â îêðåìèõ âêëàäàõ àáî â³êíàõ ïðîãðàìè 
(ðèñ. 13.34).

Á³ëüø³ñòü äîâ³äíèê³â ÷àñîâî-çàëåæí³, òîáòî ìîæóòü áóòè â³-
äîáðàæåí³ ñòàíîì íà áóäü-ÿêó äàòó. Ó âñ³õ êëàñèô³êàòîðàõ çà-
áåçïå÷åíî ìîæëèâ³ñòü ïîøóêó, ñîðòóâàííÿ (â òîìó ÷èñë³ çà äå-
ê³ëüêîìà êîëîíêàìè) òà ô³ëüòðàö³¿. Çà êîæíîþ ïîçèö³ºþ êëà-

Ðèñ. 13.31. Çàõîäè íåòàðèôíîãî ðåãóëþâàííÿ

Ðèñ. 13.32. Ïåðåë³ê ïîñèëàíü íà äîêóìåíò
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ñèô³êàòîðà íàÿâíå ïîñèëàííÿ íà äîêóìåíò ââåäåííÿ òà, çà 
íàÿâíîñò³, ñêàñóâàííÿ. Êëàñèô³êàòîðè ìîæóòü áóòè ðîçäðóêî-
âàí³ òà âèâåäåí³ â Excel. Òàì, äå öå ïîòð³áíî, íàÿâí³ ìîæëèâîñ-
ò³ ðîçøèðåíîãî ïîøóêó (ðèñ. 13.35).

Ðèñ. 13.33. Êëàñèô³êàòîðè ïðîãðàìè Diamond Bridge
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Ðèñ. 13.34. Âèêîðèñòàííÿ ê³ëüêîõ êëàñèô³êàòîð³â îäíî÷àñíî

Ðèñ. 13.35. Ìîæëèâîñò³ ðîçøèðåíîãî ïîøóêó
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Îêðåì³ êëàñèô³êàòîðè îðãàí³çîâàí³ çà ³ºðàðõ³÷íèì ïðèíöè-
ïîì (ðèñ. 13.36).

Øèðîê³ ìîæëèâîñò³ íàäàº, çîêðåìà, äîâ³äíèê ÓÊÒ ÇÅÄ. Ñå-
ðåä öèõ ìîæëèâîñòåé:

— ïîøóê ³ ðîçøèðåíèé ïîøóê òîâàð³â;
— ïåðåãëÿä ïðèì³òîê ³ ïîÿñíåíü äî ÓÊÒ ÇÅÄ;
— ïåðåãëÿä äîâ³äêè çà òîâàðîì;
— íàÿâí³ñòü äâîõ àëüòåðíàòèâíèõ ôîðì ïåðåãëÿäó: çâè÷àé-

íà òà ³ºðàðõ³÷íà (ðèñ. 13.37, à, á).
Äîâ³äêà ñòîñîâíî òîâàðó, ùî ìîæå áóòè âèêëèêàíà ÿê ç 

ÓÊÒ ÇÅÄ, òàê ³ ç áàãàòüîõ ³íøèõ ÷àñòèí ïðîãðàìè, äå âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ êîä òîâàðó, íàäàº òàêó ³íôîðìàö³þ:

Ðèñ. 13.36. Êëàñèô³êàòîð ç ³ºðàðõ³÷íèì ïðèíöèïîì
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—  êîä, íàçâà òîâàðó çà ÓÊÒ ÇÅÄ, äîäàòêîâà îäèíèöÿ âèì³-
ðó;

— òàðèôíå ðåãóëþâàííÿ;
— çàõîäè íåòàðèôíîãî ðåãóëþâàííÿ òà êîíòðîëþ;

Ðèñ. 13.37. Çâè÷àéíà òà ³ºðàðõ³÷íà ôîðìè ïåðåãëÿäó

a

á
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— äîâ³äêîâ³ ö³íè;
— êëàñèô³êàö³ÿ òîâàð³â;
— ïîñèëàííÿ íà òåêñòè äîêóìåíò³â, ùî ñòîñóþòüñÿ ðîçãëÿ-

äóâàíîãî òîâàðó.
Êð³ì òîãî, íàÿâíèé çðó÷íèé íàâ³ãàòîð çà äîâ³äêîþ òà ìîæ-

ëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó çì³í, ùî âíåñåí³ â ðåãóëþâàííÿ ùîäî òîâàðó 
çà ïåð³îä, ÿêèé ö³êàâèòü êîðèñòóâà÷à. Ìîæëèâà ô³ëüòðàö³ÿ ³í-
ôîðìàö³¿ çà íàïðÿìîì ïåðåì³ùåííÿ, ìèòíèöåþ òà âèäàìè ðå-
ãóëþâàííÿ.

Ç öüîãî æ â³êíà ìîæå áóòè âèêëèêàíà ôîðìà ïîð³âíÿííÿ 
ñòàâîê ìèòà íà òîâàðè, ùî çíàõîäÿòüñÿ ïîðó÷ â ÓÊÒ ÇÅÄ 
(ðèñ. 13.38).

Ó ðåæèì³ “Íåòàðèôíå ðåãóëþâàííÿ”íåòàðèôíå ðåãóëþâàí-
íÿ òà ³íø³ êîíòðîëüí³ çàõîäè ìîæóòü áóòè ïðîàíàë³çîâàí³ íå 
ò³ëüêè â ðîçð³ç³ êîäó òîâàðó çà ÓÊÒ ÇÅÄ, àëå ³ âèõîäÿ÷è ç âèäó 
ðåãóëþâàííÿ àáî äîêóìåíòà ââåäåííÿ/ñêàñóâàííÿ (ðèñ. 13.39). 

Ðèñ. 13.38. Ïîð³âíÿííÿ ñòàâîê ìèòà
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Àíàëîã³÷íèé ìåõàí³çì çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ àíàë³çó òàðèôó: 
ââ³çíîãî/âèâ³çíîãî ìèòà, àêöèçó, àíòèäåìï³íãîâîãî/êîìïåí-
ñàö³éíîãî/ñïåö³àëüíîãî ìèòà (ðèñ. 13.40).

Äîâ³äíèê êóðñ³â âàëþò ìîæå àêòóàë³çóâàòèñÿ áåçïîñåðåäíüî 
ç âåá-ñàéòà ÍÁÓ.

13.4.3. Ðîáîòà ç âàíòàæíèìè ìèòíèìè 
äåêëàðàö³ÿìè

Ïðîãðàìà Diamond Bridge ì³ñòèòü ðîçâèíåíèé ³íòåðôåéñ 
äëÿ ï³äãîòîâêè, ïåðåâ³ðêè, äðóêó òà âèâîäó íà ìèòíèöþ âàí-
òàæíèõ ìèòíèõ äåêëàðàö³é. Ñïèñêè ÂÌÄ ðîçä³ëåíî çà ñòàòóñà-
ìè: ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ðîáîò³, îôîðìëåí³, àíóëüîâàí³. ßê ³ â 
óñ³õ ³íøèõ ñïèñêàõ, ó ñïèñêàõ ÂÌÄ äîñòóïí³ ô³ëüòðàö³ÿ, ïî-
øóê, ñîðòóâàííÿ, äðóê òà âèâ³ä â Excel. Ç³ ñïèñê³â çä³éñíþºòü-

Ðèñ. 13.39. Ðåæèì íåòàðèôíîãî ðåãóëþâàííÿ
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ñÿ ñòâîðåííÿ, â³äêðèòòÿ, âèâ³ä ÂÌÄ íà ìèòíèöþ òà ³íø³ ä³¿ íàä 
ÂÌÄ òà ñóïóòí³ìè äîêóìåíòàìè (ðèñ. 13.41).

Ä³¿ íàä ÂÌÄ äîñòóïí³ ÷åðåç êîíòåêñòíå ìåíþ ñïèñêó ÂÌÄ òà 
ãîëîâíå ìåíþ ôîðìè (ðèñ. 13.42).

ÂÌÄ ìîæå áóòè ñòâîðåíà:
— ç ÷èñòîãî àðêóøà;
— êîï³þâàííÿì âèáðàíî¿ ðàí³øå ñòâîðåíî¿ ÂÌÄ;

Ðèñ. 13.40. Ìåõàí³çì àíàë³çó òàðèôó
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— ÷åðåç êîíñòðóêòîð ÂÌÄ øëÿõîì îá’ºäíàííÿ ³íøèõ ÂÌÄ 
àáî ¿õ ðîçä³ëåííÿ íà äâ³ ÷è á³ëüøå íîâèõ ÂÌÄ;

— ç äîêóìåíò³â ìèòíîãî îáë³êó.
Òèï ÂÌÄ îáèðàºòüñÿ ïðè ñòâîðåíí³, àëå ìîæå áóòè çì³íåíèé 

ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò ó ãðàô³ 1.

Ðèñ. 13.41. Ä³¿ íàä ÂÌÄ

Ðèñ. 13.42. Ìåíþ äëÿ ðîáîòè ç ÂÌÄ
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Âñÿ ðîáîòà ç ÂÌÄ â³äáóâàºòüñÿ ó îêðåìîìó â³êí³. Îäíî÷àñíî 
ìîæå áóòè â³äêðèòî äåê³ëüêà â³êîí ÂÌÄ. ²íôîðìàö³ÿ ó â³êí³ 
ÂÌÄ ðîçä³ëåíà íà ëîã³÷í³ ðîçä³ëè — âêëàäêè: Ãîëîâíà, Òîâàð, 
²íâîéñ. Êð³ì òîãî, ïî êðàÿõ ôîðìè çíàõîäÿòüñÿ äîïîì³æí³ 
âêëàäêè — Íàâ³ãàòîð, Òðàíñïîðòí³ çàñîáè, Ó÷àñíèêè ÇÅÄ, Äî-
ïîâíåííÿ, Äðóê, Ñïèñîê ïîìèëîê, Ãðàôà Â, Ñïèñîê òîâàð³â 
òà ³í. (ðèñ. 13.43).

Äëÿ çðó÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðàí³øå ñòâîðåíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
òîâàðè ÂÌÄ ìîæóòü áóòè “ïåðåòÿãíóò³” ìèøêîþ ç íàâ³ãàòîðà 
îäí³º¿ ÂÌÄ â ³íøó. Êð³ì òîãî, ³ñíóþòü ðåæèìè ïðîñòîãî ³ ñêëàä-
íîãî ïîøóêó òîâàð³â ó ðàí³øå ñòâîðåíèõ ÂÌÄ, çâ³äêè âîíè ìî-
æóòü áóòè äîäàí³ â ïîòî÷íó ÂÌÄ ïî îäíîìó àáî ðàçîì.

Ðèñ. 13.43. ²íôîðìàö³ÿ ó â³êí³ ÂÌÄ
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Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ç³ ñòâîðåííÿ ÂÌÄ ç 
ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë äîñòóïí³ ìàéñòðè ââåäåííÿ ç 
Excel:

— òîâàð³â ÂÌÄ (âêëþ÷àþ÷è ãðàôè 40, 44 òà åëåêòðîííèé ³í-
âîéñ);

— òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â;
— îêðåìî ãðàô 40 òà 44.
Ââåäåííÿ ìîæëèâå ç áóäü-ÿêèõ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, ùî ï³ä-

òðèìóþòü ðîáîòó ç òàáëèöÿìè, — Microsoft Office Excel, 
Microsoft Office Word, Open Office òîùî.

Çàáåçïå÷åíî òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðåíîãî ðåäàãóâàííÿ 
åëåêòðîííîãî ³íâîéñó îäíî÷àñíî çà âñ³ìà òîâàðàìè â îêðåìîìó 
â³êí³ Ðåäàêòîð ³íâîéñó (ðèñ. 13.44).

Ó öüîìó â³êí³ äîñòóïíà ô³ëüòðàö³ÿ ïîçèö³é ³íâîéñó çà áóäü-
ÿêèìè êðèòåð³ÿìè, îòðèìàííÿ ñóì çà òîâàðîì òà çà âèá³ðêîþ, 
íàëàãîäæåííÿ êîëîíîê, äâîñòîðîíí³é îáì³í äàíèìè ç Excel â 
ðåæèì³ Ctrl-C/Ctrl-V.

Ðèñ. 13.44. Â³êíî Ðåäàêòîð ³íâîéñó
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Ï³ñëÿ ï³äãîòîâêè ÂÌÄ çä³éñíþºòüñÿ ¿¿ ïåðåâ³ðêà íà íàÿâ-
í³ñòü ïîìèëîê. Ïåðåâ³ðêà ÂÌÄ ó ïðîãðàì³ Diamond Bridge º 
íàéá³ëüø ïîâíîþ, ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíîþ äî ÏÇ “²íñïåêòîð-
2006” ³ çä³éñíþºòüñÿ çà ïîíàä 950 êðèòåð³ÿìè (ðèñ. 13.45).

Ó ïàíåë³ ñïèñêó ïîìèëîê çàçíà÷àþòüñÿ íå ò³ëüêè ñóòü òà 
ì³ñöå ïîìèëêè, à é ¿¿ ð³âåíü. Êð³ì òîãî, êîðèñòóâà÷ ìàº ìîæëè-
â³ñòü çä³éñíþâàòè äîäàòêîâó êîëüîðîâó ï³äñâ³òêó îêðåìèõ êà-
òåãîð³é ïîìèëîê.

Äëÿ äîäàòêîâîãî îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ ó 
ÂÌÄ, “ïðîñóíóòèìè” êîðèñòóâà÷àìè ìîæóòü áóòè âèêëèêàí³ 
îêðåì³ â³êíà ðîçøèðåíîãî àíàë³çó:

— òàðèôó çà ÂÌÄ;
— íåòàðèôíîãî ðåãóëþâàííÿ;
— êðà¿íè ïîõîäæåííÿ;
— ïîä³áíèõ òà àíàëîã³÷íèõ òîâàð³â;
— äîêóìåíò³â ãðàôè 44.
Âèâåäåííÿ íà ìèòíèöþ ÂÌÄ òà ³íøèõ äîêóìåíò³â çä³éñíþ-

ºòüñÿ â ïàêåòíîìó ðåæèì³: ðàçîì ç åëåêòðîííîþ êîï³ºþ ÂÌÄ 
(àáî åëåêòðîííîþ ÂÌÄ) â îäíîìó ôàéë³ ì³ñòÿòüñÿ åëåêòðîíí³ 
êîï³¿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ íà ñòîðîí³ ìèòíèö³ òàê 
ñàìî ïàêåòîì ââîäÿòüñÿ â áàçó äàíèõ (ðèñ. 13.46).

Ðèñ. 13.45. Ïåðåâ³ðêà ÂÌÄ íà íàÿâí³ñòü ïîìèëîê
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Ïåðåä âèâåäåííÿì êîðèñòóâà÷ ùå ðàç ïîïåðåäæóºòüñÿ ïðî 
íàÿâí³ñòü ó ÂÌÄ ãðóáèõ ïîìèëîê, ÷åðåç ÿê³ ¿¿ íå áóäå ïðèéíÿòî 
íà ìèòíèö³. Ïðè åëåêòðîííîìó äåêëàðóâàíí³ åëåêòðîíí³ äîêó-
ìåíòè ï³äïèñóþòüñÿ åëåêòðîííèì öèôðîâèì ï³äïèñîì ³ ìî-
æóòü áóòè áåçïîñåðåäíüî â³äïðàâëåí³ íà ïîøòîâó ñêðèíüêó Ðå-
ã³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìèòíèö³, ÷åðåç ÿêó çä³éñíþºòüñÿ 
ïðèéîì ÅÂÌÄ. Ïðè öüîìó âñ³ âõ³äí³ é âèõ³äí³ ï³äïèñàí³ ÅÖÏ 
åëåêòðîíí³ ïîâ³äîìëåííÿ çáåð³ãàþòüñÿ â áàç³ äàíèõ ³ çà íåîá-
õ³äíîñò³ ìîæóòü áóòè ïîâòîðíî ïåðåãëÿíóò³ àáî âèâàíòàæåí³ íà 
äèñê.

13.4.4. Ìîäóëü “Ìèòíèé îáë³ê”

Ìîäóëü “Ìèòíèé îáë³ê” º ³íòåãðîâàíîþ ï³äñèñòåìîþ ïðî-
ãðàìè Diamond Bridge. Â³í ïðèçíà÷åíèé äëÿ âåäåííÿ îáë³êó 
òîâàð³â, ÿê³ ðîçì³ùåí³ íà ñêëàä òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ, ìèòí³ 
ðåæèìè òèì÷àñîâîãî ââåçåííÿ/âèâåçåííÿ, ìèòíîãî ñêëàäó, ìà-
ãàçèíó áåçìèòíî¿ òîðã³âë³ òîùî. ²íôîðìàö³ÿ â öüîìó ìîäóë³ 

Ðèñ. 13.46. Âèâåäåííÿ íà ìèòíèöþ
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ìîæå áóòè ñòâîðåíà ç ÂÌÄ, ³ íàâïàêè, ÂÌÄ ìîæóòü ñòâîðþâà-
òèñÿ íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿ ç ìîäóëÿ “Ìèòíèé îáë³ê”. Çà íåîá-
õ³äíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ íà ìèòíèöþ 
(ðèñ. 13.47).

Ìîäóëü òàêîæ ì³ñòèòü ñèñòåìó çâ³òíîñò³, íåîáõ³äíó äëÿ âñå-
á³÷íîãî êîíòðîëþ ñêëàäñüêîãî îáë³êó, â òîìó ÷èñë³ çâ³òè ïðî:

— íàÿâí³ñòü òîâàð³â íà ñêëàä³ ñòàíîì íà âèçíà÷åíó äàòó;
— ïðèõ³ä çà ïåð³îä;
— ðîçõ³ä çà ïåð³îä;
— ðóõ òîâàð³â çà ïåð³îä.
Êð³ì òîãî, íàÿâí³ ñïåö³àë³çîâàí³ ôîðìè çâ³òíîñò³, çàòâåð-

äæåí³ Äåðæìèòñëóæáîþ äëÿ îêðåìèõ òèï³â ñêëàä³â.

Ðèñ. 13.47. ²íôîðìàö³ÿ ùîäî ÂÌÄ ç ìîäóëÿ “Ìèòíèé îáë³ê”
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13.4.5. Çâ³òè ïðîãðàìè Diamond Bridge

Ïðîãðàìà Diamond Bridge ì³ñòèòü ñèñòåìó çâ³òíîñò³, íåîá-
õ³äíó äëÿ ìàêñèìàëüíî ïîâíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, íà-
êîïè÷åíî¿ äåêëàðàíòàìè â áàç³ äàíèõ (ðèñ. 13.48, 13.49).

Á³ëüø³ñòü çâ³ò³â òàêîæ ì³ñòèòü ðîçøèôðîâêó êîæíî¿ ïîäà-
íî¿ â íèõ ñóìè (ðèñ. 13.50).

Êð³ì òîãî, ìîäóëü ðîçøèðåíîãî ïîøóêó ÂÌÄ äàº ìîæëè-
â³ñòü ôîðìóâàííÿ âèá³ðîê òà çâ³ò³â ó øèðîêîìó ä³àïàçîí³ ôîð-
ìàò³â íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ðèñ. 13.48. Çâ³òè ïðîãðàìè Diamond Bridge
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Ðèñ. 13.49. Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè çâ³òíîñò³ çà ïðîãðàìîþ 
Diamond Bridge

Ðèñ. 13.50. ²íôîðìàö³ÿ áàçè äàíèõ
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13.4.6. Àäì³í³ñòðóâàííÿ ïðîãðàìè Diamond Bridge

Àäì³í³ñòðóâàííÿ ïðîãðàìè ñïðÿìîâàíå íà âèð³øåííÿ òàêèõ 
çàâäàíü:

— çàãàëüíå íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè ï³ä âèìîãè êîíêðåòíî¿ 
ìèòíèö³ òà çàïèòè êîðèñòóâà÷³â;

— ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ êîðèñòóâà÷³â íà îêðåì³ ìîäóë³ òà 
ä³¿;

— ñåðâ³ñ áàçè äàíèõ (ñòâîðåííÿ ðåçåðâíèõ êîï³é, â³äíîâëåí-
íÿ ³íäåêñ³â òîùî). Òàê³ àäì³í³ñòðàòèâí³ çàâäàííÿ ìîæóòü òà-
êîæ âèêîíóâàòèñÿ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³;

— íàëàãîäæåííÿ ïðèéíÿòòÿ/ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, â òîìó 
÷èñë³ ç âèêîðèñòàííÿì ÅÖÏ;

— âåäåííÿ äîâ³äíèê³â ðåãóëÿðíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ïðè çàïîâíåíí³ äîêóìåíò³â;

— ñòâîðåííÿ âëàñíèõ äîäàòêîâèõ ïðàâèë ïåðåâ³ðêè ÂÌÄ;
— ââåäåííÿ ïîíîâëåíü ïðîãðàìè (ìîæëèâå òàêîæ â àâòîìà-

òè÷íîìó ðåæèì³).
Îòæå, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ Diamond Bridge º íàéñó÷àñ-

í³øèì ç òåõíîëîã³÷íîãî ïîãëÿäó ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íèì ð³-
øåííÿì äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ðîáîòè äåêëàðàíò³â òà âåäåííÿ çîâ-
í³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ç ïîãëÿäó êîðèñòóâà÷à — íàé-
á³ëüø ïîâíèì çàñîáîì çàäîâîëåííÿ íàéâèáàãëèâ³øèõ éîãî 
ïîòðåá. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî öå ïåðøå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, 
ÿêå äîçâîëÿº çðîáèòè òå, ÷îãî õî÷å äåêëàðàíò, òàê, ÿê öå âèìà-
ãàº ìèòíèöÿ ³ äèêòóþòü âèìîãè ñó÷àñíîãî åëåêòðîííîãî ñâ³òó.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Ðîçêðèéòå ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ.
2. ßêó ðîëü â³ä³ãðàþòü ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ó ìèòí³é 

ñïðàâ³ â³äïîâ³äíî äî Ì³æíàðîäíî¿ êîíâåíö³¿ ïðî ñïðîùåííÿ òà 
ãàðìîí³çàö³þ ìèòíèõ ïðîöåäóð (Ê³îòñüêà êîíâåíö³ÿ, 1999 ð.)?
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3. ßêèé ïîðÿäîê âèêîíàííÿ ïðîöåäóðè åëåêòðîííîãî äå-
êëàðóâàííÿ?

4. Íàçâ³òü îñîáëèâîñò³ ïðèçíà÷åííÿ ïðîãðàìíî-³íôîðìà-
ö³éíîãî êîìïëåêñó “²íñïåêòîð-2006”.

5. ßê³ îñîáëèâîñò³ ïðèçíà÷åííÿ ïàêåòà MD Office?
6. Íàçâ³òü ñêëàäíèêè ïàêåòà MD Office.
7. Ðîçêðèéòå ìîæëèâîñò³ MD Declaration.
8. ßê³ âèäè äîâ³äíèê³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïàêåò³ MD 

Office?
9. ßêå ïðèçíà÷åííÿ ïàêåòà QD Professional?

10. Íàçâ³òü ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ ïàêåòà QD Pro fes-
sional.

11. ßêà ñòðóêòóðà äîäàòê³â ïàêåòà QD Professional?
12. Íàçâ³òü ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè QD Pro-äîêóìåíòè.
13. ßê³ êðèòåð³¿ ïîøóêó äîêóìåíò³â òà îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ç 

íèìè?
14. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ðîáîòà ç äîâ³äêîâîþ ñèñòåìîþ ïàêåòà 

QD Professional?
15. ßêå ïðèçíà÷åííÿ òà ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ QD Pro-

äåêëàðàö³ÿ?
16. Îïèø³òü ðîáîòó ç òåêñòàìè äîêóìåíò³â ó ïðîãðàì³ Dia-

mond Bridge.
17. Îïèø³òü ðîáîòó ç êëàñèô³êàòîðàìè â ïðîãðàì³ Diamond 

Bridge.
18. Îïèø³òü ðîáîòó ç ÂÌÄ â ïðîãðàì³ Diamond Bridge.
19. Îïèø³òü ðîáîòó ç ìîäóëåì “Ìèòíèé îáë³ê” ó ïðîãðàì³ 

Diamond Brige.
20. Ó ÷îìó ïîëÿãàº òåõíîëîã³÷íà ³ííîâàö³éí³ñòü ïðîãðàìè 

Diamond Bridge? ßê³ ìîæëèâîñò³ â³äêðèâàþòü ö³ íîâ³ òåõ íî-
ëîã³¿?

21. ßê³ ïåðåâàãè é íåäîë³êè ïðîãðàìè Diamond Bridge ïî-
ð³âíÿíî ç ³íøèìè ïðîãðàìíèìè ïðîäóêòàìè?
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ÑÒÂÎÐÅÍÍß ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎ¯ 
ÌÈÒÍÈÖ² — ÃÎËÎÂÍÈÉ ÍÀÏÐßÌ 
ÏÎÄÀËÜØÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ

14.1. Êîíöåïö³ÿ ñòâîðåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³

Òåíäåíö³¿ ñâ³òîâîãî ðîçâèòêó âñòàíîâëþþòü íîâ³ çàâäàííÿ ç³ 
ñïðîùåííÿ ìèòíèõ ïðîöåäóð òà ïðîöåäóð ëîã³ñòèêè ïðè ïîñòà-
÷àíí³ òîâàð³â äëÿ ââåçåííÿ òà âèâåçåííÿ ç òåðèòîð³¿ êðà¿íè, 
çìåíøåííÿ ðèçèê³â ïîðóøåííÿ áåçïåêè ìåøêàíö³â, äëÿ ÷îãî 
íåîáõ³äíî ñòâîðþâàòè åëåêòðîíí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ÿê³ 
áóäóòü ôóíêö³îíàëüíî ñóì³ñí³ ç àíàëîã³÷íèìè ñèñòåìàìè ð³ç-
íèõ êðà¿í, áóäóòü äîñòóïí³, êåðîâàí³, áåçïå÷í³, îá’ºäíàí³ òà 
êîíòðîëüîâàí³.

ªâðîïåéñüêà ñï³ëüíîòà âèçíà÷àº, ùî øëÿõ äî öüîãî — çìåí-
øåííÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ ìèòíèìè ïðîöåäóðàìè êðà¿í ñâ³òó, òà 
íàçèâàº ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ òàêîãî çàâäàííÿ “Åëåêòðîííîþ 
ìèòíèöåþ”. Äåðæàâè — ÷ëåíè ªÑ ïðèéíÿëè ð³øåííÿ ä³ÿòè â 
ðàìêàõ ñòðóêòóðè “Åëåêòðîííî¿ ªâðîïè” òà çàòâåðäèëè Ð³øåí-
íÿ Ðàäè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ùîäî ïðîñòîãî òà áåçïàïåðîâîãî 
ñåðåäîâèùà äëÿ ìèòíèõ àäì³í³ñòðàö³é òà ñóá’ºêò³â çîâí³øíüî-
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àíàëîã³÷í³ çàâäàííÿ ï³ä ÷àñ âò³ëåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó 
ìèòíó ñïðàâó ñòàâëÿòü ìèòí³ àäì³í³ñòðàö³¿ áàãàòüîõ êðà¿í 
ÑÍÄ, Àç³¿ òà Àìåðèêè. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ ëèøå çà ñòðîêàìè 
ðåàë³çàö³¿ òà îêðåìèìè äåòàëÿìè. Òîìó “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” 
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— öå íå ò³ëüêè óòâîðåííÿ äåê³ëüêîõ êðà¿í. Öå — ìàéáóòíº ìèò-
íî¿ ñï³ëüíîòè ñâ³òó.

Óêðà¿íà ïîåòàïíî ïðîñóâàºòüñÿ äî ñòâîðåííÿ ñó÷àñíî¿ âëàñ-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè â³ä 24 ëþòîãî 2003 ð. ¹ 208 âñòàíîâëåíî, ùî îäíèì ç 
ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà º 
íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì ³íôîðìàö³éíèõ òà ³í-
øèõ ïîñëóã øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé Óðÿä”, ÿêà çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éíó 
âçàºìîä³þ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ì³æ ñîáîþ, ç ãðîìàäÿíàìè 
òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é.

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé 
äîêóìåíòîîá³ã” âñòàíîâëþº îñíîâí³ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çà-
ñàäè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó òà âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîí-
íèõ äîêóìåíò³â.

Ñüîãîäí³ ñòâîðåíî âñ³ ïåðåäóìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâè-
òêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³. Ðîçðîáëåíà çàêîíî-
äàâ÷à áàçà, óñï³øíî ðîçâèâàþòüñÿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìó í³-
êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, çðîñòàº ïàðê ñó÷àñíèõ çàñîá³â îá÷èñëþ-
âàëüíî¿ òåõí³êè. Öåé ïðîöåñ ìàº ãëîáàëüíèé õàðàêòåð, íåìè -
íó÷å âõîäæåííÿ ³ íàøî¿ êðà¿íè äî ñâ³òîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñï³ëüíîòè.

Äî õàðàêòåðíèõ ðèñ ³ îçíàê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà íà-
ëåæàòü:

— ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî 
ïðîñòîðó Óêðà¿íè ÿê ÷àñòèíè ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðî-
ñòîðó;

— ïîâíîïðàâíà ó÷àñòü Óêðà¿íè â ïðîöåñàõ ³íôîðìàö³éíî¿ ³ 
åêîíîì³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿ ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè;

— ñòàíîâëåííÿ ³ â ïîäàëüøîìó äîì³íóâàííÿ â åêîíîì³ö³ íî-
âèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â, ùî áàçóþòüñÿ íà ìàñîâîìó âè-
êîðèñòàíí³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çàñîá³â îá-
÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ³ òåëåêîìóí³êàö³é;

— ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòîê ðèíêó ³íôîðìàö³¿ ³ çíàíü ÿê ÷èííè-
ê³â âèðîáíèöòâà íà äîäàòîê äî ðèíê³â ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ïðà-
ö³ ³ êàï³òàëó, ôàêòè÷íå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà â ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïðîäóêòàõ ³ ïîñëóãàõ;
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— çðîñòàííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè ó ñèñòåì³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà;

— ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îñâ³òè, íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ³ êóëüòóð-
íîãî ðîçâèòêó çà ðàõóíîê ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ñèñòåì ³í-
ôîðìàö³éíîãî îáì³íó íà ì³æíàðîäíîìó, íàö³îíàëüíîìó ³ ðåã³î-
íàëüíîìó ð³âíÿõ;

— ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ãðîìà-
äÿí ³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â íà â³ëüíå îòðèìàííÿ, ðîçïîâñþ-
äæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê íàéâàæëèâ³øî¿ óìîâè 
äåìîêðàòè÷íîãî ðîçâèòêó.

Ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ìèòí³é ñïðàâ³ â³äîáðàæå-
íà â Ì³æíàðîäí³é êîíâåíö³¿ ïðî ñïðîùåííÿ ³ ãàðìîí³çàö³þ 
ìèòíèõ ïðîöåäóð (Ê³îòñüêà êîíâåíö³ÿ, 1999 ð.), ÿêà:

— ïåðåäáà÷àº ìàêñèìàëüíå ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

— ðîçãëÿäàº ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê îäèí ç ïðèíöèï³â 
ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ÿêîãî ïîâèííà ñïðèÿòè ñïðî-
ùåííþ ³ ãàðìîí³çàö³¿ ìèòíèõ ïðîöåäóð;

— âñòàíîâëþº ñòàíäàðòí³ ïðàâèëà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ.

Ìèòíà ñëóæáà Óêðà¿íè ÿê îäèí ç îñíîâíèõ ³íñòèòóò³â äåð-
æàâè áåðå ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà, ðîçïî÷àâøè âò³ëåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó ìèòíó 
ñïðàâó ùå â 1992 ð. Ó 2005 ð. ïî÷àâñÿ íîâèé åòàï ö³º¿ ðîáîòè ç 
ðîçðîáêè ïðèíöèï³â ïîáóäîâè ñèñòåìè “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” 
òà ¿¿ ÷àñòêîâî¿ ðåàë³çàö³¿.

Âðàõîâóþ÷è ïðîâ³äíó ðîëü ìèòíèö³ â çîâí³øíüîåêîíîì³÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³, ³íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà ä³ÿëüíîñò³ ìèòíî¿ ñëóæ-
áè ïîâèííà áóòè äîì³íóþ÷îþ.

Íàð³æíèì êàìåíåì, íà ÿêîìó áàçóºòüñÿ âèùåíàâåäåíà ñèñ-
òåìà, º “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ”, ñêëàäîâèìè ÿêî¿ ïîâèíí³ áóòè 
òàê³ ï³äñèñòåìè: åëåêòðîííå äåêëàðóâàííÿ; åëåêòðîííèé äîêó-
ìåíòîîá³ã; àíàë³ç ðèçèê³â ³ êåðóâàííÿ íèìè; êîíòðîëü çà òðàí-
çèòîì; ºäèíà ì³æâ³äîì÷à àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà çáîðó, çáåðå-
æåííÿ é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ â³ä ð³çíèõ â³äîìñòâ; 
àâòîìàòèçîâàíå çä³éñíåííÿ óñ³õ âèä³â äåðæàâíîãî êîíòðîëþ; 
óí³ô³êîâàíà áàçà íîðìàòèâíèõ ³ äîâ³äêîâèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ìèòíèõ ö³ëÿõ; ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åí-
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íÿ ïîñòàóäèòó òà ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, çàì³ñòü 
ïðèäàòêà äî ìèòíèõ ïðîöåäóð âîíà ïîâèííà ñòàòè ÿäðîì, 
ñòðèæíåì íå ò³ëüêè ìèòíèõ òåõíîëîã³é, à ùå é ³íñòðóìåíòîì 
êåðóâàííÿ òà êîíòðîëþ ìèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî ãîëîâíèì ìå-
õàí³çìîì çàáåçïå÷åííÿ ìèòíî¿ ñïðàâè.

Ó ð³øåííÿõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” º 
áàçîþ äëÿ ñòâîðåííÿ “ºäèíîãî â³êíà”, ÿêå çîáîâ’ÿçàí³ âèêîðèñ-
òîâóâàòè ³íø³ â³äîìñòâà, ùî çàä³ÿí³ ó ìèòí³é ñïðàâ³. Òîìó ³ íà 
ìèòí³ îðãàíè Óêðà¿íè ïîâèíí³ áóòè ïîêëàäåí³ äîäàòêîâ³ 
îáîâ’ÿçêè ç êîîðäèíàö³¿ ä³é ì³í³ñòåðñòâ òà â³äîìñòâ ó öüîìó íà-
ïðÿì³, çàòâåðäæåííÿ ÿêèõ ìàº áóòè çàêð³ïëåíå â³äïîâ³äíèìè 
ð³øåííÿìè óðÿäó.

Îá’ºäíóâàëüíèé ñòðèæåíü ìèòíî¿ ñëóæáè — öå ³íôîðìàö³é-
í³ ìåõàí³çìè, ÿê³ º çàïîðóêîþ ïîñèëåííÿ àâòîðèòåòó òà ìîãóò-
íîñò³ ìèòíèö³. ²íø³ øëÿõè — öå êðîê íàçàä.

Òàêèé ï³äõ³ä ïîòðåáóº çì³í íà ð³âí³ íå ò³ëüêè ³íôîðìàö³é-
íèõ ï³äðîçä³ë³â, à é óïðàâë³íñüêî¿ ëàíêè öåíòðàëüíîãî àïàðà-
òó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè.

Ìèòíà áåçïåêà äåðæàâè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñòàí çàõèùåíîñò³ 
íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â, çàáåçïå÷åííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ ïî-
êëàäåí³ íà ìèòí³ àäì³í³ñòðàö³¿ êðà¿íè, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü íå-
çàëåæíî â³ä áóäü-ÿêèõ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ çàãðîç çàáåçïå-
÷èòè çä³éñíåííÿ ìèòíî¿ ñïðàâè. Òîä³ áàçîþ äëÿ îö³íêè ìèòíî¿ 
áåçïåêè Óêðà¿íè ìîæå ñòàòè îö³íêà ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ìèòíî¿ 
ñïðàâè, ÿêà, ó ñâîþ ÷åðãó, âèçíà÷àºòüñÿ ðîçðàõóíêîâî-ïðî-
ãðàìíèìè ñïîñîáàìè ÷åðåç îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ ñèñòåìè â 
ðàìêàõ “Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³”.

Âðàõîâóþ÷è çàâäàííÿ, ïîêëàäåí³ Ïðåçèäåíòîì ³ Óðÿäîì 
Óêðà¿íè íà ìèòíó ñëóæáó, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà íàáëèæåííÿ ìèò-
íèõ ïðàâèë Óêðà¿íè äî ñâ³òîâèõ íîðì ³ ñòàíäàðò³â, Äåðæìèò-
ñëóæáîþ Óêðà¿íè ðîçðîáëåíî Êîíöåïö³þ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
“Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ”.

Ìåòîþ Êîíöåïö³¿ º âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ñòâîðåííÿ áàãàòî-
ôóíêö³îíàëüíî¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” 
(äàë³ — Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ) íà áàç³ ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè (äàë³ — ªÀ²Ñ) ÄÌÑÓ ÿê îäíîãî ç ìåõà-
í³çì³â çàáåçïå÷åííÿ ìèòíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè.
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Êîíöåïö³ÿ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ïîáóäîâè 
Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³, îñíîâíèõ ïîëîæåíü ç ôîðìóâàííÿ ¿¿ 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, åòàï³â óïðî-
âàäæåííÿ, à òàêîæ ñòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ äëÿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿-
íè ó ñâ³òîâó ³íôîðìàö³éíó ñï³ëüíîòó.

Êîíöåïö³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà âèìîãàõ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, 
çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, ì³æíàðîäíèõ ìèòíèõ êîíâåíö³é òà 
âðàõîâóº äîñâ³ä ³íøèõ êðà¿í.

14.2. Îá´ðóíòóâàííÿ òà ìåòà ñòâîðåííÿ 
Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³

²ñòîòíå çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ïðîçîðîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ îïåðà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ìîæëèâå ò³ëüêè çà 
óìîâè åëåêòðîí³çàö³¿ â ïðîöåñ³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðå³íæèí³-
ðèíãó áàçîâèõ ³íñòèòóò³â äåðæàâíîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ (òîáòî 
ïðè ïåðåõîä³ äî ³íòåíñèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ¿õ ä³ÿëüíîñò³). Äî òàêèõ ³í-
ñòèòóò³â íàëåæàòü äåðæàâíèé (íåô³íàíñîâèé) îáë³ê, ðîçêðèòòÿ 
³íôîðìàö³¿ äåðæàâè äëÿ ãðîìàäÿí, âíóòð³øí³é ³ çîâí³øí³é ³í-
ôîðìàö³éíèé êîíòðîëü, íåçàëåæíèé àóäèò ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì, ³íñòðóìåíòè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèìè ïðîöåñàìè, ïðîåêòàìè òà ïðîãðàìàìè, óïðàâ-
ë³ííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèì ïåðñîíàëîì òîùî.

Äóæå êîðîòêî “Åëåêòðîííèé óðÿä” (ÅÓ) ìîæíà îõàðàêòåðè-
çóâàòè ÿê “³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ 
ñóñï³ëüñòâà ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìó í³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é”. Ó ìîäåë³ ÅÓ âèä³ëÿþòüñÿ ÷îòèðè ÷³òêî âèðà-
æåí³ ñôåðè â³äíîñèí: ì³æ äåðæàâíèìè ñëóæáàìè ³ ãðîìàäÿíà-
ìè (G2C — government — to — citizen), äåðæàâîþ ³ ïðèâàòíèìè 
êîìïàí³ÿìè (G2B — government — to — business), äåðæàâíèìè 
îðãàí³çàö³ÿìè òà ¿õ ñï³âðîá³òíèêàìè (G2E — government — to 
— employee) ³, íàðåøò³, ì³æ ð³çíèìè äåðæàâíèìè îðãàíàìè ³ 
ð³âíÿìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (G2G — government — to — 
government).
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Çà íàÿâíîñò³ ³íñòèòóò³â ÅÓ ÷èíîâíèê áóäå ìåíøå çâ’ÿçàíèé 
ðåãëàìåíòàìè, â³ëüíèé ó âèáîð³ â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â äëÿ âèêî-
íàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â íà áëàãî ãðîìàäÿí.

Îòæå, ÅÓ ìàº òàê³ îñíîâí³ ö³ë³:
— îïòèì³çàö³ÿ íàäàííÿ óðÿäîâèõ ïîñëóã íàñåëåííþ ³ á³çíåñó;
— ï³äâèùåííÿ ñòóïåíÿ ó÷àñò³ âñ³õ âèáîðö³â ó ïðîöåñàõ êå-

ð³âíèöòâà ³ óïðàâë³ííÿ êðà¿íîþ;
— ï³äòðèìêà ³ ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ñàìîîáñëóãîâóâàí-

íÿ ãðîìàäÿí;
— çðîñòàííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ îá³çíàíîñò³ ³ êâàë³ô³êàö³¿ ãðî-

ìàäÿí;
— çíèæåííÿ ä³¿ ÷èííèêà ãåîãðàô³÷íîãî ì³ñöåðîçòàøóâàííÿ.
Ñòâîðåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³, ñïðÿìîâàíå íà çì³öíåííÿ 

ìèòíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, çàáåçïå÷èòü îïåðàòèâíå îòðèìàííÿ 
àêòóàëüíî¿ ³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàì³ðè ùîäî çä³éñíåí-
íÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ îïåðàö³é, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïðè-
ñêîðåííÿ ïðîöåäóð ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, 
ïîë³ïøåííÿ ñîö³àëüíîãî é ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íà-
ñåëåííÿ, ñïðèÿòèìå âäîñêîíàëåííþ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè ÄÌÑÓ.

Ïðîåêòóâàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ ïîâèí-
í³ çä³éñíþâàòèñÿ íà áàç³ ä³þ÷î¿ ªÀ²Ñ ç óðàõóâàííÿì ì³æíàðîä-
íèõ ñòàíäàðò³â ³ ç ìàêñèìàëüíèì âèêîðèñòàííÿì íàóêîâî-
òåõí³÷íîãî ïîòåíö³àëó äåðæàâè.

Âðàõîâóþ÷è íåîáõ³äí³ñòü ñïðîùåííÿ ïðîöåäóðè ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ òà ìèòíîãî êîíòðîëþ òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñî-
á³â, à òàêîæ çàãàëüíîñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ ùîäî ïîñòóïîâîãî ïåðå-
õîäó äî óí³ô³êàö³¿ îôîðìëåííÿ âàíòàæíèõ ìèòíèõ äåêëàðàö³é 
òà ¿õ êîíòðîëþ, ïåðåäáà÷àºòüñÿ ñòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ âè-
êëþ÷íî ìàøèíîç÷èòóâàíèõ äîêóìåíò³â, äëÿ ÷îãî ïîâèíí³ çà-
ñòîñîâóâàòèñÿ â³äïîâ³äí³ ïðîãðàìíî-àïàðàòí³ çàñîáè.

Â³äêðèò³ñòü ³ áàãàòîð³âíåâà ñòðóêòóðà Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ 
ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðåííÿ ¿¿ âçàºìîä³¿ ³ç çî-
âí³øí³ìè êîðèñòóâà÷àìè — öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâà-
ìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè íà áóäü-ÿêîìó ð³âí³ ñèñòåìè ³ 
â áóäü-ÿêèé ÷àñ.
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Ïðè öüîìó ñë³ä óðàõóâàòè îñîáëèâîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ñåðåä ÿêèõ îñíîâíèìè ç ïîãëÿäó âïëèâó íà ñòðóêòóðó 
Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³, º:

— íåîäíîð³äí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî çáåð³ãàºòüñÿ ó áàçàõ äà-
íèõ;

— íàÿâí³ñòü ó áàçàõ äàíèõ ðîçïîä³ëåíî¿ ³íôîðìàö³¿;
— íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ð³ç-

íèõ çà ñòðóêòóðîþ òà ³íòåíñèâí³ñòþ;
— âåëèêà ê³ëüê³ñòü âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ êîðèñòóâà÷³â;
— ð³çí³ âèìîãè ùîäî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ òà ïðîãðàìíî-àïà-

ðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ.
Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ ÿê ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ñèñòåìà 

çàãàëüíîäåðæàâíîãî çíà÷åííÿ ïîâèííà ñòàòè ìîí³òîðèíãîâîþ 
ï³äòðèìêîþ ó ôîðìóâàíí³ îðãàí³çàö³éíîãî ìåõàí³çìó çàáåçïå-
÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ó ìèòí³é ñïðàâ³, â³äñòåæåííÿ äèíàì³êè ñï³â-
â³äíîøåíü åêñïîðòíîãî òà ³ìïîðòíîãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè 
òîùî.

Âåäåííÿ äîâ³äêîâèõ ñèñòåì ³ ôîðìóâàííÿ áàç äàíèõ ñïåö³-
àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü îðãàí³-
çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàïèò³â 
êîðèñòóâà÷³â Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³, ùî ïîòðåáóþòü àíàë³çó é 
óçàãàëüíåííÿ, ÿê íà äåðæàâíîìó, òàê ³ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³â-
íÿõ. Öüîìó ìàº ñïðèÿòè ñòâîðåííÿ ³íòåãðîâàíèõ áàç äàíèõ 
öåíòðàëüíîãî ³ ðåã³îíàëüíîãî ð³âí³â, äå áóäóòü êîíöåíòðóâàòè-
ñÿ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³.

Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ çàáåçïå÷óâàòèìå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê ðåçèäåíò³â, òàê ³ íåðåçèäåíò³â 
Óêðà¿íè, ó ñâîº÷àñíîìó îôîðìëåíí³ äîêóìåíò³â, ÿê³ ïîäàþòüñÿ 
äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, òà âåðèô³êàö³þ âíåñåíèõ äàíèõ, à òà-
êîæ áóäå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ìèòíîþ 
ñïðàâîþ.

Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ ïîâèííà ôóíêö³îíóâàòè â ðåæèì³ ðå-
àëüíîãî ÷àñó, áóòè äîñòóïíîþ êîæíîìó àâòîðèçîâàíîìó êîðèñ-
òóâà÷åâ³ òà îð³ºíòóâàòèñÿ íà âèêîðèñòàííÿ âèçíàíèõ ì³æíà-
ðîäíèõ ôîðìàò³â äîêóìåíò³â, ùî ïîäàþòüñÿ äî îôîðìëåííÿ â 
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³.

Äåðæàâè — ÷ëåíè ªÑ ïðîòÿãîì 2005—2006 ðð. ïðèéíÿëè 
ð³øåííÿ ä³ÿòè â ðàìêàõ ñòðóêòóðè “Åëåêòðîííî¿ ªâðîïè” òà 
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çàòâåðäèëè Ð³øåííÿ Ðàäè ùîäî ïðîñòîãî òà áåçïàïåðîâîãî ñå-
ðåäîâèùà äëÿ ìèòíèö³ òà òîðã³âë³.

ªÑ ðîçðîáèâ Áàãàòîð³÷íèé ñòðàòåã³÷íèé ïëàí óïðîâàäæåííÿ 
“Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³”, ÿêèì ïðîïîíóºòüñÿ:

— îá’ºäíàòè íàÿâí³ ñèñòåìè êîíòðîëþ çà åêñïîðòîì, ³ìïîð-
òîì òà òðàíçèòîì â ºäèíó ñèñòåìó;

— óâåñòè ñèñòåìó ºäèíîãî îáë³êó ñóá’ºêò³â ÇÅÄ ç ðåºñòðà-
ö³ºþ ò³ëüêè â îäí³é äåðæàâ³;

— íàäàòè ñóá’ºêòàì ÇÅÄ ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ì³ñöü 
ºäèíîãî åëåêòðîííîãî äîñòóïó äëÿ îôîðìëåííÿ çîâí³øíüîåêî-
íîì³÷íèõ îïåðàö³é;

— ïðîâîäèòè óñ³ ôàêòè÷í³ ïåðåâ³ðêè òîâàðó â îäèí ÷àñ ³ â 
îäíîìó ì³ñö³;

— çàáåçïå÷èòè îáì³í åëåêòðîííîþ ³íôîðìàö³ºþ ì³æ óñ³ìà 
îðãàíàìè òà ñóá’ºêòàìè, çàä³ÿíèìè â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ 
îïåðàö³ÿõ (ó òîìó ÷èñë³ ç òðüîìà êðà¿íàìè). Ìèòíèöÿ áóäå ä³-
ÿòè äëÿ öèõ îðãàí³â òà àãåíò³â ÿê “ºäèíå â³êíî”;

— â³äá³ð òîâàð³â äëÿ ìèòíîãî îãëÿäó íà ïðèêîðäîííèõ òà 
âíóòð³øí³õ ïóíêòàõ ìèòíîãî îôîðìëåííÿ (ÏÌÎ) ïðîâîäèòè íà 
îñíîâ³ àâòîìàòèçîâàíîãî àíàë³çó ðèçèê³â;

— çá³ð, ïîâåðíåííÿ, çâ³ëüíåííÿ â³ä ïëàòåæ³â çä³éñíþâàòè 
âïîâíîâàæåíèì ñóá’ºêòîì ó ì³ñö³, äå â³í çàðåºñòðîâàíèé ³ äå 
ì³ñòÿòüñÿ éîãî äîêóìåíòè;

— çá³ð, ïîâåðíåííÿ, çâ³ëüíåííÿ â³ä ïëàòåæ³â çä³éñíþâàòè 
âïîâíîâàæåíèì ñóá’ºêòîì ó ìèòíîìó îðãàí³ çà éîãî âèáîðîì;

— çàïðîâàäèòè áåçïàïåðîâå ñåðåäîâèùå äëÿ ìèòíèö³ òà òîð-
ã³âë³, ïîäàííÿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ç³ 
ñâîãî ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ íåçàëåæíî â³ä êðà¿íè â³äïðàâëåííÿ 
àáî ââåçåííÿ òîâàð³â;

— ïðîâîäèòè åëåêòðîííèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ìèòíèìè 
ïóíêòàìè ïðîïóñêó íà òåðèòîð³¿ óñüîãî ªÑ, äå âîíà íåîáõ³äíà 
äëÿ ìèòíèõ ïðîöåäóð.

Öåé ïëàí ðîçðàõîâàíèé íà âïðîâàäæåííÿ äî 2013 ð.
Äëÿ ðåàë³çàö³¿ â Óêðà¿í³ òàêîãî ïëàíó, ãîëîâíîþ ìåòîþ ÿêî-

ãî º âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é çàì³ñòü ïàïåðî-
âèõ, íåîáõ³äíî âíåñòè çì³íè äî Ìèòíîãî êîäåêñó òà ³íøèõ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â.
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Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòâîðåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ º:
— òåõíîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîãî ïîòîêó, íàêî-

ïè÷åííÿ òà îáðîáêà åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³¿ ì³æ ìèòíèìè àä-
ì³í³ñòðàö³ÿìè äåðæàâ, îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè òà 
ñóá’ºêòàìè çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;

— ñòâîðåííÿ òà òåõí³÷íà ï³äòðèìêà îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ 
ñèñòåì äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ âñåîõîïëþþ÷èõ àâòîìàòèçîâàíèõ 
ïðîöåäóð îö³íêè ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ìèòíî¿ ñïðàâè;

— ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ øëÿõîì ôîðìóâàííÿ ºäèíî¿ äåðæàâíî¿ àâòîìàòèçî-
âàíî¿ ñèñòåìè ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ íà ï³ä-
ñòàâ³ â³äîìîñòåé, ùî ïîäàþòüñÿ äî ìèòíèõ îðãàí³â þðèäè÷íèìè 
òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè âèêëþ÷íî â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³;

— ñòâîðåííÿ ðåæèìó “ºäèíîãî â³êíà”;
— çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ³íøèõ äåðæàâíèõ 

îðãàí³â òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ àêòóàëüíîþ ³ äî-
ñòîâ³ðíîþ ñòàòèñòè÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ;

— ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ÄÌÑÓ òà âçàºìîä³¿ 
ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè;

— âèêëþ÷åííÿ äóáëþâàííÿ çàõîä³â ç âåäåííÿ îáë³êó îêðå-
ìèõ îïåðàö³é, ùî çä³éñíþþòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, 
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ç 
ìåòîþ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ áþäæåòíèõ êîøò³â;

— ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;
— ñïðîùåííÿ ïîðÿäêó çâåðíåííÿ þðèäè÷íî¿ òà/àáî ô³çè÷-

íî¿ îñîáè äî ìèòíèõ îðãàí³â ³ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ¿õ ñòî-
ñóºòüñÿ;

— çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ çîáîâ’ÿçàíü;
— ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ áîðîòüáè ç êîíòðàáàíäîþ, øàõ-

ðàéñòâîì, îðãàí³çîâàíîþ çëî÷èíí³ñòþ ³ òåðîðèçìîì;
— çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîòè ñïëàòè ïîäàòê³â òà çáîð³â;
— çàõèñò ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ òà êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè;
— ï³äâèùåííÿ êîíòðîëþ çà ââåçåííÿì íåáåçïå÷íèõ âàíòà-

æ³â;
— çàáåçïå÷åííÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ç ìèòíèìè ñëóæáàìè 

çàêîðäîííèõ äåðæàâ;
— çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì ïåðåäáà÷åíèõ 

çàêîíîì çàáîðîí òà îáìåæåíü ùîäî ïåðåì³ùåííÿ îêðåìèõ òî-
âàð³â ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè.
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14.3. Îñíîâí³ çàâäàííÿ, ÿê³ âèð³øóº Åëåêòðîííà 
ìèòíèöÿ

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ º:
— àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî 

îôîðìëåííÿ òîâàð³â, ïðåäìåò³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïå-
ðåì³ùóþòüñÿ ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè;

— çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîá³ãó;

— çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè àíàë³çó ðèçèê³â;
— ñïðèÿííÿ çàõèñòó ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ â ïðî-

öåñ³ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì âåäåííÿ â³äïî-
â³äíèõ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì;

— çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ìèòíî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè ç ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè òà ³íøèìè îðãàíàìè 
äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè â ìåæàõ äâîñòîðîíí³õ óãîä àáî ñï³ëü-
íèõ íàêàç³â ïðî îáì³í ³íôîðìàö³ºþ;

— ôîðìóâàííÿ áàíêó äàíèõ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³;
— çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ 

³ ôóíêö³îíóâàííÿ áàíêó äàíèõ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³;
— íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ ìèòíî-

ãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â, ïðåäìåò³â ³ òðàí-
ñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè;

— çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ òà ñï³âïðàö³ â³äïî-
â³äíî äî óêëàäåíèõ Óêðà¿íîþ ì³æíàðîäíèõ äîãîâîð³â;

— ïðîâåäåííÿ ºäèíî¿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ïîë³òèêè ï³ä ÷àñ 
ñòâîðåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³.

Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ ÿê àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà îáë³êó çî-
âí³øíüîåêîíîì³÷íèõ îïåðàö³é þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á ïî-
âèííà çàáåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ òàêèõ ôóíêö³é:

— íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³ îïåðà-
ö³¿ þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á ó â³äïîâ³äíèõ áàçàõ äàíèõ (íà 
öåíòðàëüíîìó òà ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ);

— âçàºìîä³ÿ ç ³íøèìè çîâí³øí³ìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòå-
ìàìè;
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— óâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìîæëèâó çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó 
îïåðàö³þ þðèäè÷íî¿ àáî ô³çè÷íî¿ îñîáè áåçïîñåðåäíüî ç ïåð-
âèííèõ äîêóìåíò³â, âêëþ÷àþ÷è ¿õ â³äöèôðîâàíèé îáðàç;

— õðîíîëîã³÷íå íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çîâí³øíüîåêî-
íîì³÷í³ îïåðàö³¿ þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á;

— ôîðìóâàííÿ àíàë³òè÷íèõ çâ³ò³â ïðî åêñïîðòíî-³ìïîðòí³ 
îïåðàö³¿ êðà¿íè;

— äîòðèìàííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîð-
ìàö³¿.

Âëàñíèêîì Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ º ÄÌÑÓ, ÿêà âîëîä³º, êî-
ðèñòóºòüñÿ ³ ðîçïîðÿäæàºòüñÿ îñíîâíèìè ñòðóêòóðíèìè êîì-
ïîíåíòàìè Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³, íåîáõ³äíèìè äëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Âëàñíèê Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³:
— ðåàë³çóº äåðæàâíó ïîë³òèêó ç ïèòàíü ðåºñòðàö³¿, ³äåíòè-

ô³êàö³¿ òà îáë³êó çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ îïåðàö³é þðèäè÷íèõ 
òà ô³çè÷íèõ îñ³á, çàáåçïå÷óº îôîðìëåííÿ òà âèäà÷ó â³äïîâ³ä-
íèõ äîêóìåíò³â Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³;

— çä³éñíþº êåð³âíèöòâî òà êîíòðîëü çà ðîáîòàìè, ïîâ’ÿçà-
íèìè ç³ ñòâîðåííÿì, âåäåííÿì ³ çàáåçïå÷åííÿì ôóíêö³îíóâàí-
íÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³;

— âèçíà÷àº îðãàí³çàö³éí³ òà ìåòîäè÷í³ çàñàäè âåäåííÿ Åëåê-
òðîííî¿ ìèòíèö³.

Óïîâíîâàæåíîþ îñîáîþ Âëàñíèêà Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ äëÿ 
âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ç ñòâîðåííÿ, âåäåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³î-
íóâàííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ º Ðåã³îíàëüíà ³íôîðìàö³éíà 
ìèòíèöÿ (äàë³ — Ð²Ì).

14.4. Íàïðÿìè ñòâîðåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³

Îñíîâí³ íàïðÿìè ñòâîðåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ ÿê ïî-
äàëüøîãî ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ 
òàê³.

1. Ó ñôåð³ ðîçâèòêó ñèñòåìè òåõí³÷íèõ òà ïðîãðàìíèõ 
êîìïëåêñ³â àâòîìàòèçàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåäóð ìèòíîãî 
êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ:
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— âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè àâòîìàòèçîâàíîãî êîíòðîëþ çà 
ïåðåì³ùåííÿì òîâàð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â â³äïîâ³äíî äî çà-
ÿâëåíèõ ìèòíèõ ðåæèì³â;

— ðîçâèòîê òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â àâòîìàòèçàö³¿ ìèò-
íîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â òà ãðîìàäÿí;

— ðîçâèòîê òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â àâòîìàòèçàö³¿ ìèò-
íîãî îôîðìëåííÿ òîâàð³â, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùó-
þòüñÿ ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè;

— ïîäàëüøà àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â ìèòíîãî êîíòðîëþ;
— âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè àíàë³çó ðèçèê³â òà ¿¿ ³íòåãðàö³ÿ ç 

àâòîìàòèçîâàíèìè ñèñòåìàìè ìèòíîãî îôîðìëåííÿ;
— âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îáë³êó ó÷àñíèê³â ÇÅÄ â íàïðÿì³ 

¿¿ âçàºìîä³¿ ç ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè Óêðà¿íè;

— ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ 
ìèòíèõ ïëàòåæ³â ÿê ñêëàäîâî¿ ÀÑÌÎ;

— âäîñêîíàëåííÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â âèÿâëåííÿ òà îá-
ë³êó ïîðóøåíü ìèòíèõ ïðàâèë;

— ðîçðîáêà àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè ôîðìóâàííÿ, çáîðó, 
îáðîáêè òà íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ìèòíî¿ 
ñòàòèñòèêè (ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ìèòíèõ îðãàí³â);

— ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè çàñòîñóâàííÿ ïåðåä-
áà÷åíèõ çàêîíîì çàáîðîí òà îáìåæåíü ùîäî ïåðåì³ùåííÿ îêðå-
ìèõ òîâàð³â ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè.

2. Ó ñôåð³ ðîçâèòêó ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó:
— âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó äëÿ óñ³õ 

ïðàö³âíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â;
— âåäåííÿ òà ïîñò³éíå îíîâëåííÿ Ðóáðèêàòîðà íîðìàòèâ-

íèõ äîêóìåíò³â;
— ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ á³áë³îòåêè Ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè;
— ïîáóäîâà ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó òà åëåêòðîí-

íîãî äåêëàðóâàííÿ íà áàç³ ñèñòåìè ²ÒÊ “Åëåêòðîííà ïîøòà”;
— ïîåòàïíå âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåí-

òîîá³ãó â ÄÌÑÓ, ³íòåãðîâàíî¿ â ñèñòåìó åëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîá³ãó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

3. Ó ñôåð³ íàêîïè÷åííÿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ â³äîì÷èõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â:

— ìîäåðí³çàö³ÿ àðõ³òåêòóðè ªÀ²Ñ òà áàç äàíèõ â íàïðÿì³ çà-
áåçïå÷åííÿ â³äìîâîñò³éêîñò³ (ñòâîðåííÿ ðåçåðâíîãî ³íôîðìà-
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ö³éíîãî öåíòðó), ö³ë³ñíîñò³, íåñóïåðå÷íîñò³, äîñòîâ³ðíîñò³, àê-
òóàëüíîñò³ òà äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿;

— ðîçðîáêà ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìîäåë³ ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ ç âè-
êîðèñòàííÿì ìåõàí³çì³â ñèñòåìíî¿ ³íòåãðàö³¿ îá’ºêò³â 
³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè;

— ìîäåðí³çàö³ÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â äîñòóïó äî ³í-
ôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè;

— çì³íà ñèñòåìè íàêîïè÷åííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â òà 
ôîðìóâàííÿ ÁÄ ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â ;

— ðîçâèòîê òà âäîñêîíàëåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì 
ªÀ²Ñ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â 
ÄÌÑÓ.

4. Ó ñôåð³ òåëåêîìóí³êàö³é:
— îðãàí³çàö³ÿ êàíàë³â çâ’ÿçêó ì³æ öåíòðàëüíèìè îô³ñàìè 

ìèòíèõ îðãàí³â òà ¿õ â³ääàëåíèìè ï³äðîçä³ëàìè øëÿõîì ïî-
äàëüøî¿ ðîçáóäîâè ÂÒÌ íà áàç³ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ïåðåäà÷³ 
äàíèõ íà çàñàäàõ îòðèìàííÿ ïîñëóã ó òåëåêîìóí³êàö³éíèõ îïå-
ðàòîð³â Óêðà¿íè;

— îðãàí³çàö³ÿ ì³æíàðîäíèõ êàíàë³â çâ’ÿçêó äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
óãîä ç ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó íà áàç³ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ïå-
ðåäà÷³ äàíèõ íà çàñàäàõ îòðèìàííÿ ïîñëóã ó òåëåêîìóí³êàö³é-
íèõ îïåðàòîð³â;

— ñòâîðåííÿ ñèñòåìè â³äîì÷îãî òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó òà ñèñ-
òåìè ïåðåäà÷³ â³äåîçîáðàæåííÿ ó ñêëàä³ ÂÒÌ íà áàç³ ñó÷àñíèõ 
òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü;

— ìîäåðí³çàö³ÿ òà îñíàùåííÿ ìèòíèõ îðãàí³â ñó÷àñíèìè 
îá÷èñëþâàëüíèìè ìåðåæàìè, çàñîáàìè îáðîáêè òà ïåðåäà÷³ ³í-
ôîðìàö³¿.

5. Ó ñôåð³ ðîçâèòêó ñèñòåì çàõèñòó ³íôîðìàö³¿:
— ïîáóäîâà êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ (â ïî-

äàëüøîìó — ÊÑÇ²) øëÿõîì óïðîâàäæåííÿ òèïîâèõ ð³øåíü 
ÊÑÇ² íà ð³çíèõ ð³âíÿõ îáðîáêè òà çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà 
îá’ºêòàõ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

— îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ îá’ºêò³â ³íôîðìàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìèòíèõ îðãàí³â â³äïîâ³äíî äî âèìîã çàêîíîäàâ-
ñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿.
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14.5. Ïðèíöèïè ïîáóäîâè 
áàãàòîôóíêö³îíàëüíî¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè 
“Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ”

Ïðèíöèïàìè ïîáóäîâè Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ º:
— çàêîíí³ñòü;
— äîñòîâ³ðí³ñòü, ö³ë³ñí³ñòü òà äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿;
— ºäí³ñòü ôîðìàò³â äàíèõ, òåõí³÷íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ïàðà-

ìåòð³â;
— óí³ô³êîâàí³ñòü äîêóìåíò³â;
— áàãàòîð³âíåâ³ñòü çáåð³ãàííÿ òà äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿.
Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ ïîâèííà ôóíêö³îíóâàòè â ºäèíîìó ³í-

ôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ ç³ ñòóïåíåâîþ ñèñòåìîþ îáðîáêè ³í-
ôîðìàö³¿ òà äîñòóïó äî íå¿.

Çà îñíîâó ñòâîðåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ ñë³ä áðàòè ñòðóê-
òóðíèé ïðèíöèï ïîáóäîâè, ùî çàáåçïå÷óº ìîäóëüíó îðãàí³çà-
ö³þ ³ ïîåòàïíå íàðîùóâàííÿ ¿¿ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé. 
Öå äîïîìîæå ñêîíöåíòðóâàòè òåõí³÷í³ òà ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè 
ªÀ²Ñ íà ðîçâ’ÿçàíí³ çàâäàíü ïîåòàïíîãî ïåðåõîäó â³ä ä³þ÷îãî 
ìåõàí³çìó ïîäàííÿ äîêóìåíò³â (âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿) 
äî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ äî ìåõàí³çìó åëåêòðîííîãî äåêëàðó-
âàííÿ ³ îäíî÷àñíî çàïî÷àòêóâàòè ïðîåêòóâàííÿ, ñòâîðåííÿ ³ 
âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ êîìïëåêñ³â äëÿ àâòîìà-
òèçàö³¿ îáðîáêè âñ³õ òèï³â äîêóìåíò³â, ÿê³ ïîâèíí³ íàäàâàòèñÿ 
ÿê ñóá’ºêòîì ÇÅÄ, òàê ³ ³íøèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè âè-
êëþ÷íî â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³.

Îñíîâîþ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ º ³íòåãðîâàíà áàçà äàíèõ òà 
òåëåêîìóí³êàö³éíå ñåðåäîâèùå. 

²íòåãðîâàíà áàçà äàíèõ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ ôîðìóºòüñÿ 
íà áàç³ öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ ÄÌÑÓ, öåíòð³â îáðîáêè äàíèõ 
ìèòíèõ îðãàí³â.

Ïåðåäáà÷àºòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ðåçåðâíîãî êîìïëåêñó çáå-
ðåæåííÿ òà îáðîáêè äàíèõ, ÿêèé ç ì³ðêóâàíü áåçïåêè ïîâèíåí 
áóòè òåðèòîð³àëüíî â³ääàëåíèì â³ä ³íòåãðîâàíî¿ áàçè äàíèõ, 
ðîçì³ùåíî¿ â ïðèì³ùåíí³ Ð²Ì.
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Â³äïîâ³äíî äî îðãàí³çàö³éíèõ òà åêîíîì³÷íèõ óìîâ ñòâîðåí-
íÿ, à òàêîæ âðàõîâóþ÷è íåîáõ³äí³ñòü ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè ³í-
ôîðìàö³¿, Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ ïîâèííà ôîðìóâàòèñÿ â³äïî-
â³äíî äî òàêèõ çàñàä:

— çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîãî öèêëó çáèðàííÿ, îáðîáêè, â³äîáðà-
æåííÿ, ðåºñòðàö³¿, çáåð³ãàííÿ òà ðîçïîä³ëó ³íôîðìàö³¿;

— âèêîðèñòàííÿ îáëàäíàííÿ ç âèñîêîþ íàä³éí³ñòþ, ðåàë³çà-
ö³ÿ ïðèíöèïó ðîçïîä³ëåíèõ îá÷èñëåíü äëÿ ï³äâèùåííÿ íàä³é-
íîñò³ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³;

— îïåðàòèâí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ çîâí³øí³õ êîðèñòóâà÷³â 
Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ, íàäàííÿ 
¿¿ â çðó÷íîìó äëÿ ñïðèéíÿòòÿ âèãëÿä³, íàäàííÿ äîïîìîãè â ïðî-
âåäåíí³ àíàë³çó òà âèðîáëåíí³ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ð³øåíü ç âè-
êîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ³íòåðôåéñ³â ³ ïðîöåäóð ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü;

— â³äïîâ³äí³ñòü òåõíîëîã³÷íîãî îáëàäíàííÿ, ùî âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ â Åëåêòðîíí³é ìèòíèö³, äåðæàâíèì òà ì³æíàðîäíèì 
ñòàíäàðòàì;

— ºäí³ñòü çàãàëüíîäåðæàâíîãî ³ â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ 
ïðîñòîð³â, çàõèñò íàö³îíàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó ï³ä 
÷àñ çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ³ç çîâí³øí³ìè ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íèìè ñèñòåìàìè.

Ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèé êîìïëåêñ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ ïîâè-
íåí áàçóâàòèñÿ íà ïðîåêòíèõ ð³øåííÿõ, ÿê³ îïðàöüîâàíî ï³ä 
÷àñ ñòâîðåííÿ ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ:

— ðîáîòà ç âåëèêèìè îáñÿãàìè äàíèõ;
— ï³äâèùåíà ñò³éê³ñòü äî â³äìîâ, ðåçåðâóâàííÿ äàíèõ, â³ä-

íîâëåííÿ äàíèõ ó ðàç³ ¿õ ðóéíóâàííÿ;
— ï³äòðèìàííÿ ãåòåðîãåííîãî ñåðåäîâèùà äàíèõ;
— çàõèñò ³íôîðìàö³¿ ÿê íà ð³âí³ äîñòóïó äî áàç äàíèõ, òàê ³ 

ï³ä ÷àñ ¿¿ öèðêóëÿö³¿ â ìåðåæàõ;
— ï³äòðèìàííÿ îäíî÷àñíî¿ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ ð³çíèõ êà-

òåãîð³é;
— ï³äòðèìàííÿ ö³ë³ñíîñò³ áàç äàíèõ;
— ñï³ëüíà îáðîáêà òà çáåð³ãàííÿ ð³çíèõ òèï³â äàíèõ;
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— ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ äåðæàâíîþ ìîâîþ, ëàòèíñüêèìè 
ë³òåðàìè äëÿ òðàíñë³òåðàö³¿ óêðà¿íñüêîãî àëôàâ³òó, â³äïîâ³ä-
íèõ ôîðìàò³â äàò.

Óâåäåííÿ â ä³þ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ ïîâèííå ïåðåäáà÷àòè 
ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ êîìïëåêñ³â 
âóçë³â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ.

Öå ñóòòºâî çìåíøèòü âèòðàòè òà ïðèñêîðèòü ïðîöåñ óâåäåí-
íÿ â ä³þ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³, äàñòü çìîãó ïîåòàïíî îïòèì³çó-
âàòè ïðîãðàìíî-àïàðàòíèé êîìïëåêñ ÿê çà ïðîäóêòèâí³ñòþ îá-
ëàäíàííÿ, òàê ³ çà éîãî âàðò³ñòþ.

14.6. Ñòðóêòóðà òà ³íôðàñòðóêòóðà 
Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³

Â îñíîâó ïðîåêòóâàííÿ ³ ôîðìóâàííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ 
ïîâèíí³ çàêëàäàòèñÿ ñèñòåìîòåõí³÷í³ ïðèíöèïè, ùî áóëè îñíî-
âîþ ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè, ó òîìó 
÷èñë³ ìåðåæåâà àðõ³òåêòóðà, â³äêðèò³ñòü, ñèñòåìíå óïðàâë³ííÿ 
òîùî.

Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ç ïî-
òóæíèì ïðîãðàìíî-àïàðàòíèì êîìïëåêñîì Ðåã³îíàëüíî¿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ìèòíèö³ íàäàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âèáîðó 
îïòèìàëüíèõ òåõíîëîã³é îáðîáêè äàíèõ äëÿ êîæíîãî òèïó äî-
êóìåíò³â Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³, ñïðîùåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ 
ñõåì îáðîáêè äàíèõ.

Ïðè öüîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðèíöèïîâà ìîæëèâ³ñòü ñï³ëüíî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ êîìïîíåíò³â, ðîçðîá-
ëåíèõ ñàìîñò³éíî ñï³âðîá³òíèêàìè ìèòíèõ îðãàí³â òà îô³ö³éíî 
ïðèäáàíèõ ó ð³çíèõ âèðîáíèê³â.

Âàæëèâèìè óìîâàìè ³ñíóâàííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ ïîâèí-
í³ áóòè ë³öåíç³éíà ÷èñòîòà ïðîãðàìíèõ ³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, 
¿õ â³äïîâ³äí³ñòü íîðìàì ³ âèìîãàì òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìà-
ö³¿, óí³ô³êàö³ÿ ïðîòîêîë³â îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.

Ñòðóêòóðà Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè 
öåíòðàë³çîâàíèé ìîí³òîðèíã ³ óïðàâë³ííÿ öåíòðàëüíîþ òà ðå-
çåðâíîþ áàçàìè äàíèõ ÄÌÑÓ, âóçëàìè ÂÒÌ, ñåðâåðàìè, ðîáî-
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÷èìè ñòàíö³ÿìè, ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèìè êîìïëåêñàìè, òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèì îáëàäíàííÿì, à òàêîæ âçàºìîä³þ ³ç çîâí³øí³ìè 
ñèñòåìàìè.

Ôóíêö³îíàëüíî Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ ñêëàäàºòüñÿ ç îêðå-
ìèõ ï³äñèñòåì, ÿê³ ïðàöþâàòèìóòü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ³ âçàºìîä³-
ÿòèìóòü. 

Ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïîñòóïîâå ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ òà ïî-
äàëüøèé ðîçâèòîê öèõ ï³äñèñòåì.

Ï³äñèñòåìà åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ òà åëåêòðîííî-
ãî äîêóìåíòîîá³ãó

Ï³äñèñòåìà åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ òà åëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîá³ãó — öå ñóêóïí³ñòü ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ çàñîá³â òà 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ êîìïëåêñ³â, ùî çàáåçïå÷óº 
âçàºìîä³þ ï³äñèñòåì äåêëàðàíòà (áðîêåðà) ³ ìèòíîãî îðãàíà, à 
òàêîæ ñï³âðîá³òíèê³â ð³çíèõ ìèòíèõ îðãàí³â ï³ä ÷àñ çä³éñíåí-
íÿ ïðîöåäóð ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ âàíòà-
æ³â.

Ãîëîâíèìè ïåðåâàãàìè åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ º ïðè-
ñêîðåííÿ ìèòíèõ ïðîöåäóð, ï³äâèùåííÿ â³ðîã³äíîñò³ â³äîìîñ-
òåé, çàÿâëåíèõ ó äåêëàðàö³¿, ³ óñóíåííÿ “ëþäñüêîãî ôàêòîðà”, 
òîáòî çâåäåííÿ äî ì³í³ìóìó áåçïîñåðåäí³õ êîíòàêò³â ïîñàäîâèõ 
îñ³á ìèòíèõ îðãàí³â ³ ó÷àñíèê³â ÇÅÄ.

Ï³äñèñòåìà àíàë³çó ðèçèê³â ³ êåðóâàííÿ íèìè
Ï³äñèñòåìà àíàë³çó ðèçèê³â ³ êåðóâàííÿ íèìè ñòàíîâèòü 

êîìïëåêñ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü â àâòîìà-
òè÷íîìó ðåæèì³ àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ, ÿêà íàäõîäèòü â 
åëåêòðîíí³é êîï³¿ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿, ùî, ó ñâîþ 
÷åðãó, äîïîìîæå ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ìèòíîãî êîíòðîëþ é 
îäíî÷àñíî ðåàë³çóâàòè ïðèíöèï âèá³ðêîâîñò³ ó ö³é ñôåð³.

Ï³äñèñòåìà êîíòðîëþ çà òðàíçèòîì
Ï³äñèñòåìà êîíòðîëþ çà òðàíçèòîì ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè 

ìîæëèâ³ñòü â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³ îòðèìóâàòè òà ïåðåäàâà-
òè ³íôîðìàö³þ ïðî òðàíçèòí³ âàíòàæ³ äî íîâî¿ êîìï’þòåðíî¿ 
òðàíçèòíî¿ ñèñòåìè (NCTS), ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ â óñ³õ êðà¿-
íàõ — ÷ëåíàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, òîáòî çàáåçïå÷óâàòè îðãà-
í³çàö³þ ñóì³ñíîñò³ ä³þ÷î¿ (âäîñêîíàëåíî¿) â ìèòíèõ îðãàíàõ 
Óêðà¿íè ñèñòåìè ùîäî êîíòðîëþ çà ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â ³ç 
çàãàëüíîºâðîïåéñüêîþ ñèñòåìîþ.
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ªäèíà ì³æâ³äîì÷à àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà çáîðó, çáå-
ðåæåííÿ é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿

Êîìïëåêñíèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòè Îïå-
ðàö³éíèé öåíòð, ãîëîâíå çàâäàííÿ ÿêîãî — áåçïåðåðâíèé ìîí³-
òîðèíã óñ³º¿ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü, ¿¿ àíàë³ç ç âèêîðèñòàí-
íÿì ñèñòåìè êåðóâàííÿ ðèçèêàìè é îïåðàòèâíå êåðóâàííÿ 
ìèòíèìè îðãàíàìè ÄÌÑÓ.

Çá³ð ³ àíàë³ç ïîâèíí³ çä³éñíþâàòèñü â³ä îáðîáêè ïîïåðåäíüî¿ 
³íôîðìàö³¿ äî ðåçóëüòàò³â ïîñòêîíòðîëþ ïðîòÿãîì óñüîãî ïåðå-
ì³ùåííÿ òîâàð³â.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ, îïåðàòèâíîñò³ íà-
äàííÿ êîðèñòóâà÷àì Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ íåîáõ³äíî¿ äîâ³äêî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîâèííå çàáåçïå÷óâàòèñÿ âåäåííÿ áàçè äàíèõ 
íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâà ³í-
ôîðìàö³ÿ ìàº íàäàâàòèñÿ öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè òà óñòàíîâàìè, ÿê³ çã³äíî ç â³äïîâ³äíèìè íîðìàòèâíèìè 
àêòàìè â³äïîâ³äàëüí³ çà ¿¿ ï³äòðèìàííÿ â àêòóàëüíîìó ñòàí³.

14.7. ²íôîðìàö³éíà áåçïåêà 
Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³

²íôîðìàö³éíà áåçïåêà Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ ïîâèííà çàáåç-
ïå÷óâàòèñÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ Êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó 
³íôîðìàö³¿ (äàë³ — ÊÑÇ²), ÿêà âêëþ÷àº ïðîãðàìíî-òåõí³÷í³ çà-
ñîáè ï³äñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, òà øëÿõîì çä³éñíåííÿ 
³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ, ïðàâîâèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â.

Ìåòîþ ñòâîðåííÿ ÊÑÇ² ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè º ðå-
àë³çàö³ÿ ºäèíî¿ ïîë³òèêè ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â Äåðæìèò-
ñëóæá³ Óêðà¿íè, ùî äàñòü çìîãó çä³éñíþâàòè àâòîìàòèçîâàíó 
îáðîáêó ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì â Äåðæìèòñëóæá³ 
Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî íîðìàòèâíèõ ³ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà-
¿íè â ãàëóç³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿.

Íàÿâí³ñòü ñï³ëüíèõ òåõí³÷íèõ ð³øåíü ùîäî ðåàë³çàö³¿ ñêëà-
äîâèõ ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ñï³ëüíèõ ð³øåíü ùîäî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ òà 
ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ äëÿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòå-
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ìè ÊÑÇ². Âïðîâàäæåííÿ ºäèíî¿ ÊÑÇ² äàº ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå-
÷èòè ðåàë³çàö³þ ºäèíî¿ ïîë³òèêè áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ â 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éí³é ñèñòåì³ Äåðæìèòñëóæáè 
Óêðà¿íè òà ñïàäêîºìí³ñòü ð³øåíü ùîäî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ÿê³ 
áóäóòü ðîçðîáëÿòèñü íàäàë³.

ÊÑÇ² ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè ïîâèííà áóäóâàòèñü çà 
ìîäóëüíèì ïðèíöèïîì.

Ïîä³ë ÊÑÇ² ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè íà ìîäóë³ çàáåç-
ïå÷óº:

— ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ ñï³ëüíèõ äëÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì ìîäóë³â ÊÑÇ² òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ äëÿ óñ³õ ³íôîðìàö³é-
íèõ ñèñòåì, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ³íôîðìàö³éíî-òåëåêî ìóí³-
êàö³éíî¿ ñèñòåìè;

— ì³í³ì³çàö³þ âèòðàò òà ÷àñó â ïðîöåñ³ óïðîâàäæåííÿ çà-
õèñòó ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ, ÿê³ ³ñíóþòü òà áó-
äóòü ñòâîðþâàòèñü â ïîäàëüøîìó, øëÿõîì ðîçðîáêè (çà íåîá-
õ³äíîñò³) ëèøå îêðåìîãî ìîäóëÿ, ùî âðàõîâóº îñîáëèâîñò³ êîí-
êðåòíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè;

— äîñòàòí³ñòü çàõîä³â ³ çàñîá³â çàõèñòó òà âèêëþ÷àº ¿õ íàä-
ëèøêîâ³ñòü;

— ìîæëèâ³ñòü ìîäåðí³çàö³¿ áåç ïðèïèíåííÿ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ªÀ²Ñ.

Âèá³ð çàõîä³â ³ çàñîá³â çàõèñòó êîæíîãî ìîäóëÿ ïîâèíåí 
çä³éñíþâàòèñü â³äïîâ³äíî äî ºäèíî¿ ïîë³òèêè áåçïåêè ³íôîðìà-
ö³¿ â ²ÒÑ, ÷èì çàáåçïå÷óâàòèìåòüñÿ ¿õ óçãîäæåíà âçàºìîä³ÿ.

Ñóêóïí³ñòü ìîäóë³â ÊÑÇ² ªÀ²Ñ íà îêðåìîìó îá’ºêò³ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óòâîðþº êîìïîíåíò ÊÑÇ², ùî çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ äåðæàâíî¿ åêñïåðòèçè ó ñôåð³ çàõèñòó 
³íôîðìàö³¿ çã³äíî ç ä³þ÷èìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè ó 
ñôåð³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿.

Äî ÊÑÇ² ÿê öåíòðàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìà-
ö³éíîþ áåçïåêîþ ÅÌ íàëåæàòü ìîäóë³ ÊÑÇ²:

— òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè (ëîêàëüí³ îá÷èñëþâàëüí³ 
ìåðåæ³, â³äîì÷à òåëåêîìóí³êàö³éíà ìåðåæà òîùî);
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— àâòîìàòèçîâàíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ;
— çàãàëüíîãî ïðèêëàäíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ;
— Îñíîâíîãî êîìïëåêñó ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè;
— Ðåçåðâíîãî êîìïëåêñó ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè;
— ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè n;
— ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè n+1.
²íôîðìàö³éíà áåçïåêà ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ªÀ²Ñ Äåðæ-

ìèòñëóæáè
Îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè — öå ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â ÷è ä³é, ùî 

âåäóòü äî óòâîðåííÿ é óäîñêîíàëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ îêðå-
ìèìè ÷àñòèíàìè ºäèíîãî îá’ºêòà. Îäíèì ç âàæëèâèõ íàïðÿì³â 
îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â º ÷³òêà îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ä³ëîâîäñòâà 
³ äîêóìåíòîîá³ãó.

Áàãàòîãðàíí³ñòü ñôåðè îðãàí³çàö³éíîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ 
âèìàãàº ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíîãî â³ää³ëó áåçïåêè, ùî çàáåçïå÷óº 
³ íàïðàâëÿº ðåàë³çàö³þ âñ³õ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â. Éîãî øòàò-
íà ñòðóêòóðà, ÷èñåëüí³ñòü ³ ñêëàä âèçíà÷àþòüñÿ ðåàëüíèìè ïî-
òðåáàìè Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè, ñòóïåíåì êîíô³äåíö³éíîñò³ 
öèðêóëþþ÷î¿ ³íôîðìàö³¿ ³ çàãàëüíèì ñòàíîì áåçïåêè.

Ìåòîþ ñòâîðåííÿ ï³äðîçä³ëó çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Äåðæìèò-
ñëóæáè Óêðà¿íè º îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ çàâäàíü êåðóâàí-
íÿ ÊÑÇ² â ªÀ²Ñ òà çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿì.

Ïîë³òèêà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè (²Á) Äåðæìèòñëóæáè 
Óêðà¿íè

Ïîë³òèêà ²Á Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè º ãîëîâíèì çâåäåí-
íÿì ïðàâèë, ðåêîìåíäàö³é, ïîëîæåíü, ³íñòðóêö³é, àêò³â òà íà-
êàç³â Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ïîðÿäîê 
äîòðèìàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ òà 
îáðîáêè çàñîáàìè ªÀ²Ñ ³íôîðìàö³¿, ùî ïîòðåáóº çàõèñòó.

Ïîë³òèêà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ÄÌÑÓ ñïðÿìîâàíà:
— íà çàáåçïå÷åííÿ ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â ªÀ²Ñ Äåð-

æàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, ùî â³äïîâ³äàº íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèì àêòàì ó ö³é ñôåð³;

— îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ âèáîðó çàõîä³â çàõèñòó ³íôîð-
ìàö³¿;

— ðîçðîáêó ðåãëàìåíòó ñòâîðåííÿ, ïðèäáàííÿ, çàñòîñóâàí-
íÿ ñåðòèô³êîâàíèõ ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ 
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè;
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— çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â êîæíîìó ç îá’ºêò³â 
³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè;

— ðîçðîáëåííÿ ïëàí³â ðåàãóâàííÿ òà â³äíîâëåííÿ ï³ñëÿàâà-
ð³éíèõ ñèòóàö³é äëÿ óñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ ãàëóçåé ç ìåòîþ çà-
áåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³ ðîáîòè;

— çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ÊÑÇ² íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì 
àêòàì ó ñôåð³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ùî ìàº áóòè ïðèéíÿòî òà çà-
òâåðäæåíî â óñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó.

Ð³âí³ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè
Äî ïîë³òèêè ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè âèùîãî ð³âíÿ íàëåæàòü 

ïîëîæåííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ³í-
ôîðìàö³¿ â ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè â ö³ëîìó òà âèð³-
øåííÿ ïèòàíü, ùî âèçíà÷àþòü ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ òà íàïðÿìè 
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè.

Äî ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ïîë³òèêè ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè çàðàõî-
âóþòü ïèòàííÿ, ùî âèçíà÷àþòü çàãàëüíèé ïîðÿäîê ïîâîäæåí-
íÿ ç ³íôîðìàö³éíèìè, ïðîãðàìíèìè òà òåõí³÷íèìè ðåñóðñàìè ³ 
º âàæëèâèìè äëÿ ð³çíèõ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì, ùî âõîäÿòü 
äî ñêëàäó ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè.

Äî íèæ÷îãî ð³âíÿ ïîë³òèêè ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè íàëåæàòü 
çàâäàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ îêðåìèõ àñïåêò³â ôóíêö³îíóâàííÿ 
ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè òà âèçíà÷àþòü ðåãëàìåíò ðîá³ò 
ç òèìè ÷è ³íøèìè ôóíêö³îíàëüíèìè ñåðâ³ñàìè ªÀ²Ñ Äåðæìèò-
ñëóæáè Óêðà¿íè.

Çàâäàííÿ, ùî ïîâèíí³ âèð³øóâàòèñü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ðåñóðñ³â ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè 
Óêðà¿íè

Ìåòîþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ çàâäàíü çàáåçïå÷åííÿ º äîñÿãíåí-
íÿ ïðàâèëüíî¿ ³ íàä³éíî¿ ðîáîòè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì øëÿ-
õîì âèêîíàííÿ ïðàâèë åêñïëóàòàö³¿ ªÀ²Ñ òà ïîêëàäàííÿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà ¿õ íåäîòðèìàííÿ (çà íåîáõ³äíîñò³ ç âèêîðèñ-
òàííÿì äîäàòêîâèõ çàõîä³â).

Âèìîãè äî çàñîá³â êåðóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè:
— íàä³éí³ñòü çàñîá³â êåðóâàííÿ áåçïåêîþ çàáåçïå÷óºòüñÿ 

ïîä³ëîì ðîëåé ³ îáîâ’ÿçê³â àäì³í³ñòðàòîð³â;
— íàÿâí³ñòü ÿê ì³í³ìóì ³íñïåêòîðà ³ç çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, 

àäì³í³ñòðàòîðà áàçè äàíèõ, àäì³í³ñòðàòîðà àâòîìàòèçîâàíî¿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, êîðèñòóâà÷³â;
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— êîíòðîëü ïèòàíü ïåðåðîçïîä³ëó ³ äîäàâàííÿ ïîñàäîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ³íôîðìàö³éíîþ áåçïåêîþ;

— çàñîáè àäì³í³ñòðóâàííÿ, ùî íàëåæàòü äî ³íôîðìàö³éíî¿ 
áåçïåêè, ïîâèíí³ êîíòðîëþâàòèñÿ íà ïðåäìåò ¿õíüîãî íåñàíê-
ö³îíîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ, ìîäèô³êàö³¿, çíèùåííÿ;

— ó ñèñòåì³ ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ìåõàí³çìè çàõèñòó 
ï³ä ÷àñ ðåºñòðàö³¿ íîâèõ êîðèñòóâà÷³â;

— ïîâèíåí áóòè âñòàíîâëåíèé ãðàíè÷íèé ÷àñ ïàñèâíîñò³ êî-
ðèñòóâà÷³â, ï³ñëÿ ÿêîãî âîíè âèêëþ÷àþòüñÿ ç ÷èñëà ëåãàëüíèõ 
êîðèñòóâà÷³â;

— ñèñòåìíèé àäì³í³ñòðàòîð ïîâèíåí ìàòè ìîæëèâ³ñòü ïðî-
âîäèòè àóäèò ä³é îäíîãî ÷è âèáðàíî¿ ãðóïè êîðèñòóâà÷³â;

— çàñîáè ïðîâåäåííÿ àóäèòó ïîâèíí³ áóòè çàõèùåí³ â³ä íå-
àâòîðèçîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ, ìîäèô³êàö³¿, çíèùåííÿ;

— ïîâèíåí ³ñíóâàòè çàõèñíèé ìåõàí³çì, ùî çàáåçïå÷óº äî-
ñòóï ò³ëüêè àâòîðèçîâàíîãî ïåðñîíàëó äî âèêîíàííÿ ôóíêö³é 
àäì³í³ñòðàòîðà.

Àñïåêòè, ïîâ’ÿçàí³ ç áåçïåêîþ, ïîâèíí³ áóòè âðàõîâàí³ íà 
ñòàä³¿ íàáîðó ïåðñîíàëó òà âêëþ÷åí³ äî ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é ³ 
äîãîâîð³â òà ï³äëÿãàòè êîíòðîëþ ïðîòÿãîì óñüîãî ÷àñó ðîáîòè 
òàêîãî ñï³âðîá³òíèêà. Ïðî ïîðóøåííÿ ðåæèìó ³íôîðìàö³éíî¿ 
áåçïåêè íåîáõ³äíî íåãàéíî ïîâ³äîìëÿòè àäì³í³ñòðàòèâíèìè 
êàíàëàìè. Óñ³ ñï³âðîá³òíèêè ïîâèíí³ áóòè îçíàéîìëåí³ ç ïðî-
öåäóðîþ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ð³çí³ òèïè ³íöèäåíò³â (ïîðóøåííÿ 
áåçïåêè, çàãðîçà áåçïåö³ ÷è çá³é).

14.8. Åòàïè âïðîâàäæåííÿ Êîíöåïö³¿ 
“Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ”

Âïðîâàäæåííÿ Êîíöåïö³¿ ðîçðàõîâàíî íà 2007—2013 ðð.
Ïåðøèé åòàï (2007 ð.) óïðîâàäæåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíè-

ö³ â Óêðà¿í³ ïîòðåáóâàâ íèçêè ïîñë³äîâíèõ êðîê³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà:

— ñòâîðåííÿ çàêîíîäàâ÷îãî ï³ä´ðóíòÿ äëÿ çàñòîñóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó âçàºìîâ³äíî-
ñèíàõ ÿê ì³æ êîíòðîëüíèìè îðãàíàìè òà ó÷àñíèêàìè ÇÅÄ, òàê 
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³ ì³æ ñàìèìè êîíòðîëüíèìè îðãàíàìè, ùî º íåîáõ³äíîþ óìî-
âîþ äëÿ ãàðàíòóâàííÿ áåçêîíôë³êòíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ Åëåê-
òðîííî¿ ìèòíèö³;

— ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíîãî íàïîâ-
íåííÿ åëåêòðîííèõ ñèñòåì, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ï³äãîòîâêè ð³-
øåíü (ïðèïèñ³â), òà íàäàííÿ öüîìó íàïîâíåííþ þðèäè÷íîãî 
çíà÷åííÿ, ùî º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ âïåâíåíîñò³ êîíòðîëþ-
þ÷èõ îðãàí³â ó ïðèéíÿòò³ ìàêñèìàëüíî îá’ºêòèâíèõ ð³øåíü 
ùîäî ïîâîäæåííÿ ç òîâàðàìè òà òðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè;

— àíàë³ç ñòàíó òà îïòèì³çàö³þ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿, ìåòî-
äîëîã³÷íî¿ áàçè â ÷àñòèí³ àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ìèòíî¿ 
ñëóæáè;

— óäîñêîíàëåííÿ òà ïîäàëüøèé ðîçâèòîê àâòîìàòèçîâàíèõ 
ñèñòåì, ùî ôóíêö³îíóþòü ó ìèòí³é ñëóæá³, áàçóþòüñÿ íà ñó÷àñ-
íèõ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ é íàïðàâ-
ëåí³ íà òåõíîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîãî ïîòîêó, íàêî-
ïè÷åííÿ òà îáðîáêè åëåêòðîííî¿ ìèòíî¿ ³íôîðìàö³¿, âïðîâà-
äæåííÿ ìåõàí³çìó åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ (âïðîâàäæåííÿ 
ïðèéìàííÿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ïîïåðåäí³õ ïîâ³äîìëåíü 
(äàë³ — ªÏÏ) íà ð³âí³ öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ â³ä ñóá’ºêò³â ÇÅÄ, 
ç ÿêèìè óêëàäåíî óãîäè ïðî ïîäà÷ó ìèòíèõ äîêóìåíò³â â åëåê-
òðîííîìó âèãëÿä³ ³ ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ðåæèìîì ñïðèÿííÿ);

— ðîçâèòîê â³äîì÷î¿ òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ìåðåæ³ äëÿ ïåðå-
äà÷³ äàíèõ, ãîëîñó, â³äåîçîáðàæåííÿ òà ³íòåãðàö³þ ¿¿ ç ³íøèìè 
àíàëîã³÷íèìè ìåðåæàìè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè;

— çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåìàõ ìèòíèõ îðãàí³â;

— ìîäèô³êàö³þ ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíîãî íàïîâíåííÿ 
ªÀ²Ñ äî ñòàíó, ùî çàáåçïå÷óº îá’ºêòèâí³ñòü ï³äãîòîâêè ð³øåíü 
(ïðèïèñ³â) íà ð³âí³ ìèòíèõ îðãàí³â;

— çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ çàáåçïå÷åíîñò³ ìèòíèõ îðãàí³â ñó÷àñ-
íèìè ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèìè çàñîáàìè òà óïî-
ðÿäêóâàííÿ ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ìèòíîãî 
êîíòðîëþ, íàäàâøè ¿é âëàñòèâîñòåé ñèñòåìíîñò³ òà ïåðåäáà÷ó-
âàíîñò³.

Íà äðóãîìó åòàï³ (2008—2010 ðð.) ïåðåäáà÷àºòüñÿ:
— ñòâîðåííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ (ó òîìó ÷èñë³ ì³æâ³-

äîì÷îãî) ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè, âèäàí-
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íÿ, äîâåäåííÿ ð³øåíü (ïðèïèñ³â) òà êîíòðîëþ çà ¿õ äîòðèìàí-
íÿì, ùî º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ ÷àñó ïðîõîäæåí-
íÿ ìèòíèõ ôîðìàëüíîñòåé (äëÿ ó÷àñíèê³â ÇÅÄ) òà ðàö³îíà -
ë³çàö³¿ ä³é êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â;

— ñòâîðåííÿ ñèñòåìè îïåðàòèâíîãî âèêîíàííÿ ð³øåíü, ÿê³ 
ïîòðåáóþòü ïåâíîãî ô³çè÷íîãî ïîâîäæåííÿ (îãëÿäó, çàòðèìàí-
íÿ, îáìåæåííÿ ðóõó òîùî) ç òîâàðàìè òà òðàíñïîðòíèìè çàñî-
áàìè, ùî º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ íåäîïóùåííÿ íåñàíêö³îíî-
âàíîãî ïîâîäæåííÿ ç òîâàðàìè òà òðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè, 
ùîäî ÿêèõ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü áåçïîñåðåäíüîãî ô³çè÷íîãî 
âòðó÷àííÿ;

— âïðîâàäæåííÿ â³äîì÷î¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ÄÌÑÓ 
øëÿõîì ñòâîðåííÿ òà ³íôîðìàö³éíîãî íàïîâíåííÿ êîðïîðàòèâ-
íî¿ áàçè (íà ð³âí³ öåíòðàëüíîãî àïàðàòó), à òàêîæ ñòâîðåííÿ òà 
³íôîðìàö³éíîãî íàïîâíåííÿ ëîêàëüíèõ áàç äàíèõ (íà áàç³ ³í-
ôîðìàö³éíîãî êîìïëåêñó “Ë³ãà : Êîðïîðàö³ÿ”);

— âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó 
(ÅÖÏ);

— ñòâîðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ â³äîì÷î¿ ÊÑÇ²;
— ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 

ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çìó åëåêòðîííîãî äåêëàðóâàííÿ (ðîç-
ðîáêà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ëîêàëüíîãî ð³âíÿ, ùî äàñòü 
çìîãó ïðèéìàòè ïîâ³äîìëåííÿ â³ä ñóá’ºêò³â ÇÅÄ ÿê íà ð³âí³ 
öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ (ç ïîäàëüøèì ³íôîðìóâàííÿì â³äïî-
â³äíîãî ïóíêòó ìèòíîãî îôîðìëåííÿ), òàê ³ íà ð³âí³ áåçïîñåðåä-
íüî ïóíêòó ìèòíîãî îôîðìëåííÿ;

— ðîçâèòîê ÂÒÌ ó íàïðÿì³ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ¿¿ âóçë³â, ¿¿ 
çàãàëüíî¿ ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
â³äîì÷îãî òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó ³ ñèñòåìè ïåðåäà÷³ â³äåîçîáðà-
æåííÿ;

— ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî êîìïëåêñó 
“Åëåêòðîííà ïîøòà” ÿê ³íôðàñòðóêòóðè òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè;

— ñòâîðåííÿ òà ââåäåííÿ â ä³þ ó ïîâíîôóíêö³îíàëüíîìó ðå-
æèì³ ðåçåðâíîãî öåíòðó îáðîáêè äàíèõ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³;

— âèêîíàííÿ ðîá³ò ùîäî ãàðìîí³çàö³¿ äîêóìåíò³â Åëåêòðîí-
íî¿ ìèòíèö³ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó (çàïðî-
âàäæåííÿ ªäèíîãî óí³ô³êîâàíîãî äîêóìåíòó (SAD));
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— îðãàí³çàö³ÿ ñóì³ñíîñò³ ä³þ÷î¿ (âäîñêîíàëåíî¿) â ìèòíèõ 
îðãàíàõ Óêðà¿íè ñèñòåìè êîíòðîëþ çà ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæ³â 
³ç çàãàëüíîºâðîïåéñüêîþ ñèñòåìîþ NCTS;

— óâåäåííÿ â ä³þ çàñîá³â öåíòðàë³çîâàíîãî óïðàâë³ííÿ òà àä-
ì³í³ñòðóâàííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³.

Íà òðåòüîìó åòàï³ (2010—2013 ðð.) ïåðåäáà÷àºòüñÿ:
— çàâåðøåííÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè àíàë³çó ðèçèê³â ÿê 

ñêëàäîâî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè ìèòíîãî îôîðìëåííÿ òîâà-
ð³â ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ÿê íà ð³âí³ öåíòðàëüíîãî àïàðàòó, 
òàê ³ íà ð³âí³ ìèòíîãî îðãàíó (ïóíêòó ìèòíîãî îôîðìëåííÿ);

— âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ì³æ 
óñ³ìà ëàíêàìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìèòíèìè îðãàíàìè (íà ð³â-
í³: ñóá’ºêò ÇÅÄ — ïóíêò ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, ïóíêò ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ — àäì³íïðèì³ùåííÿ ìèòíîãî îðãàíó, ìèòíèé îð-
ãàí — öåíòðàëüíèé àïàðàò ÄÌÑÓ, ïóíêò ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, 
ìèòíèé îðãàí — Ð²Ì, ³ òàêîæ ó çâîðîòíîìó íàïðÿìó).

14.9. Î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿

Ó ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ î÷³êóºòüñÿ:
— ñòâîðåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ç ïèòàíü ôóíêö³îíóâàííÿ 

Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíòóâàííÿ êîí-
ñòèòóö³éíèõ ïðàâ ãðîìàäÿí â³äïîâ³äíî äî çàñàä ðîçáóäîâè äå-
ìîêðàòè÷íî¿ ïðàâîâî¿ äåðæàâè òà çàãàëüíîâèçíàíèõ ì³æíà-
ðîäíèõ ñòàíäàðò³â;

— çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîö³ííî¿ ó÷àñò³ Óêðà¿íè ó ì³æíàðîäíî-
ìó ñï³âðîá³òíèöòâ³, ñòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ äî ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿-
íè ó ñâ³òîâó ñï³ëüíîòó;

— â³äñòåæåííÿ íà áàç³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
äèíàì³êè ì³ãðàö³éíèõ, äåìîãðàô³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ 
ïðîöåñ³â ó ñóñï³ëüñòâ³;

— ðîçâèòîê ïðîöåñ³â ³íôîðìàòèçàö³¿ òà åëåêòðîííîãî îá³ãó 
³íôîðìàö³¿;

— ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ òà â³äêðèòîñò³ ðîáîòè îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè;

— ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè äåðæàâè;
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— çíèæåííÿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî ñòîñóþòüñÿ íàñåëåííÿ äåðæàâè, çà ðàõó-
íîê ¿õ ñèñòåìàòèçàö³¿.

Êðèòåð³ÿìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ º:
— ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íèõ óìîâ äëÿ îïòèì³çàö³¿ 

ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåííÿ ìèòíî¿ ñïðàâè, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÄÌÑÓ;

— ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ àâòîìàòèçàö³¿ ìåõàí³ç-
ìó ñïðàâëÿííÿ ìèòíèõ ïëàòåæ³â;

— ñòóï³íü àâòîìàòèçàö³¿ âèÿâëåííÿ òà îáë³êó ìèòíèõ ïðàâî-
ïîðóøåíü;

— ð³âåíü ³íòåãðàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ìèòíèõ îðãàí³â 
ç ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè ³íøèõ ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ 
Óêðà¿íè, à òàêîæ ç ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè ìèòíèõ ñëóæá 
³íøèõ êðà¿í;

— ñòàí çàõèùåíîñò³ ³íôîðìàö³¿;
— ñòóï³íü ïîâíîòè, àêòóàëüíîñò³, äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿;
— ð³âåíü â³äìîâîñò³éêîñò³ ñèñòåìè;
— ð³âåíü çàáåçïå÷åíîñò³ ìèòíèõ îðãàí³â ñó÷àñíèìè àïàðàò-

íèìè çàñîáàìè òà ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì.

14.10. Øëÿõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
â³ä e-Customs äî i-Customs

Òåðì³í “³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿” âæèâàþòü óñ³, àëå ðîçó-
ì³º éîãî êîæåí ïî-ð³çíîìó. Íàé÷àñò³øå ï³ä öèì ïîíÿòòÿì ìà-
þòü íà óâàç³ ìåðåæ³, ñåðâåðè, êîìï’þòåðè. Íàñïðàâä³ æ ³íôîð-
ìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âêëþ÷àþòü ³íø³ îñíîâè ³ òëóìà÷åííÿ.

Ðîçãëÿíåìî òðè äæåðåëà ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ âæå íå 
ìîæóòü îá³éòèñÿ áåç çàñòîñóâàííÿ áóäü-ÿêîãî îá÷èñëþâàëüíî-
ãî óñòàòêóâàííÿ (ðèñ. 14.1).

Ïåðøå äæåðåëî. Ìàéáóòíº äëÿ ãðîìàäÿí. Ãðîìàäÿíè çäå-
á³ëüøîãî î÷³êóþòü â³ä äåðæàâíèõ óñòàíîâ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ÷åðåç ïðèâàòí³ îðãàí³çàö³¿. Òàê, ïîòð³áåí çðó÷íèé, ìèò-
òºâèé äîñòóï äî äåðæàâíèõ ïîñëóã 24 ãîäèíè íà äîáó, 7 äí³â íà
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Ðèñ. 14.1. Òðè äæåðåëà ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà

 

 

G2G

C2C 2

G2C G2B

C2B

òèæäåíü, 365 ä³á íà ð³ê. Ëþäè áàæàþòü îäåðæóâàòè ïîñëóãè 
âäîìà, íà ðîáîò³ àáî â áóäü-ÿêîìó ³íøîìó ì³ñö³, íå ñïðèéìàþ-
÷è îáìåæåííÿ íà òèïè ïðèñòðî¿â, ÿê³ áóäóòü âèêîðèñòàí³ äëÿ 
îäåðæàííÿ äîñòóïó äî äåðæàâíèõ ïîñëóã, — ïåðñîíàëüíèé 
êîìï’þòåð, ³íòåðíåò-òåëåáà÷åííÿ, ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÷è ³í-
øèé ïîðòàòèâíèé ïðèñòð³é.

Ãðîìàäÿí òàêîæ íå ö³êàâèòü, ÿêà êîíêðåòíî ãðóïà ÷èíîâíè-
ê³â àáî ÿêà îô³ö³éíà îñîáà â³äïîâ³äàº çà ïåâíó äåðæàâíó ïðî-
ãðàìó ÷è ð³çíîâèä ïîñëóã äëÿ íàñåëåííÿ. Ïðîòå çàâäÿêè òåõíî-
ëîã³¿ ºäèíîãî äîñòóïó ëþäè ìîæóòü á³ëüø àêòèâíî áðàòè ó÷àñòü 
ó ì³ñöåâîìó ãðîìàäñüêîìó æèòò³ òà äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñàõ, 
îñê³ëüêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âçàºìîä³ÿòè ç äåðæàâíèìè îðãàíà-
ìè òà îäåðæóâàòè äîñòóï äî â³äêðèòî¿ ³íôîðìàö³¿ òà îô³ö³éíèõ 
äîêóìåíò³â.

Äðóãå äæåðåëî. Ìàéáóòíº äëÿ êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é. 
Âçàºìîä³ÿ ç äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ ²í-
òåðíåòó ï³äâèùóº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êîìåðö³éíèõ îð-
ãàí³çàö³é ³ äàº ¿ì ìîæëèâ³ñòü ñïðîñòèòè ð³çí³ îô³ö³éí³ ïðîöå-
äóðè, çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü áþðîêðàòè÷íèõ âïëèâ³â. Êîìïàí³ÿì 
ñòàº ëåãøå äîòðèìóâàòèñÿ çàêîíîäàâñòâà, ³ âîíè ìîæóòü øâèä-
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øå ðîçïî÷àòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Óñå öå äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè ïî-
äà÷³ äîêóìåíò³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, à òàêîæ çàâäÿêè ìîæ-
ëèâîñò³ ñïëàòèòè ïîäàòêè ÷è íàäàòè çâ³òè çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ 
²íòåðíåòó.

Íàäàííÿ ³íòåãðîâàíèõ ïîñëóã ÷åðåç óí³ô³êîâàíó ñèñòåìó 
ºäèíîãî äîñòóïó äàº ìîæëèâ³ñòü ïðèâàòíèì óñòàíîâàì ³ äåð-
æàâíèì îðãàíàì ñï³âïðàöþâàòè. 

Òðåòº äæåðåëî. Ìàéáóòíº äëÿ äåðæàâíèõ óñòàíîâ. Ïåðåáó-
äîâà ïðèíöèï³â âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè âèìàãàº íàäàâàòè 
ïîñëóãè ïî-íîâîìó, áåç òðèâàëèõ çàòðèìîê ³ ñêëàäíèõ ïðîöå-
äóð. Îðãàí³çàö³¿, îð³ºíòîâàí³ íà ñïîæèâà÷³â, äîñÿãàþòü á³ëü-
øèõ óñï³õ³â ó çä³éñíåíí³ ñâî¿õ ôóíêö³é, à òàêîæ ó ñï³ëêóâàíí³ 
ç íàñåëåííÿì. Òàê³ îðãàí³çàö³¿ çäàòí³ íàäàòè ëþäÿì á³ëüø ëåã-
êèé äîñòóï äî ïîñëóã, çá³ëüøèòè îáñÿã ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, ³ 
çíèçèòè âèòðàòè ÷àñó ñëóæáîâö³â íà ä³ÿëüí³ñòü, íå ïîâ’ÿçàíó ç 
ðîáîòîþ ç êë³ºíòàìè.

Îðãàí³çàö³¿, îð³ºíòîâàí³ íà ïîòðåáè ãðîìàäÿí, ïîºäíóþòü ó 
ºäèíå ö³ëå ñèñòåìó êåðóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç³ ñïîæèâà-
÷àìè, äîêóìåíòîîá³ã òà ³íòåðíåò-òåõíîëîã³¿, ïåðåòâîðþþ÷è 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ïðàö³âíèê³â, “êåðóþ÷èõ çíàííÿìè”. 
Ñï³âðîá³òíèêè ïîâèíí³ âì³òè âèêîðèñòîâóâàòè ïðîãðàìí³ çàñî-
áè êåðóâàííÿ ñïðàâàìè, ðîçáèðàòèñÿ ó áóäü-ÿê³é ñèòóàö³¿, ùî 
âèíèêëà, ³ çíàòè â³äïîâ³äí³ çàêîíè òà íîðìè. ¯ì íåîáõ³äíî âïî-
ðàòèñÿ ç òàêîþ ñèòóàö³ºþ ³ ïðèéíÿòè â³äïîâ³äíå ð³øåííÿ. Òà-
êèì ïðàö³âíèêàì âàðòî âì³òè ïðàöþâàòè â êîëåêòèâ³ òà â³ëüíî 
ïåðåõîäèòè â³ä îäíîãî äîêóìåíòà (àáî áàçè äàíèõ) äî ³íøîãî íà 
áóäü-ÿêèõ ïëàòôîðìàõ. 

Çâàæàþ÷è íà äæåðåëà ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà, íåîáõ³äíî ÷³ò-
êî ðîçãëÿíóòè áàçèñ òà ï³ä´ðóíòÿ ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíîãî ³ñíó-
âàííÿ ñóñï³ëüñòâà (ðèñ. 14.2).

Ðîçãëÿíåìî ñêëàäíèêè ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíîãî ³ñíóâàííÿ 
ñóñï³ëüñòâà.

². Ìîäåðí³çàö³ÿ ³íôðàñòðóêòóðè.
1. Ï³äòðèìêà â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â.
2. ²íòåãðóâàííÿ â êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³ é â³ðòóàë³çàö³ÿ.
3. Ì³ãðàö³ÿ äî ñëóæá îð³ºíòîâàíî¿ àðõ³òåêòóðè.
4. Ãàðàíò³ÿ óïðàâë³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ äîñòóïîì.
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-
  

 

Ðèñ. 14.2. Áàçèñ òà ï³ä´ðóíòÿ ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíîãî ³ñíóâàí-
íÿ ñóñï³ëüñòâà

²². Çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ é ïðîçîðîñò³.
1. Íàäàííÿ ïîñëóã.
2. Óïðàâë³ííÿ ä³ëîâèìè ïðîöåñàìè:
— ïëàíóâàííÿ òà ñêëàäàííÿ áþäæåòó;
— ïîäàòêè é äîõîäè;
— ô³íàíñîâå òà ô³ñêàëüíå óïðàâë³ííÿ;
— óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè;
— ïðèäáàííÿ;
— ïðîåêòóâàííÿ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè.
3. Ïðîåêòóâàííÿ é íàäàííÿ óïðàâë³ííÿ.
²²². Çì³íè ñôåðè ïîñëóã.
1. Çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïíîñò³ ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ:
— CRM (öåíòðàë³çîâàíå óïðàâë³ííÿ);
— ìîäóëüíå óïðàâë³ííÿ;
— ïîðòàëè é çì³ñò;
— àâòîìàòèçàö³ÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó òà éîãî ïðèçíà-

÷åííÿ;
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— GIS;
— ìîá³ëüíà ñêëàäîâà;
— ïðîñóâàííÿ ïðàâèë.
2. Óïðàâë³ííÿ äàíèìè.
3. Äîñòóïí³ñòü ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.
4. Çíàííÿ á³çíåñó é àíàë³òèêè.
Âðàõîâóþ÷è ñêëàäîâ³ ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíîãî ³ñíóâàííÿ ñó-

ñï³ëüñòâà òà íåîáõ³äí³ñòü ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ äîñÿãíåíü, 
âàðòî âèîêðåìèòè ï’ÿòü ñóêóïíèõ àñïåêò³â (ðèñ. 14.3): ³íâåñòè-
ö³¿, ³íòåëåêò, ³íôðàñòðóêòóðà, ³ííîâàö³¿, ³íôîðìàö³ÿ.

Ðèñ. 14.3. Ï’ÿòü ñóêóïíèõ àñïåêò³â

 
 

  

 

²íâåñòèö³¿ — äîâãîñòðîêîâ³ âêëàäåííÿ êàï³òàëó ç ìåòîþ 
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

²íòåëåêò — çàãàëüí³ çä³áíîñò³ äî ï³çíàííÿ, ðîçóì³ííÿ é 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì.

²íôðàñòðóêòóðà — êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ îáñëóãîâó-
þ÷èõ ñòðóêòóð àáî îá’ºêò³â, ñêëàäîâèõ, ùî çàáåçïå÷óþòü îñíî-
âó ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè.

²ííîâàö³ÿ — íîâîââåäåííÿ â ãàëóçÿõ òåõí³êè, òåõíîëîã³¿, 
îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ àáî óïðàâë³ííÿ, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñ-
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òàíí³ äîñÿãíåíü íàóêè é ïåðåäîâîãî äîñâ³äó, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
ÿê³ñíå ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè àáî ÿêîñ-
ò³ ïðîäóêö³¿.

²íôîðìàö³ÿ — ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ — àáñòðàêòíå ïîíÿò-
òÿ, ùî ìàº áåçë³÷ çíà÷åíü çàëåæíî â³ä êîíòåêñòó. Ó âóçüêîìó 
ðîçóì³íí³ — â³äîìîñò³ (ïîâ³äîìëåííÿ, äàí³) íåçàëåæíî â³ä ôîð-
ìè ¿õ ïðåäñòàâëåííÿ.

Ó íåäàëåêîìó ìèíóëîìó ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âèçíà÷àëè 
ïðîöåñ, ÿêèé âèêîðèñòîâóº ñóêóïí³ñòü çàñîá³â ³ ìåòîä³â çáîðó, 
îáðîáêè òà ïåðåäà÷³ äàíèõ äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ íîâî¿ 
ÿêîñò³ ùîäî ñòàíó îá’ºêòà, ïðîöåñó àáî ÿâèùà.

Îäíàê âíàñë³äîê ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ïî-
ÿâè íîâèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ ³íôîðìà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿ çàçíàëè åâîëþö³éíèõ çì³í (ðèñ. 14.4).

 
 

 
 

 

 

T

Ðèñ. 14.4. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³
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Îòæå, ³íôîðìàö³ÿ çà äîïîìîãîþ íîâîââåäåííÿ â ãàëóçÿõ 
òåõí³êè, òåõíîëîã³¿ òîùî — ³ííîâàö³¿, ùî ñòàíîâëÿòü êîìïëåêñ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ îáñëóãîâóþ÷èõ ñòðóêòóð àáî îá’ºêò³â, — ³í-
ôðàñòðóêòóðà, íàä³ëåíà çàãàëüíèìè çä³áíîñòÿìè äî ï³çíàí-
íÿ, ðîçóì³ííÿ é âèð³øåííÿ ïðîáëåì, — ³íòåëåêò ³ äîâãîñòðî-
êîâ³ âêëàäåííÿ êàï³òàëó — ³íâåñòèö³¿ íå ò³ëüêè ïîºäíóþòü 
ñó÷àñíå ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à é äåìîíñòðóþòü 
øëÿõ ¿õ àêòèâíîãî òà ðàö³îíàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ïðàêòè÷íó ðåàë³çàö³þ ï’ÿòè ñóêóïíèõ àñïåêò³â ðåàë³çàö³¿ 
åôåêòèâíîãî ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà íàâåäåíî íà ðèñ. 14.5.

Ðèñ. 14.5. Ïåðåõ³ä â³ä Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³ äî ²íôîðìàö³éíî¿ 
ìèòíèö³

Ïîñòóïîâà åâîëþö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â³ä ôóíêö³î-
íóâàííÿ îêðåìèõ àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü äî ïîºäíàí-
íÿ ¿õ ó ìåðåæ³, ïîäàëüøîãî íàäàííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ çà 

 
 

-

  (e-Customs)   (i-Customs)
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äîïîìîãîþ âåá-ñåðâ³ñ³â ³ äàë³ äî ïîºäíàííÿ çàñîá³â îá÷èñëþ-
âàëüíî¿ òåõí³êè â ïîòóæí³ öåíòðàë³çîâàí³ öåíòðè îáðîáêè äà-
íèõ ñâ³ä÷èòü ïðî ïåðåõ³ä â³ä çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííèõ çàñîá³â 
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ äî ñóêóïíîñò³ ìåòîä³â, âèðîáíè÷èõ ïðîöå-
ñ³â ³ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ³íòåãðîâàíèõ ç ìåòîþ çáè-
ðàííÿ, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ, ðîçïîâñþäæåííÿ, â³äîáðàæåííÿ é 
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ³íòåðåñàõ ¿¿ êîðèñòóâà÷³â.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. ßê³ ïðèíöèïè ïîêëàäåíî â îñíîâó Ì³æíàðîäíî¿ êîíâåí-
ö³¿ ïðî ñïðîùåííÿ òà ãàðìîí³çàö³þ ìèòíèõ ïðîöåäóð?

2. ßê³ ïîëîæåííÿ Ê³îòñüêî¿ êîíâåíö³¿ àêòóàëüí³ äëÿ Óêðà-
¿íè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ é ÷îìó?

3. Çà ÿêîþ ñòðóêòóðîþ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ìîäåðí³çàö³ÿ ìèò-
íèõ îðãàí³â Óêðà¿íè? Ó ÷îìó ñóòü ö³º¿ ìîäåðí³çàö³¿?

4. ßêó ðîëü ïîêëàäåíî íà Ðåã³îíàëüíó ³íôîðìàö³éíó ìèò-
íèöþ?

5. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü Êîíöåïö³¿ ñòâîðåííÿ Åëåêòðîííî¿ 
ìèòíèö³.

6. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “Åëåêòðîííèé óðÿä”.
7. ßêà ìåòà ñòâîðåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³?
8. ßê³ åëåìåíòè ìàþòü ñòàòè ñêëàäîâèìè Åëåëåêòðîííî¿ 

ìèòíèö³?
9. Äëÿ ÷îãî íåîáõ³äíå âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî 

äåêëàðóâàííÿ ó Äåðæàâí³é ìèòí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè?
10. ßê³ ïèòàííÿ ñë³ä âèð³øèòè äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ 

ñòâîðåííÿ Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³?
11. ßê³ îñíîâí³ çàâäàííÿ âèð³øóº Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ?
12. Ùî òàêå “²íôîðìàö³éíà áåçïåêà Åëåêòðîííî¿ ìèòíèö³”?
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ÄÎÄÀÒÊÈ

Äîäàòîê 1
ÏÐÎÃÐÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÊÎÌÏËÅÊÑÈ ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

Ì
èò

íå
 î

ô
îð

ì
ëå

íí
ÿ

Ïðèéìàí-
íÿ äîêó-
ìåíò³â

Ïðîòîêîë 
ïðèéìàííÿ 
ÂÌÄ äî ÖÁÄ

Ïåðåãëÿä çà íîìåðîì ÂÌÄ àáî 
çà ïåð³îä ïðîòîêîëó ïðèéíÿòèõ 
àáî íå ïðèéíÿòèõ äî ÖÁÄ, 
çà íàÿâ íîñò³ ïîìèëêè

Ïðîòîêîë 
ïðèéìàííÿ ëèñ-
ò³â óçãîäæåííÿ
äî ÖÁÄ

Ïåðåãëÿä çà íîìåðîì ëèñòà-
óçãîäæåííÿ àáî çà ïåð³îä ïðîòîêî-
ëó ïðèéíÿòèõ àáî íå ïðèéíÿòèõ 
äî ÖÁÄ, çà íàÿâíîñò³ ïîìèëêè

Ïðîòîêîë 
ïðèéìàííÿ 
ðåºñòð³â çàë³ç-
íè÷íèõ âàãîí³â 
äî ÖÁÄ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ç ðåºñòðó 
çàë³çíè÷íèõ âàãîí³â çà çàãàëüíîþ 
ÂÌÄ

Ìîäèô³êàö³ÿ 
ÂÌÄ

Ìîæëèâ³ñòü âíåñåííÿ äî ªÀ²Ñ 
çàÿâîê íà êîðèãóâàííÿ ãðàô ÂÌÄ 
áåçïîñåðåäíüî ïðàö³âíèêàìè 
ìèòíèö³, ç ïîäàëüøèì ïîâòîðíèì 
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Додатки

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

Ì
èò

íå
 î

ô
îð

ì
ëå

íí
ÿ

íàäàííÿì åëåêòðîííî¿ êîï³¿ ÂÌÄ 
äëÿ êîðèãóâàííÿ â öåíòðàëüí³é 
áàç³ äàíèõ

Ñêàñóâàííÿ 
³íôîðìàö³¿ 
ç êîíòðîëþ
çà äîñòàâêîþ 
âàíòàæ³â

Íàäàííÿ ìèòíèöÿì ìîæëèâîñò³ 
â³äì³íè â ªÀ²Ñ ðàí³øå çðîáëåíèõ 
ïîçíà÷îê ïðî êîíòðîëü çà äîñòàâ-
êîþ âàíòàæ³â, â ÿêèõ º ïîìèëêî-
âà ³íôîðìàö³ÿ, ³ç çàçíà÷åííÿì 
ïðè÷èíè â³äì³íè òà ââåäåííÿì 
çì³íåíî¿ ³íôîðìàö³¿ 

Àíóëþâàííÿ 
ÂÌÄ, ùî íå ï³ä-
ëÿãàþòü êîíò-
ðîëþ äîñòàâêè 
âàíòàæ³â

Àíóëþâàííÿ åëåêòðîííèõ êîï³é 
ÂÌÄ, ÿê³ íå ï³äëÿãàþòü êîíòðî-
ëþ çà äîñòàâêîþ âàíòàæ³â, áåçïî -
ñåðåäíüî ôàõ³âöÿìè ìèòíèö³

Ìèòíå
îôîðìëåí-
íÿ

Îôîðìëåííÿ 
ÂÌÄ

Ïðèéìàííÿ åëåêòðîííî¿ êîï³¿ 
ÂÌÄ áåçïîñåðåäíüî â³ä áðîêåðà, 
ïðîõîäæåííÿ åòàï³â ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ çà web-òåõíîëîã³ºþ, 
ðåºñòðàö³¿ ðåçóëüòàò³â ìèòíîãî 
îôîðìëåííÿ íà êîæíîìó åòàï³

Ëèñòè óçãî-
äæåííÿ

Âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ êî -
ï³é ëèñò³â-óçãîäæåííÿ ï³ä ÷àñ 
êîíòðîëþ çà äîñòàâêîþ âàíòàæ³â 
(óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿)

Ðåºñòð ÂÌÄ 
òèï³â ²Ì 40 
ÏÌÄ, ²Ì 40 ÒÄ 
òà ²Ì 40 ÍÄ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ùîäî ÂÌÄ 
òèï³â ²Ì 40 ÏÌÄ, ²Ì 40 ÒÄ òà ²Ì 
40 ÍÄ

Ðåºñòð äîçâîë³â
íà ïðàâî â³ä-
êðèòòÿ ñêëàä³â 
òèì÷àñîâîãî 
çáåð³ãàííÿ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ùîäî äîçâîë³â 
íà ïðàâî â³äêðèòòÿ ñêëàä³â òèì÷à-
ñîâîãî çáåð³ãàííÿ. Âíåñåííÿ òà 
ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî 
äîçâîë³â íà ïðàâî â³äêðèòòÿ 
ñêëàä³â òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1
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Додатки

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

îô
îð

ì
ëå

íí
ÿ

Ðåêâ³çèòè 
çàñâ³ä÷åííÿ 
ñåðòèô³êàò³â 
ïðî ïîõîäæåííÿ 
òîâàðó

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
ðåêâ³çèò³â çàñâ³ä÷åííÿ ñåðòèô³-
êàò³â ïðî ïîõîäæåííÿ òîâàðó. 
Âíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
ðåêâ³çèò³â çàñâ³ä÷åííÿ ñåðòèô³-
êàò³â ïðî ïîõîäæåííÿ òîâàðó

Ö³íîâà ³íôîð-
ìàö³ÿ ï³ä ÷àñ 
âèçíà÷åííÿ 
ìèòíî¿ âàðòîñò³

Ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó ö³íîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî êîä òîâàðó ç 
ðîçðàõóíêîì ö³íè çà îäèíèöþ 
òîâàðó íà ìèòíèö³, ïåðåãëÿä 
äîâ³äêè-ðîçðàõóíêó, ïåðåãëÿä 
³íôîðìàö³¿ ïðî êîä òîâàðó òà ïðî 
ö³íè â ðåã³îí³ ç ðîçðàõóíêîì 
ñåðåäíüî¿, ì³í³ìàëüíî¿ òà ìàêñè-
ìàëüíî¿ ö³í

Ì
èò

íå Ìèòíå
îôîðìëåí-
íÿ

Ðåºñòð ÂÌÄ, 
â ÿêèõ ïîðóøå-
íî âèìîãè 
ÍÄÌÑÓ ¹ 520

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ çà ÂÌÄ, â 
ÿêèõ ïîðóøåíî âèìîãè ÍÄÌÑÓ 
¹ 520

Àíàë³ç ÂÌÄ

Ðåºñòð êëàñèô³-
êàö³éíèõ 
ð³øåíü â³ää³ë³â 
ÒÌÂ ìèòíèö³ 

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî 
âèçíà÷åííÿ ìèòíî¿ âàðòîñò³ 
òîâàð³â, ÿê³ ïðèéìàëèñü
íà ìèòíèöÿõ 

Âåäåííÿ ðåºñòðó 
êëàñèô³êàö³é-
íèõ ð³øåíü 
â³ää³ë³â ÒÌÂ 
ìèòíèö³

Âíåñåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ 
ñòîñîâíî âèçíà÷åííÿ ìèòíî¿ 
âàðòîñò³ òîâàð³â, ÿê³ ïðèéìàëèñü 
íà ìèòíèöÿõ

Ðåºñòðàö³ÿ òîâà-
ð³â, ùî ì³ñòÿòü 
îá’ºêòè ³íòåëåê-
òóàëüíî¿ âëàñ-
íîñò³ (âåäåííÿ 
ðåºñòðó)

Âíåñåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ 
ñòîñîâíî òîâàð³â, ùî ì³ñòÿòü 
îá’ºêòè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñ-
ò³, ç ìîæëèâèì ïåðåãëÿäîì ¿õ 
ãðàô³÷íîãî çîáðàæåííÿ
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Додатки

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

Ì
èò

íå
 î

ô
îð

ì
ëå

íí
ÿ

Ïåðåãëÿä 
ðåºñòðó òîâàð³â, 
ùî ì³ñòÿòü îá’ºê-
òè ³íòåëåêòó-
àëüíî¿ âëàñíîñò³ 
(ïîâíèé)

Ïåðåãëÿä (ïîâíèé) ³íôîðìàö³¿ 
ñòîñîâíî òîâàð³â, ùî ì³ñòÿòü 
îá’ºêòè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñ-
ò³, ç ìîæëèâèì ïåðåãëÿäîì ¿õ 
ãðàô³÷íîãî çîáðàæåííÿ

Çä³éñíåííÿ 
êîíòðîëþ çà
ïåðåì³ùåííÿì 
òîâàð³â, ùî 
ì³ñòÿòü îá’ºêòè 
³íòåëåêòóàëü-
íî¿ âëàñíîñò³

Êîíòðîëü çà ïåðåì³ùåííÿì 
òîâàð³â,  ùî ì³ñòÿòü îá’ºêòè 
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, 
âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîçíà÷îê

Ïåðåãëÿä 
ðåºñòðó òîâàð³â, 
ùî ì³ñòÿòü 
îá’ºêòè ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ 
âëàñíîñò³ 
(îáìåæåíèé)

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî 
òîâàð³â,  ùî ì³ñòÿòü îá’ºêòè 
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ç ìîæ-
ëèâèì ïåðåãëÿäîì ¿õ ãðàô³÷íîãî 
çîáðàæåííÿ

Ðåºñòð âèðîá-
íèê³â äèñê³â 
òà Ñ²Ä-êîä³â 
îïòè÷íèõ äèñ-
ê³â äëÿ ëàçåð-
íèõ ñèñòåì 
ç÷èòóâàííÿ

Âåäåííÿ ðåºñòðó âèðîáíèê³â 
äèñê³â òà Ñ²Ä-êîä³â îïòè÷íèõ 
äèñê³â äëÿ ëàçåðíèõ ñèñòåì 
ç÷èòóâàííÿ. Ïåðåãëÿä ðåºñòðó 
âèðîáíèê³â äèñê³â òà Ñ²Ä-êîä³â 
îïòè÷íèõ äèñê³â äëÿ ëàçåðíèõ 
ñèñòåì ç÷èòóâàííÿ

Êâèòàíö³ÿ
ÌÄ-1

Ìèòíèé êîíò-
ðîëü ³ ìèòíå 
îôîðìëåííÿ 
îêðåìèõ 
òðàíñïîðòíèõ 
çàñîá³â

Âíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî 
ïåðåì³ùåííÿ ÷åðåç ìèòíèé 
êîðäîí îêðåìèõ âèä³â òðàíñïîðò-
íèõ çàñîá³â, ¿õ ìèòíå îôîðìëåííÿ 
òà âèäà÷à äîâ³äîê äëÿ ðåºñòðàö³¿ 
â ÄÀ². Ïåðåãëÿä ðåºñòð³â íàÿâíî¿ 
³íôîðìàö³¿ â ªÀ²Ñ

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1
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Додатки

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

îô
îð

ì
ëå

íí
ÿ

Ïåðåãëÿä 
êâèòàíö³é 
ÌÄ-1 òà ïîñâ³ä-
÷åííÿ íà ïðàâî 
ðåºñòðàö³¿ â 
ÄÀ² (ÖÀ Äåðæ-
ìèòñëóæáè)

Ïåðåãëÿä íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
â ªÀ²Ñ ñòîñîâíî ñåð³¿, íîìåðà 
òà äàòè îôîðìëåííÿ ÌÄ-1, ÌÄ-6, 
ñòîñîâíî òèïó, ìàðêè, ìîäåë³, 
ðåºñòðàö³éíîãî íîìåðà òà íîìåðà 
êóçîâà òðàíñïîðòíîãî çàñîáó

Çàë³çíè÷í³
âàãîíè

Ðåºñòð çàë³ç-
íè÷íèõ âàãîí³â, 
ùî º âëàñí³ñòþ 
ñóá’ºêò³â ÇÅÄ

Ì
èò

íå Åêñïîðò Â³ää³ë êîíòðî-
ëþ
äîñòàâêè 
âàíòàæ³â

Êîíòðîëü ïåðåì³ùåííÿ â ðåæèì³ 
åêñïîðòó ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè (óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä 
³íôîðìàö³¿):
— óñ³õ òîâàð³â (äëÿ àâòîìîá³ëüíîãî 
âèäó òðàíñïîðòó);
— äàâàëüíèöüêî¿ ñèðîâèíè (äëÿ 
âñ³õ âèä³â òðàíñïîðòó);
— åêñïîðòíèé êîíòðîëü (äëÿ âñ³õ 
âèä³â òðàíñïîðòó)

Ïóíêò ïðîïóñêó Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Â³ää³ë ñòàòèñ-
òèêè

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Â³ää³ëåííÿ òà 
ñëóæáè áîðîòü-
áè ç ÊÁ òà ÏÌÏ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Îïåðàòîð 
Ó²ÇÌÑ

Ïåðåãëÿä ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ç êîíòðîëþ çà äîñòàâêîþ âàíòàæ³â

Êîíòðîëü 
ïåðåðîáêè 
íàôòè íà ÂÀÒ 
“Íàôòîõ³ì³ê 
Ïðèêàðïàòòÿ”

Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿
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Додатки

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

Ì
èò

íå
 î

ô
îð

ì
ëå

íí
ÿ

Â³ää³ë êîíòðî-
ëþ äîñòàâêè 
âàíòàæ³â (äà-
âàëüíèöüêà ñè-
ðîâèíà ³ òîâàðè 
ç äàâàëüíèöü-
êî¿ ñèðîâèíè)

Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Ïóíêò ïðîïóñ-
êó (äàâàëüíèöü-
êà ñèðîâèíà 
³ òîâàðè ç äàâàëü-
 íèöüêî¿ ñèðî-
âèíè)

Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Â³ää³ë ñòàòèñ-
òèêè (äàâàëü-
íèöüêà ñèðîâè-
íà ³ òîâàðè ç 
äàâàëüíèöüêî¿ 
ñèðîâèíè)

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Îïåðàòîð 
Ó²ÇÌÑ

Ïåðåãëÿä ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ç êîíòðîëþ çà äîñòàâêîþ âàíòàæ³â 

Îïåðàòîð 
Ó²ÇÌÑ (äàâàëü-
íèöüêà ñèðîâè-
íà ³ òîâàðè ç 
äàâàëüíèöüêî¿ 
ñèðîâèíè)

Ïåðåãëÿä ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ç êîíòðîëþ çà äîñòàâêîþ âàíòà-
æ³â (äàâàëüíèöüêà ñèðîâèíà 
³ òîâàðè ç äàâàëüíèöüêî¿ 
ñèðîâèíè)

Ïåðåë³ê îêðå-
ìèõ âèä³â 
ãîòîâî¿ ïðîäóê-
ö³¿ â³äïîâ³äíî 
äî íàêàçó 
Äåðæìèòñëóæ-
áè â³ä 27 ñ³÷íÿ 
2004 ð. ¹ 53

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
îêðåìèõ âèä³â ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ 

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1
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Додатки

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

²ìïîðò Â³ää³ë êîíòðî-
ëþ äîñòàâêè 
âàíòàæ³â

Êîíòðîëü ïåðåì³ùåííÿ â ðåæèì³ 
³ìïîðòó (ïîïåðåäíº äåêëàðóâàí-
íÿ) ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè 
âñ³ìà âèäàìè òðàíñïîðòó (ââåäåí-
íÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿)

Ïóíêò ïðîïóñêó Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Â³ää³ë ñòàòèñ-
òèêè

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Â³ää³ëåííÿ ³ 
ñëóæáè áîðîòü-
áè ç ÊÁ òà ÏÌÏ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Ä
îñ

òà
âê

à 
âà

íò
àæ

³â Îïåðàòîð 
Ó²ÇÌÑ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

ÖÀ ÄÌÑÓ

Ðåºñòð ÏÏ òà 
ÏÄ äëÿ Óïðàâ-
ë³ííÿ òåõíîëî-
ã³é ìèòíîãî 
êîíòðîëþ

Ïåðåãëÿä ðåºñòðó ÏÏ òà ÏÄ äëÿ 
Óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³é ìèòíîãî 
êîíòðîëþ

Êîíòðîëü 
ïåðåðîáêè 
íàôòè íà ÂÀÒ 
“Íàôòîõ³ì³ê 
Çàêàðïàòòÿ”

Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Ïåðåãëÿä 
ðåºñòðó ì³ñöü 
ïðèáóòòÿ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ç ðåºñòðó 
ì³ñöü ïðèáóòòÿ

Âåäåííÿ 
ðåºñòðó ì³ñöü 
ïðèáóòòÿ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿
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Додатки

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

Ä
îñ

òà
âê

à 
âà

íò
àæ

³â

Òðàíçèò Â³ää³ë êîíòðî-
ëþ äîñòàâêè 
âàíòàæ³â

Êîíòðîëü ïåðåì³ùåííÿ â ðåæèì³ 
òðàíçèòó ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè âñ³õ òîâàð³â äëÿ àâòîìî-
á³ëüíîãî òà çàë³çíè÷íîãî òðàí-
ñïîðòó; åêñïîðòíèé êîíòðîëü — 
óñ³ âèäè òðàíñïîðòó; êîíòðîëü 
âíóòð³øíüîãî òðàíçèòó (óâåäåííÿ
òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿)

Ïóíêò ïðîïóñ-
êó

Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Â³ää³ë ñòàòèñ-
òèêè

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Â³ää³ëåííÿ ³ 
ñëóæáè áîðîòü-
áè ç ÊÁ òà ÏÌÏ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Îïåðàòîð 
Ó²ÇÌÑ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Ðåºñòð ÂÌÄ 
ï³äïîðÿäêîâà-
íèõ ìèòíèöü 
(íà îñíîâ³ 
³íôîðìàö³¿ 
ç ãð. 7, 29 òà 53)

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Ïðîâ³çí³
â³äîìîñò³

Â³ää³ë êîíòðî-
ëþ äîñòàâêè 
âàíòàæ³â

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Ïóíêò ïðîïóñ-
êó

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Îïåðàòîð 
Ó²ÇÌÑ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Äåêëàðà-
ö³ÿ
ÌÄ-7

Ïðèêîðäîííà 
ìèòíèöÿ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1
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Додатки

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

Ä
îñ

òà
âê

à 
âà

íò
àæ

³â

Âíóòð³øíÿ 
ìèòíèöÿ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Îïåðàòîð 
Ó²ÇÌÑ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Êíèæêè
ÌÄÏ

Âåäåííÿ 
ðåºñòðó êíèæîê 
ÌÄÏ

Âåäåííÿ ðåºñòðó êíèæîê ÌÄÏ:
— óâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
êíèæêó ÌÄÏ;
— ïåðåãëÿä ðåºñòðó êíèæîê ÌÄÏ 

Ïåðåãëÿä 
ðåºñòðó êíèæîê 
ÌÄÏ

Ïåðåãëÿä ðåºñòðó êíèæîê ÌÄÏ

Íåä³éñí³ 
êíèæêè ÌÄÏ

Ïåðåãëÿä êàðòîòåêè íåä³éñíèõ 
êíèæîê ÌÄÏ

Óâåäåííÿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî 
íåä³éñí³ 
êíèæêè ÌÄÏ

Âåäåííÿ ðåºñòðó íåä³éñíèõ 
êíèæîê ÌÄÏ:
— óâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
íåä³éñí³ êíèæêè ÌÄÏ;
— ïîâåðíåííÿ íåä³éñíî¿ êíèæêè 
ÌÄÏ ó ñòàí ä³éñíî¿ çã³äíî ç 
ëèñòîì ÀñÌàï;
— ïåðåãëÿä êàðòîòåêè íåä³éñíèõ 
êíèæîê ÌÄÏ 

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1

Åêñïîðò-
íèé
êîíòðîëü

Ðåºñòðàö³ÿ 
ÂÌÄ, ùî 
ìàþòü ãðèô 
îáìåæåíîãî 
äîñòóïó

Âåäåííÿ ÁÄ íîìåð³â ÂÌÄ, 
ùî ìàþòü ãðèô îáìåæåíîãî 
äîñòóïó. Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Çâ³òè ïðî 
äîñòàâêó 
âàíòàæ³â, ùî 
ï³äëÿãàþòü 
åêñïîðòíîìó 
êîíòðîëþ

Ôîðìóâàííÿ çâ³òó ïåâíî¿ ôîðìè 
ñòîñîâíî ïåðåòèíó êîðäîíó 
â ðåæèìàõ åêñïîðòó, ³ìïîðòó, 
òðàíçèòó òîâàð³â, ÿê³ ï³äëÿãà-
þòü åêñïîðòíîìó êîíòðîëþ, ³ 
âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîçíà÷îê 
ó Ï²Ê ïðî êîíòðîëü çà äîñòàâ-
êîþ âàíòàæ³â
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Додатки

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

Ä
îñ

òà
âê

à 
âà

íò
àæ

³â

Ïîâ³òðÿ-
í³ ñóäíà

Êîíòðîëü 
òèì÷àñîâîãî 
ââåçåííÿ / 
âèâåçåííÿ 
ïîâ³òðÿíèõ 
ñóäåí

 

ÂÌÄ 
Ðîñ³é-
ñüêî¿ 
Ôåäåðàö³¿

Ïåðåãëÿä ÂÌÄ 
Ðîñ³éñüêî¿ 
Ôåäåðàö³¿

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Ä
îâ

³ä
íè

êè

Ïå÷àòêè 
òà øòàì-
ïè

Ïåðåãëÿä ÁÄ 
îñîáèñòîãî 
ìèòíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ïðî 
îñîáèñòå ìèòíå çàáåçïå÷åííÿ 

Âåäåííÿ ÁÄ 
îñîáèñòîãî 
ìèòíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ

Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî îñîáèñòå ìèòíå çàáåçïå-
÷åííÿ 

Ó÷àñíèêè
ÇÅÄ

Ïåðåãëÿä 
êàðòîòåêè 
ó÷àñíèê³â ÇÅÄ

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ïðî 
àêðåäèòàö³þ ó÷àñíèê³â ÇÅÄ

Âåäåííÿ 
êàðòîòåêè 
ó÷àñíèê³â ÇÅÄ

Âåäåííÿ òà ïåðåãëÿä êàðòêè 
ðåºñòðàö³¿ ó÷àñíèêà ÇÅÄ
íà ìèòíèöÿõ

Ïåðåãëÿä 
êàðòîòåêè 
ó÷àñíèê³â ÇÅÄ 
ó ÖÀ ÄÌÑÓ

Ïåðåãëÿä ôàõ³âöÿìè Äåðæìèò-
ñëóæáè çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî àêðåäèòàö³þ ó÷àñíèê³â ÇÅÄ 

Ñóäîâ³ ð³øåí-
íÿ

Âåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ 
ñòîñîâíî ïðîõîäæåííÿ ñóäîâèõ 
ñïðàâ, â ÿêèõ çàä³ÿí³ ìèòí³ 
îðãàíè

Ïåðåâ³çíèêè Âåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ðåºñòðó 
ïåðåâ³çíèê³â, ïîðóøíèê³â 
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1
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Додатки

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

Ä
îâ

³ä
íè

êè

Ïåðåãëÿä ÁÄ 
ç³ïñîâàíèõ, 
àíóëüîâàíèõ 
òà íåâèêîðèñ-
òàíèõ áëàíê³â 
ôîðìè ÌÄ-1, 
ÌÄ-2, ÌÄ-3, 
ÌÄ-6 ³ ãîëî-
ãðàô³÷íèõ åòè-
êåòîê 

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ïðî áëàíêè 
ñóâîðî¿ çâ³òíîñò³ 

Âåäåííÿ ÁÄ 
ç³ïñîâàíèõ, 
àíóëüîâàíèõ òà 
íåâèêîðèñòà-
íèõ áëàíê³â 
ôîðìè ÌÄ-1, 
ÌÄ-2, ÌÄ-3, 
ÌÄ-6 ³ ãîëîãðà-
ô³÷íèõ åòèêå-
òîê

Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî áëàíêè ñóâîðî¿ çâ³òíîñò³

Êëàñèô³-
êàö³éíà 
äîâ³äêîâà-
ñèñòåìà

Ïåðåãëÿä 
ÓÊÒÍÇÅÄ

Ïåðåãëÿä Óêðà¿íñüêîãî êëàñèô³-
êàòîðà òîâàðíî¿ íîìåíêëàòóðè 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³. Ðîçðîáêà äîäàòêîâîãî ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòîñîâíî 
éîãî äðóêó

Ïîøóê òîâàð³â
â ÓÊÒÍÇÅÄ

Âåäåííÿ òà ïåðåãëÿä Óêðà¿íñüêî-
ãî êëàñèô³êàòîðà òîâàðíî¿ 
íîìåíêëàòóðè çîâí³øíüîåêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (³íôîðìàö³ÿ 
ïðî òîâàðè ³ ìèòíèé òàðèô)

Äîâ³äêà ïðî 
òîâàð

Âåäåííÿ òà ïåðåãëÿä Óêðà¿íñüêî-
ãî êëàñèô³êàòîðà òîâàðíî¿ 
íîìåíêëàòóðè çîâí³øíüîåêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (³íôîðìàö³ÿ 
ïðî òîâàðè)
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Додатки

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

Ä
îâ

³ä
íè

êè

Ïîøóê íîðìà-
òèâíèõ äîêó-
ìåíò³â

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî 
òàðèôíîãî òà íåòàðèôíîãî 
ðåãóëþâàííÿ

Ñàíêö³¿ Ïåðåãëÿä 
ðåºñòðó ñïåö³-
àëüíèõ ñàíêö³é

Ïåðåãëÿä ðåºñòðó ó÷àñíèê³â ÇÅÄ, 
äî ÿêèõ çàñòîñîâàíî ñïåö³àëüí³ 
ñàíêö³¿ 

Âåäåííÿ 
ðåºñòðó ñïåö³-
àëüíèõ ñàíêö³é

Âåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ðåºñòðó 
ó÷àñíèê³â ÇÅÄ, äî ÿêèõ çàñòîñî-
âàíî ñïåö³àëüí³ ñàíêö³¿

Ë³êàðñüê³
çàñîáè

Ë³êàðñüê³ 
çàñîáè, çàðåº-
ñòðîâàí³ â 
Óêðà¿í³ (ñòàíîì 
íà ...)

Ïåðåãëÿä ðåºñòðó ë³êàðñüêèõ 
çàñîá³â, çàðåºñòðîâàíèõ â Óêðà¿-
í³. ²íôîðìàö³ÿ íàäàºòüñÿ Ì³í-
çäðàâîì ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³ä 
÷àñ ïåðåì³ùåííÿ ÷åðåç ìèòíèé 
êîðäîí ó ðåæèì³ ³ìïîðòó

Ì³æíàðîä-
íà äîïîìî-
ãà

Äåðæàâíà ðåº-
ñòðàö³ÿ ïðî-
ãðàì ³ ïðîåêò³â 
ì³æíàðîäíî¿ 
òåõí³÷íî¿ 
äîïîìîãè

Âåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ðåºñòðó 
ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â ì³æíàðîäíî¿ 
òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè

Ãóìàí³òàð-
íà
äîïîìîãà

Ïåðåãëÿä 
ºäèíîãî ðåºñòðó

Ïåðåãëÿä ºäèíîãî ðåºñòðó îòðè-
ìóâà÷³â ãóìàí³òàðíî¿ äîïîìîãè òà 
ïåðåë³êó âàíòàæ³â, ÿê³ âèçíàíî 
ãóìàí³òàðíîþ äîïîìîãîþ 

Âåäåííÿ 
ºäèíîãî
ðåºñòðó

Óâåäåííÿ ³ ìîäèô³êàö³ÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ºäèíîãî ðåºñòðó îòðèìóâà÷³â 
ãóìàí³òàðíî¿ äîïîìîãè òà ïåðåë³-
êó âàíòàæ³â, ÿê³ âèçíàíî ãóìàí³-
òàðíîþ äîïîìîãîþ

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1
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Додатки

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ

ï³äñèñòåìîþ

Ñ
ïå

ö³
àë

üí
³ ñ

àí
êö

³¿

ÖÀ
Äåðæìèò-
ñëóæáè

Ïåðåì³ùåííÿ 
òîâàð³â òà ³í-
øèõ ïðåäìåò³â 
çà ïåð³îä ÷àñó

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî 
ïåðåì³ùåííÿ òîâàð³â òà ³íøèõ 
ïðåäìåò³â çà ïåð³îä ÷àñó

Ðåºñòð ÂÌÄ 
íà çåðíî òà 
çåðíîïðîäóêòè 
çà ïåð³îä ÷àñó

Ïåðåãëÿä ðåºñòðó ÂÌÄ íà çåðíî 
òà çåðíîïðîäóêòè íà çàäàíèé 
ïåð³îä ÷àñó

Îïåðàòèâ-
íà ìèòíèöÿ

Êîíòðîëü 
äîñòàâêè 
âàíòàæ³â

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ç êîíòðîëþ 
çà äîñòàâêîþ âàíòàæ³â

Ê
îí

òð
àá

àí
äà

Êîíòðà-
áàíäà

Áîðîòüáà 
ç êîíòðàáàíäîþ 
òà ïîðóøåííÿ-
ìè ìèòíèõ 
ïðàâèë

Óâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðó-
øåííÿ ìèòíèõ ïðàâèë òà êîíòðà-
áàíäó (ðîçðîáêà ÍÄÏÊ² “²ñêðà”). 
Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðó-
øåííÿ ìèòíèõ ïðàâèë òà êîíòðà-
áàíäó (ðîçðîáêà ÍÄÏÊ² “²ñêðà”)

Ïîðóøíèêè 
ìèòíèõ ïðàâèë

Âåäåííÿ òà ïåðåãëÿä êàðòîòåêè 
ïîðóøíèê³â ìèòíèõ ïðàâèë

Àíàë³òè÷íà 
³ ñòàòèñòè÷íà 
îáðîáêà ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî 
ñóá’ºêò³â ÇÅÄ 
— ïîðóøíèê³â 
÷èííîãî çàêîíî-
äàâñòâà

Ïåðåãëÿä çâ³ò³â ïðî ïîðóøåííÿ 
ìèòíèõ ïðàâèë (ôîðìóºòüñÿ çà 
³íôîðìàö³ºþ, ÿêà íàêîïè÷óºòüñÿ 
Ï²Ê ðîçðîáêè ÍÄÏ² “²ñêðà”)
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Додатки

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ 

ï³äñèñòåìîþ

Ê
îí

òð
àá

àí
äà

Äîñòàâêà
âàíòàæ³â

ÖÀ ÄÌÑÓ Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ 

Â³ää³ëåííÿ 
³ ñëóæáè 
áîðîòüáè ç ÊÁ 
òà ÏÌÏ: ³ìïîðò

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Â³ää³ëåííÿ 
³ ñëóæáè 
áîðîòüáè ç ÊÁ 
òà ÏÌÏ: 
åêñïîðò

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Â³ää³ëåííÿ 
³ ñëóæáè 
áîðîòüáè ç ÊÁ 
òà ÏÌÏ: 
òðàíçèò

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Êîíô³ñêà-
òè

Îáë³ê êîíô³ñ-
êàò³â

Îáë³ê çàòðèìàíîãî, êîíô³ñêîâà-
íîãî, ïðèéíÿòîãî íà çáåð³ãàííÿ 
ìàéíà òà ïîäàëüøå éîãî âèêîðèñ-
òàííÿ çã³äíî ç ìèòíèì çàêîíîäàâ-
ñòâîì (óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä 
³íôîðìàö³¿)

Îð³ºíòó-
âàííÿ

Îð³ºíòóâàííÿ Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ 
ùîäî îð³ºíòóâàíü äëÿ çàòðèìàííÿ 
òîâàð³â, ô³çè÷íèõ, þðèäè÷íèõ 
îñ³á, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ÿêèìè 
íå áóëî äîñòàâëåíî â ìèòíèöþ 
ïðèçíà÷åííÿ òîâàðè

Ïîøóê ÂÌÄ óñ³õ
àáî îáðàíèõ 
òèï³â
äëÿ ïåâíîãî 
òðàíñïîðòíîãî 
çàñîáó, ñóá’ºêòà 
ÇÅÄ

Îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ÂÌÄ 
óñ³õ òèï³â äëÿ ïåâíîãî òðàíñïîðò-
íîãî çàñîáó, ñóá’ºêòà ÇÅÄ çà 
çàäàíèìè ïàðàìåòðàìè ïîøóêó

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1
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Додатки

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ 

ï³äñèñòåìîþ

Ê
îí

òð
àá

àí
äà

ÂÌÄ, ÿê³ ï³ä-
ëÿãàþòü êîíò-
ðîëþ çà äîñòàâ-
êîþ âàíòàæ³â 
äëÿ îáðàíîãî 
òðàíñïîðòíîãî 
çàñîáó â “²ñòîð³¿ 
äîêóìåíòà”
³ ñóá’ºêòà 

Îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
ÂÌÄ, ÿê³ ï³äëÿãàþòü êîíòðîëþ 
çà äîñòàâêîþ âàíòàæ³â äëÿ 
îáðàíîãî òðàíñïîðòíîãî çàñîáó â 
³ñòîð³¿ äîêóìåíòà òà ñóá’ºêòà 

Òðàíñïîðòí³ 
çàñîáè çà íî-
ìåðàìè äåðæàâ-
íî¿ ðåºñòðàö³¿, 
êóçîâà, øàñ³, 
äâèãóíà (ÌÄ-7)

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â çà íîìåðà-
ìè äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿, êóçîâà, 
øàñ³, äâèãóíà (ÌÄ-7)

Òðàíñïîðòí³ 
çàñîáè çà íî-
ìåðàìè äåðæàâ-
íî¿ ðåºñòðàö³¿, 
êóçîâà, øàñ³, 
äâèãóíà (ÌÄ-1 
òà ÌÄ-6)

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â çà íîìåðà-
ìè äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿, êóçîâà, 
øàñ³, äâèãóíà (ÌÄ-1 òà ÌÄ-6)

Çâ
³ò

è

Ôîðìè
çâ³òíîñò³

Çàïîâíåííÿ 
âñòàíîâëåíèõ 
ôîðì çâ³òíîñò³

Ôîðìóâàííÿ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³ò-
íîñò³ ðåã³îíàëüíèìè ìèòíèöÿìè 
òà ìèòíèöÿìè çà îñíîâíèìè 
íàïðÿìàìè ¿õ ä³ÿëüíîñò³ (óâåäåííÿ 
òà ïåðåãëÿä)

Ïëàòåæ³ Äîâ³äêà ïðî 
ïëàòåæ³ çà 
ïîïåðåäí³ìè 
äåêëàðàö³ÿìè

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿

Äîâ³äêà ïðî 
ïëàòåæ³, ñïëà-
÷åí³ çà êâèòàí-
ö³ÿìè ÌÄ-1

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿
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Додатки

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ 

ï³äñèñòåìîþ

Çâ
³ò

è

Ñòàòèñòè-
êà

Îôîðìëåí³ 
ÂÌÄ
òà äîïóùåí³ 
ïðè öüîìó 
ïîìèëêè

Ïåðåãëÿä ïðîòîêîë³â ïðèéìàííÿ 
ÂÌÄ äî ªÀ²Ñ Äåðæìèòñëóæáè

Êîíòðîëü 
ïåðåì³ùåííÿ 
öóêðó òà 
âèðîá³â ç öóêðó 
(³ìïîðò 
³ òðàíçèò)

Ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ ïðî ïåðåì³-
ùåííÿ ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè îêðåìèõ âèä³â òîâàð³â 
(³íäèâ³äóàëüíèé äîñòóï äëÿ 
êîðèñòóâà÷³â çà íîìåðîì ñëóæáî-
âîãî ïîñâ³ä÷åííÿ)

Åêñïîðòíî-
³ìïîðòí³ 
îïåðàö³¿ 
ç íàôòîþ 
³ íàôòîïðîäóê-
òàìè

Îòðèìàííÿ çâ³òó (çà íîìåðîì 
ïîñâ³ä÷åííÿ) ùîäî åêñïîðòíî-
³ìïîðòíèõ îïåðàö³é ç íàôòîþ 
³ íàôòîïðîäóêòàìè äëÿ Óïðàâë³í-
íÿ ìèòíî¿ ñòàòèñòèêè

Åêñïîðòíî-
³ìïîðòí³ 
îïåðàö³¿ 
³ç çåðíîì

Îòðèìàííÿ çâ³òó (çà íîìåðîì 
ïîñâ³ä÷åííÿ) ùîäî åêñïîðòíî-
³ìïîðòíèõ îïåðàö³é ³ç çåðíîì

Åêñïîðòíî-
³ìïîðòí³ 
îïåðàö³¿ 
³ç âçóòòÿì

Îòðèìàííÿ çâ³òó (çà íîìåðîì 
ïîñâ³ä÷åííÿ) ùîäî åêñïîðòíî-
³ìïîðòíèõ îïåðàö³é ç³ âçóòòÿì

Åêñïîðòí³ 
îïåðàö³¿
ç ÷îðíèìè ìåòà-
ëàìè

Îòðèìàííÿ çâ³òó (çà íîìåðîì 
ïîñâ³ä÷åííÿ) ùîäî åêñïîðòíèõ 
îïåðàö³é ç ÷îðíèìè ìåòàëàìè

Ìîí³òîðèíã 
óâåçåííÿ 
öóêðó-ñèðöþ

Ìîí³òîðèíã (çà íîìåðîì ïîñâ³ä-
÷åííÿ) ââåçåííÿ öóêðó-ñèðöþ

Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1
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Ïðîäîâæåííÿ äîä. 1

Ðîç-
ä³ë Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê

â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ
Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçóþòüñÿ 

ï³äñèñòåìîþ

Çâ
³ò

è

Çâ³ò ïðî åêñ-
ïîðòí³ îïåðàö³¿, 
çàãàëüíà ôàê-
òóðíà âàðò³ñòü 
ÿêèõ ïåðåâè-
ùóº îäèí 
ì³ëüéîí ãðèâåíü

Îòðèìàííÿ (çà íîìåðîì ïîñâ³ä-
÷åííÿ) çâ³òó ùîäî åêñïîðòíèõ 
îïåðàö³é, çàãàëüíà ôàêòóðíà 
âàðò³ñòü ÿêèõ ïåðåâèùóº îäèí 
ì³ëüéîí ãðèâåíü

Ôîðìè çâ³òíîñ-
ò³ äëÿ äåðæàâíèõ 
îðãàí³â Óêðà¿-
íè (Êàáì³í 
Óêðà¿íè, ÑÁÓ)

Ìèòíèöÿ Ñèñòåìíèé àíà-
ë³ç çàâàíòàæå-
íîñò³ ìèòíèö³

Óâåäåííÿ òà ïåðåãëÿä ³íôîðìàö³¿ 
ïðî çàâàíòàæåí³ñòü ìèòíèö³

Òðàí-
ñïîðòí³
çàñîáè

Îôîðìëåííÿ àâ-
òîòðàíñïîðòíèõ 
çàñîá³â ô³çè÷-
íèìè îñîáàìè

Ïåðåãëÿä óçàãàëüíåíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî îôîðìëåííÿ àâòîòðàí-
ñïîðòíèõ çàñîá³â ô³çè÷íèìè 
îñîáàìè

Ë³öåíç³éí³
ñêëàäè

Äîâ³äêà ïðî ðóõ 
òîâàð³â ÷åðåç 
ìèòí³ ë³öåíç³é-
í³ ñêëàäè

Áîðîòüáà
ç ÊÁ òà 
ÏÌÏ

Äîâ³äêà ïðî ðî-
áîòó â³ää³ë³â áî-
ðîòüáè ç ÊÁ òà 
ÏÌÏ

Ðåºñòð ÂÌÄ,
çà ÿêèìè çä³éñ-
íþâàëîñÿ 
îôîðìëåííÿ 
òîâàð³â çà êî-
äàìè ÓÊÒÇÅÄ,
ùî âõîäÿòü äî
6 ãðóïè
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Ðîç-
ä³ë

Ï³äðîçä³ë Íàçâà Ï²Ê 
â ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ

Îïèñ ïðîöåñ³â, ùî àâòîìàòèçó-
þòüñÿ ï³äñèñòåìîþ

Í
àâ

÷à
íí

ÿ 
òà

 ò
åñ

òó
âà

íí
ÿ

Òåñòó-
âàííÿ

Ïðîâåäåííÿ Òåñòóâàí-
íÿ

 

Ñòâîðåííÿ òà ìîäèô³-
êàö³ÿ òåñòîâèõ çàïè-
òàíü ³ ñêëàäàííÿ 
åêçàìåíàö³éíèõ 
á³ëåò³â

 

Âåäåííÿ òà ïåðåãëÿä 
åêçàìåíàö³éíèõ 
â³äîìîñòåé

 

Íàâ÷ àëü -
íèé
ÓÊ-
ÒÍÇÅÄ

Âåäåííÿ ÓÊÒÍÇÅÄ 
³ Ìèòíîãî òàðèôó 
Óêðà¿íè

 

Âåäåííÿ Óêðà¿íñüêîãî 
êëàñèô³êàòîðà òîâàð-
íî¿ íîìåíêëàòóðè 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

 

Âåäåííÿ Ìèò-
íîãî òàðèôó Óêðà¿íè

 

Ð
åã

ëà
ì

åí
òî

âà
íè

é 
äî

ñò
óï

Ïàðîë³
äîñòóïó

Çì³íà ïàðîëÿ äîñòóïó 
äî ªÀ²Ñ Äåðæìèò-
ñëóæáè

Çì³íà ïàðîëÿ êîðèñòóâà÷à, 
ùî çä³éñíþºòüñÿ áåçïîñå-
ðåäíüî êîðèñòóâà÷åì

Ïåðåë³ê Ï²Ê ªÀ²Ñ 
Äåðæìèòñëóæáè

Àäì³í³ñ-
òðàòîð

Àäì³í³ñòðàòîð ðåãëà-
ìåíòîâàíîãî äîñòóïó 
äî ªÀ²Ñ Äåðæìèò-
ñëóæáè

Àäì³í³ñòðóâàííÿ äîñòóïó 
êîðèñòóâà÷³â ªÀ²Ñ (ïðîâî-
äèòüñÿ áåçïîñåðåäíüî 
àäì³í³ñòðàòîðîì ìèòíîãî 
îðãàíó)

Ïåðåë³ê Ï²Ê ªÀ²Ñ 
Äåðæìèòñëóæáè

Äîñòóï äëÿ âñ³õ êîðèñòóâà-
÷³â, ÿê³ çàðåºñòðîâàí³ â 
ªÀ²Ñ

Çàê³í÷åííÿ äîä. 1
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Додатки

Äîäàòîê 2
Òàáëèöÿ 1. Âèäè ãàðàíò³é

Êîä Íàçâà

00 Ãàðàíò³ÿ íå ïîòð³áíà

01 Ãàðàíò³ÿ áàíêó

02 Ó âèãëÿä³ âíåñåííÿ ãðîøîâî¿ çàñòàâè

03 Ãàðàíò³ÿ ìèòíîãî ïåðåâ³çíèêà

04 Îõîðîíà ³ ñóïðîâîäæåííÿ òîâàð³â ìèòíîþ âàðòîþ

05 Ãàðàíò³ÿ â³äïîâ³äíî äî êîíâåíö³¿ ÌÄÏ

06 Ãàðàíò³ÿ íåçàëåæíîãî ô³íàíñîâîãî ïîñåðåäíèêà

Òàáëèöÿ 2. Ìèòí³ ðåæèìè

Êîä Íàçâà

010 Åêñïîðò

011 Ðååêñïîðò

031 Òèì÷àñîâå ââåçåííÿ (âèâåçåííÿ)

040 ²ìïîðò

041 Ðå³ìïîðò

051 Ïåðåðîáêà íà ìèòí³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè

061 Ïåðåðîáêà çà ìåæàìè ìèòíî¿ òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè

071 Ñïåö³àëüíà ìèòíà çîíà

072 Ìàãàçèí áåçìèòíî¿ òîðã³âë³

074 Ìèòíèé ñêëàä

075 Â³äìîâà íà êîðèñòü äåðæàâè

076 Çíèùåííÿ àáî ðóéíóâàííÿ

080 Òðàíçèò
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Додатки

Òàáëèöÿ 3. Âèäè òðàíñïîðòó

Êîä Íàçâà

10 Ìîðñüêèé òðàíñïîðò (ó êîíòåéíåð³)

12 Çàë³çíè÷íèé âàãîí íà ìîðñüêîìó ñóäí³

16 Ñàìîõ³äíèé äîðîæí³é çàñ³á íà ìîðñüêîìó ñóäí³

17 Íåñóïðîâîäæóâàíèé ïðè÷³ï íà ìîðñüêîìó ñóäí³

18 Ð³÷êîâå ñóäíî íà ìîðñüêîìó ñóäí³

20 Çàë³çíè÷íèé òðàíñïîðò, êð³ì ÄÒÇ

23 Äîðîæí³é òðàíñïîðòíèé çàñ³á ó çàë³çíè÷íîìó âàãîí³

30 Àâòîäîðîæíèé òðàíñïîðò

40 Ïîâ³òðÿíèé òðàíñïîðò

50 Ïîøòà

60 Çì³øàí³ ïåðåâåçåííÿ

70 Ñòàö³îíàðíèé òðàíñïîðòíèé çàñ³á (òðóáîïðîâ³ä, ËÅÏ)

80 Âíóòð³øí³é âîäíèé òðàíñïîðò

90 Âèä òðàíñïîðòó íåâ³äîìèé (ïîêëàæà)

Òàáëèöÿ 4. Ìèòí³ ïëàòåæ³

Êîä Íàçâà

001 Ìèòíèé çá³ð çà ïåðåáóâàííÿ òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â ï³ä 
ìèòíèì êîíòðîëåì

003 Ìèòíèé çá³ð çà ìèòíå îôîðìëåííÿ òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â 
ó çîíàõ ìèòíîãî êîíòðîëþ íà òåðèòîð³ÿõ ³ â ïðèì³ùåííÿõ 
ï³äïðèºìñòâ, ùî çáåð³ãàþòü òàê³ òîâàðè òà ³íø³ ïðåäìåòè, ÷è 
ïîçà ðîáî÷èì ÷àñîì, óñòàíîâëåíèì äëÿ ìèòíèö³ 

004 Ìèòíèé çá³ð çà â³äìîâó â³ä çàìîâëåíèõ ïîñëóã, ïåðåäáà÷åíèõ 
êîäîì 003 öüîãî Êëàñèô³êàòîðà, áåç çàâ÷àñíîãî ïîïåðåäæåííÿ 
â ïèñüìîâ³é ôîðì³

005 Ìèòíèé çá³ð çà ìèòíå îôîðìëåííÿ òðàíñïîðòíîãî 
çàñîáó ³íäèâ³äóàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, ÿêùî öåé çàñ³á 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïåðåâåçåííÿ òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â 
â îáñÿãàõ, ùî ï³äëÿãàþòü îáêëàäåííþ ìèòîì
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Додатки

Êîä Íàçâà

006 Ìèòíèé çá³ð çà âèäà÷ó ïîñâ³ä÷åíü íà ïðàâî ðåºñòðàö³¿ 
(ïåðåðåºñòðàö³¿) óâåçåíèõ â Óêðà¿íó òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â 
(ó òîìó ÷èñë³ ââåçåíèõ òèì÷àñîâî), à òàêîæ íîìåðíèõ 
àãðåãàò³â, ùî ï³äëÿãàþòü ðåºñòðàö³¿ â îðãàíàõ Äåðæàâíî¿ 
àâòîìîá³ëüíî¿ ³íñïåêö³¿

008 Ìèòíèé çá³ð çà çáåð³ãàííÿ òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â 
íà ñêëàäàõ ìèòíèöü (êð³ì òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â, 
çàçíà÷åíèõ ó ñò. 86 Ìèòíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè â³ä 12 ãðóäíÿ 
1991 ð. ¹ 1970-XII)

009 Ìèòíèé çá³ð çà çáåð³ãàííÿ òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â, ùî 
ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâîìó ïåðåäàííþ ìèòíèö³ äëÿ çáåð³ãàííÿ 
é çàçíà÷åí³ â ñò. 86 Ìèòíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè â³ä 12 ãðóäíÿ 
1991 ð. ¹ 1970-XII

010 Ìèòíèé çá³ð çà ìèòíå îôîðìëåííÿ òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â

012 Ìèòíèé çá³ð çà ìèòíå îôîðìëåííÿ òîâàð³â â³äïîâ³äíî äî 
ðåæèìó òèì÷àñîâîãî ââåçåííÿ (âèâåçåííÿ) 

015 Ìèòíèé çá³ð çà ìèòíå îôîðìëåííÿ òîâàð³â â³äïîâ³äíî äî 
ðåæèìó ìèòíîãî ñêëàäó 

018 Ìèòíèé çá³ð çà ïðîäîâæåííÿ ñòðîêó ä³¿ (ïåðåðåºñòðàö³þ) 
ñâ³äîöòâà ïðî âèçíàííÿ ï³äïðèºìñòâà äåêëàðàíòîì

019 Ìèòíèé çá³ð çà âèäà÷ó ï³äïðèºìñòâó ñâ³äîöòâà ïðî âèçíàííÿ 
éîãî äåêëàðàíòîì

020 Ìèòî íà òîâàðè, ùî ââîçÿòüñÿ íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè 
ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

021 Ìèòî íà íàôòîïðîäóêòè, ÿê³ ï³äëÿãàþòü îáêëàäåííþ 
àêöèçíèì çáîðîì, òðàíñïîðòí³ çàñîáè, ÿê³ ï³äëÿãàþòü 
îáêëàäåííþ àêöèçíèì çáîðîì, òà øèíè äî íèõ, ÿê³ ðàí³øå, 
çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî ñòàâêè àêöèçíîãî çáîðó 
³ ââ³çíîãî ìèòà íà äåÿê³ òðàíñïîðòí³ çàñîáè”, îáêëàäàëèñÿ 
àêöèçíèì çáîðîì, ùî ââîçÿòüñÿ ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

023 Àíòèäåìï³íãîâå ìèòî íà òîâàðè, ùî ââîçÿòüñÿ íà òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

024 Ñïåö³àëüíå ìèòî íà òîâàðè, ùî ââîçÿòüñÿ íà òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 4
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Додатки

Êîä Íàçâà

026 Ïëàòà çà ñóïðîâîäæåííÿ òà îõîðîíó òîâàð³â

027 ²íø³ ï³äàêöèçí³ òîâàðè (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³)

028 Ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

029 Çá³ð çà âèäà÷ó ë³öåíç³¿ íà ïðàâî â³äêðèòòÿ òà åêñïëóàòàö³¿ 
ìèòíîãî ë³öåíç³éíîãî ñêëàäó íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè. Çá³ð çà 
ùîð³÷íó ïåðåðåºñòðàö³þ ìèòíèõ ë³öåíç³éíèõ ñêëàä³â

032 Íàäõîäæåííÿ êîøò³â â³ä íàäàííÿ â óñòàíîâëåíîìó 
çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó êîíñóëüòàö³é ç ïèòàíü ìèòíî¿ ñïðàâè

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 4

039 Íàäõîäæåííÿ êîøò³â â³ä íàäàííÿ ìèòíèìè îðãàíàìè 
â óñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó ³íøèõ âèä³â ïîñëóã 
ó ãàëóç³ ìèòíî¿ ñïðàâè

040 Ìèòî íà òîâàðè, ùî âèâîçÿòüñÿ (ïåðåñèëàþòüñÿ) ç òåðèòîð³¿ 
Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

043 Àíòèäåìï³íãîâå ìèòî íà òîâàðè, ùî âèâîçÿòüñÿ ç òåðèòîð³¿ 
Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

050 Øòðàôè çà ïîðóøåííÿ ìèòíèõ ïðàâèë

051 Íàäõîäæåííÿ êîøò³â â³ä ðåàë³çàö³¿ êîíô³ñêîâàíîãî ìèòíèìè 
îðãàíàìè ìàéíà

052 Âàëþòà êîíô³ñêîâàíà

053 Íàäõîäæåííÿ âàëþòè, ùîäî ÿêî¿ ìèíóâ ñòðîê ïîçîâíî¿ 
äàâíîñò³ 

055 Âàëþòí³ ö³ííîñò³ òà ãðîøîâ³ êîøòè, âëàñíèêè ÿêèõ íåâ³äîì³ 

059 Íàäõîäæåííÿ êîøò³â â³ä ðåàë³çàö³¿ áåçõàçÿéíîãî ìàéíà òà 
ìàéíà, çà ÿêèì íå çâåðíóâñÿ âëàñíèê, ñòðîê çáåð³ãàííÿ ÿêîãî 
çàê³í÷èâñÿ. Êîìïåíñàö³ÿ âàðòîñò³ êîíô³ñêîâàíèõ òîâàð³â

065 Äîäàòêîâèé ìèòíèé çá³ð çà ìèòíå îôîðìëåííÿ 
íàôòîïðîäóêò³â, ùî ³ìïîðòóþòüñÿ íà ìèòíó òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè é ï³äëÿãàþòü îáêëàäåííþ àêöèçíèì çáîðîì

067 Ìèòíèé çá³ð çà âèäà÷ó ñåðòèô³êàòà ï³äòâåðäæåííÿ äîñòàâêè 
òîâàðó, ïðèéíÿòîãî ï³ä ðåæèì åêñïîðòíîãî êîíòðîëþ Óêðà¿íè



367

Додатки

Êîä Íàçâà

070 ªäèíèé çá³ð, ÿêèé ñïðàâëÿºòüñÿ â ïóíêòàõ ïðîïóñêó ÷åðåç 
äåðæàâíèé êîðäîí Óêðà¿íè (êîä çàñòîñîâóºòüñÿ âèêëþ÷íî 
ï³ä ÷àñ çàïîâíåííÿ ãðàô Â, Ñ âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ 
â³äïîâ³äíî äî ìèòíîãî ðåæèìó òðàíçèòó)

072 Ìèòíèé çá³ð çà ðåºñòðàö³þ òîâàð³â, ùî ì³ñòÿòü îá’ºêòè 
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, íà ñòðîê 6 ì³ñÿö³â

073 Ìèòíèé çá³ð çà ðåºñòðàö³þ òîâàð³â, ùî ì³ñòÿòü îá’ºêòè 
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, íà ñòðîê 12 ì³ñÿö³â

074 Ìèòíèé çá³ð çà ïðîäîâæåííÿ ñòðîêó ðåºñòðàö³¿ êîæíîãî òîâàðó

075 Ìèòíèé çá³ð çà âíåñåííÿ äî ðåºñòðó òîâàð³â, ùî ì³ñòÿòü 
îá’ºêòè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³

079 Íàäõîäæåííÿ ñóì êðåäèòîðñüêî¿ òà äåïîíåíòñüêî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é òà óñòàíîâ, ùîäî 
ÿêèõ ìèíóâ ñòðîê ïîçîâíî¿ äàâíîñò³

080 Ñïèðò (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³)

081 Ë³êåðî-ãîð³ë÷àíà ïðîäóêö³ÿ (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ 
íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³)

082 Âèíîðîáíà ïðîäóêö³ÿ (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³)

083 Ïèâî (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè 
ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³)

084 Òþòþí ³ òþòþíîâ³ âèðîáè (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ 
íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³)

085 Òðàíñïîðòí³ çàñîáè (êð³ì ìîòîöèêë³â ³ âåëîñèïåä³â) (àêöèçíèé 
çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³)

086 Ìîòîöèêëè é âåëîñèïåäè (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³)

088 Áåíçèí ìîòîðíèé (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³)

089 ²íø³ íàôòîïðîäóêòè (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³)
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Додатки

Êîä Íàçâà

120 Ìèòî íà òîâàðè, ùî ââîçÿòüñÿ (ïåðåñèëàþòüñÿ) íà òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè

121 Ìèòî íà íàôòîïðîäóêòè, ÿê³ ï³äëÿãàþòü îáêëàäàííþ 
àêöèçíèì çáîðîì, òðàíñïîðòí³ çàñîáè òà øèíè äî íèõ, ÿê³ 
ðàí³øå, çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî ñòàâêè àêöèçíîãî 
çáîðó ³ ââ³çíîãî ìèòà íà äåÿê³ òðàíñïîðòí³ çàñîáè òà øèíè 
äî íèõ”, îáêëàäàëèñÿ àêöèçíèì çáîðîì, ùî ââîçÿòüñÿ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè

123 Àíòèäåìï³íãîâå ìèòî íà òîâàðè, ùî ââîçÿòüñÿ íà òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè

124 Ñïåö³àëüíå ìèòî íà òîâàðè, ùî ââîçÿòüñÿ íà òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè

127 ²íø³ ï³äàêöèçí³ òîâàðè (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè)

128 Ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè

143 Àíòèäåìï³íãîâå ìèòî íà òîâàðè, ùî âèâîçÿòüñÿ ç òåðèòîð³¿ 
Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè 

180 Ñïèðò (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè)

181 Ë³êåðî-ãîð³ë÷àíà ïðîäóêö³ÿ (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, 
óâåçåíèõ íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè)

182 Âèíîðîáíà ïðîäóêö³ÿ (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè)

183 Ïèâî (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè 
ãðîìàäÿíàìè)

184 Òþòþí ³ òþòþíîâ³ âèðîáè (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ 
íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè)

185 Òðàíñïîðòí³ çàñîáè (êð³ì ìîòîöèêë³â ³ âåëîñèïåä³â), àêöèçíèé 
çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè)

186 Ìîòîöèêëè é âåëîñèïåäè (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè)

188 Áåíçèí ìîòîðíèé (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè)
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Додатки

Êîä Íàçâà

189 ²íø³ íàôòîïðîäóêòè (àêöèçíèé çá³ð ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà 
òåðèòîð³þ Óêðà¿íè ãðîìàäÿíàìè)

228 Ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü ç òîâàð³â, óâåçåíèõ íà òåðèòîð³þ 
Óêðà¿íè ç äîòðèìàííÿì âèìîã ñò. 129 Ìèòíîãî êîäåêñó 
Óêðà¿íè

Òàáëèöÿ 5. Óìîâè ïîñòàâêè

Êîä Íàçâà English

1 EXW ôðàíêî-çàâîä EXW

2 FCA ôðàíêî-ïåðåâ³çíèê FÑÀ

3 FAS ôðàíêî âçäîâæ áîðòó ñóäíà FAS

4 FOB ôðàíêî-áîðò FOB

5 CFR âàðò³ñòü i ôðàõò CFR

6 CIF âàðò³ñòü, ñòðàõóâàííÿ i ôðàõò CIF

7 CPT ïåðåâåçåííÿ îïëà÷åíî äî ... CPT

8 CIP ïåðåâåçåííÿ é ñòðàõóâàííÿ îïëà÷åíî äî ... CIP

9 DAF ïîñòàâêà äî êîðäîíó DAF

10 DES äîñòàâëåíî ôðàíêî-ñòðîï ñóäíî DES

11 DEQ äîñòàâëåíî ôðàíêî-íàáåðåæíà (ìèòî ñïëà÷åíî) DEQ

12 DDU äîñòàâëåíî, ìèòî íå ñïëà÷åíî DDU

13 DDP äîñòàâëåíî, ìèòî ñïëà÷åíî DDP

Òàáëèöÿ 6. Îäèíèö³ âèì³ðó

Êîä Êîðîòêà íàçâà Íàçâà

0013 ñì3 Ñàíòèìåòð êóá³÷íèé

0056 7,5 ì2 Ñ³ì ç ïîëîâèíîþ ìåòð³â êâàäðàòíèõ

0101 ì Ìåòð

0123 ì2 Êâàäðàòíèé ìåòð

0124 7,5 ì2 Ñ³ì ç ïîëîâèíîþ êâàäðàòíèõ ìåòð³â
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Додатки

Êîä Êîðîòêà íàçâà Íàçâà

0134 ì3 Êóá³÷íèé ìåòð

0138 ë Ë³òð

0160 100 ã Ñòî ãðàì³â

0161 140 ã Ñòî ñîðîê ãðàì³â

0164 200 ã Äâ³ñò³ ãðàì³â

0165 250 ã Äâ³ñò³ ï’ÿòäåñÿò ãðàì³â

0167 100 êã Ñòî ê³ëîãðàì³â

0168 Á/ÊÃ Áðóòòî-ê³ëîãðàì

0180 1000 êã Òèñÿ÷à ê³ëîãðàì³â

0182 ò Òîííà

0211 òóá Òóá

0212 ñì Ñàíòèìåòð

0213 ñì3 Ñàíòèìåòð êóá³÷íèé

0301 êã Ê³ëîãðàì

0302 1 êã æèâî¿ âàãè Îäèí ê³ëîãðàì æèâî¿ âàãè

0303 ã Ãðàì

0304 á/êã Áðóòòî-ê³ëîãðàì

0310 100 êã Ñòî ê³ëîãðàì

1215 Ki Êþð³

1501 êã U Ê³ëîãðàì óðàíó

1507 êã K2O Ê³ëîãðàì îêñèäó êàë³þ

1521 êã H2O2 Ê³ëîãðàì ïåðîêñèäó âîäíþ

1527 êã N Ê³ëîãðàì àçîòó

1528 êã KOH Ê³ëîãðàì ã³äðîîêèñó êàë³þ

1529 êã NaOH Ê³ëîãðàì ã³äðîîêèñó íàòð³þ

1531 êã P2O5 Ê³ëîãðàì ï’ÿòèîêèñó ôîñôîðó

1532 êã C5H14CINO Ê³ëîãðàì õëîðèäó õîë³íó

1617 ïàð Ïàðà (2 øò.)

1773 êàð Êàðàò ìåòðè÷íèé (=200 ìã)
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Додатки

Êîä Êîðîòêà íàçâà Íàçâà

1806 òèñ. êÂò·ãîä Òèñÿ÷à ê³ëîâàò-ãîäèí

2009 øò. Øòóêà

2012 100 øò. Ñòî øòóê

2013 òèñ. øò. Òèñÿ÷à øòóê

2087 ë 100 % ñïèðòó Ë³òð 100 % ñïèðòó

2088 1 îá. % ñïèðòó Îäèí îá’ºìíèé â³äñîòîê ñïèðòó â îäíîìó 
ë³òð³

2155 ã ïîä³ë. ³çîòîï Ãðàì ïîä³ëüíèõ ³çîòîï³â

2349 1000 êã Òèñÿ÷à ê³ëîãðàì³â

2350 áðóòòî ðåºñòð. ò Áðóòòî-ðåºñòðîâà òîííà

2351 âàíòàæîï³äéîì. Âàíòàæîï³äéîìí³ñòü ó ìåòðè÷íèõ òîííàõ

2352 ò Òîííà

2779 òèñ. ì3 Òèñÿ÷à êóá³÷íèõ ìåòð³â

2826 êã ñóõ. 90 % ðå÷ Ê³ëîãðàì ñóõî¿ íà 90 % ðå÷îâèíè

2839 òèñ. ë Òèñÿ÷à ë³òð³â

Òàáëèöÿ 7. Ôîðìà îïëàòè

Êîä Íàçâà

10 Àêðåäèòèâ

20 ²íêàñî

30 Ïåðåêàç

40 Àêðåäèòèâ/³íêàñî

50 Àêðåäèòèâ/ïåðåêàç

60 ²íêàñî/ïåðåêàç

70 Àêðåäèòèâ/³íêàñî/ïåðåêàç
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Додатки

Òàáëèöÿ 8. Êðà¿íè

Êîä Êîä ë³òåðíèé Íàçâà English

004 AFG Àôãàí³ñòàí Afghanistan

008 ALB Àëáàí³ÿ Albania

012 DZA Àëæèð Algeria

031 AZE Àçåðáàéäæàí Azerbaijan

032 ARG Àðãåíòèíà Argentina

036 AUS Àâñòðàë³ÿ Australia

040 AUT Àâñòð³ÿ Austria

044 BHS Áàãàìè Bahamas

051 ARM Â³ðìåí³ÿ Armenia

056 BEL Áåëüã³ÿ Belgium

076 BRA Áðàçèë³ÿ Brazil

100 BGR Áîëãàð³ÿ Bulgaria

112 BLR Á³ëîðóñü Belarus

124 CAN Êàíàäà Canada

144 LKA Øð³-Ëàíêà Sri Lanka

156 CHN Êèòàé China

158 TWN Òàéâàíü Taiwan, province of China

191 HRV Õîðâàò³ÿ Croatia

192 CUB Êóáà Cuba

196 CYP Ê³ïð Cyprus

203 CZE ×åñüêà Ðåñïóáë³êà Czech Republic

208 DNK Äàí³ÿ Denmark

233 EST Åñòîí³ÿ Estonia

246 FIN Ô³íëÿíä³ÿ Finland

250 FRA Ôðàíö³ÿ France

268 GEO Ãðóç³ÿ Georgia

276 DEU Í³ìå÷÷èíà Germany

300 GRC Ãðåö³ÿ Greece

304 GRL Ãðåíëàíä³ÿ Greenland
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Додатки

Êîä Êîä ë³òåðíèé Íàçâà English

344 HKG Ãîíêîíã Hong Kong

348 HUN Óãîðùèíà Hungary

352 ISL ²ñëàíä³ÿ Iceland

356 IND ²íä³ÿ India

360 IDN ²íäîíåç³ÿ Indonesia

364 IRN ²ðàí Iran, Islamic Republic of

368 IRQ ²ðàê Iraq

372 IRL ²ðëàíä³ÿ Ireland

376 ISR ²çðà¿ëü Israel

380 ITA ²òàë³ÿ Italy

392 JPN ßïîí³ÿ Japan

398 KAZ Êàçàõñòàí Kazakhstan

408 PRK Êîðåÿ (ÊÍÄÐ) Korea, Democratic 
People’s Republic

410 KOR Êîðåÿ, Ðåñïóáë³êà Korea, Republic of

417 KGZ Êèðãèçñòàí Kyrgyzstan

428 LVA Ëàòâ³ÿ Latvia

440 LTU Ëèòâà Lithuania

 . . .

442 LUX Ëþêñåìáóðã Luxembourg

496 MNG Ìîíãîë³ÿ Mongolia

498 MDA Ìîëäîâà Republic of Moldova

504 MAR Ìàðîêêî Marocco

528 NLD Í³äåðëàíäè Netherlands

578 NOR Íîðâåã³ÿ Norway

616 POL Ïîëüùà Poland

620 PRT Ïîðòóãàë³ÿ Portugal

642 ROM Ðóìóí³ÿ Romania

643 RUS Ðîñ³éñüêà Ôåäåðàö³ÿ Russian Federation

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 8
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Додатки

Êîä Êîä ë³òåðíèé Íàçâà English

702 SGP Ñ³íãàïóð Singapore

703 SVK Ñëîâà÷÷èíà Slovakia

704 VNM Â’ºòíàì Viet Nam

705 SVN Ñëîâåí³ÿ Slovenia

724 ESP ²ñïàí³ÿ Spain

752 SWE Øâåö³ÿ Sweden

756 CHE Øâåéöàð³ÿ Switzerland

762 TJK Òàäæèêèñòàí Tajikistan

764 THA Òà¿ëàíä Thailand

792 TUR Òóðå÷÷èíà Turkey

795 TKM Òóðêìåíèñòàí Turkmenistan

 . . . 

804 UKR Óêðà¿íà Ukraine

840 USA Ñïîëó÷åí³ Øòàòè 
Àìåðèêè

United States

860 UZB Óçáåêèñòàí Uzbekistan

862 VEN Âåíåñóåëà Venezuela

891 SIG Ñåðá³ÿ 
³ ×îðíîãîð³ÿ

Serbia and Montenegro

894 ZMB Çàìá³ÿ Zambia

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 8
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Àâòåíòèô³êàö³ÿ — ïðîöåäóðà ïåðåâ³ðêè â³äïîâ³äíîñò³ 
ïðåä’ÿâëåíîãî ³äåíòèô³êàòîðà îá’ºêòà îá÷èñëþâàëüíî¿ ñèñòåìè 
íà ïðåäìåò íàëåæíîñò³ öüîìó îá’ºêòó; âñòàíîâëåííÿ àáî ï³ä-
òâåðäæåííÿ àâòåíòè÷íîñò³.

Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ îð-
ãàí³çàö³ºþ — âçàºìîïîâ’ÿçàíà ñóêóïí³ñòü äàíèõ, îáëàäíàííÿ, 
ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, ïåðñîíàëó, ñòàíäàðò³â ïðîöåäóð, ïðèçíà-
÷åíèõ äëÿ çáèðàííÿ, îïðàöþâàííÿ, ðîçïîä³ëó, çáåð³ãàííÿ, âè-
äà÷³ (íàäàííÿ) ³íôîðìàö³¿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã, ùî âèïëèâàþòü 
ç ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — ñèñòåìíî 
îðãàí³çîâàíà äëÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ñóêóïí³ñòü 
ìåòîä³â ³ çàñîá³â çáèðàííÿ, ðåºñòðàö³¿, ïåðåäà÷³, íàêîïè÷åííÿ, 
ïîøóêó, îïðàöþâàííÿ òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ íà áàç³ çàñòîñó-
âàííÿ ðîçâèíóòîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, çàñîá³â îá÷èñ-
ëþâàëüíî¿ òåõí³êè ³ çâ’ÿçêó, à òàêîæ ñïîñîá³â, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ ³íôîðìàö³ÿ ïðîïîíóºòüñÿ êë³ºíòàì.

Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — êîìïëåêñ 
ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåàë³çóþòüñÿ ôóíêö³¿ 
çáèðàííÿ, ïåðåäàâàííÿ, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ òà äîâåäåííÿ äî 
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Основні поняття і терміни

êîðèñòóâà÷à ³íôîðìàö³¿ â îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ ñèñòå-
ìàõ ç âèêîðèñòàííÿì âèáðàíîãî êîìïëåêñó òåõí³÷íèõ çàñîá³â.

Àâòîìàòèçîâàíà ï³äñèñòåìà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ — 
ñêëàäîâà ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ, ùî âèð³øóº çàâäàííÿ àâòîìàòèçàö³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ìèòíèõ îðãàí³â ó íàïðÿìàõ òîðãîâîãî é íåòîðãîâîãî 
îá³ãó.

Â³äêðèòèé êëþ÷ — ïàðàìåòð êðèïòîãðàô³÷íîãî àëãîðèòìó 
ïåðåâ³ðêè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, äîñòóïíèé ñóá’ºê-
òàì â³äíîñèí ó ñôåð³ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî 
ï³äïèñó.

Ãîëîâíèé ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèé êîìïëåêñ — 
öå ñóêóïí³ñòü DNS-ñåðâåð³â, ñåðâåð³â Lotus Domino, ïîâ’ÿ çà-
íèõ ì³æ ñîáîþ ëîêàëüíîþ îá÷èñëþâàëüíîþ ìåðåæåþ Äåïàðòà-
ìåíòó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ìèòíî¿ ñòàòèñòèêè (Ä²ÒÌÑ).

Äàéäæåñò ïîâ³äîìëåííÿ — óí³êàëüíà ïîñë³äîâí³ñòü ñèì-
âîë³â, ùî îäíîçíà÷íî â³äïîâ³äàº çì³ñòó ïîâ³äîìëåííÿ. Çàçâè-
÷àé äàéäæåñò ìàº ô³êñîâàíèé ðîçì³ð, íàïðèêëàä, 128 àáî 168 
á³ò, ùî íå çàëåæèòü â³ä äîâæèíè ñàìîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Äàé-
äæåñò ââîäèòüñÿ äî ñêëàäó åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó 
ðàçîì ç â³äîìîñòÿìè ïðî àâòîðà ³ øèôðóºòüñÿ ðàçîì ç íèìè.

Äàí³ — ³íôîðìàö³ÿ, ïîäàíà ó ôîðìàë³çîâàíîìó âèãëÿä³, 
ïðèéíÿòîìó äëÿ îïðàöþâàííÿ àâòîìàòè÷íèìè çàñîáàìè çà 
ìîæëèâî¿ ó÷àñò³ ëþäèíè (âõ³äí³ äàí³, âèõ³äí³ äàí³, áàçà äàíèõ 
òîùî).

Äîêóìåíòîîá³ã — ïðîöåñ ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíò³â óñåðå-
äèí³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè: â³ä äæåðåëà ôîðìóâàííÿ äî âèêî-
ðèñòàííÿ â óïðàâë³íí³.

Äîêóìåíòîîð³ºíòîâàíà áàçà äàíèõ — áàçà äàíèõ ñëàáî-
ñòðóêòóðîâàíèõ îá’ºêò³â, â ÿê³é îñíîâíîþ îäèíèöåþ çáåðåæåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ º îêðåìèé äîêóìåíò, ùî ì³ñòèòü ñò³ëüêè ïîë³â ³ 
ï³ä ïîëå âèä³ëÿºòüñÿ ñò³ëüêè ïàì’ÿò³, ñê³ëüêè íåîáõ³äíî äëÿ 
çáåðåæåííÿ êîíêðåòíèõ äàíèõ.

Äîñòóïí³ñòü — âëàñòèâ³ñòü ðåñóðñó ñèñòåìè (êîìï’þòåðíî¿ 
ñèñòåìè, ïîñëóãè, îá’ºêòà êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè, ³íôîðìàö³¿), 
ÿêà ïîëÿãàº â òîìó, ùî êîðèñòóâà÷ ³/àáî ïðîöåñ, ÿêèé ìàº â³ä-
ïîâ³äí³ ïîâíîâàæåííÿ, ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñ çã³äíî ç 
ïðàâèëàìè áåçïåêè, íå î÷³êóþ÷è äîâøå çàäàíîãî (ìàëîãî) ïðî-
ì³æêó ÷àñó.
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Åëåêòðîííà á³áë³îòåêà — ðîçïîä³ëåíà ñèñòåìà, ùî äàº 
çìîãó íàä³éíî çáåð³ãàòè é åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíî-
ð³äí³ êîëåêö³¿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â çà äîïîìîãîþ ãëîáàëü-
íèõ ìåðåæ ïåðåäà÷³ äàíèõ ó çðó÷íîìó äëÿ ê³íöåâîãî êîðèñòó-
âà÷à âèãëÿä³.

Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ — áàãàòîôóíêö³îíàëüíà êîìïëåê-
ñíà ñèñòåìà, ÿêà º â ìèòíèõ îðãàíàõ êðà¿íè ³ ïîºäíóº ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ òåõíîëîã³¿ òà ñóêóïí³ñòü ìåõàí³çì³â ¿õ 
çàñòîñóâàííÿ ³ äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ìèòíîãî ðåãó-
ëþâàííÿ é óäîñêîíàëèòè ìèòíå àäì³í³ñòðóâàííÿ äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ìèòíî¿ áåçïåêè äåðæàâè.

Åëåêòðîííà ïåðåäà÷à ãðîøîâèõ êîøò³â (EFT — Electronic 
Funds Transfer) — ñèñòåìà ïåðåäà÷³ ô³íàíñîâèõ (êðåäèòíèõ, 
ïëàò³æíèõ) äîêóìåíò³â ì³æ êë³ºíòàìè ³ áàíêàìè, ì³æ áàíêà-
ìè, ì³æ áàíêàìè òà ³íøèìè ô³íàíñîâèìè ³ êîìåðö³éíèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè.

Åëåêòðîííà ïîøòà — ñèñòåìà îáì³íó é îáðîáêè ïîâ³äîì-
ëåíü (ñóêóïí³ñòü åëåêòðîííèõ ïîøòîâèõ ñêðèíüîê, ïðîãðàì-
íèõ çàñîá³â îáðîáêè, çáåðåæåííÿ ³ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü, òåð-
ì³íàëüíèõ ñòàíö³é äëÿ ï³äãîòîâêè òà âèâåäåííÿ ïîâ³äîìëåíü).

Åëåêòðîííå äåêëàðóâàííÿ — àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà, îð³-
ºíòîâàíà íà ðåàë³çàö³þ ºäèíîãî àëãîðèòìó àâòîìàòèçîâàíî¿ îá-
ðîáêè â³äîìîñòåé, ùî çàÿâëÿþòüñÿ ó ÂÌÄ, íà ð³âí³ ìèòíèõ îð-
ãàí³â ç³ çä³éñíåííÿì àâòîìàòèçîâàíîãî ôîðìàòíî-ëîã³÷íîãî 
êîíòðîëþ, àíàë³çó ðèçèê³â ³ âèäàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ çàñòåðå-
æåíü äëÿ ïîñàäîâèõ îñ³á ìèòíèõ îðãàí³â, ÿê³ çä³éñíþþòü ìèò-
íèé êîíòðîëü ³ ìèòíå îôîðìëåííÿ òîâàð³â, òà çàïðîâàäæåííÿì 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ì³æ ìèòíèìè îðãàíàìè ³ ñó á’ºê-
òàìè ÇÅÄ ç âèêîðèñòàííÿì ìåõàí³çìó åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî 
ï³äïèñó.

Åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè — öå ì³æêîìï’þòåðíèé îáì³í 
ä³ëîâèìè, êîìåðö³éíèìè òà ô³íàíñîâèìè åëåêòðîííèìè äîêó-
ìåíòàìè.

Åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ — âèä åëåêòðîííîãî ï³äïè-
ñó, îòðèìàíîãî çà ðåçóëüòàòîì êðèïòîãðàô³÷íîãî ïåðåòâîðåííÿ 
íàáîðó åëåêòðîííèõ äàíèõ, ÿêèé äîäàºòüñÿ äî öüîãî íàáîðó àáî 
ëîã³÷íî ç íèì ïîºäíóºòüñÿ ³ äàº çìîãó ï³äòâåðäèòè éîãî ö³ë³ñ-
í³ñòü òà ³äåíòèô³êóâàòè ï³äïèñóâà÷à.
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ªäèíà àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà (ªÀ²Ñ) 
ÄÌÑÓ — àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ïðèçíà÷åíà 
äëÿ âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü ìèòíèõ îðãàí³â ç âè-
êîðèñòàííÿì ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ çà äî-
ïîìîãîþ çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè òà òåëåêîìóí³êàö³é.

Çàãðîçà — áóäü-ÿê³ îáñòàâèíè àáî ïîä³¿, ùî ìîæóòü áóòè 
ïðè÷èíîþ ïîðóøåííÿ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ ³/àáî íàíåñåííÿ 
çáèòê³â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³.

Çàñâ³ä÷óâàëüíèé öåíòð öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè — öåíòð, âèçíà÷åíèé Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ðåºñòðàö³¿, çàñâ³ä÷åííÿ ÷èííîñò³ â³äêðèòèõ êëþ-
÷³â òà àêðåäèòàö³¿ ãðóïè öåíòð³â ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â, ÿê³ íà-
äàþòü ïîñëóãè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó öüîìó îðãàíó ³ 
ï³äïîðÿäêîâàíèì éîìó ï³äïðèºìñòâàì, óñòàíîâàì òà îðãàí³çà-
ö³ÿì.

Çàñ³á åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó — ïðîãðàìíå ³/÷è 
àïàðàòíå çàáåçïå÷åííÿ, ïðèçíà÷åíå äëÿ ãåíåðàö³¿ ïàðè êëþ÷³â 
(çàêðèòîãî ³ â³äêðèòîãî) òà ¿õ àâòîìàòèçîâàíîãî çàñòîñóâàííÿ 
ï³ä ÷àñ øèôðóâàííÿ àáî äåøèôðóâàííÿ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó.

Çàõèñò â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó — çàïîá³ãàííÿ àáî 
³ñòîòíå óñêëàäíåííÿ íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿.

Çàõèñò äàíèõ — àïàðàòí³ òà ïðîãðàìí³ çàñîáè äëÿ çàïîá³-
ãàííÿ âòðàòàì àáî ïîðóøåííþ ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ.

Çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ — ä³ÿëü-
í³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè â ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåìàõ ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó, ùî 
äàº çìîãó çàïîá³ãòè àáî óñêëàäíèòè ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ çà-
ãðîç, à òàêîæ çíèçèòè ïîòåíö³éí³ çáèòêè âíàñë³äîê ðåàë³çàö³¿ 
çàãðîç.

Çîâí³øíüîåêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü (ÇÅÄ) — ä³ÿëüí³ñòü 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íè òà ³íîçåìíèõ 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïîáóäîâàíà íà âçàºìî-
â³äíîñèíàõ ì³æ íèìè íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè òà çà ¿¿ ìåæàìè.

²äåíòèô³êàö³ÿ — ïðîöåäóðà ïðèñâîºííÿ ³äåíòèô³êàòîðà 
îá’ºêòó ÷è êîðèñòóâà÷ó êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè àáî âñòàíîâëåí-
íÿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ îá’ºêòîì ³ éîãî ³äåíòèô³êàòîðîì; óï³ç-
íàííÿ.
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²íêîòåðìñ — îô³ö³éí³ ïðàâèëà Ì³æíàðîäíî¿ òîðãîâåëüíî¿ 
ïàëàòè äëÿ òëóìà÷åííÿ òîðãîâåëüíèõ òåðì³í³â — ïîëåãøóþòü 
âåäåííÿ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³. Ìåòîþ ². º çàáåçïå÷åííÿ ºäèíî-
ãî íàáîðó ì³æíàðîäíèõ ïðàâèë äëÿ òëóìà÷åííÿ íàéá³ëüø óæè-
âàíèõ òîðãîâåëüíèõ òåðì³í³â ó çîâí³øí³é òîðã³âë³. Òàêèì ÷è-
íîì ìîæíà óíèêíóòè àáî, ùîíàéìåíøå, çíà÷íî ñêîðîòèòè íå-
âèçíà÷åíîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç íåîäíàêîâîþ ³íòåðïðåòàö³ºþ òàêèõ 
òåðì³í³â ó ð³çíèõ êðà¿íàõ.

²íôîðìàòèçàö³ÿ — ïðîöåñ íàñè÷åííÿ âèðîáíèöòâà é óñ³õ 
ñôåð æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ³íôîðìàö³ºþ.

²íôîðìàòèêà — íàóêà, ùî âèâ÷àº âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿, 
ïèòàííÿ ¿¿ çáèðàííÿ, çáåð³ãàííÿ, ïîøóêó, îïðàöþâàííÿ, ïåðå-
òâîðåííÿ, ïîøèðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäèíè.

²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — ñèñòåìà ìåòîä³â ³ ñïîñîá³â 
çáèðàííÿ, ïåðåäà÷³, íàêîïè÷åííÿ, îïðàöþâàííÿ, çáåð³ãàííÿ, 
ïîäàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ — ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ çàñîá³â 
ðîçì³ùåííÿ é îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âêëþ÷àþòü ñèñòåìè 
êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ, óí³ô³êîâàí³ ñèñòåìè äîêóìåíòàö³¿, 
ðàö³îíàë³çàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó òà ôîðìè äîêóìåíò³â, ìåòîä³â 
ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüîìàøèííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè.

²íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ — îñîáëèâèé âèä ðåñóðñó, ùî ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ³äåÿõ ³ çíàííÿõ, íàãðîìàäæåíèõ ó ðåçóëüòàò³ 
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ³ ïîäàíèé ó ôîðì³, ïðè-
äàòí³é äëÿ çáèðàííÿ, ðåàë³çàö³¿ òà â³äòâîðåííÿ.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ñï³ëüíîãî êîðèñòóâàííÿ — ñóêóï-
í³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äåðæàâíèõ îðãàí³â íàóêîâî-
òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, íàóêîâèõ, íàóêîâî-òåõí³÷íèõ á³áë³îòåê, 
à òàêîæ êîìåðö³éíèõ öåíòð³â, ô³ðì, îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàéìà-
þòüñÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ç âëàñíèêàìè ÿêèõ 
óêëàäåíî äîãîâîðè ïðî ¿õ ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ.

²íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íå ìèòíå óïðàâë³ííÿ (²ÀÌÓ) 
ÄÌÑÓ — ñïåö³àë³çîâàíà ìèòíà óñòàíîâà ùîäî ðîçðîáêè, âïðî-
âàäæåííÿ, ñóïðîâîäæåííÿ òà åêñïëóàòàö³¿ ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ.

²íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèé êîìïëåêñ Äåðæàâíî¿ 
ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè “Åëåêòðîííà ïîøòà” — ñèñòåìà, 
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ùî çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éíèé îáì³í ó ìåæàõ ìèòíî¿ ñèñòåìè 
òà åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè ìèò-
íîãî îôîðìëåííÿ.

²íôîðìàö³ÿ — â³äîìîñò³ ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò (îá’ºêòè, 
ÿâèùà, ïîä³¿, ïðîöåñè òîùî), ÿê³ çìåíøóþòü ì³ðó íàÿâíî¿ íå-
âèçíà÷åíîñò³, íåïîâíîòè çíàíü, â³ä÷óæåí³ â³ä ¿õ òâîðöÿ ³ ÿê³ 
ñòàëè ïîâ³äîìëåííÿìè (âèðàæåíèìè ïåâíîþ ìîâîþ ó âèãëÿä³ 
çíàê³â, ó òîìó ÷èñë³ çàïèñàíèìè íà ìàòåð³àëüíîìó íîñ³¿). ¯õ 
ìîæíà â³äòâîðþâàòè øëÿõîì ïåðåäà÷³ ëþäüìè óñíèì, ïèñüìî-
âèì àáî ³íøèìè ñïîñîáàìè (çà äîïîìîãîþ óìîâíèõ ñèãíàë³â, 
òåõí³÷íèõ òà îá÷èñëþâàëüíèõ çàñîá³â òîùî).

Êåð³âíà ìåðåæíà ñëóæáà (Managed Network Services) — 
ìåðåæíà ñëóæáà, ÿêà âèêîíóº ð³çí³ âèðîáíè÷³, àäì³í³ñòðàòèâ-
í³ òà ñëóæáîâ³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ îá’ºêòàìè, òåõíîëîã³÷íèìè 
ë³í³ÿìè, òðàíñïîðòíèìè ñèñòåìàìè ³ ñëóæáîâöÿìè ï³äïðè-
ºìñòâ.

Êëþ÷ øèôðóâàííÿ — íàá³ð ïàðàìåòð³â (äàíèõ), íåîáõ³äíèõ 
äëÿ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó øèôðóâàííÿ.

Êîìïðîìåòàö³ÿ — ïîðóøåííÿ ïðàâèë áåçïåêè òà íåñàíê-
ö³îíîâàíå îçíàéîìëåííÿ.

Êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ — âëàñòèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿, 
ÿêà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ³íôîðìàö³ÿ íå ìîæå áóòè îòðèìàíà êî-
ðèñòóâà÷åì, ÿêèé íå ìàº ïåâíèõ ïîâíîâàæåíü.

Êðèïòîñò³éê³ñòü — îö³íêà ÿêîñò³ çàõèñòó òà ìîæëèâîñò³ 
â³äòâîðåííÿ çàøèôðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ëåã³òèìí³ñòü — âèçíà÷åííÿ ïðàâîì³ðíîñò³.
Ë³íãâ³ñòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ — ñóêóïí³ñòü ìîâíèõ çàñîá³â, 

ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ñòâîðåííÿ é åêñïëóà-
òàö³¿ ÑÎÄ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîçðîáêè ³ çàáåçïå÷åí-
íÿ ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíè òà ÅÎÌ.

Ìåòîä øèôðóâàííÿ — ôîðìàëüíèé àëãîðèòì, ùî îïèñóº 
ïîðÿäîê ïåðåòâîðåííÿ âèõ³äíîãî ïîâ³äîìëåííÿ â ðåçóëüòóþ÷å.

Ìèòíà àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâà ï³äñèñòåìà — ñêëàäî-
âà ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ, ùî çàáåçïå÷óº àâòîìàòèçîâàíå óïðàâë³ííÿ ìèò-
íèìè îðãàíàìè íà âñ³õ ð³âíÿõ, êîíòðîëü ³ äîòðèìàííÿ çàêîí-
íîñò³ ï³ä ÷àñ àâòîìàòèçîâàíîãî ìèòíîãî îôîðìëåííÿ.

Ìèòíà âàðò³ñòü òîâàð³â, ÿê³ ïåðåì³ùóþòüñÿ ÷åðåç 
ìèòíèé êîðäîí Óêðà¿íè, — ö³íà, ùî áóëà ôàêòè÷íî ñïëà÷åíà 
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àáî ï³äëÿãàº ñïëàò³ çà ö³ òîâàðè íà ìîìåíò ïåðåòèíó ìèòíîãî 
êîðäîíó, îá÷èñëåíà â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü Ìèòíîãî êîäåêñó. 
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ìèòíî¿ âàðòîñò³ âñòàíîâëåíî ºäèí³ êðèòåð³¿: 
ìîìåíò ïåðåòèíó ìèòíîãî êîðäîíó òà ö³íà óãîäè (âàðò³ñòü, çà-
çíà÷åíà ó ðàõóíêó-ôàêòóð³). Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ äåêëàðàíòîì 
â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü Êîäåêñó. Ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ìèòíî¿ 
âàðòîñò³ òîâàð³â, ÿê³ ïåðåì³ùóþòüñÿ ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè, òà óìîâè ¿õ çàñòîñóâàííÿ âñòàíîâëþþòüñÿ Êîäåêñîì.

Ìèòíà åëåêòðîííà ³íôîðìàö³ÿ — ñóêóïí³ñòü äàíèõ ³ ïðî-
ãðàì, ÿêà ï³äëÿãàº àáî ìîæå ï³äëÿãàòè îáðîáö³, ïåðåäà÷³ òà çáå-
ðåæåííþ çàñîáàìè åëåêòðîííî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, íåçà-
ëåæíî â³ä ¿¿ ô³çè÷íîãî é ëîã³÷íîãî ïîäàííÿ, íà êîæíîìó ð³âí³ 
ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó ìèòíî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè òà ÿêà ì³ñ-
òèòü â³äîìîñò³ ïðî ðîáîòó ìèòíèõ îðãàí³â àáî ñòîñóºòüñÿ çî-
âí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìèòíà çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà — ñêëàäîâà 
ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ, ùî çàáåçïå÷óº åëåêòðîííèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ 
ÄÌÑÓ ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè Óêðà¿íè, ³íîçåìíèìè äåðæàâà-
ìè ³ ì³æäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, âñòàíîâëþº íåîáõ³äíèé 
ð³âåíü ïîâíîâàæåíü äîñòóïó äî ªÀ²Ñ ³ ï³äòðèìóº éîãî.

Ìèòíà ï³äñèñòåìà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè — ñêëàäîâà 
ªÀ²Ñ ÄÌÑÓ, ùî çàáåçïå÷óº êîíòðîëü, îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿì ³ çàõèñò ñèñòåìè â ö³ëîìó.

Ìèòíà òåëåêîìóí³êàö³éíà ï³äñèñòåìà — ñêëàäîâà ªÀ²Ñ 
ÄÌÑÓ, ÿêà º áàçîâîþ òðàíñïîðòíîþ ñèñòåìîþ ³ êîíòðîëþº 
ìàðøðóòèçàö³þ é ðîáîòó çàïèò³â (îòðèìàííÿ ïîâ³äîìëåíü ó 
ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ â îí-ëàéí ðåæèì³ é ïåðåäà÷ó ïîâ³äîìëåíü â 
îô-ëàéí ðåæèì³ åëåêòðîííî¿ ïîøòè).

Íåñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ — äîñòóï äî ³í-
ôîðìàö³¿, ùî ïîðóøóº ïðàâèëà äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â ³ ïðîöå-
ñ³â äî îá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Íåñèìåòðè÷íå øèôðóâàííÿ — øèôðóâàííÿ, çà ÿêîãî ïå-
ðåòâîðåííÿ â³äêðèòîãî òåêñòó íà øèôðîòåêñò âèêîíóºòüñÿ ³ç 
çàñòîñóâàííÿì îäíîãî êëþ÷à, à ïåðåòâîðåííÿ øèôðîòåêñòó íà 
â³äêðèòèé òåêñò — ³ç çàñòîñóâàííÿì äðóãîãî êëþ÷à.

Íîâà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ (êîìï’þòåðíà ³íôîðìà-
ö³éíà òåõíîëîã³ÿ) — ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ç “äðóæí³ì” 
³íòåðôåéñîì ðîáîòè êîðèñòóâà÷à, ùî âèêîðèñòîâóº ïåðñîíàëü-



385

Основні поняття і терміни

í³ êîìï’þòåðè ³ òåëåêîìóí³êàö³éí³ çàñîáè. ²íñòðóìåíòàð³ºì 
íîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ º îäèí àáî äåê³ëüêà âçàºìîïî-
â’ÿçàíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â äëÿ ïåâíîãî òèïó êîìï’þòåðà, 
òåõíîëîã³ÿ ðîáîòè â ÿêîìó äàº çìîãó äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ êî-
ðèñòóâà÷åì ìåòè.

Îíëàéíîâ³ áàçè äàíèõ — áàçè äàíèõ, ÿê³ ö³ëîäîáîâî äîñòóï-
í³ â îïåðàòèâíîìó ðåæèì³ ç òåðì³íàë³â êîðèñòóâà÷³â äëÿ ä³à-
ëîãîâîãî ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ òà âèäà÷³ äîâ³äîê ³ ð³çíèõ ñòàòèñ-
òè÷íèõ çâ³ò³â.

Îðãàí³çàö³éí³ êîìïîíåíòè ²Ñ — ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ çàñî-
á³â, ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëèòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóê-
òóðó îá’ºêò³â òà óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ ñòðóê-
òóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè; âèçíà÷èòè øòàòíèé ðîçêëàä ³ ê³ëüê³ñ-
íèé ñêëàä êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó; ðîçðîáèòè 
ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ ïåðñîíàëó óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ ôóíêö³îíó-
âàííÿ ÑÎÄ.

Îñîáèñòèé êëþ÷ — ïàðàìåòð êðèïòîãðàô³÷íîãî àëãîðèòìó 
ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, äîñòóïíèé ò³ëü-
êè ï³äïèñóâà÷ó.

Ï³äïèñóâà÷ — îñîáà, ÿêà íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ âîëîä³º îñî-
áèñòèì êëþ÷åì òà â³ä ñâîãî ³ìåí³ àáî çà äîðó÷åííÿì îñîáè, ÿêó 
âîíà ïðåäñòàâëÿº, íàêëàäàº åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ ï³ä 
÷àñ ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.

Ïîñèëåíèé ñåðòèô³êàò â³äêðèòîãî êëþ÷à — ñåðòèô³êàò 
êëþ÷à, ÿêèé âèäàíî àêðåäèòîâàíèì öåíòðîì ñåðòèô³êàö³¿ 
êëþ÷³â, çàñâ³ä÷óâàëüíèì öåíòðîì, öåíòðàëüíèì çàñâ³ä÷óâàëü-
íèì îðãàíîì.

Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ — ñóêóïí³ñòü ïðàâîâèõ íîðì, ùî ðå-
ãëàìåíòóþòü ñòâîðåííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè. Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ðîçðîáêè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
ì³ñòèòü íîðìàòèâí³ àêòè äîãîâ³ðíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ çà-
ìîâíèêîì ³ ðîçðîáíèêîì ²Ñ, ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ â³äõèëåíü. 
Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÎÄ âêëþ÷àº: óìîâè 
íàäàííÿ þðèäè÷íî¿ ÷èííîñò³ äîêóìåíòàì, îòðèìàíèì ³ç çàñòî-
ñóâàííÿì îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè; ïðàâà, îáîâ’ÿçêè ³ â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ïåðñîíàëó, â òîìó ÷èñë³ çà ñâîº÷àñí³ñòü ³ òî÷í³ñòü 
îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿; ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ 
òà ïîðÿäîê ðîâ’ÿçàííÿ ñóïåðå÷îê ùîäî ¿¿ äîñòîâ³ðíîñò³.
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Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ — ñóêóïí³ñòü ïðîãðàìíèõ çàñîá³â 
äëÿ ñòâîðåííÿ òà åêñïëóàòàö³¿ ÑÎÄ çàñîáàìè îá÷èñëþâàëüíî¿ 
òåõí³êè. Äî ñêëàäó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ âõîäÿòü áàçîâ³ 
(çàãàëüíîñèñòåìí³) òà ïðèêëàäí³ (ñïåö³àëüí³) ïðîãðàìí³ ïðî-
äóêòè. Áàçîâ³ ïðîãðàìí³ çàñîáè íåîáõ³äí³ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ 
âçàºìîä³¿ ëþäèíè ³ êîìï’þòåðà, îðãàí³çàö³¿ òèïîâèõ ïðîöåäóð 
îïðàöþâàííÿ äàíèõ, êîíòðîëþ òà ä³àãíîñòèêè ôóíêö³îíóâàí-
íÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ÑÎÄ. Ïðèêëàäíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ 
ñòàíîâèòü ñóêóïí³ñòü ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ 
àâòîìàòèçîâàíîãî ðîçâ’ÿçóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ïðîíèêíåííÿ — óñï³øíå ïîäîëàííÿ ìåõàí³çì³â çàõèñòó 
ñèñòåìè.

Ðåã³îíàëüíèé ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèé êîìï-
ëåêñ — ñóêóïí³ñòü DNS-ñåðâåðà òà ñåðâåðà Lotus Domino ìèò-
íîãî îðãàíó, ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ëîêàëüíîþ îá÷èñëþâàëü-
íîþ ìåðåæåþ â³äïîâ³äíîãî ìèòíîãî îðãàíó, ñïåö³àë³çîâàíî¿ 
ìèòíî¿ óñòàíîâè òà îðãàí³çàö³¿.

Ðåïë³êàö³ÿ — ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ êîï³é (ðåïë³ê) áàçè 
äàíèõ, ç ÿêèìè êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü ïðàöþâàòè îäíî÷àñíî íà 
ð³çíèõ ðîáî÷èõ ñòàíö³ÿõ.

Ñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ — äîñòóï äî ³íôîð-
ìàö³¿, ùî íå ïîðóøóº ïðàâèë äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â ³ ïðîöåñ³â 
äî îá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ñåðòèô³êàò â³äêðèòîãî êëþ÷à — äîêóìåíò, ÿêèé çàñâ³ä-
÷óº ÷èíí³ñòü ³ íàëåæí³ñòü â³äêðèòîãî êëþ÷à ï³äïèñóâà÷ó, âè-
äàíèé öåíòðîì ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â.

Ñèìåòðè÷íå øèôðóâàííÿ — øèôðóâàííÿ, çà ÿêîãî ïåðå-
òâîðåííÿ â³äêðèòîãî òåêñòó íà øèôðîòåêñò ³ ïåðåòâîðåííÿ 
øèôðîòåêñòó íà â³äêðèòèé òåêñò âèêîíóºòüñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì 
îäíîãî êëþ÷à.

Ñèñòåìà àíàë³çó ðèçèê³â — àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà, ïðè-
çíà÷åíà äëÿ îòðèìàííÿ ìèòíèì îðãàíîì íåîáõ³äíèõ äàíèõ ïðî 
ìîæëèâ³ ðèçèêè äëÿ ñïðÿìóâàííÿ êîíòðîëüíèõ ðåñóðñ³â ïåðå-
âàæíî äî ä³ëÿíîê, íà ÿêèõ ³ìîâ³ðí³ñòü ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâ-
ñòâà Óêðà¿íè ç ïèòàíü ìèòíî¿ ñïðàâè º íàéâèùîþ.

Ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿ — ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
äîêóìåíò³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïåâí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³.
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Ñèñòåìà îïðàöþâàííÿ äàíèõ (ÑÎÄ) — ñèñòåìà, ïðèçíà÷å-
íà äëÿ ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ôàõ³âö³â ð³çíèõ îðãà-
í³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðèéìàþòü óïðàâë³íñüê³ ð³-
øåííÿ.

Ñèñòåìà ôîðìàòíî-ëîã³÷íîãî êîíòðîëþ — àâòîìàòèçîâà-
íà ñèñòåìà, ùî çàáåçïå÷óº çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ïðàâèëüí³ñ-
òþ çàïîâíåííÿ ãðàô ÂÌÄ çã³äíî ç âèìîãàìè ºäèíîãî Ïîðÿäêó 
çàïîâíåííÿ ãðàô âàíòàæíî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ â³äïîâ³äíî äî 
ìèòíèõ ðåæèì³â, êëàñèô³êàòîð³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä 
÷àñ çàïîâíåííÿ ÂÌÄ, òà ³íøèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â 
øëÿõîì àíàë³çó â³äîìîñòåé, çàçíà÷åíèõ ó ÂÌÄ ³ ïîäàíèõ äî-
êóìåíòàõ, à òàêîæ â³äïîâ³äí³ñòü ïîäàíî¿ äî îôîðìëåííÿ ÂÌÄ 
âèìîãàì, óñòàíîâëåíèì Ñïåöèô³êàö³ºþ ôîðìàò³â åëåêòðîííèõ 
ïîâ³äîìëåíü.

Ñïîñòåðåæëèâ³ñòü — âëàñòèâ³ñòü êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè, 
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ô³êñóâàòè ä³ÿëüí³ñòü êîðèñòóâà÷³â ³ ïðîöå-
ñ³â, âèêîðèñòàííÿ îá’ºêò³â ñèñòåìè, à òàêîæ îäíîçíà÷íî âñòà-
íîâëþâàòè ³äåíòèô³êàòîðè ïðè÷åòíèõ äî ïåâíèõ ïîä³é êîðèñ-
òóâà÷³â ³ ïðîöåñ³â äëÿ çàïîá³ãàííÿ ïîðóøåííþ ïðàâèë áåçïåêè 
³/àáî çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïåâí³ ä³¿.

Òåëåìåòðè÷íà ñëóæáà — ñèñòåìà îïåðàòèâíîãî ñïîñòåðå-
æåííÿ, äèñòàíö³éíîãî âèì³ðó ³ êîíòðîëþ çà íåðóõîìèìè òà ðó-
õîìèìè îá’ºêòàìè.

Òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ — êîìïëåêñ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî 
çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îïðàöþâàííÿ äà-
íèõ, ì³ñòèòü ïðèñòðî¿, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âèêîíóþòüñÿ òèïîâ³ 
îïåðàö³¿ îïðàöþâàííÿ äàíèõ ÿê ïîçà ÅÎÌ (ïåðèôåð³éí³ òåõí³÷-
í³ çàñîáè çáèðàííÿ, ðåºñòðàö³¿, ïåðâèííîãî îïðàöþâàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿, îðãòåõí³êà ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ, çàñîáè òåëåêîìóí³-
êàö³¿ òà çâ’ÿçêó), òàê ³ íà ÅÎÌ ð³çíèõ êëàñ³â.

Òðàíñïîðòíà ìåðåæà ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó (ÒÌÑÇ) 
Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè — òðàíñïîðòíà êîìóí³êàö³éíà 
ñëóæáà, ïðèçíà÷åíà äëÿ îðãàí³çàö³¿ âèñîêîÿê³ñíîãî (øâèäê³ñ-
íîãî, íàä³éíîãî, äîñòîâ³ðíîãî) ïîâíîäîñòóïíîãî îáì³íó áóäü-
ÿêîþ åëåêòðîííîþ ³íôîðìàö³ºþ ì³æ Äåðæìèòñëóæáîþ Óêðà¿-
íè, Äåïàðòàìåíòîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ìèòíî¿ ñòà-
òèñòèêè ³ ï³äðîçä³ëàìè ìèòíî¿ ñëóæáè (ìèòíèöÿìè, ìèòíèìè 
ïîñòàìè, â³ää³ëàìè ìèòíèõ ïîñò³â ³ ñïåö³àë³çîâàíèìè ìèòíè-
öÿìè) íà âñ³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè.
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Основні поняття і терміни

Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿ (ÓÑÄ) — ñèñòåìà äî-
êóìåíòàö³¿, ñòâîðåíà çà ºäèíèìè ïðàâèëàìè òà âèìîãàìè, ÿêà 
ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ óïðàâë³ííÿ ó ïåâí³é ñôåð³ 
ä³ÿëüíîñò³.

Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà çîâí³øíüîòîðãîâåëüíî¿ äîêóìåí-
òàö³¿ — ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âè-
êîíàííÿ çàâäàíü çîâí³øíüîòîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Óí³ô³êîâàíà ôîðìà äîêóìåíòà (ÓÔÄ) — ñóêóïí³ñòü ðåêâ³-
çèò³â, óñòàíîâëåíèõ â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü ó ïåâí³é ñôåð³ ä³ÿëü-
íîñò³ òà ðîçòàøîâàíèõ ó ïåâíîìó ïîðÿäêó íà íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿.

Ôàêòóðíà (êîíòðàêòíà) âàðò³ñòü — ö³íà òîâàðó, çóìîâ-
ëåíà â êîíòðàêò³ òà â³äïîâ³äíî â ðàõóíêó-ôàêòóð³.

Ôóíêö³îíàëüí³ êîìïîíåíòè — ñèñòåìà ôóíêö³é óïðàâë³í-
íÿ àáî ïîâíèé íàá³ð (êîìïëåêñ) âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ó ÷àñ³ é ïðî-
ñòîð³ ðîá³ò ç óïðàâë³ííÿ, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëå-
íèõ ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì ö³ëåé.

Öèôðîâèé ï³äïèñ — äàí³, îäåðæàí³ â ðåçóëüòàò³ êðèïòîãðà-
ô³÷íîãî ïåðåòâîðåííÿ áëîêó äàíèõ ³/àáî éîãî ïàðàìåòð³â (õåø-
ôóíêö³¿, äîâæèíè, äàòè óòâîðåííÿ, ³äåíòèô³êàòîðà â³äïðàâíè-
êà òà ³í.), ùî äàþòü çìîãó ïðèéìàëüíèêó äàíèõ óïåâíèòèñÿ â 
ö³ë³ñíîñò³ áëîêà, ñïðàâæíîñò³ äæåðåëà äàíèõ ³ çàáåçïå÷èòè çà-
õèñò â³ä ï³äðîáêè òà ôàëüñèô³êàö³¿.

Ö³ë³ñí³ñòü ³íôîðìàö³¿ — âëàñòèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî ³íôîðìàö³ÿ íå ìîæå áóòè ìîäèô³êîâàíà êî-
ðèñòóâà÷åì, ÿêèé íå ìàº ïåâíèõ ïîâíîâàæåíü.

Øèôðîòåêñò — äàí³, îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ øèôðóâàííÿ 
â³äêðèòîãî òåêñòó.

Øèôðóâàííÿ äàíèõ — ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ â³äêðèòîãî 
òåêñòó íà øèôðîòåêñò àáî ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ øèôðîòåêñòó 
íà â³äêðèòèé òåêñò.

Øëþç — óñòàòêóâàííÿ, íåîáõ³äíå äëÿ ç’ºäíàííÿ äâîõ ìå-
ðåæ ð³çíî¿ àðõ³òåêòóðè, ïðèçíà÷åíå äëÿ ïåðåòâîðåííÿ äàíèõ 
íà â³äïîâ³äíèé ôîðìàò ï³ä ÷àñ ïåðåõîäó ç îäí³º¿ ìåðåæ³ â ³íøó, 
äëÿ ïåðåâ³ðêè ïîâíîâàæåíü êîðèñòóâà÷³â òà îáë³êó âèêîðèñ-
òàííÿ ðåñóðñ³â.

Lotus Domino òà Notes — ³íòåãðîâàíà ñèñòåìà äëÿ êîëåêòèâ-
íî¿ ðîáîòè, ïðèçíà÷åíà äëÿ çáèðàííÿ, îðãàí³çàö³¿ é ðîçïîä³ëåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ òà çíàíü.



389

Lotus Domino òà Notes, 94
Àóòåíòèô³êàö³ÿ, 106
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Àâòîìàòèçîâàíà ï³äñèñòåìà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ, 48
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Äàéäæåñò ïîâ³äîìëåííÿ, 158
Äàí³, 16
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Äîñòóïí³ñòü, 122
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Funds Transfer), 64
Åëåêòðîííà ïîøòà, 63
Åëåêòðîííå äåêëàðóâàííÿ, 314
Åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè, 60
Åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ, 126
ªäèíà àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà (ªÀ²Ñ) ÄÌÑÓ, 38
Çàãðîçà, 118
Çàñâ³ä÷óâàëüíèé öåíòð öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ 

âëàäè, 127, 134
Çàñ³á åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, 139
Çàõèñò â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó, 123
Çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ, 118
Çàõèñò ³íôîðìàö³¿, 105
Çîâí³øíüîåêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, 53
²äåíòèô³êàö³ÿ, 148
²íôîðìàòèçàö³ÿ, 15
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²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ, 19
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òðîííà ïîøòà”, 235
²íôîðìàö³ÿ, 14
Êåð³âíà ìåðåæíà ñëóæáà (Managed Network Services), 64
Êëþ÷ øèôðóâàííÿ, 148
Êîìïðîìåòàö³ÿ, 130, 151
Êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿, 122
Êîðèñòóâà÷ ñòîðîííüî¿ îðãàí³çàö³¿, 237
Êðèïòîñò³éê³ñòü, 152

Ïðåäìåòíèé ïîêàæ÷èê 
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Предметний покажчик

Ë³íãâ³ñòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ, 35
Ëîêàëüíèé êîðèñòóâà÷, 237
Ìåòîä øèôðóâàííÿ, 151
Ìèòíà àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâà ï³äñèñòåìà, 49
Ìèòíà åëåêòðîííà ³íôîðìàö³ÿ, 244
Ìèòíà çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà, 49
Ìèòíà ï³äñèñòåìà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè, 49
Ìèòíà òåëåêîìóí³êàö³éíà ï³äñèñòåìà, 49
Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè, 60
EANCOM, 65
EDIFACT, 62
OBI, 64
Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò åëåêòðîííî¿ ïîøòè X.400, 70
Íåñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, 120
Íåñèìåòðè÷íå øèôðóâàííÿ, 149
Íîâà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ, 21
Îíëàéíîâ³ áàçè äàíèõ, 63
Îðãàí³çàö³éí³ êîìïîíåíòè ²Ñ, 35
Îñîáèñòèé êëþ÷, 126
Ï³äïèñóâà÷, 126
Ïîñèëåíèé ñåðòèô³êàò â³äêðèòîãî êëþ÷à, 127
Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ, 35
Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, 35
Ðåã³îíàëüíèé ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèé êîìïëåêñ, 237
Ðåïë³êàö³ÿ, 97
Ñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, 120
Ñåðòèô³êàò â³äêðèòîãî êëþ÷à, 126
Ñèìåòðè÷íå øèôðóâàííÿ, 149
Ñèñòåìà àíàë³çó ðèçèê³â, 202, 328 
Ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿, 53
Ñèñòåìà îïðàöþâàííÿ äàíèõ, 34
Ñèñòåìà ôîðìàòíî-ëîã³÷íîãî êîíòðîëþ, 167
Ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, 122
Òåëåìåòðè÷íà ñëóæáà, 64
Òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, 35
Òðàíñïîðòíà ìåðåæà ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó (ÒÌÑÇ), 239
Óêðà¿íñüê³ ñòàíäàðòè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, 144
Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿, 53
Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà çîâí³øíüîòîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿, 53
Óí³ô³êîâàíà ôîðìà äîêóìåíòà, 53
Ôóíêö³îíàëüí³ êîìïîíåíòè, 30
Öèôðîâèé ï³äïèñ, 106
Ö³ë³ñí³ñòü ³íôîðìàö³¿, 122
Øèôðóâàííÿ äàíèõ, 106
Øëþç, 68
Øëþç àäðåñíèé, 69
Øëþç ïðîòîêîëüíèé, 69
Øëþç ôîðìàò³â, 69
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Â³ä àâòîð³â

Ïîñ³áíèê ïðèçíà÷åíî äëÿ êóðñàíò³â, ñòóäåíò³â ³ ñëóõà÷³â íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, à òàêîæ äëÿ ïðà-
ö³âíèê³â ìèòíî¿ ñëóæáè, äåêëàðàíò³â, êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ 
òà îðãàí³çàö³é, äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ï³äïðèºìö³â. Ìîæå 
áóòè êîðèñíèì äëÿ ñòóäåíò³â ³ âèêëàäà÷³â, ÿê³ äîñë³äæóþòü 
ïðîáëåìè çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó 
ìèòí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè.

Àâòîðè âèñëîâëþþòü ùèðó ïîäÿêó çà íàäàí³ ìàòåð³àëè ñï³â-
ðîá³òíèêàì ìèòíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè òà Àêàäåì³¿ ìèòíî¿ ñëóæ-
áè Óêðà¿íè, ÿê³ çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëèíóëè íà ôîðìóâàííÿ êîí-
öåïö³¿ ö³º¿ êíèãè.

Îêðåìó ïîäÿêó âèñëîâëþºìî ñï³âðîá³òíèêàì Àêàäåì³¿ ìèò-
íî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè Â.Â. ×åíöîâó, Î.Ï. Áîðèñåíêó; Äåðæàâíî-
ãî íàóêîâî-äîñë³äíîãî ³íñòèòóòó ìèòíî¿ ñïðàâè ².Ã. Áåðåæíþêó; 
Ðåã³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìèòíèö³ Ì.Â. Äàíèëü÷åíêî, 
Ê.Â. Çàðóá³íó, Â.Â. Ñòðàøêó, Ì.Â. Êóçüìåíêó, Î.Ç. Ôë³íò³, 
².Â. ªìåëüÿíîâ³é; Äåïàðòàìåíòó àíàë³çó ðèçèê³â Â.Â. Áóëàí³é, 
Ñ.Ñ. Äåì÷åíêó, À.Ñ. Æó÷êîâó; ñï³âðîá³òíèêàì Âàäóë-Ñ³ ðåò-
ñüêî¿ òà Ëóãàíñüêî¿ ìèòíèöü Â.Ä. Ñåìîòþê òà Ñ.Â. Ïåðåñèïê³-
íó çà îðãàí³çàö³éíó ³ òåõí³÷íó äîïîìîãó ï³ä ÷àñ ðîáîòè íàä ðó-
êîïèñîì.
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