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ЕСКУРСІЙНО-ЕКСПОЗИЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
(НА ПРИКЛАДІ УНІВЕРСИТЕТУ МИТНОЇ СПРАВИ ТА ФІНАНСІВ)

EXCURSION AND EXPOSITION MANAGEMENT OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS  
(ON THE EXAMPLE OF THE UNIVERSITY OF CUSTOMS AND FINANCE)

Проаналізовано сутність та зміст екскурсійно-експозиційної діяльності (ЕЕД) закладів вищої освіти (ЗВО), обґрунтовано 
важливість та значення її розроблення й упровадження, узагальнено досвід ЕЕД провідних ЗВО України та світу. Представ-
лено ЕЕД як важливий напрям популяризаційно-маркетингового комплексу ЗВО та в перспективі – формування туристичної 
дестинації на його базі. Запропоновано класифікацію ЗВО за переважаючими атракціями. Виділено й обґрунтовано основні 
етапи розбудови ЕЕД ЗВО та побудовано загальну схему управління нею з визначенням ключових відповідальних структурних 
підрозділів та зв’язків між ними на різних етапах у загальній системі менеджменту ЗВО. Викладено у загальних рисах та 
проаналізовано досвід ЕЕД в одному з репрезентативних і показових ЗВО України – Університеті митної справи та фінансів, 
який може слугувати прикладом для інших закладів вищої освіти.

Ключові слова: менеджмент закладу вищої освіти, екскурсійна діяльність, експозиційна діяльність, Університет мит-
ної справи та фінансів, туристична дестинація.

Проанализированы сущность и содержание экскурсионно-экспозиционной деятельности (ЭЭД) заведений высшего об-
разования (ЗВО), обоснованы важность и значение его разработки и внедрения, обобщен опыт ЭЭД ведущих ЗВО Украины 
и мира. ЭЭД представлена как важное направление популяризационно-маркетингового комплекса ЗВО и в перспективе – 
формирования туристической дестинации на его базе. Предложена классификация ЗВО по преобладающим достопримеча-
тельностям. Выделены и обоснованы основные этапы развития ЭЭД ЗВО и построена общая схема управления ею с опре-
делением ключевых ответственных структурных подразделений и связей между ними на разных этапах в общей системе 
менеджмента ЗВО. Изложен в общих чертах и проанализирован опыт ЭЭД в одном из репрезентативных и показательных 
ЗВО Украины – Университете таможенного дела и финансов, который может служить примером для других учреждений 
высшего образования.

Ключевые слова: менеджмент высшего образования, экскурсионная деятельность, экспозиционная деятельность, Уни-
верситет таможенного дела и финансов, туристическая дестинация.

The article analyzes the essence and content of excursion and exposition activities (EEA) of higher education institutions (HEI), 
substantiates the importance and significance of its development and implementation, summarizes the experience of EEA of leading 
HEIs of Ukraine and the world. EEA is presented as an important direction of the popularization and marketing complex of HEI, and 
in the future – the formation of a tourist destination on its basis. The classification of EEA on the prevailing attractions is offered.  
The main stages of development of the EEA of the HEI are highlighted and substantiated and the general scheme of its manage-
ment is constructed with the indication of key responsible structural subdivisions and connections between them at different stages.  
The experience of EEA in the University of Customs and Finance is stated in general terms and analyzed. Excursion and exposition ac-
tivity of a higher education institution is a promising innovative direction of formation and improvement of its image and prestige, and 
thus creation of significant additional competitive advantages. The design according to the classical rules and the gradual content and 
artistic diversification of university exhibitions, their proper protection, periodic updating and replenishment contribute to strengthen-
ing both the innovative component of the educational process in higher education and the development of tourism on its basis. The cre-
ation and implementation of a system of tours of the institution as a whole and its individual content-thematic or spatial component is an 
integral part of the marketing communication complex of the university and in the long run – an important source of additional income.  
The development of full-fledged excursion and exposition activities in a higher education institution is carried out in several stages over 
a number of years. The management system of such activities in the transition from the previous stage to the next gradually changes 
depending on the achieved level and scope of its implementation and the vision and desire of the management of the institution. As a 
result of formation and realization of the strategic plan of development of EEA in HEI one or two specialized structural divisions which 
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are carrying out and coordinating exclusively excursion-exposition activity can be created. The University of Customs and Finance is 
a representative and illustrative HEI in terms of organizing exhibitions and excursions. EED in this institution is gradually being de-
veloped solely on the initiative of the HEI, using existing factors (central location in the city, rich and interesting history, availability of 
comfortable premises and plots, etc.), and demonstrates significant success in obtaining and consolidating of competitive advantages, 
including due to the development of a system of excursion and exhibition activities, and can serve as an example for other institutions 
of higher education.

Key words: management of higher education institution, excursion activity, exposition activity, University of Customs and Finance, 
tourist destination.

Постановка проблеми. Організаційно-функціо-
нальна трансформація закладів вищої освіти (ЗВО) в 
Україні в останні десятиліття і роки зумовлює необ-
хідність розроблення та впровадження інноваційних 
управлінських рішень у систему менеджменту закладу. 
Це зумовлено як загальними тенденціями та трендами 
у процесі зазначеної трансформації, так і посиленням 
конкуренції між ЗВО стосовно залучення абітурієнтів, 
партнерів-стейкхолдерів (у т. ч. зарубіжних), поси-
лення позицій в освітніх та наукових рейтингах тощо. 
Однією з таких інновацій є музейно-експозиційна та 
екскурсійна діяльність вишу, яка в умовах оптималь-
ної організації здатна значно підвищити його імідж, 
загальну привабливість як серед цільової аудиторії (го-
ловним чином абітурієнтів), так і серед широкої публі-
ки, перетворюючи заклад на туристичну дестинацію. 
У цьому зв’язку важливості набувають аналіз і вдоско-
налення зазначеного виду діяльності ЗВО та побудова 
ефективної управлінської моделі щодо її здійснення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У на-
уковій літературі як економіко-управлінського, так і 
педагогічного спрямування представлено немало ро-
біт, присвячених аналізу та трансформації системи 
менеджменту закладу вищої освіти, у тому числі й 
упровадженню численних інноваційних форм. Серед 
таких робіт варто зазначити праці О. Антонюка [6], 
С.О. Карплюк [12], О. Кондур [13], О.Л. Ткачук [19], 
С. Товканець [20], О. Трубіциної, В. Демченко [21] та 
ін. Проте серед пропозицій щодо розвитку екскурсій-
но-експозиційної діяльності як інновації для ЗВО у за-
значених та інших працях якщо і знаходимо, то лише 
у епізодично-фрагментарному вигляді. Окремі роботи 
присвячено цьому виду діяльності у закладах серед-
ньої освіти [16] та бібліотеках [11; 26]. З іншого боку, 
у науковій туристичній та культурологічній літерату-
рі з питань менеджменту та маркетингу туризму, екс-
курсійної та музейної діяльності, музейного туризму 
тощо, що має значний теоретико-методологічний та 
методичний доробок щодо організації експозицій та 
екскурсій [7; 14; 28 та ін.], заклади освіти, зокрема ви-
щої, як об’єкти такої діяльності фактично не виокрем-
люються. Така ситуація зумовлює актуальність нашого 
дослідження.

Мета статті полягає у розробленні системи екскур-
сійно-експозиційної діяльності (ЕЕД) у закладі вищої 
освіти, узагальненні досвіду ЕЕД провідних ЗВО, а 
також побудові ефективної управлінської моделі щодо 
здійснення такої діяльності як важливого напряму по-
пуляризаційно-маркетингового комплексу ЗВО та у 

перспективі – формування туристичної дестинації на 
базі ЗВО; аналітичному огляді досвіду та перспектив 
ЕЕД в Університеті митної справи та фінансів.

Виклад основного матеріалу. Заклад вищої освіти 
може розглядатися як повноцінний об’єкт екскурсійної 
діяльності для підвищення загального іміджу вишу, 
його авторитету, розвитку маркетингового комуніка-
ційного напряму та туристичної діяльності як самого 
об’єкта, так і, як наслідок, місцевості, де він знахо-
диться: піднесення на міжнародному рівні в галузях 
освіти і туризму, залучення нових студентів, партнерів, 
інвестицій тощо, ще більша різноманітність в акаде-
мічному та студентському житті. Проведення екскур-
сій по університету, своєю чергою, є дуже ефективним 
способом здобуття досвіду в екскурсійній діяльності 
для студентів-практикантів профільних спеціальнос-
тей (наприклад, «Туризм», «Історія та археологія»,  
«Журналістика», «Філологія» тощо) [8–10; 24].

Екскурсії по закладах вищої освіти зазвичай мають 
за мету ознайомлення гостей з особливостями навчан-
ня студентів, із науковим доробком установи тощо і 
проводяться здебільшого з профорієнтаційною метою 
та є елементом маркетингового комунікаційного комп-
лексу закладу. Виняток становлять ті університети 
або академії, які самі по собі є унікальними архітек-
турними витворами і можуть приймати широке коло 
туристів на екскурсії, у яких навчальний процес та ді-
яльність закладу не є головним елементом змісту й які 
прямо не пов’язані з іміджевою підтримкою навчаль-
ного закладу. 

Під час екскурсій відвідувачі мають можливість 
ознайомитися з організаційною структурою універси-
тету, його освітнім життям та перспективними можли-
востями, дізнатися про архітектурні й історичні осо-
бливості вишу і прилеглої до нього території. Аналіз 
сайтів провідних університетів України та світу дав 
змогу виявити заклади вищої освіти, які вже встигли 
зарекомендувати себе як повноцінний і самостійний 
туристсько-екскурсійний об’єкт [1–5; 22; 23; 25 та ін.]. 

У цілому ЗВО як об’єкт туризму та екскурсій (на-
явний або потенційний) зазвичай являє собою певний 
ансамбль, що складається з навчальних корпусів та 
місцевості, яка до нього прилягає. Під час плануван-
ня екскурсійної діяльності у ЗВО потрібно розуміти, 
що конкретно може бути домінантною атракцією і яку 
цінність вона буде нести у процесі формування та реа-
лізації екскурсійної програми, який інтерес вона пред-
ставлятиме для екскурсантів. Можна запропонувати 
таку класифікацію ЗВО за переважаючими атракціями: 
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1)	ЗВО, де головною атракцією виступає архітек-
тура, яка має велике культурне значення в межах міс-
та, країни, області чи світу. Наприклад, Чернівецький 
національний університет імені Юрія Федьковича 
(український «Хогвартс»), Гданський політехнічний 
університет;

2)	ЗВО, де переважаючим чинником привабливос-
ті є освіта та освітня програма, перспективи навчання, 
наприклад Харківський національний університет іме-
ні Василя Каразіна;

3)	ЗВО, де основною атракцією є його багата істо-
рія, велике історичне значення, наприклад Національ-
ний університет «Києво-Могилянська академія» (один 
із найстаріших ЗВО України), Університет Болоньї 
(найстаріший університет світу);

4)	сучасні ЗВО з креативним оформленням, на-
явністю цікавих експозицій, інноваційними формами 
навчання, наприклад Університет митної справи та фі-
нансів, м. Дніпро.

Існують заклади освіти світового значення, які за-
рекомендували себе не лише як респектабельний за-
клад для отримання освіти, а й як цікавий туристич-
ний об’єкт, відвідування якого включено до багатьох 
популярних турів. Гарвардський, Кембриджський,  
Оксфордський, Болонський, Єльський університети, 
Чернівецький ім. Ю. Федьковича та Харківський ім. 

В.Н. Каразіна довели своїм прикладом, що раціо-
нальний підхід до екскурсійної діяльності не лише 
задовольняє пізнавальні потреби екскурсантів, яких 
«привели» до ЗВО туроператори і турагенти, а й до-
помагає вийти навчальному закладу на більш високий 
іміджевий рівень та привернути увагу більшої кількос-
ті потенційних студентів, партнерів, а також пересіч-
них туристів [1–5; 23; 25].

Корпуси закладу вищої освіти у поєднанні з при-
леглою до нього територією можуть містити різнома-
нітні експозиції. Але під час планування експозиційної 
діяльності та подальшого включення створених експо-
зицій в екскурсійні програми не варто ототожнювати 
освітній заклад із музеєм, оскільки така діяльність є 
лише допоміжною, а не основною у ЗВО. В універси-
тетських музеях зазвичай відсутня окрема фондова та 
експедиційна робота, і саме експозиційна діяльність 
та робота з відвідувачами у них є основною. Водночас 
створення у ЗВО загальнодоступних експозицій та му-
зейних підрозділів у їхній організаційній структурі для 
огляду та ознайомлення широких кіл відвідувачів, а не 
лише учасників освітнього процесу, є важливою запо-
рукою ефективної екскурсійної діяльності закладу, що 
відіграє велику роль у посиленні його конкурентних 
позицій.

Експозиції ЗВО зазвичай мають бути прямо або 
опосередковано пов’язані з його сучасним науково-
освітнім профілем, а також із його історією та історією 
краю. При цьому проєктування та монтаж експозицій-
них планів і експозиційних поясів у приміщеннях та на 
території ЗВО мають відбуватися виходячи з класич-
них принципів побудови музейних експозицій: науко-

вого, художнього та технічного ([28] та ін.). В окремих 
випадках важливою є періодична оновлюваність екс-
позиційних матеріалів.

У системі менеджменту ЗВО музейно-експозиційна 
та екскурсійна діяльність має бути планована та контр-
ольована одним або декількома структурними підроз-
ділами всередині адміністративного комплексу вишу. 
Організаційне підпорядкування та вибір підрозділу, що 
опікуватиметься ЕЕД, залежить від змісту та унікаль-
ності експонатів і основного контингенту екскурсантів. 
Це може бути спеціалізований підрозділ, присвячений 
виключно цій сфері діяльності (наприклад, окремий 
екскурсійний відділ у ЧНУ ім. Ю. Федьковича, де екс-
курсійна діяльність спрямована у першу чергу не на 
абітурієнтів або гостей вишу, а на широкий загал ту-
ристів), а можливо, і включення роботи з управління 
за цим напрямом до підрозділу, що відповідальний за 
інший, споріднений з ЕЕД вид діяльності. На нашу 
думку, найбільш придатним до управління ЕЕД є під-
розділ, що опікується популяризаційно-профорієн-
таційною роботою ЗВО (наприклад, відділ маркетин-
гу та зв’язків із громадськістю). В окремих випадках 
можливо управління ЕЕД науковим підрозділом вишу 
(якщо значна кількість експозиційних матеріалів по-
требує наукового моніторингу та окремих періодичних 
досліджень) або навчальним відділом (якщо більшість 
експонатів є ключовими у вивченні окремих дисциплін 
та проведенні практик студентів і без них неможливий 
якісний освітній процес). Не виключено і «закріплен-
ня» ЕЕД за університетською бібліотекою або за відді-
лом міжнародних зв’язків. 

У цілому під час планування та виконання ЕЕД у 
закладі вищої освіти бажано здійснювати координацію 
між названими структурними підрозділами для досяг-
нення більш виразного комплексного ефекту від її про-
вадження. Як у різних ситуаціях, так і на різних етапах 
розбудови ЕЕД ЗВО організаційна схема плануван-
ня та координації такої діяльності може бути різною.  
На рис. 1 представлено загальну схему управління 
екскурсійно-експозиційною діяльністю закладу вищої 
освіти на етапі її становлення та початку впровадження. 

Екскурсійно-експозиційна діяльність ЗВО може 
розбудовуватися у декілька етапів залежно від змісту, 
обсягу, унікальності й екскурсійної (естетичної, інфор-
маційної) привабливості об’єктів показу, а також від 
бачення, розуміння та бажання керівництва закладу. 
У загальних рисах послідовність розвитку ЕЕД ЗВО та 
управління нею може виглядати так.

На першому етапі здійснюється облік наявних мож-
ливих об’єктів показу, розроблення маршруту екскурсії 
та написання її контрольного тексту, визначення та за-
лучення груп споживачів (зазвичай абітурієнтів у пе-
ріод вступної кампанії) і проведення експерименталь-
них екскурсій. Така робота на початку розбудови ЕЕД 
здійснюється на громадських засадах з активним за-
лученням студентів, головним чином, під час профіль-
них навчальних та виробничих практик, та керується 
і координується структурним підрозділом, що відпові-
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дає за профорієнтаційну роботу та вступну кампанію  
(як правило, відділом маркетингу та зв’язків із громад-
ськістю спільно з приймальною комісією).

Другий етап передбачає вдосконалення і розши-
рення як музейно-експозиційної діяльності (особливо 
якщо в структурі закладу вже існує окрема музейна 
експозиція та є відповідальні працівники за її збере-
ження, поповнення й використання), так і екскурсійно-
го напряму: посилення різноманіття змісту екскурсій-
них тематик і форм проведення екскурсій (наприклад, 
упровадження елементів театралізації, квестово-ігро-
вих форм, онлайн-екскурсій тощо), а також розширен-
ня контингенту відвідувачів – не лише абітурієнтів під 
час подання документів до вступу, а й учнів старших 
класів шкіл та коледжів у будь-який період, почесних 
(у т. ч. іноземних) гостей закладу, учасників конферен-
цій та інших заходів, що проводяться на базі закладу, 
тощо. Координація такої діяльності здійснюється під-
розділом, відповідальним за маркетинг та зв’язки з 
громадськістю, з активним залученням інших спорід-
нених структурних підрозділів ЗВО. Серед студентів 
на громадських засадах формується окрема група екс-
курсоводів, вступ до якої передбачає надання індиві-
дуального тексту екскурсії (на базі розробленого на 
попередньому етапі контрольного тексту) та складання 
окремого іспиту на знання матеріалу і вміння працю-
вати з екскурсантами різного віку та різних соціальних 
категорій, включаючи іноземних громадян. Створю-
ються тексти екскурсій іноземними мовами.

На третьому етапі розбудови ЕЕД ЗВО поступо-
во виходить на рівень туристичної дестинації пізна-
вального профілю. Упроваджуються комерційні заса-
ди проведення екскурсій з оформленням відповідної 

документації та отримання дозволів щодо надання 
платних екскурсійних послуг, хоча безкоштовні екс-
курсії для окремих груп екскурсантів залишаються. 
Формується окремий екскурсійний (або екскурсійно-
експозиційний, екскурсійно-музейний) відділ із по-
стійними штатними професійними екскурсоводами. 
Відділ маркетингу та зв’язків із громадськістю працює 
вже не стільки із закладами середньої освіти, скіль-
ки з туроператорами та туристичними агентствами, 
що регулярно «постачають» туристів та екскурсантів, 
необов’язково зацікавлених у подальшому навчанні та 
у співробітництві із закладом. У результаті співпраці 
з місцевими органами влади, що відповідають за роз-
виток туризму, ЗВО з’являється на туристичних мапах 
міста і регіону та у відповідних туристичних атласах, 
каталогах, путівниках. Створюється, тиражується та 
поширюється окремий туристичний путівник по ЗВО, 
у т. ч. в електронному вигляді. Виробляються та поши-
рюються сувеніри з емблематикою ЗВО. ЕЕД стає од-
ним із джерел додаткових доходів закладу, який посту-
пово стає популярним об’єктом пізнавального туризму.

Зазначений поетапний процес розбудови ЕЕД може 
бути застосовано під час формування стратегічного 
плану розвитку ЗВО.

З урахуванням вищевикладеного варто зазначити, 
що екскурсійно-експозиційна діяльність закладу вищої 
освіти жодним чином не має перешкоджати (і навіть 
заважати) здійсненню його профільної діяльності, зо-
крема освітнього процесу, наприклад неможливий по-
каз екскурсантам аудиторій та навчальних лабораторій 
під час занять. Навпаки, ЕЕД має максимально сприя-
ти як навчальній, так і науковій діяльності вишу, стаю-
чи додатковим джерелом для проведення наукових до-

Рис. 1. Загальна схема управління екскурсійно-експозиційною діяльністю  
закладу вищої освіти на початкових етапах її розбудови

Джерело: складено авторами
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сліджень, організації студентських практик, вивчення 
відповідних профільних дисциплін тощо.

Яскравим репрезентативним закладом, що посту-
пово втілює у практику викладені вище засади роз-
будови ЕЕД, є Університет митної справи та фінансів 
(УМСФ), головні навчальні корпуси якого розташовані 
в центральній частині міста Дніпра. Експозиційна ді-
яльність УМСФ з епізодичним проведенням екскурсій 
здійснюється з 2011 р., від часу відкриття у закладі му-
зею митної справи. Із 2019 р. в УМСФ активно розви-
вається як експозиційна, так і екскурсійна діяльність.  
Під час розроблення та проведення екскурсій 
обов’язково застосовуються екскурсійна теорія та 
загальновизнана методика з обґрунтуванням осно-
вних прийомів показу та розповіді і вмісту портфеля 
екскурсовода.

Протягом декількох останніх років у приміщен-
нях та на території УМСФ відбулися значні прогре-
сивні зрушення в оформленні інтер’єру: коридорів, 
проходів між поверхами, навчальних аудиторій, пар-
кової зони тощо, і зараз центральний його корпус 
разом із внутрішнім двором являють собою своєрід-
ний багатопрофільний музей, що складається з низки 
взаємопов’язаних візуально різнорівневих експози-
ційних поясів, розташованих як у коридорах та холах, 
так і в аудиторіях і спеціальних приміщеннях. Окремі 
експозиції є і в інших корпусах університету. У цілому 
у цьому зв’язку можна виділити такі ключові експози-
ційні елементи УМСФ:

1)	шість художніх виставок (живопису та фоторобіт 
місцевих митців), що періодично оновлюються;

2)	музейна експозиція «Митниця», що складається 
з трьох тематичних залів;

3)	експозиція «Валюти світу», розташована на різ-
них поверхах та центральних проходах між ними;

4)	унікальна експозиція «Історія України у 
валютах»;

5)	виставка обладнання для митного догляду 
та контролю у межах балконного приміщення для 
відпочинку;

6)	оформлені у відповідному дизайні навчальні ау-
диторії, по-перше, міжнародних центрів при універси-
теті: українсько-польського, українсько-грузинського, 
українсько-болгарського, українсько-індійського, укра-
їнсько-арабського, українсько-бразильського, україн-
сько-азербайджанського, українсько-італійського, укра- 
їнсько-канадського, українсько-кот-д’івуарського та ук- 
раїнсько-корейського (в останньому, крім іншого, екс-
поновано національні скарби корейського народу); по-
друге, спеціалізовані і відповідно оформлені предметні 
аудиторії, наприклад української мови, філософії, куль-
турології, фінансової культури, маркетингу, туризму, 
журналістики, психології, міжнародних економічних 
зв’язків, готельно-ресторанної справи тощо; по-третє, 
аудиторії окремих митниць України;

7)	профільні предметні навчальні лабораторії;
8)	найбільша серед ЗВО міста Дніпра актова зала із 

сучасним обладнанням та оформленням;

9)	експозиція прапорів держав, з якими університет 
має партнерські стосунки, а також окремих міжнарод-
них організацій;

10)	манекени митників та представників народів 
відповідних міжнародних центрів;

11)	 експозиція форменого одягу митників різних 
держав;

12)	неординарний внутрішній двір у вигляді парко-
вої зони з деревно-чагарниковими композиціями, фон-
танами, вказівниками до ключових митниць України, 
а також зі зростаючим деревом Мугунхва, квітка якого 
зображена на національному гербі Республіки Корея.

Значне поповнення головного корпусу УМСФ про-
тягом останніх двох років великою кількістю нових 
експозиційних елементів, з одного боку, та періодич-
на вимушена ізоляція студентів і викладачів в умовах 
пандемії COVID-19 – з іншого, зумовили потребу у 
пошуку нових форм проведення екскурсій університе-
том. У цьому зв’язку з 2020 р. у практику ЕЕД в УМСФ 
упроваджено проведення віртуальних онлайн-екскур-
сій університетом у прямому ефірі соціальної мережі 
Instagram. Перед кожною екскурсією здійснюється 
професійна рекламна діяльність (анонс), головним 
чином, із застосуванням соціальних мереж та інших 
Інтернет-платформ, а після проведення – соціологіч-
ний моніторинг якості екскурсії. Узагальнення ре-
зультатів анкетування екскурсантів дає змогу виявити 
прогалини в організації екскурсії, визначити найпо-
пулярніші об’єкти показу з метою подальшого вдо-
сконалення змісту і маршруту екскурсії. Результати 
проведених опитувань у цілому засвідчують загальну 
задоволеність екскурсантів.

Висновки. Екскурсійно-експозиційна діяльність 
закладу вищої освіти є перспективним інноваційним 
напрямом формування й поліпшення його іміджу та 
престижу і, таким чином, створення значних додат-
кових конкурентних переваг у зростаючій боротьбі, 
головним чином, «за вступників». Оформлення за кла-
сичними правилами та поступове змістовне і художнє 
урізноманітнення університетських експозицій, на-
лежна їх охорона, періодичне оновлення та поповне-
ння сприяють посиленню як інноваційного складника 
навчального процесу у виші, так і розбудові на їх базі 
туристичної діяльності. Створення та впровадження у 
практику системи екскурсій по закладу вищої освіти та 
окремим його змістовно-тематичним або просторовим 
складникам є невід’ємною частиною маркетингового 
комунікаційного комплексу вишу та в перспективі – 
важливим джерелом додаткових доходів. 

Розбудова повноцінної екскурсійно-експозиційної 
діяльності у закладі вищої освіти здійснюється у де-
кілька етапів протягом низки років. Система менедж-
менту такої діяльності під час переходу від попередньо-
го етапу до наступного поступово змінюється залежно 
від досягнутого рівня й обсягу її здійснення та бачення 
і бажання керівництва закладу. У підсумку формуван-
ня та реалізація стратегічного плану розбудови ЕЕД у 
ЗВО може бути створено один або два спеціалізовані 
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структурні підрозділи, що здійснюють та координують 
виключно екскурсійно-експозиційну діяльність.

Університет митної справи та фінансів є репрезен-
тативним та показовим ЗВО з погляду організації екс-
позицій та екскурсій. ЕЕД у цьому закладі поступово 
розбудовується виключно з ініціативи самого ЗВО з 
використанням наявних чинників (центральне поло-

ження у місті, насичена й цікава історія місцевості, 
наявність зручних приміщень і ділянок тощо) та де-
монструє значні успіхи в отриманні та закріпленні 
конкурентних переваг, у тому числі завдяки розбу-
дові системи екскурсійно-експозиційної діяльності, і 
може слугувати прикладом для інших закладів вищої 
освіти.
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