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УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ ПІДПРИЄМСТВ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА

COST MANAGEMENT OF RESTAURANT ENTERPRISES

У статті висвітлено узагальнюючи погляди науковців щодо сутнісних характеристик витрат, надано їх класифікацію 
та особливості формування операційних витрат підприємства ресторанного господарства. Порівняльний аналіз наведе-
них позицій учених та положень нормативних актів указує на те, що трактування сутності витрат в економічній теорії 
більшою мірою спрямоване на відображення внутрішнього атрибутивного змісту даної дефініції. Разом із тим визначення 
поняття «витрати» у нормативних документах радше вказують на умови визнання та економічні наслідки формування ви-
трат діяльності суб’єктів господарювання, оскільки це важливо під час здійснення обліку та контролю фінансових резуль-
татів підприємств. Запропоновано підходи до обліку витрат підприємств ресторанного господарства та методику розра-
хунку інтегрального показника ефективності управління витратами операційної діяльності, яка ґрунтується на обчисленні 
коефіцієнтів рентабельності, структури, динаміки та дотримання бюджетів витрат, скорегованих на значення вагомості 
показників. Це дає змогу надати оцінку ефективності управління витратами підприємства ресторанного господарства для 
прийняття управлінських рішень.

Ключові слова: управління витратами, підприємства ресторанного господарства, витрати операційної діяльності, 
фінансові результати підприємств, інтегральний показник ефективності.

В статье освещены обобщенные взгляды ученых относительно сущностных характеристик затрат, представлены их 
классификация и особенности формирования операционных расходов предприятия ресторанного хозяйства. Сравнительный 
анализ приведенных позиций ученых и положений нормативных актов указывает на то, что трактовка сущности расходов 
в экономической теории в большей степени направлена на отражение внутреннего атрибутивного содержания данной де-
финиции. Вместе с тем определения понятия «расходы» в нормативных документах скорее указывают на условия признания 
и экономические последствия формирования расходов деятельности субъектов хозяйствования, поскольку это важно при 
осуществлении учета и контроля финансовых результатов предприятий. Предложены подходы к учету затрат предпри-
ятий ресторанного хозяйства и методика расчета интегрального показателя эффективности управления затратами опе-
рационной деятельности, основанной на вычислении коэффициентов рентабельности, структуры, динамики и соблюдении 
бюджетов расходов, скорректированных на значение весомости показателей. Это позволяет дать оценку эффективности 
управления затратами предприятия ресторанного хозяйства для принятия управленческих решений.

Ключевые слова: управление затратами, предприятия ресторанного хозяйства, расходы операционной деятельности, 
финансовые результаты предприятий, интегральный показатель эффективности.

Restaurant enterprise – is an important component of services industry in Ukraine. Its effective operation is an indicator of posi-
tive changes in economy of our country, important background for intensification of international relations and integration of our 
country into the world community. Economical and political instability of recent years has catalyzed the increase of unprofitability in 
operating activities of restaurant enterprises: from 2,8% in 2013 year to 15,2% in 2018 year. This process was directly influenced by 
the increase in operating activity expenses that make around 80% from their total structure, significantly influencing the formation of 
net profit. The Article highlights generalized views of scientists regarding essential cost characteristics, provides their classification 
and describes peculiarities of operating expenses formation for restaurant enterprises. Comparative analysis of given points of view 
of scientists and provisions of normative acts indicates that interpretation of nature of costs in economic theory to a greater extent is 
directed on display of internal attribute content of present definition. However approaches to costs determination in normative docu-
ments, which are also adhered to by many contemporary researchers, rather indicate the conditions of recognition and economic con-
sequences of costs formation by subjects of economic activity, because it is very important when providing accounting and control of 
financial results of the enterprises. Author defines the approaches to expenses accounting (formation of costs) of enterprises of restau-
rant enterprise, offers methodology for calculating the value of integral effectiveness in managing the costs of operational activity that 
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Постановка проблеми. Ресторанне господарство – 
важливий складник сфери послуг в Україні. Його ефек-
тивне функціонування є індикатором позитивних змін 
в економіці нашої держави, важливою передумовою ін-
тенсифікації міжнародних зв’язків та інтеграції країни 
у  світове співтовариство. Характеризуючись значним 
потенціалом для розвитку та інвестиційною атракцією, 
вітчизняна сфера ресторанного господарства, за ста-
тистичними даними, вже протягом тривалого періоду 
є низькорентабельною.

Економічна та політична нестабільність останніх 
років каталізувала зростання збитковості операційної 
діяльності підприємств ресторанного господарства 
з 2,8% у 2013 р. до 15,2% у 2018 р. [1]. Безпосередньо 
на цей процес вплинуло збільшення обсягу витрат 
операційної діяльності, що займають близько 80% 
від їхньої загальної структури, суттєво впливаючи на 
формування чистого прибутку, тому управління ними 
відіграє вирішальну роль у  забезпеченні функціону-
вання підприємств ресторанного господарства та його 
ефективності.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. Тео-
ретичні та прикладні аспекти управління підприєм-
ствами ресторанного господарства досліджували такі 
вітчизняні вчені, як І.С.  Андрющенко, Т.В.  Андро-
сова, Н.О.  Власова, О.М.  Григоренко, Л.І.  Нечаюк, 
Г.Т. П’ятницька, A.M. Расулова, О.В. Чумак та ін.

Визнаючи вагомість наукового доробку вчених, ви-
явлено, що залишається невирішеним питання розроб-
лення методики оцінювання ефективності управління 
витратами операційної діяльності підприємств ресто-
ранного господарства, що зумовило актуальність до-
сліджуваної теми.

Мета статті полягає в обґрунтуванні теоретичних 
та методичних положень щодо вдосконалення управ-
ління витратами операційної діяльності підприємств 
ресторанного господарства.

Виклад основного матеріалу. Економічні вчення 
науковців – класиків та неокласиків вплинули на фор-
мування поглядів багатьох сучасних зарубіжних та віт-
чизняних дослідників, які приділяли увагу вивченню 
сутності витрат підприємств. Так, А.  Велш Глен та 
Г.  Шорт Деніел визначають витрати як грошове ви-
раження обсягу ресурсів, витрачених у господарській 
діяльності підприємства за певний період задля одер-
жання доходу [2, с. 35–38].

Не суперечить вищенаведеним поглядам на-
уковців позиція А.  Томпсона та А.  Стрікленда, які 
до витрат відносять ресурси, використані під час 
здійснення різних видів господарської діяльності під-
приємства [3, с. 149–151]. Співавтори праці [4, с. 566] 
під поняттям «витрати» розуміють зменшення активів 

чи виникнення заборгованості, пов’язаної зі скорочен-
ням обсягу власного капіталу (за винятком його вилу-
чення учасниками товариства), що зумовлює зменшен-
ня економічної вигоди підприємства.

На думку В.В. Сопко, витрати виникають у процесі 
господарської діяльності підприємств у зв’язку з вико-
ристанням під час виробництва продукції відмінних за 
своїми властивостями ресурсів [5, с. 263].

Значну увагу дослідженню витрат приділено у ро-
боті Ю.С. Цал-Цалка, який розглядає такі поняття, як 
«витрати підприємства» та «витрати структурного під-
розділу» [6, с. 11]. У першому випадку під витратами 
вчений розуміє зменшення активів або власного капі-
талу підприємства, у другому – вартість використаних 
у процесі виробництва ресурсів, що фактично є вироб-
ничою собівартістю продукції.

Узагальнюючи погляди науковців щодо сутнісних 
характеристик витрат, варто зазначити, що вони варію-
ються від визначень, які узгоджуються з положеннями 
економічної теорії, до визначень, подібних до висвітле-
них у чинних нормативних документах (табл. 1).

Приділяючи значну увагу дослідженню сутнісних 
характеристик витрат, науковці також не оминають ува-
гою їх класифікацію. Класифікація є важливим інстру-
ментом як теоретичного пізнання сутності витрат, так 
і практичного вирішення проблем, що зумовлюють по-
требу володіти інформацією про витрати підприємств.

Сьогодні на діяльність підприємств ресторанно-
го господарства (ПРГ) поширюють свої регламенти 
два нормативно-правових акти [9; 11], які містять 
кардинально різні підходи до ведення обліку витрат: 
виробничий та торговельний. Відсутність чіткої ре-
гламентації обліку витрат і собівартості підприємств 
ресторанного господарства, а також наявність специ-
фічних галузевих особливостей ПРГ зумовили значні 
дискусії науковців та практиків із приводу доцільнос-
ті застосування кожного з них, зокрема щодо методів 
оцінки запасів і способів калькулювання собівартості 
продукції.

Варто наголосити, що ключове значення для ефек-
тивного функціонування підприємств ресторанного 
господарства мають саме витрати операційної діяль-
ності, які займають близько 80% у загальній структурі 
витрат мережевих підприємств цього виду економічної 
діяльності. Будь-які витрати операційної діяльності, 
які здійснюються суб’єктом підприємницької діяль-
ності, мають прямо чи опосередковано призводити 
до одержання у майбутньому від цього доходу. Однак 
практика ведення ресторанного бізнесу засвідчує, що 
різні групи чи статті витрат можуть по-різному вплива-
ти на приріст доходу ПРГ. Тому визначення раціональ-
ного співвідношення між різними групами витрат та 

is based on calculating the coefficients of profitability, structure, dynamics and adherence to spending budgets, adjusted by the value 
of the indicators significance. This gives possibility to provide an estimation of effectiveness of company cost management in network 
of restaurant enterprise in order to enable decisions and measures required for the effectiveness improvement.

Key words: cost management, of restaurant enterprises, operating expenses, financial results of enterprises, integral efficiency 
indicator.
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Таблиця 1
Визначення поняття «витрати» у нормативно-правових джерелах

№ 
пор. Назва документу Визначення поняття «витрати»

1 Концептуальна основа фінан-
сової звітності

Витрати – це зменшення економічних вигід протягом облікового періоду у вигляді вибут-
тя чи амортизації активів або у вигляді виникнення зобов'язань, результатом чого є змен-
шення власного капіталу, за винятком зменшення, пов'язаного з виплатами учасникам [7].

2 НП(С)БО 1 «Загальні вимоги 
до фінансової звітності»

Витрати – зменшення економічних вигід у вигляді вибуття активів або збільшення 
зобов’язань, які призводять до зменшення власного капіталу [8].

3 П(С)БО 16 «Витрати»
Витратами звітного періоду визнається або зменшення активів, або збільшення 
зобов’язань, що призводить до зменшення власного капіталу підприємства, за умови, 
що ці витрати можуть бути достовірно оцінені [9].

4

Податковий кодекс України  
(у редакції ПКУ від 

28.12.2014 р. визначення ви-
трат виключено)

Витрати – сума будь-яких витрат платника податку у грошовій, матеріальній, нематеріаль-
ній формах, здійснюваних для провадження господарської діяльності платника податку, у 
результаті яких відбувається зменшення економічних вигід у вигляді вибуття активів або 
збільшення зобов’язань, унаслідок чого відбувається зменшення власного капіталу [10].

5

Методичні рекомендації з 
формування складу витрат 
та порядку їх планування у 

торговельній діяльності

Поточними витратами є «грошове відбиття витрат живої та уречевленої праці на здій-
снення поточної торговельно-збутової діяльності підприємства, що за натурально- 
речовим складом становлять спожиту частину матеріальних, нематеріальних трудо-
вих та фінансових ресурсів» [11].

Джерело: складено за даними [7–11]

пріоритетних напрямів витрачання ресурсів є важли-
вим внеском в ефективне функціонування ПРГ.

Отже, потребу в  поділі витрат операційної діяль-
ності за такою ознакою зумовлюємо різницею у підхо-
дах до управління витратами, які здатні стимулювати 
зростання доходу підприємства, та витратами, які якіс-
но не впливають на його приріст. Ураховуючи те, що 
на підприємствах ресторанного господарства реалізу-
ється як продукція власного виробництва, так і товари, 
для відображення собівартості реалізації вважаємо за 
доцільне застосовувати одночасно обидва субрахун-
ки 901 «Собівартість реалізації продукції» та 902 «Со-
бівартість реалізації товарів» [12].

Виробничий, торговельний, а  також комбінований 
способи обліку витрат (собівартості) продукції власно-
го виробництва і покупних товарів підприємств ресто-
ранного господарства відображено на рис. 1.

У  цілому інформація щодо собівартості реалізації 
і продукції, і товарів буде формуватися на рахунку 90 
«Собівартість реалізації продукції (товарів, послуг)». 
Для узгодження собівартості реалізованої продукції 
і товарів з одержаними від цього доходами рекомендує-
мо також використовувати рахунки 701 «Дохід від реа-
лізації продукції» та 702 «Дохід від реалізації товарів». 
Такий підхід дає змогу здійснювати аналіз рентабель-
ності ПРГ як у  цілому, так і  щодо виробничої діяль-
ності для диференціації рівня торговельної націнки на 
кулінарну продукцію і покупні товари. Разом із тим на 
рахунку 23 «Виробництво» пропонуємо відображати 
лише витрати на приготування страв та кулінарних ви-
робів, які створюються за рецептами та не можуть бути 
приготовані без участі шеф-кухаря чи кулінара, що слід 
уважати продукцією власного виробництва [13].

Уважаємо, що даний підхід не ускладнить ведення 
обліку, однак дасть змогу розраховувати рентабельність 
виробничих витрат (включно з непрямими загальнови-
робничими витратами), порівнювати з рентабельністю 
товарів та враховувати під час установлення чи коре-

гування торговельної націнки на продукцію власного 
виробництва і товари.

Установлення рівня ефективності управління витра-
тами потребує надання інформації у такій формі, яка б 
узагальнювала найбільш суттєві аспекти управління 
витратами та надавала можливість власнику мережі 
здійснювати порівняльні оцінки аналогічної інформації 
за кожним підприємством для визначення доцільності 
подальшого виконання повноважень з  оперативного 
управління ПРГ конкретним менеджером [14, с. 453].

На нашу думку, таким уніфікованим показником 
оцінки має бути інтегральний показник ефективності 
управління витратами операційної діяльності, розра-
хований на основі коефіцієнтів рентабельності витрат, 
структури і динаміки рівня витрат, дотримання бюджетів 
витрат підприємств ресторанного господарства (табл. 2).

Комплексну оцінку ефективності управління витра-
тами операційної діяльності підприємства, пропонує-
мо здійснювати за допомогою інтегрального показника 
ефективності, розрахованого на підставі одержаних 
значень загальних показників ефективності за групами 
коефіцієнтів рентабельності, структури й динаміки та 
дотримання бюджетів витрат за формулою:

ІПЕ ІПЕ ІПЕ ІПЕR К КБ
n� � � ,                (1)

де ІПЕ – інтегральний показник ефективності 
управління витратами операційної діяльності підпри-
ємств ресторанного господарства;

ІПЕR, ІПЕК, ІПЕКБ – значення загальних показ-
ників ефективності за шкалою оцінки ефективності  
(0 < ШЕ < 0,25 – низький; 0,25 < ШЕ < 0,50 – ниж-
че середнього; 0,50 < ШЕ < 0,75 – середній; 
0,75 < ШЕ < 1 – вище середнього ІПЕ > 1 – високий); 

п – кількість загальних показників ефективнос-
ті, за якими розраховується інтегральний показник  
ефективності.

Висновки. Отже, застосування традиційного під-
ходу до оцінки економічної ефективності не враховує 
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Облік витрат та
собівартості згідно з 

Методичними
рекомендаціями

(торговельний метод)

Облік витрат та собівартості 
згідно з П(С)БО 9 «Запаси»,

П(С)БО 16 «Витрати»,
(виробничий метод)

Комбінований спосіб
обліку витрат та

собівартості

ОПРИБУТКУВАННЯ ПРОДОВОЛЬЧОЇ СИРОВИНИ 
І ПОКУПНИХ ТОВАРІВ (КОМОРА)

Облік продовольчої 
сировини і покупних
товарів за вартістю 
реалізації на рах. 28

«Товари»

Облік сировини і покупних 
товарів за вартістю реалізації

(первісна вартість плюс
націнка) на рах. 28 «Товари»

Облік надходження
продовольчої сировини на 

рах. 20 «Виробничі
запаси», товарів – на рах. 

28 «Товари» 

ОБЛІК ВИРОБНИЧОЇ СОБІВАРТОСТІ КУЛІНАРНОЇ 
ПРОДУКЦІЇ, ПОРЦІЙНИХ НАПОЇВ (КУХНЯ)

Облік витрат на
приготування кулінарних 

виробів, напоїв – на рах. 23
«Виробництво». Витрати на 

оплату праці кухаря, 
амортизація виробничого 
обладнання – на рах. 91 

«Загальновиробничі
витрати»

Облік як виробничих, 
так і торговельних 
процесів  ведеться 

аналогічно обліку у
торгівлі. Pax. 23 

«Виробництво» та рax. 91
«Загальновиробничі 

витрати» не 
застосовуються

Виробнича собівартість
формується на рах. 23 та

включає прямі матеріальні 
витрати, прямі витрати на 
оплату праці, інші прямі 

витрати, змінні 
загальновиробничі та 
постійні розподілені 

загальновиробничі витрати

ВІДОБРАЖЕННЯ СОБІВАРТОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОДУКЦІЇ 
ВЛАСНОГО ВИРОБНИЦТВА І ПОКУПНИХ ТОВАРІВ

Собівартість реалізації 
виробленої продукції
відображається на рах 

901 «Собівартість 
реалізації продукції» 

(лише матеріальні 
витрати). Реалізація 

товарів - на субрах. 902 
«Собівартість реалізації 

товарів»

Собівартість реалізації як 
продукції власного 

виробництва, так покупних 
товарів відображається на 
субрах. 902 «Собівартість 

реалізації товарів». 
Включає лише прямі 
матеріальні витрати

Собівартість реалізації
виробленої продукції

відображається на рах. 901
«Собівартість реалізації 
продукції» та включає 

виробничу собівартість, 
постійні нерозподілені 
загальновиробничі та 

понаднормові витрати.
Реалізовані товари на 

субрах. 902

Рис. 1. Підходи до обліку витрат підприємств ресторанного господарства
Джерело: узагальнено і представлено на основі [9; 11; 12]

різнобічності прояву управлінського ефекту. Із цією 
метою здійснено ідентифікацію показників ефектив-
ності та їх систематизацію за якісними та кількісни-
ми параметрами. Оцінка ефективності за якісними 
показниками дає змогу сформулювати висновок про 
потенційну здатність підсистеми внутрішньої оцінки 

витрат досягати поставленої мети. Кількісне оціню-
вання передбачає розрахунок інформаційної, органі-
заційної та економічної ефективності, що дає змогу 
здійснювати оцінку ефективності на основі більш 
повного врахування ефектів, котрі формуються за 
результатами проведення внутрішньої оцінки витрат, 
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Таблиця 2
Розрахунок інтегрального показника ефективності управління витратами операційної діяльності ПРГ
№ 

пор. Показник Формула розрахунку Трактування 
показника

Коефіцієнти рентабельності витрат

1
Коефіцієнт рента-

бельності виробничих 
витрат (RВВ)

R
ВП

СВВВ
од=

,
де RВВ – коефіцієнт рентабельності виробничих витрат, ВПод – валовий при-

буток від реалізації продукції власного виробництва ПРГ,  
CB – собівартість реалізації продукції власного виробництва ПРГ

Позитивне 
значення –

RВВ > 1

2
Коефіцієнт рентабель-
ності витрат операцій-

ної діяльності (RОВ)

R
П

СВ АВ ВЗ ІОВОВ
од�

� � � ,
де RОВ – коефіцієнт рентабельності витрат операційної діяльності, ВПод – 

прибуток від операційної діяльності, CB – собівартість реалізації продукції 
та покупних товарів, AB – адміністративні витрати, ВЗ – витрати на реалі-
зацію та організацію споживання (збут), IOB – інші витрати операційної 

діяльності

Позитивне 
значення –

RОВ > 1

Коефіцієнти структури і динаміки рівня витрат

3

Частка постійних ви-
трат у загальному об-

сязі витрат операційної 
діяльності (K1)

К
ПВ

ЗВ1 =
,

де K1 – коефіцієнт частки постійних витрат у загальному обсязі витрат опе-
раційної діяльності, ПВ – постійні витрати, ЗВ – загальний обсяг операцій-

них витрат

Позитивна 
тенденція за 

K1→0

4

Частка
непродуктивних витрат 

у загальному обсязі 
витрат операційної 

діяльності (K2)

К
НВ

ЗВ2 =
,

де K2 – частка непродуктивних витрат у загальному обсязі витрат операцій-
ної діяльності, HB – непродуктивні витрати, ЗВ – загальний обсяг витрат 

операційної діяльності

Позитивна 
тенденція за 

K2→0

5
Темп зміни рівня 

витрат операційної 
діяльності (K3)

К
Т

Т
ОВ

ПОД

3 =
,

де K3 – темп зміни рівня витрат операційної діяльності, ТОВ – темп приросту 
витрат операційної діяльності, ТПОД – темп приросту прибутку від операцій-

ної діяльності

Позитивна 
тенденція за 

K3→0

Коефіцієнти дотримання бюджетних витрат ПРГ

6

Коефіцієнт дотримання 
бюджету матеріальних 
витрат на виробництво 

і закупівлю товарів 
(КБМВ)

К
МВ

МВБМВ
ФАКТ

ПЛАН

=
,

де КБМВ – коефіцієнт дотримання бюджету матеріальних витрат на вироб-
ництво і закупівлю товарів, МВФАКТ – фактичний обсяг матеріальних витрат, 

МВПЛАН – запланований у бюджеті

Позитивне 
значення –
КБКАП = 1

7

Коефіцієнт дотримання 
бюджету накладних 

витрат на виробництво 
(КБНВ)

К
НВ

НВБНВ
ФАКТ

ПЛАН

=
,

де КБНВ – коефіцієнт дотримання бюджету накладних (загальновиробничих) 
витрат на виробництво продукції, HBФАКТ – фактичний обсяг накладних ви-

трат, НВПЛАН – запланований у бюджеті

Позитивне 
значення –
КБКАП = 1

8
Коефіцієнт дотримання 

бюджету адміністра-
тивних (КБАВ)

К
АВ

АВБАВ
ФАКТ

ПЛАН

=
,

де КБАВ – коефіцієнт дотримання бюджету адміністративних витрат, АВФАКТ 
та ABПЛАН – плановий та фактичний обсяг адміністративних витрат

Позитивне 
значення –
КБКАП = 1

9

Коефіцієнт дотриман-
ня бюджету витрат на 

реалізацію та організа-
цію (КБВЗ)

К
ВЗ

ВЗБВЗ
ФАКТ

ПЛАН

=
,

де КБВЗ – коефіцієнт дотримання бюджету витрат на реалізацію та організа-
цію споживання (збут), ВЗФАКТ та ВЗПЛАН – фактичні та заплановані витрати 

на реалізацію та організацію споживання (збут)

Позитивне 
значення –
КБКАП = 1

Джерело: систематизовано на основі [1; 2; 4; 5; 11; 14–16]
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та визначати резерви підвищення ефективності. За-
пропонований інтегральний показник ефективності 
управління витратами на основі розрахунку коефі-
цієнтів рентабельності, структури, динаміки рівня 
витрат підприємств ресторанного господарства, ско-

регованих на значення їх вагомості, забезпечить ін-
струментарій оцінки рівня ефективності управління 
витратами підприємства ресторанного господарства 
на основі достовірної інформаційної бази для прий-
няття управлінських рішень.
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