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AHOTAIIA

KopobGeiinukora JI.B. YnpapiiHHsI MapKeTHHrOBO-JIOTiCTUYHOIO JisJIBHICTIO
nignpuemcrBa. — KBamidikariiina podoTa Ha mpaBax pyKOIUCY.

Kranidikamiitna pobora Ha 3100yTTsI CTylEHs BHUIIOI OCBITH OCBITHBO-IIPOQeCiiHOT
nporpamMu «MapKeTUHI» ApYyTroro (MaricTepchbKoro) piBHS BUIOI OCBITH 3a CIELIATBHICTIO
075 «Mapketunr» ramy3i 3HaHb 07 «YmpaBiaiHHS Ta aaMIHICTpYBaHHS» Y HIBEPCUTETY
MUTHOI cripaBH Ta piHaHciB, dHinpo 2025.

Ksamidikamiitna po6oTa mprCcBsSYeHA JOCTIDKCHHIO TEOPETUKO-METOIUIHUX ACTICKTIB
YIpaBJIiHHSI MapKETUHTOBO-JOTICTUYHOI MISUTHHICTIO MiAIMPHUEMCTBA; IPOBEICHO aHai3
0COOJIMBOCTEM 3/1MCHEHHS JIOTICTUYHOI AISUIBHOCTI MIiANPUEMCTBA; OOIPYHTOBAHI ILISAXHU
BJIOCKOHAJICHHSI YIIPaBJIiHHS MapKETUHTOBO-JIOTICTUYHOO AISUTHHICTIO MIMPUEMCTBA.

Kiro4uoBi cioBa: MapKeTHUHI, JIOTICTHUKA, CTpaTeris, 1HCTPYMEHTH, IUIaHyBaHHS,

YAOCKOHAJIEHHS.

ANNOTATION

Korobeinykova D.V. Management of the marketing and logistics activities of the
enterprise. — Qualification work in the form of a manuscript.

The qualification work is submitted for the Master’s degree in the educational and
professional program "Marketing" (second level of higher education) in the specialty 075
"Marketing" within the field of study 07 "Management and Administration" at the University
of Customs and Finance, Dnipro, 2025.

The qualification work is devoted to the study of theoretical and methodological
aspects of managing the marketing and logistics activities of the enterprise; an analysis of the
marketing and logistics activities of the enterprise has been conducted; ways to improve the
management of the marketing and logistics activities of the enterprise are substantiated.

Keywords: marketing, logistics, strategy, tools, planning, improvement.
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BCTYII

AKTyaJIbHICTb TeMM J0CJHiIKeHHs1. B ymoBax rnoOamizauii puUHKIB Ta BHCOKOI
BOJIATWJIBHOCTI ~ €KOHOMIYHOTO  CEPENOBHUINA  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh  BEJIMKHX
MPOMUCIIOBUX MIAMPUEMCTB 3aJICKUTh B IXHBOI 3/Ia@THOCTI 1HTErpyBaTH MapKETHUHIOBI
CTpaterii 3 JIOTICTUYHUMHU onepatisiMu. J[Ji1 MeTamypriiHOro ceKkTopa, 30KpemMa TpyOHOi
MIPOMHUCIIOBOCTI, MAaPKETUHTOBO-JIOTICTUYHA MISUTBHICTh CTA€ CTPATETIYHUM PECYpPCOM, IO
JI03BOJISIE ONTUMI3YBATH CKJIJIHI JIAHIIOTH TOCTayaHb Ta 3a0€3MEYUTH BHCOKHUI PIBEHb
CEpBICY JUJISl MIKHAPOJHUX KIIEHTIB. EQeKTHBHE yNpaBiHHA LI€I0 AISUTBHICTIO JO3BOJISIE HE
JIMIIIE 3HUKYBATH BUTPATH HA TPAHCTIOPTYBaHHS Ta 30epiraHHs, a il CTBOPIOBATH IOJAATKOBY
CHOKHBYY I[IHHICTb.

[IpoGnemaTuka iHTerpamii MapKeTHHIY Ta JIOTICTUKM BHCBITICHA Yy MpaliX TaKuX
BueHux, Ak ®. Kornep, 1. bayepcokc, M. Kinocc, M. Kpucrodep. 3naunuii BHECOK Y
PO3BUTOK TeOpii JIOTICTUMHOTO MEHEIKMEHTY 3pOOMiIM BITUM3HSHI HaykoBmi: €.
Kpukascekuii, M. Oxnangep, H. Uyxpaii, JI. ®ponosa Tta iumii. [Ipore nutanas amanraiii
MapKETUHIOBO-JIOTICTUYHUX CHCTEM JI0O yMOB BOEHHOIO CTaHy Ta TpaHcopmallii
EKCIOPTHUX IUISAXIB JIJIE MPOMHCIOBUX TITaHTIB MOTPEOYIOTh J0JIaTKOBOTO HAyKOBOIO
OOTpYHTYBaHHSI Ta PO3POOKH MPAKTUYHUX THCTPYMEHTIB YIIPaBJIiHHS.

[Totpeba y mnomanblIUX AOCHIKEHHSIX 3YMOBJICHAa HEOOXITHICTIO BIPOBAKEHHS
IHHOBALIIMHUX CHCTEM KOHTPOJIO Ta IUIaHyBaHHSA, TakuX sK 30ajlaHCcOBaHa cHUCTEMa
MOKA3HUKIB, M0 JIO3BOJISIE CHHXPOHI3yBaTH OIEpalliiHl JIOTICTHYHI TIpOIeCH 3i
CTPAaTETIYHUMU IIUISIMU MAapKETUHTY B YMOBAX BUCOKUX PU3HKIB.

3B’A30K po0OTH 3 HAYKOBHMHU ILIAHAMH, NMporpamMamMu, TeMaMu. Maricrepchke
JIOCITI/DKEHHST BUKOHAHO y BIJMOBIIHOCTI 3 IIJIAHOM HAYKOBO-AOCIHIIHUX POOIT Kadeapu
MapKeTHHTYy 3a TeMOl «MapKeTHHI: CydacHI TpeHAM Ta TEpPCHEKTUBU PO3BUTKY»

(mepxxaBuuit peectpaniiauii Homep 01220000213, ctpoku BukoHanHsi 2023-2024 pp.);



«MapKeTHHT CTaJIOTO PO3BUTKY: Cy4YacHI TPEHOW Ta TEPCHEKTUBW» (JepKaBHUN
peectpamiitauii Homep 0125U001450, ctpoku Bukonanus 2025-2027 pp.).

Meta Ta 3aBIaHHS A0CTiuKeHHsI. MeToro poOOTH € po3po0Ka TEOPETHYHUX 3acajl Ta
MPAKTUIHUX PEKOMEHJAIlN MO0 BIOCKOHAJICHHS CHCTEMH YIPABIIHHS MapKETHHTOBO-
JIOTICTUYHOO JISUIbHICTIO MIAMPHEMCTRA.

st JOCSITHEHHS TTOCTaBJICHOI METH OYJI0 BU3HAYEHO Ta BUPIIIECHO TaKi 3aBJAAHHS:

- PO3KPHUTH CYTHICTh Ta POJIb MAPKETUHTY B CHCTEMI JIOTICTHYHOI JiSTbHOCTI,

- mocmiauTy QYHKINT yIpaBiIiHHSI MapKETHHTOBO-JIOTICTUYHOO 1HTErpaIli€lo;

- HAQJAaTH 3arajlbHy XapaKTEPHUCTHKY MiAMPUEMCTBA SK Cy0'€KTa MapKETHHTOBOI
TISTIBHOCTI;

- IpoaHati3yBaTH (JiHAHCOBO-EKOHOMIUYHUM CTaH Ta JIOTICTUYHY CITY>XOy MANPUEMCTBA;

- OOIpyHTyBaTH BUKOPHUCTAaHHS CyYaCHHX IHCTPYMCHTIB JUTSL  YTIpaBJIiHHS
MapKETUHIOBO-JIOTICTUYHOO AISUTHHICTIO;

- PO3pPOOUTH CTpATETIUHI HANPSAMH BIOCKOHAJIICHHS YIIPABIIIHHS JAHIFOTaMU IMOCTa4yaHb.

OO0’ekT fJOCHiTKEHHS] - TIPOLECH YMPABIIHHA MapKETUHTOBO-JOTICTUYHOIO
ISIBHICTIO.

IIpeameTom AOCITiAXKEHHSI € CYKYNHICTh METOAIB, IHCTPYMEHTIB Ta CTpPATEriyHHUX
MIIXOMIB JIO BJIOCKOHAJICHHS MAapKETHHTOBO-JIOTICTUYHOI JisSJIBHOCTI TPOMHKCIIOBOTO
H1IpPUEMCTBA.

Metoan nociigkeHHsi. Y poOOTI BUKOPHCTAaHO KOMIUIEKC 3arajJbHOHAYKOBHX Ta
CHeliaJIbHUX METOIB, 30KpeMa METOJI CHUCTEMHOIo aHajizy, (iHaHCOBO-€KOHOMIYHUMN
anamiz, SWOT-ananiz, metron 30amancoBaHoi cuctemu mnokasHukiB (BSC), wmeton
CTpaTeTiYHOTO KapTyBaHHs Ta rpadidHoi Bizyami3allii JaHuX, METO] TOPIBHSIHHS.

Indopmaniiina 06a3a gociigzKeHHsI BKJIIOYAaE HAyKOB1 IyOJiKalii 3 MapKEeTHHTY,
HOPMAaTUBHO-JIOBIJIKOBY JITEpaTypy, IHTepHET-/Kepena, JaHl pIYHUX CTATUCTUYHUX 3BITIB,
MaTepiaii MapKEeTUHIOBUX JOCIIKeHb, HAaBUaJbHI MOCIOHWKH Ta MIJAPYYHUKH, HAYKOBI

npari BYSHUX, CTATUCTUYHI JIaHl Ta BHYTPIIIHI 3BITH JOCIIKYBAaHOTO MIANPUEMCTBA.



HaykoBa HOBH3HA OJep:KaHMX pe3yabTaTiB I[OJAra€ B  YJAOCKOHAJIEHHI
MapKETUHIOBO-JIOTICTUYHOI CTpaTerii MiANPUEMCTBA Yepe3 BIPOBAKCHHS aJaNTHUBHOT
MoO/ieNll 30aJaHCOBAHOI CHUCTEMHU TOKAa3HUKIB, fKa IHTETpy€ TMOKa3HUKHU OMepariiHoi
JTIOCKOHAJIOCTI] JIOTICTUKH 3 KJIIEHTCHKUMU METPUKaMH MapKETUHTY.

IpakTnyHe 3HauYeHHsi. Pe3ynbTatv AOCHIIKEHHS MOXYTh OyTH BHUKOPUCTaHI y
JUSTIBHOCT] MIAMPUEMCTB, IO MParHyTh JOCATTH YAOCKOHAJIEHHS NpPOLECY YIpaBIiHHS
MapKETUHTOBO-JIOTICTUYHOIO JISUTBHICTIO.

Anpobauis pe3yabTaTiB JgociilkeHHsi. OCHOBHI TMOJIOKEHHS Ta pe3yJibTaTH
JOCIIKEHHS IonoBiaanucs ta oobroBoproBanucs mia yac VIII BeeykpaiHcbkoi HayKoBO-
npakTuyHOi KoHpepeHiii «byxranrepcbkuii 007K, KOHTPOJb Ta aHall3 B yMOBax
THCTUTYLIMHUX 3MiH», sika BigOysacs 30 xoBTHs 2025 p. B [lonTaBchbKOMY J€p>KaBHOMY
arpapHOMy yHIBEpCUTETI (Te€3W JMOMOBIAlI «YTPaBIiHHS MapKETHHTOBO-JIOTICTHYHOIO
JUSITBHICTIO MIAMPUEMCTBAY ).

Crpykrypa podoru. Kamidikamiitna podora BukoHaHa Ha 90 cTOpiHKax OCHOBHOTO
TeKkcTy. JlOCHiKeHHS CKIAJa€eThCsl 31 BCTYMY, TPbOX PO3AUIB, BHCHOBKIB, CIHUCKY
BUKOPHUCTaHUX Jkepen. Pobora Bkirodae 32 Tabmwili, 13 pucyHkiB. CIMCOK BUKOPHUCTAHHUX

JUKEepes MICTUTh 73 HallMEHyBaHHS.



PO3JLT 1
TEOPETUKO-METOJIWYHI ACTIEKTH YIIPABJITHHSI MAPKETHHI OBO-
JOTICTUYHOIO JISIbHICTIO MIIIMTPUCMCTBA

1.1. MapkeTHHI y cCMCTeMI JIOTICTUYHOI AisVIbHOCTI MiIMPUEMCTBA

B ymoBax BHCOKOI KOHKYpEHIli Ta AMHAMIYHUX 3MIH PUHKOBOTO CEpEeIOBHUIIA
IHTEerpauis MapKEeTHUHIY Ta JIOTICTUKKA Ha0yBa€ CTPATEri4YHOrO 3HAYEHHS AJi1 €(EeKTUBHOIO
GyHKIIOHYBaHHS TIAMPUEMCTBA. MapKETHHT BUCTYIA€ HE JIMIIE IHCTPYMEHTOM BILJTUBY Ha
CIOKMBaya, a ¥ KIIOYOBHM €JIEMEHTOM Yy (opMyBaHHI JIOTICTUYHHMX PIillI€Hb, IO
3a0€3MeUyI0Th CTBOPEHHS Ta IOCTABKY LIIHHOCTI KITI€HTY.

MapkeTuHroBa KOHIEMIlSI TIPYHTYEThCS HA MPHUHIMII 3aJ0BOJICHHA MOTpeO
CIIOKMBaya IK OCHOBU PpHUOYTKOBOCTI MianpueMcTBa. Jlorictuka, y CBOr uepry, NOKJIMKaHa
peamidyBaTH I[I0 METY Ha OIEparliiHOMY piBHI, 3a0€3MeUyr0Yd ONTHUMI3allil0 TOTOKIB
MarepialibHuX, (piHaHCOBUX Ta 1H(GOpPMAIIMHUX pecypciB. TakuM YHWHOM, JIOTICTHKA CTa€
IHCTPYMEHTOM IMPAKTUYHOTO BTUIEHHS MapKETUHTOBOI CTpAaTerii, a MAPKETHHT — CUCTEMOIO
KOOpJIMHAT 111 POpMyBaHHS JIOTICTUYHUX PIIICHB.

CyyacHa €KOHOMIKa XapaKTepHU3ye€TbCsl BUCOKMM pIBHEM TYypOYJIEHTHOCTI,
rno0ai3aiiel0 puHKIB, MPUCKOPEHHSIM TEXHOJOTIYHUX IHHOBAIIA 1 3MIHOIO CHOXHBYHMX
MojeNied TOBEAIHKM. Y TakMX yMOBaxX IHTErpailisi MapKEeTUHTy Ta JIOTICTUKH
NEPETBOPIOETbCST 3 JOMOMDKHOT  (QyHKUII  HAa  CTpareriyHy  MepeayMOBY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TianpuemcTsa [4, 13, 17].

MapKkeTuHT BU3HAYaE 111711, OPIEHTUPH, IIIHHOCTI ¥ KaHAIM KOMYHIKaIlii 3 pUHKOM, TO/I1
K JIOTICTUKa 3a0e3Ieuye peani3aliio IUX CTpaTerid yepe3 MarepianibHi, iHpOopMalliiiHi Ta
(inaHCOBI MOTOKM. IXHA B3aeMOJis CTBOPIOE 3aMKHYTHH LMK YHPABIiHHS CIIOKHBYOIO

I[IHHICTIO — B1Jl BUSIBJICHHSI MOTPeO KIIIEHTIB JI0 3a0€3MeUeHHS MICIANPOIaKHOTO CEPBICY.
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[ToTpeOu croxkrBaviB 3 MOTJISAY MAPKETUHIY Ta JIOTICTUKHU PO3IJsSHYTI B Ta0mumi 1.1.

Tabnuysa 1.1
Po3yminHs moTped crokuBaviB 3 MOIJIAY MAPKETHHIOBOI Ta JIOTICTUYHOI
KOHI eIl
Komriekc MapKeTHHT JIJTsl KiHIIEBOTO CIIOXKHUBaYa JloricTHKa JiIs JIOTICTHYHOTO CITO’KUBava
MapKETHHTY

Togap ToBap po3rasaaroTh i3 mo3uiliid abcomotHoro | ToBap po3rIsAgaloTh K 00’€KT, 110
3a/10BOJICHHS CMOXMBALBKUX  MOTpeO. | miAmaaae mia Jif0 JIOTICTUYHUX (YHKIIIH
CnoxruBau BUKOPHUCTOBYE OAMHHIN TOBapy | (CkiamyBaHHs, ¢acyBaHHS, 30epiraHHs 1 T.
1010 CBOIX MOTPeED. 1.) IlepeBakae BEJIMKUIA OIIT.

[ina [lina Moke 3piiicHIOBaTH T1cuxonoriyauii | [lina € npeaMeTroM NEepeMOBHH, MOXKE
epeKxT (OKpiM EKOHOMIUHOro) i Mae OyTH | BIAPI3HATUCS ISl PI3HUX TPYI KIIEHTIB 3a
«KoM(pOPTHOIO» IS KIHIIEBOTO criokuBada. | ABC-aHamizoM. 3aBxIu Mae eKOHOMIYHUN

Xapakrep.

Micue Micne MOCHUJICHE MepueHAai3uHrom, | KimtodoBe micie — po3TamryBaHHS CKIIaJiB

NPUEHYETHCSL OpeH I puTeiiepa. Ta TPAH3UTHUX ITyHKTIB
[IpocyBanns | [IpocyBaHHsS OpieHTyeThCs Ha 30inblIeHHS | BUpOOHUK MOXe HagaBaTH JIOTICTHYHUM

MIPOIAXKIB y TOYKaX pUTEHITY.
CynpoBoKy€eTbcs BETUKUMU BUTpPaTaMy Ha
CUCTEMY MapKETHHTOBUX KOMYHIKAITiH.

CIIOKMBadyam iMiTKEB1 €IIEMEHTH
POCYBaHHSI, POTE JIJIsl HHOTO TaKi BUTPATH
JTy’K€ CYTTEBI.

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [14, 23, 47]

Cepenr OCHOBHUX HANpsAMIB B3a€MO3B’SI3KY MAapKETUHTY 1 JIOTICTUKH OCOOJMBO

B1IMITUMO HACTYITHI:

l.

VYrpaBiliHHS IOMATOM 1 MPOMO3HUINE€r. MapKeTHHr (GOopMy€e TOMHUT dYepe3

MO3ULIOHYBaHHS, PEKJIaMy, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, TOJI SK JIOTICTHKA 3a0e3neuye Qpizuuny

HAsSBHICTh TOBApy Yy MOTPIOHOMY MiCIi i y moTpiOHUM yac. EdexTuBHE y3TOmKEHHS 1TUX

MIPOIIECIB MIHIMI3Y€E PO3PUB MK OUIKYBAaHHSIMHU KIIIEHTIB 1 MOYKJIMBOCTSIMHU TTOCTaYaHHSI.

2.

Poznozin 1 kananu 30yTy. Bubip kanaiiB 30yTy € MApKETUHTOBUM PILICHHSIM,

ane 1XH1 e(EKTUBHICTh 3aJICKHUTh B1JI JIOTICTUYHOTO 3a0€3IeUCeHHs] — TPAHCTIOPTHUX CXEM,

CKJIaJI1B, pIBHSI aBTOMATH3allil Ta THYYKOCT1 MIOCTavyaHHs.




3. VYnpasninHs 3anacamu. MapkeTuHr (popMye IpOrHo3 MOMUTY, a JIOTICTHKA Ha
i OCHOBI IUIaHy€ 3amach. BHCOka TOYHICTh MApKETHHTOBUX IPOTHO3IB J03BOJISIE
3MEHILUTH BUTPATH Ha 30€piraHHs Ta YHUKHYTH AePiUTy TOBapiB.

4. [{inoyTBOopeHHs. JIoricTuyHi BUTpAaTH € CKJIAJ0BOIO COOIBapTOCTI M MIPSIMO
BIUTMBAIOTh HAa KIHIIEBY I[IHY TOBapy. ToMy MapKETHHIOBa CTpAaTeris LIHOYTBOPEHHS
MOBMHHA BPaXOBYBATH €(DEKTUBHICTH JIOTICTUYHUX MPOLECIB.

5. Komynikarii Ta imimx 6peray. PiBeHs cepBicy, IIBUIKICTh TOCTABKH, TOYHICTh
3aMOBJIEHb — II€ HE JIMIIe JIOTICTUYHI TOKa3HUKH, a ¥ eJeMEHTH MapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIIii, 1110 BIUTUBAIOTh HA CHPUUHATTSA OpeHTY.

6. 3BopoTHa Jorictuka (reverse logistics). YmpaBiiHHS MOBEPHEHHSIM TOBapiB,
NepepoOKOI0 YMAaKOBKM YW BIAXOAIB (OpMyE pEmyTalilo COLiadbHO BIAMOBIIAIBHOTO
013HeCy ¥ MiACUIIIOE TIO3ULIIOHYBaHHs OpeHly Y KOHTEKCT1 CTajJoro po3BUTKy [9, 18, 42].

TakuM 4YWHOM, JIOTICTMKAa HE € 130JIbOBAHOIO IIIJICHCTEMOI0 — BOHA BHCTYIIA€
IHCTPYMEHTOM peaJizallii MapKeTUHIOBO1 CTpATerii, IK1il IepEeTBOPIOE A0CTPAKTHY LIHHICHY
MPOTIO3HUINIIO Y BIITUYTHUHN pe3yJbTaT JAJIs CIIOKHBaYa.

OTxe, MapKETUHT Ta JIOTICTUKA — JIBAa TaKMX HAMNpsIMHU, CUHEPris peajizallii 1iien
KOTPUX BIJIKpUBA€ JUIsl MIANPUEMCTBA KOHKYPEHTHUH MOTEHLIAN, MiJABUILYE MapxKy
npuOyTKy Ta YTpUMy€e OpeHIH MiANPUEMCTBA B c(hepi JOSITLHOCTI KITIEHTIB.

Cepen ykpaiHCBKMX HayKOBLIB C(HOPMOBAHO HHU3KY NIAXOMIB [0 TpPaKTyBaHHS
CYTHOCTI KaTeropii «MapkeTHHrosa jorictuka». Tak, O.B. Kys3smin Ta H.M. Poroscpka
BU3HAYAlOTh MApPKETHHIOBY JIOTICTUKY SK MJiSUIbHICTH, CIPSMOBAHY Ha OINTHMI3AIiIO
MOTOKOBHX MPOLECIB y MEXax peajiizallii MapKeTHHIOBO1 cTpaTerii nignprueMcra. Ha nymky
[LA. CMmupHOBa, MapKETHHTOBA JIOTICTUKA € IHCTPYMEHTOM Y3TO/DKCHHS MK
MapKEeTUHIOBUMHU LIISIMA Ta OMNEPALIMHUMU MOXIMBOCTAMM mianpuemctsa. JIL.B.
banabanoBa Harosoiye, 10 BOHAa Mae 3a0e3MedyBaTH KOOPJUHAIIIO pillleHb y cdepax
30yTy, cepBicy Ta iHpopmMalliiaux moTokiB. I'.B. KapnyHs migkpecitoe posib MapKeTUHTOBO1

JIOTICTUKM SIK CUCTEMH YIPaBIIHHA MaTeplalbHUMHU 1 HeMaTepialbHUMHU IMOTOKaMH, IO
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3a0e3neuye JIOBFOCTPOKOBY JIOSUIBHICTh KIIIEHTIB. Pe3ynbTaTH y3arajibHEHHS HAyKOBUX

MIIX0/11B HaBeJAeHO y Tadmuin 1.2.

Tabnuys 1.2

HaykoBi miixoam 10 TPaKTyBaHHS CYTHOCTI MOHATTS «MAPKEeTUHI0BA

Poroscrka H. U.

MMOTOKAMU JIJIs1 ITiIBUICHHS €(DeKTUBHOCTI 30yTy
Ta CepBicy.

JIOTICTHKA»
ABTop(n) CyTHICTh BU3HAUCHHS KittouoBwmii akieHr
MapkeTuHroBa JoOriCTHKa — L€ Y3TOIPKEHHS
Ky3pmin O. B., MapKeTUHTOBUX CTpaTerii 3 JoricTH4HUMM | [HTerpamis  crpareriunux i

OTIEpAIITHUX PIIIIEHB.

Banabdanosa J1.B.

Cucrema ynpaBiiHHS MOTOKOBHUMH MpPOIECaMH,
CTIpSIMOBAaHA HA 3aJI0BOJICHHS IOMHTY LITHOBUX
CETMEHTIB  pUHKY  4Yepe3  CHUHXPOHI3allilo
MapKETHHTY 1 JIOTICTHUKH.

OpienTanis Ha norpeou
CIIO)KMBaya, CEPBICHA CKIJIAJ0BA.

CwmupHos 1. A.

[HCTpyMeHT 3a0e3neyeHHs] Y3TOJKEHOCTI Mixk
MapKETUHTOBUMHU ITSIMH, TUTAHAMHA
BUPOOHUIITBA Ta JIOTICTUYHUMHU PECYPCAMHU.

B3aeMO03B’ 30K MapKETHHIOBOTO
IUIAaHYBaHHS  Ta  YIpaBJIHHS
JIAHIIOTOM IIOCTAYaHb.

Kapnyns I'. B.

KommiekcHa cucrema ympaBiiHHS [OTOKamH,
OpIEHTOBaHA HA CTBOPEHHS CIIOXHMBYOI I[IHHOCTI
Ta MIATPUMKY JOBFOCTPOKOBHX BIJIHOCHH 13
KIII€EHTaMHU.

Ki1ieHTOOpi€HTOBAHICTD,
(dhopMyBaHHS JIOSITEHOCTI.

Mensauk JI. T,
Kpacuiok b. €.

CyKyIHICTh TPOIECIB YMPaBIiHHSI TOBApPHHUMH,
iHpopMaLiiHUMH Ta (PIHAHCOBHMMHU HOTOKAMHU 3
ypaxyBaHHSIM  MapKETHHTOBHX  IPHHIMUIIB
e(eKTUBHOCTI Ta CTIHKOCTI.

CHUCTEMHICTH Ta cTanui

PO3BHTOK.

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [44, 53, 67]

VY 3apyOKHINA HAyKOBIH JIITEpaTypl KaTeropisi «MapKeTUHroBa JioricThka» (marketing

logistics) po3risnaeTsCs SK MUDKIUCHUIUIIHAPHA HIIA, 10 TMOEMHYE 17ei MapKETUHTY

(opieHTallisi Ha KII€HTA,

dbopMyBaHHS TOIUTY,

yOpaBIiHHS KaHajlaMu 30yTy) 3

OTNEpaIlifHUMK 3aBJaHHAMHU JIOTICTHKH 1 JAHIIOra MOcTayaHb (yHpaBiiHHS TOTOKaMH,

BUKOHAHHSI 3aMOBJICHb, ONTHUMI3allisl BUTpAT). Pi3HI aBTOpU MiAKPECIIOIOTh PI3HI aCMEKTH

11€1 IHTETpallii, 1110 J03BOJISI€ BUJAUIUTH HACTYIHI M1IXO0JIU:




— cTpaTeriyHui (KJIIEHTOOPIEHTOBAHUM) MiAXiJl. ABTOpPHU IOTO HampsMy (30Kpema
Martin Christopher) TpakTyloTh MapKETHHTOBY JIOTICTHKY SIK IHCTPYMEHT OCSTHEHHS
KOHKYPEHTHHUX TIepeBar yepe3 IMiIBHIICHHS PIiBHS CEPBICY, CKOPOUCHHS Yacy JIOCTaBKH Ta
MiBUIIEHHS THYYKOCTI JIAHIIOTa TIOCTadaHb. J[ns HUX mpioputeT — 3a0€3MeYuTH
BIJIMOBIAHICTD JIOTICTUKU OYiKYBaHHSAM KJIIEHTIB 1 MAPKETUHTOBUM OOIIISTHKAM;

— cucTtemMHo-onepauiitnuil miaxia. Knacuuni jorictu (Hanpukmnan Ronald H. Ballou,
Donald Bowersox Ta iH.) poO3riisigaloTh MapKETUHTOBY JIOTICTHKY K MPAKTUYHY CHUCTEMY
YOPABJIIHHS 3amacaMu, TPAHCIIOPTYBAHHIM, CKJIAJlyBaHHAM Ta BUKOHAHHSM 3aMOBJICHb, 3
aKLIEHTOM Ha €KOHOMI4HIi e()eKTUBHOCTI Ta ONITUMI3ALli BUTPAT SIK 0a31 111 MAPKETHHTOBUX
pIIICHB;

— IHTerpaniiHuil 1 MepexkeBui miaxia. JocmigHuku naHiroriB nocradanb (Lambert,
Cooper; Chopra & Meindl; Mentzer Ta iH.) miIKpECIIOIOTH, III0 MAPKETUHTOBA JIOTICTUKA Ma€e
PO3BUBATHUCS B KOHTEKCT1 IHTETPOBAHMX JIAHITIOTIB — 13 KOOPAMHAIIIEI0 MK T1IPO3aiIaMu 1
30BHINIHIMU ~ TapTHepamu (MOCTayajdbHUKAMU, JUCTPUO’IOTOpAMH), IO  JI03BOJISIE
30ajaHCyBaTH TOMHUT 1 MIPOIO3HIIIIO Ta MiHIMI3yBaTH «bullwhip»-edekr;

— aiypkuTamszamisa 1 aHamitudHER miaxig. CydacHi mpari cdokycoBaHl Ha poJi
uugppoBux texHosorii (Big Data, Al, [oT, TMS/WMS/OMS inTerpariii), siki poOsiTh
JIOTICTUKY OLIBII TPO30POI0, TIepe10auyBaHOI0 Ta «MAPKETUHTOBO Uy TiinBOIO» (data-driven
marketing logistics);

— pWMBHWK- Ta CTiMKiCHUUA migxomu. HoBi HampsiMu poOSATH aKIEHT Ha CTIAKOCTI
JIQHITIOT1B, YIIPABIIHHI PU3UKAMU Ta €KOJIOT13allii JIOTICTUKH; MapKETUHTOBa JIOTICTHKA TYT —
THCTPYMEHT MIATBEPJUKEHHS «3€JIeHUX» OOIlsIHOK OpeHny (traceability, carbon footprint
reporting) [8, 17, 36].

OTxe, SKIIO KIIOYOBOK XapaKTEPUCTUKOIO 1 MAapKETUHTY, 1 JIOTICTUKH €
KOMIUJIEKCHICTh Ta OJHOYACHICTh 3aCTOCYBaHHS, TO IHTETPATUBHO-CHUHEPIIYHHI e(eKT
1HTerpalii inTepeciB 1 PyHKIIIOHATEHUX MOKIIUBOCTEH MAapPKETUHTY Ta JIOTICTUKU B CUCTEMY

HiJIPUEMHHUIIBKOTO YIPaBIiHHA MOXHA ONMMCATH B TakKii MOCHIJOBHOCTI: KOHKYpEHTHa
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CTpaTerisi, MapKETUHT-MIKC, JIOTICTHKa-MiKC, edeKT-Mikc. [{0 mocaioBHICTh ayke q00pe

BIJITBOPIOE MAPKETUHTOBE MMAPTHEPCTBO.

[li migxoaw MOMOBHIOIOTH OJWH OJIHOTO: CTpaTeriyuHi, OmeparliiHi, 1HTerpaliiHi Ta

udpoBi

BUMIpHU

bopMyI0Th

OaratoBUMIpHOT AUCIUILIIHA (Taba. 1.3).

CydyacHE PpO3YMIiHHS MapKETHHTOBOT

JIOTICTUKHA K

Tabnuys 1.3

3apyOiskHi HAYKOBI MiIX0M 10 PO3YMiHHSI CYTHOCTI MOHATTSA «MAPKETUHIOBA

JIQHITIOT CTBOPEHHS IIIHHOCTI.

JIOTiCTHKA»
ABTOp(M) . .. .
. CyTHICTb / MIAXIJ 10 «MapKETUHTOBO1 .
(mpeacraBHMIA . KirouoBwii akieHt
JIOTICTHKN

KOpIyc)
Martin Jlorictuka sk crpareriyHuii  iHCTpyMeHT | KimieHTChKUi cepBic, MIBHIKICTH,

. MapKETHHTY; OpI€HTaIlil Ha KII€HTa, CEPBIC 1 | THyYKICTh, KOHKYpPEHTHI IepeBaru
Christopher P Y, Op 1 » C€p y ) yp p

4yepe3 JIOTICTUKY.

Ronald H. Ballou

CucreMHo-onepalliiHui MAXiA 10 JOTICTUKU 3
(dboKycoM Ha yIpaBJliHHI TOTOKAMHU 1 €KOHOMIITI
JIOTICTHKH.

OnrtuMizalis BUTpaT, omepauiifHa
e(eKTUBHICTb, MOJICJII 3amaciB.

(GYHKIISIMU Ta TApTHEPaMH.

Donald J. JloricTuka sIK 1HTErpoBaHa omnepaiiiHa ¢GyHKiisl; | Bukonanus  3amoBieHb  (order
Bowersox, David | yBara mo BUKOHaHHS 3aMoOBIieHb i JiorictuyHoi | fulfillment), oprasi3artis
J. Closs oprasizamii AuCTpUOyIIii. pO3MOALTY.

Jlanmrorn IIOCTa4aHb K KOHTeKCT | CHHXpOHI3aIis MIOIIUTY 71
Chopra & Meindl | MapkeTHHrOBOi JIOTICTMKM;, KOOpJAMHALSL MDK | MPOMo3uLii,  AM3aliH  Mepexi,

YIPaBITiHHS PU3HKOM.

Lambert, Cooper,
Pagh

Inrerpaniss MDK(QYHKLUIOHAJIBHUX MPOLECIB Y
SCM; wmapkeTHHroBa JIOTICTHKAa — 4YaCTHHA
3aranbHOi SCM-cTpartertii.

IaTerpanis nporecis, coinpHi KPI,
KOOoTIepalis MK MiAPO3ALTIaMH.

Mentzer et al.

Buznauenns SCM gk mmMpmioro KOHTEKCTY, B
SKOMY MapKeTHHIOBa JIOTICTHKa 3abe3nedye
BUKOHAHHSI pPUHKOBUX CTpaTeriu.

Buznauennss pomi  SCM y
3a0e3IeueHH1 MapKETHHTOBUX
11JIEH; KOOPIMHAIIISI KaHATIB.

Alan Rushton, [pakTuynmii migxina: onepauidHi iHCTpyMeHTH 1 | [IpakTudHa oprasizanis po3nojiny,
Phil Croucher, MEHE/DKMEHT JUCTPUOYIIii; 3aCTOCYBaHHS Y | CKJIQTyBaHHS, MDKHApOJIHI
Peter Baker PUTEII i MIDKHAPOIHIHN JIOTi1CTHIII. TPAHCIIOPTHI MOJIETII.

Martin Pusuk-opienroBanmii  migxia:  jorictuka y | CTIMKICTb JaHITIOTIB, MIATOTOBKA 10
Christopher & KOHTEKCTI CTIMKOCTI Ta YIpaBJiHHS BPa3JIHMBICTIO | IEpepB 1 pearyBaHHS Ha KpPHU30BI
Helen Peck JIQHIIFOT1B. moii.

IDicepeno: po3podneno agmopom 3a oanumu [35, 39, 41]
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MexaHi3M (QopMyBaHHS MAPTHEPCHKUX BIIHOCUH JJII MApKETHHIOBO-JIOTICTUYHOIO

yOpaBIiHHS BiAOYBa€ThCA NUIAXOM MOAUTY Ha eramu (Tabn. 1.4). [lpaktuka mokasye, 110

3a3BUYall BUOKPEMIIIOIOTH 4 eTanu (popMyBaHHS TakuX BiJHOCHH: ETan moiryky napTHepis,

1o 3aA0BOJIBHAIOTH 3aIIUT JIOTICTHYHOI'O CITO)KMBaya 3a YMOBaMHU fK MapKCTHHFOBOi, TaK 1

yOpaBiiHCHKO1 cTparerii. [lomyk mapTHepiB, 110 CTalOTh MOTEHIIWHUMHU CIOXHUBaYaMu

nignpueMmctBa. ETan ¢popMyBaHHS Ta BCTAaHOBJICHHSI NMAapTHEPCbKUX yrod. Etam po3BUTKY

MapTHEPCHKUX BIHOCHH.

aktusizauis CMK

Tabnuys 1.4
OCHOBHI eTanmu MAPKETHHIOBO-JIOTICTUYHUX NAPTHEPCHKUX BITHOCHH
Eran 1 2 3 4
- CrernianizoBaHi 3aX0/1u: VY3romkeHHs mijei i benumapkinr AKTHUBI3aLIA yCixX
= SIPMapKH, BUCTABKH 1 T. MIPOTIO3HIIIT KOHKYPEHTIB 13 MeTot0 | 7R-norictuku
5 II.; creriagizoBaHi IocTavyajabHUKA 13 BCTAHOBJICHHS
E JPYKOBaHI BUIaHHS 3alUTaMH CIIOXKHBAUa SIK HaiepeKTUBHIIIIX
g JIOTiICTUYHOTO, TaK 1 MapTHEPCHKUX YTOf,
é MapKETUHTOBOTO aHaJi3yBaHHS
OpeHJI0YKY ImapTHepa
CremiairizoBaHi 3aX00u: Po3Butok BiiacHOro [TinTpumKa iMiJKY Ta JloBeneHns
'5 SpMapKH, BUCTABKH 1 T. OpeHnOyKy st HaIpalloBaHH iHpopMaii yepe3
= II.; ceriangizoBaHi OTPUMAaHHS BUCOKOT KJIIEHTCHKOI 0a3u IHTErpoBaHi
S JPyKOBaHI BUJIAHHS; JOSITBHOCTI y MapKETUHTOBi
5 SMM-mapKeTHHT MOTEHIIMHUX CIIOKHUBAYiB; KOMYHIKarlii

[Tocepenun

KN

E-po3scuiika; y4acts y
CIeliaai30BaHMX
3ax0/1axX;
crenianizoBaHi (paxoBi
BUJAHHS

V3romKkeHHs MOJITHKU
MOCEPETHUKAMU 3
BJIACHUMU LIIAMH

MapKETHHTY Ta JIOTICTHKU

AHaJi3 mpono3utlii Ta

iMIDKy TapTHepa

Kontpoinb Hag
peamizartiero 4P-
MapKeTuHry ta 7R-
JIOTICTUKHU

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [28, 34, 61]

OcranHiM 9acoM BiOyBa€eThCS MIBUAKE 3POCTAHHS POJII JOTICTUKHA Y MAaPKETUHTOBIHN

cucteMi B yMoBax mudpoBoi Tpanchopmaiii. [{udposizamis Gi13HEC-TIPOIIECIB paIUKATBLHO

3MIHWJIA CTPYKTYPY MAapKETHHTOBO-JIOTICTUYHUX BigHOCHH. CydacHi 1HCTpyMeHTH — Big

Data, mryunmii iHTenekr, CRM-cucremu, ERP-mardhopmu, TMS, WMS, O6nokueits-




TexHoJorii, iHTepHer pedeil (IoT) — 3abe3neuyroTh Oe3nepepBHUN MOTIK JaHUX MIXK
BIJUTIJIAMH MapKETUHTY, TIPOJIAXKy, TOCTA4aHHS 1 CEpPBICY.

Lle cTBoproe HoBHil popmaT B3aemoxii — data-driven marketing logistics, y mexax
SKOTO BCl PIIIEHHS TIPYHTYIOTHCS HAa AQHAIITUII JAHUX, a JAHIIOTH MOCTadyaHb CTalOTh
KJIIEHTOOPIEHTOBAHUMU Ta THYYKHUMHU.

OCHOBHI IPOSIBK 3pOCTaHHSI POJI1 JIOTICTUKHU:

. OpI€HTAIllI Ha MIBUIKICTh 1 HAMIMHICTH JOCTaBKU SK KIIOUYOBUN (HaKTOp
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

. nepcoHatizaiisi cepBicy — JIOTICTMKAa CTa€ YacTUHOK JOCBIAY KIII€HTa
(«experience logisticsy).

. IHTEerpauis eJeKTPOHHOI KOMEpIii — JOCTaBKa «OCTaHHbOI MMII» CTa€
KPUTHYHOIO CKJIaI0BOI0 MApPKETUHIOBOI CTpaTerii.

. MIPO30PICTh JIAHIIOTa TTOCTa4aHb — MUQPPOBI TIATHOPMHU TO3BOJISTIOTh KIIEHTY
BIJICTEKYBATH MPOLECH Y pealbHOMY Yaci, 110 HiABUIILYE AOBIpY.

. eKOJIOT13allisl JIOTICTUKM — 3pOCTaHHA pouii green logistics SIK CKJIal0BOI
OpEeHIMHTY 1 KOPIIOPaTUBHOI BiAMOBIAaIbLHOCTI [36, 49, 50].

Takum ynHOM, 1M poBa TpaHCHOpMaLlisd POZUIMPIOE MEXI MAPKETUHIOBOI CUCTEMH,
IHTETPYIOYH Y HEl JIOTICTUYHI MPOIIECH K CTPATErYHHUM pecypc, 1Mo GopMye KIIEHTChKUAN
JIOCB1J] 1 pUHKOBY peMyTalliio MiAIpUEMCTBA.

VY cyuacHifi e€KOHOMIlll MAapKETHUHT 1 JIOTICTHKa (YHKI[IOHYIOTH y MEXax €IMHO1
CHUCTEMH CTBOPEHHS CMOKUBYOI IiHHOCTI. Lls1 cunepris GpopMye miarpyHTs s KOHIEIIIIT
MapKeTUHIOBOi JoricTuku (marketing logistics) — IHTErpOBaHOI CUCTEMH YHPABIIHHS, 110
3abe3reuye e(peKTHBHE 3aJI0BOJICHHS ITOTPEO KIEHTIB 3a JOMOMOTOK ONTHMAJIBHOTO
MO€THAHHS MAPKETUHIOBUX 1 JIOTICTUYHUX 1HCTPYMEHTIB.

B ymoBax mu¢poBoi TpaHcpopmallii pojib JIOTICTUKM Y MapKETHHIOBIM CUCTEMI
3poctae. IHdopmarliiiHi TexHOJOrii, aHamiTMKa Belukux naHnx, CRM-cucremu Ta

IHCTPYMEHTHU NMPOTHO3YBAHHS TOMUTY JO3BOJISIIOTH OLIBII TOYHO (OPMYBATH ACOPTHUMEHT,



NEPCOHAJI3YBATH MPOIO3HUIIIi Ta ONTUMI3YBAaTH KaHau noctayanHs. L{e 3abe3neuye He e
M1BUIIEHHS €PEKTUBHOCTI OTeparlii, a i 3MIIHEHHS KOHKYPEHTHHUX MO3UIIH MiITPUEMCTBA.

OxkpeMoro 3HaueHHd HaOyBa€ IHTerpamis MPUHIUIIB CTAJOr0 PO3BUTKY Y
MapKETHHTOBO-JIOTICTHYHY MisTbHICTh. KOHIENIIis «3eIeH0i JOTICTUKW» OpIEHTOBAaHA Ha
MIHIMI3AIlil0 BYTJICLIEBOTO CJiy, palliOHAJIbHE BUKOPUCTAHHS PECypCiB 1 IiABUIIECHHS
COLIIAJIbHOI BIANOBIAANBHOCTI Oi3Hecy. Lle hopmye HOBHIT 3MICT LIHHICHOT MPOMO3UILT AJIs
KJII€EHTA — B1JI BAPTOCTI TOBAPY J0 MOTO €KOJIOTTYHOCTI, ETUYHOCTI Ta COIliaIbHOT 3HAYYIIIOCTI.

OTxe, MapKeTHMHI Yy CHUCTEMi JIOTICTUYHOI MisUTbHOCTI MiANPHUEMCTBA BHUKOHYE
KOOPJIMHYIOUY, aHaJIITHYHY M cTpaTeriuHy (yHKIIi, TOAI SK JIOTICTUKA 3a0e3neuye
peaizallilo MApKETHHTOBUX PIIIEHb uepe3 e(heKTHUBHE YIIPaBIIHHS MOTOKOBUMH MTPOIIECAMH.
IX mnoemHaHHA CTBOpIOE HOBHMH piBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MHiANPHEMCTBA,

OpIEHTOBAHUH Ha THYUYKICTb, MIBUAKICTH PEAKIlii Ta CTBOPEHHS CTaJINX MEpeBar.

1.2. Poab Ta QyHKUil YyHpaB/JiHHA MApPKETHHIOBO-JIOTICTUYHOK TislJIBHICTIO B

CYYaCHHX YMOBaXx

MapkeTrHroBa JOTICTHKA BIIITPae KIOUYOBY POJIb Yy 3arajibHii JOTICTUYHIN CUCTEMI,
OCKIIbKM BOHA OpIEHTOBaHA Ha KIHIIEBOTO CIIOKMBaya Ta CTBOPEHHS [UJII HBOTO
MaKCHMaJIbHOI IIIHHOCTI. BoHa 3a0e3neuye epexkTuBHE MiIaHyBaHHS 1 KOOPAUHALIIIO MTPOIIECIB
JIOCTaBKU TOBapiB, iH(OpMaIlii Ta OCIyT BIAMOBIIHO IO MAPKETHHTOBUX ITUIEH KOMMaHii.
3aBISKH MapKETUHIOBIH JIOTICTUL (POPMYIOTHCS KOHKYPEHTHI [IepeBaru 4epe3 CKOpOUEHHs
yacy OOCIyroByBaHHs, MiJBUIIEHHS $KOCTI CEpBICY Ta MEPCOHANI3aLII0 JOTICTUYHUX
pimens. Bona nmoennye GyHKIIii 30yTy, IMCcTpuOYIIii, ypaBIiHHS 3amacamMy Ta KJIE€HTCHKOTO
00CIIyroByBaHHs B €1uHy cucteMy. Cii BIA3HAYUTH, IO MAPKETUHIOBA JIOTICTUKA € MOCTOM
MIX BHYTPIIIHIMH JIOTICTHYHUMH MPOLIECAMH Ta 30BHIIIHIM PUHKOBUM cepenoBuiieM [71].

VYrpaBiaiHHS MapKETHHTOBO-JIOTICTHYHOIO MISUTBHICTIO — 116 KOMIUJIEKCHAa CHCTEMa

IUTaHYBaHHs, OpraHizailli, KOHTPOJII0 W YJIOCKOHAJEHHS IMPOIECiB, CHOPSIMOBAaHUX Ha
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e(pEeKTUBHY B3a€MOJII0 MApPKETHHTOBUX 1 JIOTICTUYHUX (YHKIIH MIAMPUEMCTBA 3 METOIO
3a0e3nedeHHs CTabUTbHOT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

VYrpaBiiHHS MapKETHHTOBO-JIOTICTUYHOIO JISUIBHICTIO Iependadae iHTerparito
CTpaTEeTiyHUX, TAKTUYHUX 1 OINEpaliifHuX NPOIECIB, COPSIMOBAHUX Ha €(PEKTUBHY
KOOD/IMHAII0 MApKEeTHHrOBUX 1 JOricTMUHMX ¢yHKUiH. Moro Mera — 3abesmeucHHs
MaKCHMAaJbHOI CIIOKHMBYOI IIIHHOCTI MPH ONTUMAJIBHUX BUTpaTax Ta (OpMyBaHHS CTaIUX
KOHKYpeHTHuX nepesar [11, 73].

Jlns kpatoro po3yMiHHS crieli(iKu JOTICTUYHOTO YIIPaBJIiHHS Ta HOT0 BiAMIHHOCTI
BiJl TPAAMIIIIHOTO CKOPUCTAEMOCS TPAKTYBaHHSM MapKETHHTOBO-JOTICTHYHOI KOHIICTIIIT
MeHEeKMeHTy. Ha OCHOBHI TpH €JeMEHTH MapKeTHMHIOBO-JIOTICTUYHOI KOHIEMNI]
MEHEPKMEHTY (3aJI0BOJICHHS CIIOKMBAyiB, 1IHTETPOBaHI 3YCHJUIS Ta MPUOYTOK KOMIIAHI)

OaraTorpaHHO BIUTHBAE JioTicTHKa (puc. 1.1).

3a40BONEHHA
CNOXMBadiB
(nocTayanbHUKM,
nocepeaHuKn, KiHLEBI
CMoXXmMBaui).

MpnbyTOK KOMNaAHii:
(MakcumanbHa
[LOBFrOCTPOKOBA IHTerpoBaHi 3ycmnna:
peHTabesIbHICTb; (npoaykKT; BapTIiCTh;
HAMHWXKYI 3aranbHi TPaHCNOPTYBAHHA;

BMTPATU Ha AOCTaTHLOMY MicLe (aMcToubvLis
piBHi 06CNyroByBaHHi Le (anctpmnbyuis))

CnoXunBadis).

Puc. 1.1. MapKeTHHrOBO-JI0TICTHYHA KOHIICTIIIIS YIPABIIHHS

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [28, 34, 61]



OcHoBHI QYHKIIIT yIpaBIiHHI MApPKETUHTOBO-JIOTICTUYHOIO JISUTHHICTIO

1. AnamitnyHa ¢Qynkimis.  3abesneuye 30ip, 00poOKy Ta IHTEpIpETaIliio
MapKETUHIOBUX 1 JOTICTUYHUX AaHuxX. Jlae 3Mory ¢opMyBaTh TOYHI MPOTHO3U MOIUTY,
OLIIHIOBaTH BUTPATH, BU3HAUATH PIBEHb 3a/I0BOJICHOCTI KIIIE€HTIB.

2. OyHkIisg 1IaHyBaHHSA. Bxiodae po3poOky cTparterii 30yTy, yHpaBIiHHS
3aracaMu, TPaHCIIOPTHUMHU MapIipyTaMd, a TaK0oXX KOOPAMHAIIID 3 MapKeTHHTOBUMU
KaMIaHIsIMHU.

3. Opranizamiina  Qyskuis. Ilependayae 1moOynoBy e(QEKTUBHOI CTPYKTYpH
B3a€MO/IIi MI)K MAapKETUHIOM, MOCTa4aHHSIM, BUPOOHUITBOM 1 30yTOM, pO3MOALT poJieH 1
BI1IIIOB11aJIbHOCTI.

4. Koopnunaniiitna @yskiis. 3a0e3nedye CHHXpOHI3A11l0 MAPKETUHIOBUX PIIIEHB
1 JIOTICTUYHHX OTepaliii — 30KpeMa, y3TroPKeHHSI TEpMiHIB aKIlii, 00CsTiB 3anaciB, rpadikis
JIOCTABKHU.

3. Kontponsna ¢yukiiga. Ilepenbavyae MOHITOPUHT KJIIOUOBHX IMOKA3HUKIB
edextuBHOCTI (KPI): piBHS cepBicy, yacy BUKOHAaHHS 3aMOBJICHb, BapPTOCTI JIOTICTHKH,
peHTabenbHOCTI iHBecTUIIN y MapkeTUHr (ROMI).

6. InHoBamiHa ¢yHKUIs. OpleHTOBaHA HA BIPOBAIKEHHS LIM(PPOBUX TEXHOJOTIH,
aBTOMATH3allll0 TPOIIECIB, ONTHUMI3allil0 MapIIPyTiB, BHUKOPUCTAHHA TMPEIUKTHUBHOI
AQHAIITUKK Ta €JEMEHTIB IITY4YHOrO IHTENIEKTY JJIs MIJBUINEHHS TOYHOCTI MPOTHO3IB 1
KIIieHTOOpieHTOBaHOCTI [12, 59].

Crpateriune ympaBiiHHA Yy c@epi JIOTICTUKM Ma€ BHUpIIIAJIbHE 3HAYEHHS IS
JIOBIOCTPOKOBOT'O PO3BHUTKY KOMIaHii, 0COOJMBO B YyMOBaX MIHJIMBOIO Ta HECTAOUIbHOTO
PUHKOBOTO cepeioBuIlia. BoHO 103BosIsi€ chopMyBaTH THYUKY JIOTICTUYHY CUCTEMY, 3aTHY
IIBUJIKO pearyBaTH Ha 3MIHM TIOMUTY, TMOBEIIHKW CIIOKMBA4iB Ta 30BHINIHIX PHU3HKIB.
CrparerivuHe miaHyBaHHS JIOTICTUYHHUX MPOIIECIB JO3BOJISIE HE JIUIIE 3MEHITUTH BUTPATH, aJIe

W MIIBUIMUTH PIBEHb CEPBICY Ta 3aJ0BOJICHOCTI KIi€HTIB. Takuii miaxin 3abesmeuye
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e(eKTHBHY I1HTErpalil0 JOTICTUKH 3 MapKeTHUHroM, (piHaHcamu, BUpoOHHUTBOM Ta IT-
CUCTeMaMU MiAIMPUEMCTBA.

B ymoBax nimxuTanizamii yrnpaBiiHHS MapKEeTHHTOBO-JIOTICTUYHOIO JISUTbHICTIO BCE
OlnbIe TPYHTYEThCS Ha iHGopMartiiiHii inTerpamii. Digital logistics 1 data-driven marketing
YTBOPIOIOTH CHIJIBHUM MPOCTIP YIPaBIiHHSA, B SKOMY 1H(QOpMAIliiiHI TOTOKU 3a0€3IeUyIOTh

OINEpPaTUBHICTb, MPO30PICTh 1 MEPCOHANI3ALII0 OOCITYTOBYBaHHS KJIIE€HTIB.

Tabnuysa 1.5

OCHOBHI HANIPSIMM YIIPABJIIHHA MAPKETHHI0BO-JIOTiCTUYHOIO JifJILHICTIO

MiINPUEMCTBA
dyHKIIOHATBHA chepa OCHOBHI IHCTPYMEHTH Kirouosi KPI
) . | PiBeHb  TOYHOCTI  IPOTHO3IB
. CRM, aHamiTMKa TOPOJAXKIB, .. P ;
VYnpaBiiHHSA MONUTOM koedirieHT 3aJI0BOJICHOCTI
MIPOTHO3YBAaHHS N
KJIIEHTIB
.. ERP, TMS, ontuMmizamis | Yac BUKOHAHHS 3aMOBIICHHS,
Posnonin 1 mocTaBka .
MapHIpyTiB YacTKa JOCTABOK «BYACHO»
. - .| ObopoTHICTh 3amaciB IBCHb
VYrpaBiiHHA 3amacaMmu WMS, Just-in-Time, ABC-anami3 e q)ilzl ity » P

Digital-komyHikarii,

MapkeTHHI OBl KOMYyHIKaIii ROMI, koedirieHT KOHBEpCii

Omnichannel
CepBicHe 00CITyrOBYBaHHS Chatbots, aBromatn3anisa 3anuTis | NPS, mBuakicTs BigmoBial
. Green logistics, | 3MeHIIIEHHST BYIJIELEBOIO CIIi
Cranuii po3BUTOK . g ’ . YIICTICBOT Y
eHeproepeKTUBHICTh €KOJIOT1YHa CepTH(IKaIis

JDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [18, 37]

CyuacHa Mojiellb YNPaBIiHHS MapKETUHTOBO-JIOTICTUYHOIO AISUIBHICTIO (POPMYyEThCS
miJ  BIUTMBOM  IJIOOANbHUX  TPeHIIB  1udpoBizamii, CTaJIoro  po3BUTKY
KJIIEHTOOPI€HTOBAHOCTI. BOHA XapakTepu3yeThCsl TAKUMHU (PaKTOpaMu:

. IHTErpOBaHICTh, MAPKETUHIOBI Ta JIOTICTHUYHI (DYHKIIIT pO3IIsSAalOThCA K €IMHA
CHUCTEeMa CTBOPCHHS I[IHHOCTI,

. nudposizailisi, BOPOBAHKEHHS aHaNITUKH, aBToMartu3ailii, [oT 1 mTydHoro

IHTENIEKTY Y IPOLECH MJIaHYBaHHS i KOHTPOJIIO;



. THYYKICTh 1 aJallTUBHICTb, MUTTEBE pearyBaHHS Ha 3MIHHM IONHTY, KPHU30B1
SIBUIIIA 200 3MIHH ITOCTAYaIbHHUKIB;

. KJIIEHTOLIEHTPUYHICTh, YCI IIPOIIECH OPIEHTOBAaHI Ha MAaKCHUMI3allil0 CIIOKUBYO1
IIHHOCTI, TIEPCOHAJTI3AIIII0 CepBiCy i MOOYAOBY JOBIOTPUBAIUX BIAHOCHUH 13 KIIEHTAMU;

. CTJIUA PO3BUTOK, €KOJIOTIYHA €(QEKTUBHICTh, BIANOBIJIAJbHE CIIOKUBAHHS
pecypciB 1 GOpMyBaHHS «3€JIEHOTO» IMIJIKY OpeHY;

. iHbopMarliiiHa TPO30pICTh, BUKOPHUCTAHHS IUGPOBUX TUIaTGopM IS
BIJICTE)KCHHS JIOTICTUYHMX MTOTOKIB y peabHOMY 4Yaci [11, 62].

i ¢axkTopu BHU3HAYAIOTh MEpeXiJ 0 CHUHEPriMHOI MOJENl YHpaBIlHHA, y SKIHA
MapKETHUHT 1 JIOTICTUKA BHUCTYMHAlOTh B3a€MOJOINOBHIOIOYUMH TIJCUCTEMAMU €JUHOTO
CTPaTEriyHOr0 MEeXaHi3My 3a0e3MeUeHHsI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIIPUEMCTBA.

BrpoBamkeHHsT 1HHOBAIIMHMX TEXHOJIOTIM Yy CTpaTeriuHy JIOTICTUKY CHpHUSE
aBTOMAaTH3allli MPOIECiB, ONTUMI3allll JAHIIOTIB TIOCTAaYaHHs Ta 3a0€3MEUCHHIO TIPO30POCTI
[5]. 3aBagku cTpaTeriyHOMY YIpPaBIiHHIO KOMIIAHIg MoOXe (QopMyBaTH CTaOUIbHI
MapTHEPChbKI BITHOCWHH, 3HW)KYBAaTH pPIBEHb PHU3HMKIB 1 OyIyBaTH JOBTOCTPOKOBI
KOHKYpEeHTH1 niepeBar. Lle Takox 103B0JIsi€ YHUKATH Xa0TUYHUX PILIECHb Ta OPIEHTYBATUCS
Ha JIOCATHEHHS YITKO BU3HAYEHUX LIUIeH. PeTenbHO crylaHOBaHa JOTICTUYHA CTPATErisl cTae
JOKEPEIIOM TT1IBUIIEHHS] €PEeKTUBHOCTI O13HECY Ta KWOTro TOTOBHOCTI /10 MaciiTa0yBaHHSA. Y
pe3yJIbTaTi cTpaTeridyHe yIpaBJiHH JOTICTUKOIO IEPETBOPIOETHCS Ha BAXKIIUBHM IHCTPYMEHT
3a0e3MedYeHHsI CTINKOCTI Ta 3pOCTaHHS MiAMPUEMCTBA Ha OyAb-IKOMY €Tarli HOTro pO3BUTKY.

3r1JIHO 3 KOHIIETIIIED MAPKETHHTOBOT JIOTICTUKH, JISTIbHICTh HiAMPUEMCTBA TOLLIBHO
OpraHi30BYBaTH BIAMOBIIHO J0:

— [UIBOBOT CIIPSIMOBAHOCTI Ha ONTUMI3AIII0 TOBAPHOTO OOMIHY Ha OCHOBI PUHKOBOT
Opi€HTaIlii BUpOOHUIITBA Ta ONTHUMI3aIlii EKOHOMIYHUX IMOTOKIB;

— aKTHUBHOTO (pOPMYBaHHS CIIOKMBYOTO MOMUTY 3a PaXyHOK PO3POOKH Ta peasizarii

MapKETUHTOBOI CTpaTETii Ta PO3BUTKY CUCTEMH JIOTICTUYHOTO CEPBICY;
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— TpaHcdopmarlii IILOBOrO PUHKY B MAapKETUHIYy Ta €KOHOMIYHOIO TMOTOKY B

JIOTICTUIIl IO 1HTETPOBAHOTO TOBAPHOTO OOITY $SK OCHOBHOTO O00'€KTy MapKETHHTOBO-

JIOTICTUYHOI ISUTBHOCT1 MiAPUEMCTBA;

— oprasizarlii ynpasJiHHs KOMOIHOBAHOTO TUILY, SIKUH TMOETHYE PUHKOBO-OPI€EHTOBAHE

BUPOOHUIITBO Ta CHCTEMHY OpraHi3aIlilo €eKOHOMIYHUX MOTOKIB [16, 43].

Y Mexax aHali3zy MapKEeTHHTOBO-JIOTICTUYHOI isUTbHOCTI HEOOXIHO MPOBECTH

pPO3MOMIT CUCTEMH MOKA3HUKIB HAa MapaMeTpu Ta Pe3yibTaTH MisbHOCTI (Tabn. 1.6), mo

JIO3BOJISE€ YITKO MPOCTEKUTHU MPSIMY 3aJCKHICTh PE3yJIbTAaTiB JISIIBHOCTI B MapaMeTpiB

JISJIBHOCTI, KA TOKJIaJeHa B OCHOBY MPUYMHHO HACIJIKOBUX 3B'S3KIB (DOpMyBaHHS Ta

BIIPOBAPKCHHSI MAPKETUHTOBO-JIOTICTUYHOI JiSTTLHOCTI MIANPUEMCTBA.

Tabnuys 1.6

Po3noain cucreMu nNoKa3HUKIB MAPKETHHIOBO-JIOTiCTUYHOI AislIbHOCTI

[TapameTpu AisTIBHOCTI

Pe3ynbratu misapHOCTI

OO6csr 3amaciB mpoaykuii Ta
TEMI pearizarii

O6ir, dYacTKa CBOE€YACHO BHKOHAaHUX  3aMOBJICHb,  OpraHizaiis
Oe3nepebiitHoro 30yTOBOTO TMpolecy, KUIbKICTh 3aJ0BOJICHHX MOTPeO
CIIO’KMBAaYiB, 00CAT MPOJAXIB MPOAYKIIL

JloricTuuHi BUTpATH

PentaGenpHicTh, MpUOYTOK Bix pearnizamii Mpomykuii, oOcAr mponaaxis,
€(eKTUBHICTh BUKOPHUCTAHHSI PECYpPCIB MIANPHUEMCTBA, NPHUOYTKOBICTH
IPOIaXIiB

Kanan peamizamii npoaykiiii,
IIMpYHA Ta JOBXXUHA KaHATY,
TOPTOBEJBHI KOMYHIKarlii,
TUTaH MPOJAXKIB

PenrabenpHICTh KaHANy, MBHAKICTH pealizallii, CBOEYacHE IOCTAYaHHS
MPOYKIIIT Ta BiIBAHTAKEHHS 11 CIIOKMBaYaM, YaCTKa CBOEYACHO BUKOHAHHX
3aMOBJICHb, OpTaHi3allis 0e3nepediifHOro 30yTOBOTO MPOIIECY, PO3ITUPECHHS
ACOPTUMEHTY MPOYKIIii

[TosumionyBanns, poboTa 3i
CMOXHMBAaYaMH, peKjama Ta
IHIIT  METOIM  TPOCYBaHHS
MPOAYKIii HA PHHKY

CraBlIcHHs CIIOXKWBAyiB 10 BUPOOHWKA, IMIDK MiANPHEMCTBA, KIJIBKICTh
CIIOKMBAYiB, PIBEHB MTPOJAXKIB, TYABLI, KUTBKICTh MOTCHIIMHUX CTIOKUBAYIB,
PUHKOBA YacTKa

SIKicTh Ta BapTICTh MPOIYKIIII,
TOBapHUN BUTJIS] IPOAYKIIIi

OO6opoTHICTh, peHTA0eNbHICTh, OOCAT Ta MNPUOYTKOBICTH MPOJAKIB,
npuOyTOK BiJ peami3amii, pUHKOBA YacTKa, IMiK MiAPHEMCTBA

[adopmariiitne 3abe3neueHHs
MapKETUHTOBO-JIOTICTUIHOT
ISITBHOCTI

CBoeuyacHe OTpUMaHHS iH(pOpMaLii PO CTPYKTYpPY PUHKY, 3MIHU CMaKiB Ta
ynoao0aHb CIOXKHMBayiB, MO3MII KOHKYPEHTIB, AaKTyaJbHl TEHJCHIII]
PO3BUTKY PHMHKY, HasBHICTb HOBHMX IOCEPETHMKIB 1 KaHaJiB peamizamii
IPOAYKIIIT

YacTtka
PUHKY

l'[iI[l'IpI/I€MCTBa Ha

MoOXJIUBICT BIUIUBY Ha TEHJICHLII PO3BUTKY PHUHKY, PO3LIMPEHHS
ACOPTHMEHTY MPOAYKIIi, IIIbOBY ayIUTOPIIO, IMIK NIANPUEMCTBA

IDicepeno. pospobneno asmopom 3a oanumu [39, 57]
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Po3risHyTi €1eMeHTH MeXaHI3My YIPaBIIHHSI CKEpOBYIOTH MIANPHEMCTBA Ha

3aJI0BOJICHHSI CIIOKUBYOTO TOMUTY. Y3araJbHEHUH MEXaHI3M YMpaBIliHHSI MapKETHHTOBO-

JIOTICTUYHOIO AISUTBHICTIO MINPUEMCTBA MpeicTaBieHui B Ta0m. 1.7.

Tabnuys 1.7

MexaHi3M ynpaBJIiHHSI MAPKETHHIOBO-JIOTiCTUYHOIO JifJIbHICTIO MIANPUEMCTBA

Ertan

3aBaauHsd

Cy0’exTH

[HCTpyMeEHTapiit

[IpoBenenns
OCIIKEHD

AHai3 pUHKIB, aHaIi3 MPOIYKIIii,
NPOBEIEHHS JIOCHIKeHb, aHaMi3
MOCITYT, aHaJTi3 TOTCHIIITHUX
CTOKHMBAYiB, aHAII3 KOHKYPEHTIB

Bigmin
MapKETHHTY

ExcnieptHuii, perpeciitHo
KOpeJsLiHHUN, MaTpUYHUH Ta
IHAMKATOPHUI aHami3

[IpuitHsATTA
piIIIeHHS TIPO
BUITYCK
MIPOTYKIIIT

BupoOHUIITBO YacTHHH
KOMILIEKTYIOUHUX BUPOOIB,
KYMIBJISl YACTUHU KOMILUIEKTYFOYHX
BHPOOIB, TOMIYK JHKEPEI PeCypCiB,

Bigain
MapKETUHTY

MeTtoau KOMIIETEHIIIH,
aHai3y lepapXxiil, IPUUHSITTA
pilIeHb

Busnauenus
JOKEpen
MartepiaJbHUX
pecypciB

Amnauni3 iHdopmartiit mpo
IMOCTavYaJbHHKIB, OIIHKA
MOCTaYaIbHUKIB, TIOIIYK JKEepes
pecypciB, BHOIp MOCTa4YaIbHUKIB

Bigminu
MapKETHHTY Ta
JIOTICTUKHA

ExoHOMIKO-TE€XHOIOTIUYHUHT
aHaJIi3, METO/IM aHATI3y
iepapxii, IPUHHATTS PIllICHb

JlocTaBka
MaTepiaTbHUX

pecypciB

BusnauenHs criocoby
TpaHCIIOPTYBaHHS, BHOIp
TPAHCIIOPTHUX 3aC00iB, pO3paxyHOK
MapHIpyTiB PyXy

Bigain
JIOTICTUKHA

MeToau npuiHATTS pillieHb,
JOCTIPKEHHS OTIepariii,
HOPOTHOCTUYHI METOAU

Bupooauumii
nporiec

Po3pobka HOBOI poayKIii,
IUTAaHYBaHHS MIOCTa4aHb, PO3MOILIT
MaTepiallbHUX PecypciB, pyx
MaTtepialTbHUX PECYpCiB

Bignain
JIOTICTUKHA

ExOHOMIKO-TEXHOIOTTYHUH
aHaJi3, eKOHOMIKO-
MaTeMaTU4YHE MOJICIIOBAaHHS,
CHCTEMHUH aHaji3

Peamnizaris
MPOIYKIIiT

[Tomyk puHKIB 30yTy IpOIYyKIIii,
TIOIIYK KaHaJIiB PO3MOJILTY, OIlIHKA Ta
BUOIp pUHKIB

Bignin
MapKETUHTY

Orminka Ta BUOIp KaHATIB PO3TOILITY

Bigmin
JIOTICTUKHA

ExoHOMiKO-MaTeMaTU4YHE Ta
IMiTaLifiHe MOOEIIOBAHH,
METO/IU PUHUHATTS PillICHb

JocraBka
TOTOBO1

MPOIYKIIIT

BusHnauenHs crioco0y
TpaHCIIOPTYBaHHS, BUOIp
TPAaHCIOPTHUX 3aC001B, PO3PaXyHOK
MapLIPYTIB PyXy

Biggin
JIOTICTUKHA

Metoau NpUUHSTTS PillIeHb,
JOCITIJKEHHS OTepartii,
MPOrHOCTUYHI METOIN

IDicepeno. pospobneno asmopom 3a oanumu [54, 57]

Kosxne mianpueMcTBO Mae Ha MeT1 301JIbIITYBAaTH CBOT OOOPOTH Ta MOTIK KJI1€HTIB. J{7s

bOTO HEOOX1THO TH B HOT'Y 3 YaCOM Ta 3alPOBA/IKyBaTH MEPEIOBI TEXHOJIOTIT MEPUIMMHU.



[Ipore He MOTPIOHO 3a0yBaTH MPO KOHKYPEHLIID MK HIAOPHEMCTBAMHU Ta MpPO TE, LIO
HE0OX1THO HE JIIIIE MPUBEPTATH yBary KJII€HTIB, a i yTpuMyBaTH ix. L{e € oqHIM 3 KITH040BHUX
3aBJIaHh MAPKETUHTOBOI CTpaterii. [HTerpaltis JIOTICTUKY Ta MApPKETUHTY CTa€ BU3HAYATBHUM
YUHHUKOM y CTBOPEHHI MpHUBAOIMBOr0o 00pa3ly KOMIaHii, sfika BiJIMOBiAa€ Ha MOTpeOH Ta
OUIKyBaHHS Cy4YaCHOTO cCHokuBada. PoO3BUTOK JOricTMUHMX (QYHKIIH Ta IXHIA
MapKETUHTOBUN KOHTEKCT B3a€EMOJIIIOTH JJIsI TOCATHEHHSI CTpATEriyHUX IUIeH KOMIaHii B
KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHIIIL.

TakuM 4YMHOM, MapKETHHTOBO-JOTICTUYHA CHUCTEMa MIANPUEMCTBA € OJHUM 3
TOJIOBHUX BaXKeNIB 3a0€3MEUeHHS MOro KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, aJK€ camMe BOHA
Oe3nmocepelHbO BIUTMBAE HA WOTO €KOHOMIYHY €(DEeKTHUBHICTH Ta BIJIrpa€e KIOUOBY POJb Y
CTpaTeriyHOMY IUTaHYBaHHI.

BrpoBamkeHHsT MexaHI3My YIPaBIiHHA MapKETHHTOBO-JOTICTHYHOI ISJIBHOCTI
MIMPUEMCTBA TOIIIINTG BUKOHAHHS (QYHKINHM 1 1X 3aBAaHb MAapKETHUHTY 1 JIOTICTHKH 3
METOI0 MIHIMI3aIll 3aTpar, AacTh MOXJIMBICTh YMHOPSAJIKYBaTH IUIAHOBI pPOOOTH Ha
iITPUEMCTBI.

MapkeTunr 1 JorictTuka (YHKIIOHYIOTh SIK CKJIaJIHI CaMOCTIMHI CHCTEMH, OJHaK
cTpaterito Gpipmu (LU 1 3aBAaHHS, CUTYal[IHHUNA aHai3, CIIOCTEPEKEHHSI 32 pe3yJibTaTaMu)
BUPOOJISiE MApKETUHT, a CTpaTerito Mpolecy pyxy ToBapy (po3poOka parioHaJbHUX 1
ONTUMAJIBLHUX MaTepiaJibHUX MOTOKIB) — JIOTiCTUKA [6, 18].

JloricTrka yacTKOBO Oepe y4acTh Y BU3HAUCHHI CTpaTerii pipMu mpu OIiHII Ta BUOOPI
HOBHUX JDKEpEN MaTepialbHUX PECypCiB, PUHKIB 1 KaHAIIB PO3MOLTy. MapKeTHUHT, B CBOIO
yepry, 3a IUMHU X MNO3UIsIMU Oepe ydyacTb B po3poOui crpaterii pyxy toBapy. s
MiATPUMaHHS CTATyCy HaJiWHOI KOMITaHii HEOOXiHO pO30yIOBYBaTH CHUCTEMY SIKICHOTO
00CITyrOBYBaHHS KJII€EHTIB Ta BYACHOTO BUPIIIICHHS MOXJIMBUX MTpooJieM. Le miaBuiryBatume
JIOSUTBHICTD CIIOXHMBaya Ta OyJie KJIIOYOBUM Yy HOro BHOOpPI cepeil KOHKYPEHTIB. Y CBITII
BEJIMKOI KUTBKOCTI 3a0py/IHEeHb, SIK1 3aBJAIOTh IUIAHET] MiANPUEMCTBA, I MOTEHIIIHOTO

KJII€HTa HE MEHII Ba)KJIMBUM € BITPOBA/I’KCHHA €KOJIOTIYHO YHCTHUX Ta CTaIUX IIPAaKTHK B



JIOTICTUYHIN TIsJTbHOCTI, 3MEHIIIEHHS KUTbKOCT1 BUKUAIB Y aTMocdepy. | Ha 0CTaHOK BaXIMBO
3a0e3meunTy eeKTUBHI KOMYHIKaIIMHI KaHATW JIJIs CIJIKYBAaHHS 3 KIIIEHTaMU, TIOB1OMIISITH
PO HOBI MOCIIYTH, aKI[ii Ta 3MIHH Y JIOTICTUYHUX MPOIIecax

VY3araipHIOI04H, YOPaBIiHHSA MapKETUHTOBO-JIOTICTUYHOIO JISJIBHICTIO y CY4YacHHX
yMOBaxX BHUCTYNAa€ KIIOUYOBUM UYMHHHMKOM CTPATETIYHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, IO
BU3HAYa€ KOT0 NMO3MULIi Ha PUHKY, peryTanito, e(eKTUBHICTD 1 31aTHICTh /10 IHHOBAII}.

[aTerpaIis MapKeTHHTOBUX 1 JIOTICTUYHUX (GYHKIIA € KPUTHYHO BAXKIUBOIO [IJIS
JIOCSITHEHHSI TOBFOCTPOKOBOI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta aJalTUBHOCTI MIANPUEMCTB Y
MIHJIMBUX PHHKOBUX YMOBax. YCHIIIHE YNpaBJiHHA B LIl cdepl BUMara€e CUCTEMHOIO
X0y, SKUW BKJIFOYAE aHAJ3 1 KOHTPOJIb KIIOUYOBUX €JIEMEHTIB, TAKUX SIK MPOTHO3YBAaHHS
NOMUTY, YNPAaBIIHHA 3aMacamu, po3MoAll PecypciB, BUOIp ONTUMAIbHUX KaHANIB 30yTy Ta

3a0€3MeYeHHs CBOEYACHOT TOCTaBKU MPOAYKIIII.

BucHoBku 10 po3ainy 1

VY nepuiomy po3auii Oyjiao MPOBEIEHO INIMOOKE TEOPETHUUHE JOCTIKEHHS KOHIEMIIIT
MapKETUHIOBO-JIOTICTUYHOI ~ JISJBHOCTI MIANPUEMCTBA. BcTaHOBIEHO, IO Ccy4yacHa
napajgurMa yrpaBjiiHHS BUMAara€ BIJIMOBU BiJl PO3IJIAy MApKETUHTY Ta JIOTICTUKH SIK
okpemux (yHKIOHATEHUX cdep. JloBeneHo, mo MapKeTHHTOBO-JIOTICTHYHA IHTErpaIlis €
MPOLIECOM CHUHEPreTUYHOI B3a€EMOIl, J€ MapKeTHUHr (OpMy€e€ BHUMOTH JIO0 PIBHS
oOCIyroByBaHHs, a JOTICTUKAa 3a0e3neuye iX (i3uyHy peanizamiro 3 MiHIMaJIbHUMU
BUTpaTaMH.

BusiBieno, mo ocHOBHUMHU (DYHKINISIMU YHpaBIiHHA B I cdepi € KoOpauHaIlis,
IUIAaHYBaHHS Ta KOHTPOJIb MarepiajlbHUX 1 CYNyTHIX 1H(OpMAUIMHUX MOTOKIB Y Mexkax
JaHIora nmocradyanb. OcoONMBY yBary NpHUAUIEHO KOHIICII «JIOTICTUYHOTO CEPBICY» SK

IHCTPYMEHTY MapKETHHTOBOI'0 TO3UIIIOHYBaHHS. 3’ COBAHO, 10 JIJIsl BEJIMKUX MPOMHUCIOBHUX



NIJIPUEMCTB €(DEKTUBHICTh YNPABIIHHS MapKETUHIOBO-JOTICTUYHOIO MISUIBHICTIO MPSMO
KOPEJIIOE 3 PUHKOBOIO BapTICTIO KOMMaHii. BcTaHOBIIEHO, 1O yIIpaBIiHHSA MapKETHHTOBO-
JOTICTHYHOIO  JISUTBHICTIO Y CYYaCHHX YMOBax BHUCTYINA€ KIIOYOBUM YHUHHHUKOM
CTPATET1YHOTO PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA, IO BU3HAYAE HOTO MO3MII] Ha PUHKY, PEMyTaIlilo,
e()eKTUBHICTb 1 37aTHICTh JI0 IHHOBAIlIN. [HTErpallisi MApKETUHTOBUX 1 JIOTICTUYHUX (PYHKIIIHI
€ KPUTUYHO BAKJIIMBOIO ISl JOCSTHEHHS JTOBIOCTPOKOBOT KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta
QJIaNTUBHOCTI MIANPUEMCTB Y MIHJIMBUX PUHKOBUX YMOBax. YCIIIIHE YIPABIIHHS B IIA
chepl BUMara€ CHCTEMHOIO IAXOJYy, SKUM BKJIIOYAE aHali3 1 KOHTPOJIb KJIIOUOBUX
€JIEMEHTIB, TAaKUX K MPOTHO3YBaHHS MOMUTY, YIPABIIHHS 3amacaMmu, pO3MOJia PECypciB,
BUOIp ONTUMAJILHUX KaHaJiB 30yTy Ta 3a0€3MeYeHHs] CBOEUYACHO1 JOCTABKHU PO TYKITII.
PesynpTatu po3aiay 103BOJMIIN CTBEPKYBATH, IO CTPATETIdHA €JHICTh MAPKETUHTY
Ta JIOTICTUKH € (yHIaMEHTOM CTajJOro PO3BUTKY MiJMPUEMCTBA, IO J03BOJSE HE JIMIIE
aJanTyBaTUCs 10 3MIH PUHKY, a W aKTUBHO BIUIMBAaTH Ha CIOXXWUBYUU MOMUT uepes

MIBUIIEHHS HAAIHHOCTI Ta IIBUIKOCTI HOCTABOK.



PO3/1JI 2
AHAJII3 MAPKETHHI'OBO-JOT'ICTHYHOI AISIJIBHOCTI TOB
«IHTEPIIAMII HIKO TBIOB»

2.1 3araabHa opranizaniiino-exonomiuna xapakrepucruka TOB « I HTEPIIAHMII

HIKO TBIOb»

ToBapucTBO 3 06MexeHo Bimnosinanenictio «IHTEPITAMIT Hiko Tero6» (kox
€IPIIOY 35537363) € ogaUM 13 TPOBIIHUX M ANPUEMCTB TPYOHOT IPOMHUCIIOBOCTI Y KpaiHH,
110 BXOJIWUTH 10 CKIIAAy TpyIH IHTEPITAII. [linmpuemMcTBO 3apeecTpoBaHe 25 TpyAHs
2007 poky. FOpuanuna aapeca: M. Hikonons, npocn. TpyOHukis, 56. CtaTyTHH KamiTan
cTaHoBUTH 256 828 504 rpH. OCHOBHMI BUJ JISTTLHOCTI — BUPOOHUIITBO TPYO, HOPOKHUCTUX
npodims 1 gpitunriB 31 crani (KBE/] 24.20). 3acnoBHuk — INTERPIPE LIMITED (Kinp).

TOB «IHTEPITAMII Hiko Thio6» crelianidyeTbcssi Ha BHPOOHHITBI GE3IIOBHHX
CTaJieBUX TpyO s HapTOra3oBOoro KOMIUIEKCY, €HEPreTUKHU, MAaIIMHOOY yBaHHS,
CYyIHOOyIyBaHHS Ta 3arajlbHONPOMHUCIOBUX MOTPeO. ACOPTUMEHT BKIIOYAE TpPyoOH
niameTpoM Big 42 no 114 MM, ToBIIMHOIO CTIHKH 4,5—9,0 MM, HACOCHO-KOMIIPECOPHI TPyOH
Ta iHmy npoaykiito. IlinnpuemcTBo Mae ceptudikamito BianosiaHo ao ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001, ISO 50001, API Spec 5L, EN 10216, ACTY 8932-8939. Ilpoaykuis
eKcropTyeThes y moHas 80 kpail cBiTy [42].

BpaxoByroun Te, 1m0 CTPYKTYpHI MIAPO3AUIM, IO BXOAATH 0 MiANPUEMCTBA Oyin
30y/10BaHi Ta BBeICHI B eKcInTyarairito y 30-x-70-x pokax 20-ro cTopiudsi, iCTOPUYHE JIEPEBO
cranosienns TOB «IHTEPITAMIT HIKO ThIOB» mMoxeMo MPEJICTABUTH TaKUM YHHOM:

1931 p. - Ilpe3unis BepxoBHoi Pamu nHapomnoro rocmogapcrBa CPCP mnpuiinsana

pilieHHs npo crnopypkeHHs B Hikomosi TpyOHOTO 3aBOTY.



1932 p.- 3aTBEpIKEHO €CKI3HMM MpoekT MaidyTHroro HikomoiabChKOro
[liBneHHOTPYOHOTO 3aBOTY.

1935 p.- 1 gunua IliBneHHOTpyOHUI 3aBOA OQIIIMHO BXOIWUTH 0 YHCA JIFOUHUX
HiAMPUEMCTB KpaiHH.

1941 p. - y cepmHi yepe3 MOYATOK BIMCHKOBHUX I MPOTH HIMEIBKO-()AMHUCTCHKUX
3arapOHUKIB 3aBOJ] OyB IEMOHTOBaHUH 1 eBaKkyHoBaHuil Ha Ypau B [lepiioypaibek.

1945 - 1947 pp. - micIsIBOEHHE BIAPOIKEHHSI 3aBOY.

1947 p. - BupobiieHo niepiri Tpyou Ha ctani «400».

1950 - 1951 pp. - BBeieHO B ekciutyaTarlito Asa ctanu «140» 1 TpybonuBapHuii uex.

1955 p. - BuIyck nepiioi npoayKIlii Tpyo0oeIeKTpo3BapIOBAIIBHOTO 1IEXY.

1956 p. - 3any1eHo 11ex 00poOKH reoI0ropo3BiIyBAIBHUX TPYO.

1958 p. - 3anmymieno nepiuid B CPCP 11ex 3 BUpOOHHUIITBA CTAJIEBUX MPECOBAHUX TPYO.

1959 p. - nounnHae poOOTY HOBUH TPYOOBOIOUHMIIbHUIM 11eX Ne 2.

1961 p. - 3nanmii B excruryararito TpyoHuil mex Ne 4.

1967 p. - 3amyiieHO KOMILIEKC 3 BUTOTOBJICHHS TPYOONPOKATHOTO 1HCTPYMEHTA Y
CKJIa/ll KOBaJIbChKO-TIPECOBOT0, TUBAPHOTO, IHCTPYMEHTAIBHOI'O T4 TEPMIYHOIO LIEXIB.

1970 p.- BBEeIEHO B EKCIUTyaTallil0 TpyOOBOJIOUMIBHUN 1ieX Ne 7 3 yCTaHOBKOIO
6e3nepepBHOI pokaTku TPyO «30-102».

1976 p. - 3manuii B eKCIUTyaTalito TpyooBoJoUmIbHUH 11eX Ne 4.

1984 p. - BBeICHO B EKCIUTyaTaIlil0 TPyOOBOIOUMIBHUH 11eX No 5.

1999 p. - posnoyaro nmporpamy cTpareriyHoi pectpykrypusaiii [liBneHHOTpYOHOTO
3aBOJLY.

2000 p.- Ha 0a3i TpybompokarHoro 1exy Ne 7 Ta 1mexy oOpoOKkH
reosioropo3BigyBainbHUX TPyO Ne 6 Oyio crBopeno 3AT «Hiko Tero06».

2001 p. - mounHaerbest macirabHa moaepHizaist 3AT «Hiko Tero0».

2002 p. - npuitasaTo pimenHs mpo crBopeHHst 3AT «Hikononbschka TpyOHa KOMITaHis»

Ha 06a31 TTIL[ Ne 2 .



2004 p. - ocBo€EHO BUPOOHUIITBO 0OcamHux Tpyo miamerpom 114,3 x 7,37 MM kiacy
P110 3 mogoBkeHOO Pi3p00I0 1 MyhTaMH.

2005 p. - 3anyiieHa JiHis 00poOKHM Hapi3HUX 1 MIaJAKUX TPYO.

2007 p.- tpyoni 3aBogm HIKO TbIOb i HTK otpumanu HoBi HazBu 3AT
«IHTEPITAMII Hikononschkuit 3aBox 6e3moBHux Tpy6 Hiko Teio6» i 3AT «IHTEPITAII
Hikononsceka TpyoHa KOMITAHIA». Ilnsxom 3auTTS LMX 3aBOJAIB YTBOPEHO HOBE
nigmpuemctso «IHTEPITAMIT HIKO ThIOB». Y 1poMy % polli BBeIeHa B eKCILTyaTaIliio
YCTaHOBKa YJIbTPa3ByKOBOI'0 KOHTPOJIO Tija Tpyou mojaeni ROTA 180S. 3amyiieHo diH10
JUIsl OOPOOKH KOTEIBHUX TPYO TOBXKUHOIO A0 24 M.

2009 p. - 3amymieHa HOBa CydacHa MOTOKOBa JiiHis Jij1s1 o0poOku Tpy6 B TIILL No 7.

2011 p.- mnoyanucs MacimTaOHI 1HBECTHIIMHI MPOEKTH 3 PEKOHCTPYKIII Ta
MOJIepHi3allii o01aHaHHS B I[eXax 3aBO/I.

TOB «IHTEPITAMIT HIKO TBIOB» € mpoBimaum migmpueMcTBoM YkpaiHum 3a
00csIroM eKCIopTy TpyO y KpaiHu aayexoro 3apyOoixxs. [Ipoaykiis ToBapucTBa 3HaX0UTh
CBO€E MiCIIe Ha puHKax y moHaj 70 kpaiHax BChOTO CBiTy. 3arajibHa cyMa ekcropty 3a 2024
pik ckianae 16 858 885tuc. rpH. YacTka eKCIopTy B 3aralibHOMY 00Cs31 MPOJaxiB TPyOHOT
npoaykuii cknanae 71%. OcHoBHUMHU reorpadiyHuMU 30HaMH 30yTy € €Bporma, [liBHIYHA
Awmepuka, Ykpaina, bnuspkuii Cxin ta IliBHiuna Adpuxa (BCillA) ta kpainm CHJI
(CmiBopyxHnictb Hezanexnux J[epxaB (AzepOaiimkan, Kazaxcran, TypkmeHnicTaH,
V36ekucrtan). HaitOinmpmmMu cnokuBadamu mpoAykiii ToBapucTBa € mMigIpUEMCTBA
€HEPreTUYHOI MPOMHUCIIOBOCTI, MiANMPUEMCTBA MAIIMHOOYTyBaHHS, KOMyHaIbHOI chepu Ta
OyniBHuLTBAa. OCHOBHUMH MOKYNUAMH ToBapucCTBa € SIK KIHLEBI CHOXKHMBadl - KOMIAHII
pi3HUX cdep MNPOMHUCIOBOCTI, TaK 1 JUCTPUO'TOTOPH 3 PO3TATY)KECHOI MEPEKEI0
TOProBeJIbHUX KaHamiB; Takl sk Texas Pipe & Supply, Kelly Pipe, Ferguson (IliBHiuna
Awmepuka), Van Leeuwen, ThyssenKrupp, Hoberg & Driesch (€spona), ADNOC, Taviller,
Petrofac (BCillA), SOCAR, YNG Group (CHJ/), AT «YxprazBumoOyBauus», [IAT
«Yxpuaadtar, ['pyna DTEK (Ykpaina) [42].
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Opranizaniitaa ctpykrypa TOB «IHTEPIIAMIT Hiko Te06» € (yHKIiOHATBEHOO Ta

nepeadayvae 1Moy 32 OCHOBHUMH HaIpsMaMU JTisTIbHOCTI:

- TUPEKTOp — 3IMCHIOE CTpaTeriuHe KepIBHUIITBO, IPEACTABIISIE M1 ANPUEMCTBO;

- BUpOOHUYI 1IeXU — 3a0€3MeUyI0Th MPoLec MPOKaTKH, 00POOKH, KOHTPOIIIO SKOCTI;

- BIJUIUT TEXHIYHOT'O KOHTPOJIIO — BIATIOBIIA€ 3a cepTU]iKaIlito Ta KOHTPOJIb SKOCTI;

- IHKEHEPHO-TEXHIYHUH BIJALT — MOJIEpHI3allisl Ta peMOHT OOJIaHAHHS;

- BIIJILJT JIOTICTUKY — TPAHCIIOPTYBAHHSI MPOAYKIIIT HA BHYTPIIITHI Ta 30BHINIHI PUHKU;

- (piHAaHCOBO-EKOHOMIYHUH BIJIILIT — OOJIK, IJIAHYBAaHHS, aHAJIITHKA;

- BIJILUT IEpCOHAITY — YIIPaBIIIHHS KaJpaMH, OXOpOHa Mpalli;

- BIJUIUT KaIliTaJIbHOTO OYIIBHUIITBA — peati3alilisl iHBECTUIIHHUX MPOEKTIB [42].

Tabnuys 2.1

Jlnnamika pe3yabraTis aisabHocTi TOB «IHTEPITAWMII Hiko Thi06» y 2022-

2024 pp., TuC. IpH.

Temn

[Toka3Huk, THC. IpH. 2022 p. 2023 p. 2024 p. nprpocty.%
YucTuii 1oXia Bij peanizaiii IpoayKIii 16495903 | 20552711 | 23762159 44,3
CobiBapTicTh peanizoBaHOl MPOIYKIi 12302417 | 13113261 17518910 42,1
Banoswuii npudyTox 4193486 | 7439450 6243249 48.4
[HIIi omepariiHi 10X0au 4134177 | 2150501 3312743 -19,8
AJIMIHICTPAaTHBHI BUTPATH 304296 386488 466054 53,6
Butpatu Ha 30yT 2066492 1374563 2587627 25,2
[H111 omepartiiini BUTpaTu 2119268 1617626 2396573 13,1
diHaHCOBHH pe3ysbTaT BiJl ONepaiifHoi 3837607 | 6211274 4105738 6,9

IISIBHOCTI

@diHaHCOBUH pe3yJIbTaT 10 ONOJATKyBaHHS 3131206 | 6039940 3681540 17,5
UYuctuii dhiHaHCOBHIA pe3yNbTaT 2576789 | 4930285 2964774 15,06

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

VY Tabmumi 2.1 HaBeAEHO JaHl MO0 OCHOBHUX (DIHAHCOBUX PE3YJIBTATIB AISUIBHOCTI

TOB «IHTEPIIAMII Hiko Trio6» 3a mepion 2022-2024 pokis. Sk Gaunmo, IuHAMIKA

OUTBIIOCTI MOKA3HUKIB XapaKTePU3y€EThCS TEHACHIIIEIO 10 3pocTaHHs. Tak, YMCTUi 10X17 Bif
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peanizamii 30upmmBes Ha 44,3%, Maibke Take K 3pOCTaHHSA JEMOHCTPYE 1 cOOIBapTicTh
peamnizoBanoi npoaykiii (42,1%). 301IbIIIEHHS CIIOCTEPITaeThCs 1 TAKOXK 1 32 TTOKa3HUKOM
BaJioBOro npuoyTky (48,4%). HaTomicTs ckopoTuimcs iHil onepauiini goxoau (-19,8%). B
TOM K€ Yac, AOCTaTHbO CYTTEBE 3POCTAHHS CIOCTEPIraiocs 1 MO0 MOKA3HUKIB BUTPAT:
aJMiHICTpaTUBHI BUTpatu — 53,6%; BUTpatu Ha 30yT — 25,2%; 1HII1 onepailiiiHi BUTpaTu —
13,1%. Pe3ynbpTaToM Takoi JUHAMIKK MOKA3HUKIB JIOXOJIB Ta BUTpAT MiAIPUEMCTBA CTAJIO
3pOCTaHHS YUCTOTO (iHAaHCOBOTO pe3yipTaTy y 2024 poui B nopiBHAHHI 3 2022 pokoM Ha
15,06%, 1110 € MO3UTUBHUM JlocATHeHHsIM. OHaK, CJIi] 3BE€pHYTH YBary, 10 B CIIIBCTaBJICHHI

3 2023 poxoM AaHuil NOKa3HUK CKOpOTUBCcs Ha 39,8%.

25000
23762,1

20552,7
20000
17518,9
16495,9
15000
13113,2
12302,4
10000
7439,4
6243,2
4930,2

5000 4193,4

2576,7 2964,7 I

0 IIII IIII

Yuctnin piHaHcoBUI Yuctunin poxig, Big peanisauii  CobiBapTicTb peanisoBaHoi Banosuii npubyToK
pesynbtaT npoayKuii npoayKuii

W 2022 p. m2023p. W2024p
Puc. 2.1 OcHoBHI ¢iHAHCOBI pe3yabTaTH AisIbLHOCTI mignpueMmcTBa y 2022-2024 pp.,

MJIH. TpH.

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]
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Ha pucynky 2.1 BioOpa’k€HO [HWHAaMIKy OCHOBHUX (PIHAHCOBUX pE€3YJIbTaTIiB
nismerocTi TOB «IHTEPITAMIT Hiko Thro6» y 2022-2024 pokax. Sk Bixke 6yi10 3a3HadeHo,
akmo nopiBHioBat 2024 pik 3 2022 pokoM, TO MOKHA 3pOOMTH BUCHOBOK PO MO3UTHUBHI
TEHJCHLI{, a/yke YUCTUH (piHAHCOBMI pe3ynpTaT 30UThIIMBCS Ha 388 MIH. TpH., ale
nopiBHIHHS 2024 Ta 2023 pOKiB 103BOJISIE€ Ka3aTH PO CYTTEBE MOTIPIIECHHS Y 3BITHOMY POIT
JTAHOTO TOKa3HUKA — 3MEHIIEHHSI CTaHOBUTH 1965,5 MiH. rpH. Lle € HacmiakoMm, 30kpema,
CyTTEBOTO 3pocTanHs y 2024 poriri B mopiBHSAHHI 3 2023 pOKOM OCHOBHHX CKJIAJIOBUX BUTpAT,
TaKuX K aJMIHICTpaTUBHI BUTPATU, BUTPATH Ha 30yT, 1HIII OIepalliiiHi BuTpaTu. B 1imomy
coO1BapTICTh pealli3oBaHoi NpoAykuii y 2024 poii B CHIBCTaBJIEHHI 3 MONEPEIHIM POKOM
3pocna Ha 4405,7 MITH.TpH.

Y  rtabmumi 2.2 mpoaHali3yeMO CKJIQIOBI BUTaT, M0 OyJd MNpUTaMaHHI

JoCTiKyBaHOMY TianpueMcTBy y 2022-2024 pokax.

Tabnuysa 2.2
Enementu onepaniitnnx surpatr TOB «IHTEPITAMII Hiko Tri06» y 2022-2024

PP., THC. TPH.

Temn
[Toka3Huk, THC. TpH. 2022 p. 2023 p. 2024 p. nppocty.

MartepiaiapHi 3aTpaTi 22328965 | 28175246 | 37537285 68,1
Burparu Ha omsaty mpari 969943 1208055 | 1606431 65,6
BinpaxyBaHHs Ha coIliaibHI 3aX0/11 271495 262102 345191 27,1
AMopTu3alis 375002 388798 428078 14,2

[H1111 omepartiiini BUTpaTu 4386943 | 1317380 | 2018449 -53,9
Pazom 28332348 | 31351581 | 41935434 48,01

Jcepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [42]

Ha ocHoBi HaBeneHux y Ta0aumi 2.2 JaHUX MOKEMO 3pOOUTH BUCHOBOK PO JOCUTH
cyrreBe 30uIblIeHHS y 2024 pomi Maibke BCIX €JIEMEHTIB OMeparliiHuX BUTpAT
JOCITIIKYBAHOTO MIAMPUEMCTBA Y MOpiBHSIHHI 3 2022 pokoM. MaTepialibHi 3aTpaTu 3pOCiIu

Ha 68,1; BUTpaTu Ha oruiary mpaii — Ha 65,6%; BiJjpaxyBaHHsS Ha COLIAJIbHI 3aX0U — Ha
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27,1%; BimpaxyBaHHd Ha amopTu3aiito — Ha 14,2%. €1uHOI0 CKIAJO0BOIO BUTpAT, IO
CKOPOTHJIACS MPOTATOM BKa3aHOTO MIEPIOJTY € 1HIII OTepaIiiifii BUTpaTH, 10 3MEHIITMINCS Ha
53,9%.

CkopucraeMocsi rpaiuHUM METOJOM aHamily Ta Ha PHUCYHKY 2.2 BimoOpazumo

CTpyKTYpy onepariitanx sutpar TOB «IHTEPIIAMII Hiko Thio6» y 2022 porii.

15%

1%

1%

3%

79%

MaTepianbHi 3aTpatu BuTpaTn Ha onnaTy npaui M BigpaxyBaHHA Ha coLianbHi 3axoam
— AmopTusauin IHWi onepauiliHi BUTpPaTH

Puc. 2.2 Ctpykrypa onepauiiiaux Butpat TOB «IHTEPIIAUII Hiko Trro6» y 2022
porti, %

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [42]

Haii6inpury nuromy Bary y CTpyKTypl BUTpaT mianpuemcta y 2022 pori 3aiimanu
MatepianbHi BUTpatu (79%). YacTka 1HIIMX ONepaniiHUX BUTPAT y 3arajbHIA CTPYKTYpI
ctanoBuiia 16%. [H111 enemMeHTH onepaniiHuX BUTPAT 3aiMalid 4acTKy y 5%.

3a 10MOMOToI0 PUCYHKY 2.3 TpOaHalizyeMO CTPYKTypy omepaiiiiianux sutpatr TOB



«IHTEPITAMII Hiko Tri06» y 2024 pomi Ta CHiBCTaBEMO 3 HOoKa3HHKaMu 2022 PoKy.

1% 5%
1%
4%

0,
MaTepianbHi 3aTpatn Burpati wa ennaty rpadi Bip,BQ)(?BaHHﬂ Ha coLia/ibHi 3axoau

AmopTum3auia IHWIi onepauiriHi BUTpaTH

Puc. 2.3 Ctpykrypa onepauiiiaux Butpar TOB «IHTEPIIAUII Hiko Trio6» y 2024

porti, %

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

Amnani3 Bi1oOpaXeHHX Ha pUCYHKY 2.3 TaHUX J103BOJISIE 3pOOUTH BUCHOBOK IPO T€, 110
y CTPYKTYypl OmnepariiHuX BUTPAT MANPUEMCTBA B MOPiBHIHHI 3 2022 pokoM BiAOyJIHCS
neBHi 3MiHU. [IuTOMa Bara maTepialbHUX BUTpAT CTajla Iie OLIBIIOK (3pOCTaHHS CTAHOBUTh
10%), gacTka 1HIIMX OMEpPAIIfHUX BUTPAT 3MEeHIIMIAcsA 10 5%, a muToMa Bara BUTpAT Ha
oraty npati 'y 2024 pori 36inbmunacs 10 4% y 3arajabHiid y CTPYKTYpi ONlepaliiHuX BUTPAT
TOB «IHTEPITAWII Hixo Thr06» .

3a pomomororo Tabmuii 2.3 TpOaHANI3yeEMO TIOKAa3HUKH, IO XapaKTEePU3yIOTh

JTMHAMIKy Ta CKJIaJl o0CHOBHUX 3aco0iB TOB «IHTEPITAWII Hiko Trr00» 3a 2022-2024 pPOKH.
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Tabauys 2.3

Pyx ocHoBHHX 3ac06is TOB «(IHTEPITAMII Hiko Tei06» y 2022-2024 pp.,

TUC.TPH.
IToxa3zHuk 2022 p. 2023 p. 2024 p. npnjl;f)f:y,%
byaunku Ta cnopynu 1446960 | 1521505 | 1567772 8,3
Marmmuau Ta o0JIagHaHHs 3392027 | 4112968 | 4310877 27,08
TpancnopTHi 3aco0u 31777 31758 36252 14,08
[HCTpYMEHT, IpUJIaiv, iHBEHTap 62574 57425 64423 2,9
IH11 ocHOBHI 3aco0u 32666 29169 33088 1,3
Openjpa 1851 8549 12248 561
Pazom 4967855 | 5761374 | 6024660 21,3

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

AHai3 HaBeIeHUX y Ta0auIl 2.3 JaHuX CBIIYUTH, 110 BapTICTh OCHOBHUX 3aC001B, 10
nepeOyBaloTh Y PO3MOPSHKEHH] MANMPUEMCTBA MIPOTATOM OCTAaHHIX TPbOX POKIB 3pocia 3a
KOKHOIO CKJIaJIOBOIO. BapTicTh OyAMHKIB Ta criopy/, sika y 2022 porti ctaHoBuia 1446,9 miH.
rpH., y 2024 pori 3pocia Ha 120,8 miuH. TpH. 1 cknagae 1567,7 muH. TpH. BapTicTh MammH Ta
obnamuanHs miaBuimiacs Ha 27,08%, mo 4310,8 muH. rpH. y 2024 pori. AHanorivyHa
TEHJICHIIIS CIIOCTEPIraeThCs 1 3a I1HIIMMU CKJIaJOBUMU OCHOBHHMX 3aco0iB TOB
«IHTEPITAMIT Hiko Trio6», 30Kpema TpaHcropTHi 3acobu (+14,08%), iHCTpyMeHT,
npuwiaay, inBeHTap (+2,9%), inu ocHoBHI 3acobu (+1,3%) Touro. Binrak 3aranbHa BapTICTh
OCHOBHHX 3ac001B MmiIpueMcTBa 3pocia 3 4967,8 muH. rpH. y 2022 poi g0 6024,6 MiH. TpH.
V¥ 2024 poi, 361nbmuBIIKMCh Ha 1056,8 MiTH. TpH., 1110 cTaHOBUTH +21,3%.

3a monomMororw nmodOyaoBu giarpam 2.4 - 2.5 mpoaHamizyeMoO 3MiHH, 10 BiIOYIHUCS
POTATOM JOCIi/UKYBAHOTO HEPioAy y CTPYKTYpi ocHOBHHX 3aco6iB TOB «IHTEPITAWII
Hixo Tw100».

AHali3 JaHuX, BIIOOpAXKEHUX HA PUCYHKY 2.4, 3acBiauye, o y 2022 polii CTpyKTypa
ocHoBHHX 3aco6iB TOB «IHTEPITAMIT Hiko Thio6» XapakTepu3yBajacs IepeBakKaHHIM
MATOMOI Baru MalllvH Ta oOJiaJHaHHsI, 110 3aiiManu 68% BiJ 3arajabHOi BAPTOCTI OCHOBHUX

3aco0iB.



1%1%1% 0%

29%

68%

byauHKM Ta cnopyam MalwunHu Ta 06 1agHaHHA TpaHcnopTHi 3acobwu
IHCTPYMEHT, Nnpunagm, iHeeHTap IHWIi OCHOBHI 3acobu OpeHpaa

Puc. 2.4 CtpykTypa ocHoBHHUX 3aco6iB TOB « IHTEPITAMIT Hiko Trio6» y 2022 pouti,
%

IDicepeno: pos3podreno agmopom 3a oanumu [42]

3HaYHY YaCTKY Y CTPYKTYPl OCHOBHHUX 3aC0O0IB ITIAMPHUEMCTBA 3aiiMajia TAKOX BapTiCTh
OynuHKIB Ta ciopya (29%). [Hii ckiiaoBi OCHOBHUX 3ac001B, TaKi K TPAHCIIOPTHI 3aCO0H,
IHCTPYMEHT, IPUJIa/IA, IHBEHTAp, 1HIIII OCHOBHI 3aCO0U, OPEH/Ia B CYKYITHOCTI MaJId IUTOMY
Bary Tpoxu OuibIry 3a 3%.

Hactynnuii pucyHOK nae 3MOry mpoaHaiizyBaTu CTPYKTypy OCHOBHHX 3aco0iB TOB
«IHTEPITAMII Hiko Tri06» y 2024 powi Ta opiBHSTH ii 3 mokasuukamu 2022 poKy.

¥ 2024 porii ciocTepiraeTbes 3pocTanHs 10 72% MUTOMOI Baru MaIllvH Ta 00J1aTHAaHHS

TPYKTYP1 OCHOBHHUX 1B MIAIOPUEMCTBA Ta 3MEHIIEHHSI H 0 YaCTKU OYIOMWHKIB T
y CTPYKTYpl OCHO 3aco0iB i €MCTBA Ta 3MEHIIIE a 1% ugac oy 1B Ta
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criopy/l. [HII1 CKIa10B1 OCHOBHUX 3aC001B pa3oM Majld MUTOMY Bary OJu3bKo 3%.

72%

N byamHKu Ta cnopyam . MawwuHu Ta 06bnagHaHHA . TpaHcnopTHi 3acobu
% IHCTPYMEHT, npunaam, iHBeHTap . IHWIi OCHOBHI 3aco6bM W OpeHpa

Puc. 2.5 CTpykTypa ocHoBHHUX 3aco6iB TOB «IHTEPITAMIT Hiko Trio6» y 2024 poui, %

IDicepeno: pospodreno agmopom 3a oanumu [42]

Exonomiune 3poctanHst Ykpainu TpuBae, xoda HOTo TeMIM OCTaHHIMH MicsisiMu 2024
poKy Oynu BoJaTWiIbHI. OCHOBHUM PYIIIEM BiJIHOBJICHHS 3aJIMILIAETHCA BHYTPIIIHIN MOMUT,
CIPHSIFOTH 3POCTAHHIO TAKOXK KA TAIbHI BUJIATKH JIEpKaBU HAa 000pOHY Ta cTabiapHa poboTa
EKCIIOPTHHUX JIOTICTUYHUX NUISIX1B. BiTHOBIGHHS €HEpreTUYHO1 1HPPpacTPyKTYpH iIBUIUTH
NOTEHI[laJl EKOHOMIYHOTO 3pocTaHHsA. BoaHouyac yKpaiHChKIA €KOHOMIIl ¥ Hajami

npUTaMaHHi CTPYKTYPHI BPa3IMBOCTI BHACIIIOK BiTHU



2.2. 3arajpHa XapaKTEePUCTHKA MiANPUHEMCTBA AK CY0'€KTa MapPKETHHIOBOI

TiIIBHOCTI

TOB «IHTEPITAMII Hiko Trio6» — cTpaTeridde MiIpHEMCTBO METATypriHOTO
KOMIUIEKCY YKpaiHd, 10 JAEMOHCTPY€E CTAOUIBHICTh Ta 3JATHICTH JO PO3BUTKY HaBITh B
yMOBaX BOEHHUX BUKIHKIB. [liAnpreMCTBO Ma€ MOTYKHY TEXHOJIOTIYHY 0a3y, MI)XHAPOJIHY
cepTudiKallio Ta BUCOKUH €KCIIOPTHHM MOTEHITia.

TOB «IHTEPITAMII Hiko Tei00» € OIHUM i3 MPOBITHUX BUPOOHHUKIB OE3ITOBHUX
cTaneBuX Tpy6 B YKpaiHi, o Bxoauts a0 rpyrmu IHTEPTTAIIL.

VY mepiog 2022-2024 pp. mianpueMcTBO (DYHKIIIOHYBaJl0O B YMOBax BiHCHKOBHX
pU3HUKIB, HECTaOIIbHOI JIOTICTUKKM Ta 3MIHM PHUHKOBUX KOH IOHKTYp, IO 3YMOBHIIO
TpaHchOpMaIlif0o WOT0 MapKETHHTOBOI TMOJITUKH, TMOCUJICHHS EKCIOPTHOI Opi€HTamii Ta
nuBepcudiKaIliio KaHaiB 30yTy.

CaiToBHI pUHOK cTasieBUX TPyO y 2022—-2024 pp. 1€MOHCTPYBAB KOJIMBAHHS MTOMUTY,
OB’ s13aHI 3 CHEPreTHYHOI KPH30I0, pereciero y kpaiHax €C Ta 3MIHOIO JOTICTHYHHX
nauioriB. OcuoBuumu koHkypeHtamu rpynu INTERPIPE e: Tenaris (Itamis), Vallourec
(Dpanis), TMK (P®), ChelPipe (P®), Benteler Steel (Himeuunna), ArcelorMittal Tubular
Products (€C).

Ha BHYTpilIHEOMY PUHKY FOJIOBHUMHU KOHKYPEHTaMHU € J{HIPOBChKUM TpyOHUM 3aBOA
Ta HikononbCchkuii 3aBoj1 0€31I0BHUX TPYO.

VY 2022-2024 pp. INTERPIPE 306epirana nigupyroui no3uiiii Ha puHKY, binsskoro
Cxony Ta IliBHIYHOT AQpHKH, a TAaKOXK pO3LIUpPIOBaja eKcrnopt 10 kpain €C.

YacTka eKcopTy y CTpyKTypi pojaxiB nepeBuiuia 85%. OCHOBHUMH HaIpsiMaMu
MOCTaBOK OyJu HadTOra3oBa raiys3b, MAlIMHOOYIyBaHHS, €HEPreTHKa Ta Cy JHOOYyBaHHS.

Ha pucynky 2.6 HaBeneno pesymbratu SWOT-ananisy TOB «IHTEPIIAMII Hiko

Ter00».
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CuibHi cTOpOHH. Caalki croponn

CyuacHe 00/1a1aHHSI Ta BIPOBAIKEHHS Bucoka enepromicTkicTb BUPpOOHHIITBA
eHepro30epiralounx TeXHOJIOTiN Po3ramyBaHHsl y 30Hi pU3HKY
BxoaskeHHs 10 MIXKHAPOAHOI Py 3ajie:kHicTh Bijl iMIIOPTHOI CHPOBHHH Ta
INTERPIPE JIOTICTHYHHX MAPUWIPYTIB

CuwiibHa O3 LISl HA CBITOBOMY PHHKY

TPYOHOI mpoayKuii

Bucoka sikicTh npoaykuii, ceprudikaumis 3a

MIKHAPOJHUMH CTAHAAPTAMH

Mo:xnuBocTi 3arposu

Po3mmpenns ekcnopTHux puHKiB B €Bponi BiiicbkoBi pu3nku Ta 3arposa

Ta Ha bausskomy Cxoni pYiiHyBaHHs iH(ppaCTPyKTypH
MopepHi3aniss BHUPOOHMYMX NOTYKHOCTEH KonuBanHs BaJIOTHHX KypciB Ta LiH HA
TAa BIPOBA/’KeHH ''3ejieHol MeTaayprii" eHeproHocii

IlepcnexkTuBa yyacTi y micJsiBO€HHIi KonkypeHuis 3 asiicbKuMHI

BinOynoBi YKpainu BUPOOHUKAMHU TPYO

3any4yeHHsI iHO3eMHHX iIHBeCTHLIN Ta IHocniieHHs1 MIZKHAPOJHUX CTAHJAPTIB
Mi’KHAPOAHUX MAPTHEPCTB €KO0JIOTIYHOI BiIMOBiAaILHOCTI

Puc. 2.6 SWOT-ananiz TOB «IHTEPITAMII Hiko Thr006»

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

3a pesynpraTamu SWOT-ananizy mianpueMcTBa MOKEMO KOHCTaTyBaTH, 11O CEpell
HOTO TOJIOBHHMX TI€peBar MOJKHA BIJ3HAYUTH T€, IO BOHO € YAaCTUHOIO BEIMKOTO
MIPOMHUCIIOBOTO XOJJIUHTY Interpipe, a 3HaYUTh Ma€ OUIBIN BUIBHUNA JOCTYI 10 KamiTany,
Openny 1 kaHamiB 30yty. @DoOKyc Ha HImEBUX O€3MOBHUX Tpybax s
HadTorazy/MammHoOyy 3abe3nedye BHILY MapKUHAIbHICTh MOPIBHAHO 3 3arajlbHOIO
MPOKATHOIO TMpoayKiiew). HasBHICTh cepTudikaiiii Ta CTaHIapTIB SKOCTI TapaHTye
J0JTaTKOB1 KOHKYpeHTHI niepeBarn. OTHAK, HasIBHI 1 CJTa0Ki CTOPOHU, 0 OyJIM BUSBJICHI i1
yac SWOT-ananizy, 30kpeMa BUCOKI reorpadiuHi Ta JOTICTUYHI PU3UKU Yepe3 JIOKAII0 Y

30H1 MiJBUIIEHOT HeOe3neku. [pyrum OokoMm crerianizaiii € Aemo By3bKa MPOIyKTOBa
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JHIMKA MOPIBHSIHO 3 BEIUKUMHU MI>KHAPOJIHUMU BUPOOHUKAMU TPYO, 1110 0OYMOBIIIOE PU3UK

3aJIEKHOCTI BT KUTBKOX CerMeHTIB KimeHTIB. Cepell BUSBICHUX MOXIIMBOCTEH B1I3HAYUMO

posmpeHHst ekcropty ao €C, peanizalilo €HEpreTUYHUX MPOEKTIB MICHs BITHOBJICHHS

iHppacTpykTypu. Cepel OCHOBHHX 3arpo3 BiJI3HAUMMO KOJIMBAHHA IIH HAa MeETajd Ta

CHEePropecypcH, BIMCHKOBI PHU3MKH; KOHKYPEHII0 3 MDKHAPOJHUMH BUPOOHUKAMH 3

HWXXYMMHA BUTPATaAMMU.

AHani3 MapkeTuHrosoro kommiekcy (4P) TOB «IHTEPIIAMIT Hiko Tsio6»

JIO3BOJIUTh OLIBIN JCTaJIbHO BUBUMTH OCHOBHI CKJIQJ0BI MapKETHHIOBOi JISUIBHOCTI

nianpueMcTBa (tadi. 2.4).

Tabnuysa 2.4
AHaJ1i3 MapKeTHHIoBoro komiuiekcy (4P) TOB «IHTEPITAMII Hiko Thi06»
EnemeHT KOMILIEKCY XapakTepucTuKa
MapKETHHTY
Product (ITpoaykr) AcoptumenTt nonaza 1500 Tunmopo3mipiB 6€31I0BHUX, HACOCHO-KOMITPECOPHUX Ta

obcanHux Tpyo

Bucoka sikicts crani, BinnoBiaHicts crangaptam APIL, EN, ISO
Po3Butok Hanpsimy «green steel» (3HMKEHUHN ByTIeLIEBUM CIIif)
OHOBJICHHS JIiHIT TEPMOOOPOOKH Ta KOHTPOJIHO IKOCTi y 2023 p.

Price (L{inoBa mosmiTrka)

['Hyuke MiHOYTBOPEHHS 3aJI€KHO Bil pUHKY 30yTy

VY 2022 p. 3poctanns 1iH Ha 12—15% 4depe3 miABUILIEHHS €HEPreTUYHUX BUTPAT
VYV 2023-2024 pp. cTabimizaris 1iH

BukopucTaHHs BaIIOTHOTO XeJDKYBAaHHS JUIsl 3HHKCHHS PU3HKIB

Place (Po3moin)

[Tpomax HampsiMy MPOMHUCIIOBUM CITOKHBAYaM Ta 4epe3 TOPTOBUX MPEICTABHUKIB
y €Bpori, A3zii, CIILIA

JloricTrka 3ai3HIYHUM, aBTOMOO1JTBHUM 1 MOPCHKHM TPAHCIIOPTOM Yepe3 MOPTH
PymyHnii, [Tonbmi ta CioBaudnHM

32023 p. BupoBapkeHo Interpipe Smart Supply Chain - yac moctaBky 3MEHIIIEHO
Ha 18%

Promotion (IlpocyBanHs)

OpienTartis Ha B2B-cerment

VYyacts y mi>kHaponnux BuctaBkax (ADIPEC, Tube Diisseldorf, Made in Steel)
Omnnaita-nipe3enTartii, ramy3ei myouikamii, SMM (LinkedIn, YouTube)

3 2023-2024 pp. digital-utarpopma «Interpipe Connecty 3 mepcoHATLHUMHU
MIPOTIO3HILISIMHU, OHJIAHH-BIJICTE)KCHHS 3aMOBJICHb

IDicepeno: pospodreno agmopom 3a oanumu [42]




Amani3 Mapkerunrosoro xommiekcy TOB «IHTEPITAUIT Hiko Thi00» 103BOJNB
BU3HAYMTH, 1110 ACOPTUMEHT MPOAYKIIIT MiANPUEMCTBA oxoruitoe moHaa 1500 Tunopo3mipis
O0e3moBHUX  TpyO, HACOCHO-KOMIIpECOpHHUX Ta  obOcamHux  Tpyd. OCHOBHUMH
XapaKTepUCTHKaMH € BUCOKa SKICTh CTali, BIAMOBIAHICTh MDKHApOAHUM cTaHaaptam API,
EN, ISO. IlinmpueMcTBO aKTMBHO PO3BHBA€ HaIpsiM «green steel» — BUPOOHHUITBO 13
3HM)KEHUM BYTJIEHEBUM caiioM. 3 2023 poky peani3oBaHO OHOBJICHHS JiHIT TepMOOOpPOOKHU
Ta KOHTPOJIIO SIKOCTI, IO I ABUIIUIO TOYHICT IMapaMeTpiB TPYO.

VY cdepi IHOBOT MOJITUKU CTpATETis MiANMPUEMCTBA 0a3yEThCS HA IPUHIIMUII THYYKOTO
LIHOYTBOPEHHS 3aJIEKHO Bl pUHKY 30yTy. Y 2022 p. yepe3 MiJBUILECHHS €HEPreTUYHUX
BUTpAT B10OyNocs 3pocTanHs miH Ha 12—-15%. V 2023-2024 pp. uinu ctabimizyBayiucs, a
MiAMPUEMCTBO BIPOBAAMIO CHCTEMY KOHTPAKTHOTO I[IHOYTBOPEHHS 3 KIIIOYOBHMHU
naptaepamu. IHTEPTIAIT TakoX BHKOPHCTOBYE MEXaHi3M BANIOTHOTO XE€/KYBAHHS JUIS
3HIKEHHSI PU3HKIB.

TOB «IHTEPIIAUII Hixo Thio0» peanidye NpOMYKIiIO SK HANPAMY BETHKHM
MIPOMHUCIIOBUM CIIOKMBavYaM, Tak 1 yepe3 TOProBuX MpeacTaBHUKIB y €Bpori, A3ii Ta CILIA.
JloricTuka 31MCHIOETHCS 3aJII3HUYHUM, aBTOMOOUIBHMM 1 MOPCHKUM TPAHCIIOPTOM Hepe3
noptu Pymynii, [lonsmi ta CnoBauunuu. 3 2023 poky MIANPUEMCTBO BHKOPHUCTOBYE
udpoBy cUCTEMy yIpaBiiHHS JorictuuHuMHu mpotiecamu (Interpipe Smart Supply Chain),
110 3MEHIIIMIIO Yac nNocTaBKU Ha 18%.

Komynikamiiina momitTuka opieHToBaHa Ha B2B-cermeHT 1 BkiIIOYae y4acTh y
mibkHapoauux BuctaBkax (ADIPEC, Tube Diisseldorf, Made in Steel), onnaitn-npe3enraiiii,
nyOmikamii y rany3eBux BuAaHHsaXx, SMM-komynikanii y LinkedIn ta YouTube. ¥V 2023—
2024 pp. mignpuemcTBo BripoBaawmio digital-rurargopmy st kimienTiB — «Interpipe Connecty,
110 3a0e31euye OHIANH-BIICTEKEHHSI 3aMOBIICHb, IEPCOHAJIBHI MPOIMO3HUIIIT Ta KOHCYJIbTAIII].

Ham ckopuctaemocst Meroaukoro PESTEL-anamizy st 611b11 r1nO0OKOr0 BUBYEHHS
YHUHHUKIB, 1[0 BIUIMBAIOTh Ha MAPKETUHTOBY JISTbHICTD MiMPUEMCTBA (Tabmuts 2.5).

[IpoBenennss PESTEL-ananizy MA03BOJIMIO BHU3HAYUTH OCHOBHI UWHHHUKH, IO
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BIUTMBAIOTH HA MapKeTHHIroBy misnbHicTs TOB «IHTEPITAMIT Hiko Trio6» y 2024 poi.
Cepell OMITUYHUX YHMHHUKIB OCOOJIMBO CJIJI BUIUIMTH Te, IO MIANPHEMCTBA IPAIIOE B
perioHi 3 miaABUIIIEHUMH pusukamu (JlHimponeTpoBchka 00:1., Hikomoms), a e B CBOIO Uepry
BIUIMBAE HA JIOTICTUKY, IMI/DK 1 B2B-kimieHTiB (pu3uK mocTayaHb, cTpaxyBaHHs ). EkoHOMIYHI
YUHHUKA XapaKTEePU3YIOThCS BUCOKOI 3aJIEKHICTIO MIANMPUEMCTBA Bl €HEPreTUYHOTO
cektopa (1iHu Ha HadTy Ta ra3 BIUIMBAIOTh HA MOMNUT). [HQIAIIS BIUIMBaE Ha cOOIBApTICTh

MeTaTypriiiHoi cMpOBUHU (TIOTIEpEHKYBAIbHUMA (PAKTOP SISl IIIHOYTBOPEHHS).

Tabnuys 2.5

PESTEL-anaJii3 YHHHUKIB, 110 BIVIMBAKTH HA MAPKEeTUHIOBY JisjabHicTh TOB

«IHTEPITAHMII Hiko Tr1006»

®dakTop XapakTepucTuKa PiBenb
BITUBY
Political Po3ramyBanHss B 30HI miABHIIeHOTO pu3uKy (JlHimpomerpoBckka o001, | Bucokmii
(ITomituuni) | Hikormonp) BmIIMBae Ha JIOTICTUKY, CTpaxyBaHHS Ta CIOPUUHATTS Ha
MDKHApOAHUX PUHKaX
dakTop BOEHHHX PU3HKIB (hopmye 0O0epekHicTh B2B-Ki1i€HTIB
Economic [lonut 3anexuTh BiJg IiH Ha HapTy U ra3 (SK OCHOBHMX JApaiiBepiB | Bucokwii
(ExonoMmiuHi) | crioskuBaHHS TPYO)
JeBanbBaiiss Ta 1HQIAMIS MIABUILYIOTH COOIBapTICTh METaIyprilHO1
MPOIYKIIiT
HeoOxiaHicTh BpaxyBaHHS BaJIIOTHUX PHU3UKIB 1 KOJIMBAaHb I[IH IpHU
dhopMyBaHHi cTpaTerii
Social HeoOximuicTh migTpuMyBaTH IMIK cTabiibHOro Ta  Oesmeunoro | Cepenniit
(CouianbHi) | poOOTONABI sl yTPUMaHHS EPCOHATY
Baxxnusicte CSR-koOMyHIKaIlii y perioHi Ta Juis IapTHEPiB
Technological | KonkypeHTHI mepeBard BH3HAYAIOTHCS PIBHEM TEXHOJIOTIH rapsdoi | Bucoxwuii
(Texnomoriuni | mpokaTku, KoHTpodto skocTi (NDT), nassaicTio ceptudikariit API, ISO
) IuBectunii y ungpoBi cucteMu BUPOOHUIITBA Ta JIOTICTUKU IiJIBUIIYIOTh
HaAJIHHICTG 1 MIBUIKICTH IIOCTABOK
Environmental | IligBumeni exosnoriuni BuMoru Ha puHkax €C Ta iHIIHNX iMIopTepax Cepenniit
(Exosnoriuni) | [Torpeda B mpo30piii 3BITHOCTI PO BYTJICIIEBHA CITiJ, “3€IeHIN” yIIaKoOBIIi Ta
OIITUMI3allii JIOTICTUKH
Legal HasBnicTs iHO3eMHOI topucaukiii BiracHocTi (Kinp) Bumarae norpumanus | Cepenniit
(ITpaBoBi) CaHKIIHHOTO KOMITJIA€HCY Ta (PIHAHCOBOTO KOHTPOITIO
VYyacte y Prozorro mepembauae BiAMOBITHICTH Mporeaypi mMyOaidHHX
3aKyIIiBeIb

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]
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3a pesynabratamu PESTEL-anamizy 6aunmo, 110 HaWOUIbII CYTTEBUU BIIMB Ha

MapKeTHHTOBY JISJIbHICTh IMIANPUEMCTBA 3AIMCHIOIOTH ITOJITHYHI,

€KOHOMIYHI Ta

TEXHOJIOTIYHI YMHHHUKU. 3a JIOMOMOTOK TaOnuIl 2.6 MpoaHalli3yeMO BKa3aHl YMHHUKHU 3

TOYKH 30Py MOKJIMBOCTEH Ta 3arpo3, M0 MOCTAIOTh Mepe]] MiAMPUEMCTBOM.

Tabnuysa 2.6

PESTEL — maTpuusi YuHHHUKIB, 110 BILINBAKTH HA MAPKETUHIOBY IiflJIbHICTH

TOB «IHTEPITAMII Hiko Tr106»

Paxkrop Pusuku MosauBOCTI PiBeHb BITUBY
Political JlorictuuHi pu3UKH, | MOXIMBICTD BUKOPHUCTATU Bucoxknii
(ITomiTruni) CTpaxyBaHH, 3HIDKEHHS | JepXaBHI MporpamMu  MiATPUMKH

JIOBIPH KJIIEHTIB 0i3HeCy
Economic 3pocTaHHs cobiBaprocTi, | OnTuMmiszaiisi  BUTpaAT, BAIIOTHE Bucokwuit
(ExoHOMi4HI) BaJIIOTHI KOJIUBAHHS XEIKYBAHHS
Social Brtpara kBamdikoBanux kaapis | [TigBumenns imimxy gepe3 CSR ta Cepenniii
(ComianbHi) COIliaJIbHI 1HIIIATHBH
Technological BincraBanHs Bil KOHKYpEHTIB | [HBeCTyBaHHS y Cy4acHi TEXHOJIOTI], Bucokwuit
(TexHooriuHi) aBTOMAaTH3allist, HUQPOoBi3alLis
Environmental CyBopi eko-HOpMH, mITpadu Buxin Ha  «3eleHl»  pHUHKH, Cepenniii
(Exomoriuni) i ABUIIICHHS pPeIyTarii
Legal (ITpaBoBi) CaHKIIiiTH1 pU3UKH, KOMIUTa€HC, | MOXIHUBICTD M ABUIIIATH Cepenniii

Prozorro Ipo30picTb  Ta  BIJANOBIAHICTH

PETyJISATOPHUM BUMOTaM

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

[ToTpeba B 6e3meyHOMY Ta CTaOLTFHOMY IMIJIKI POOOTOIABIIS € BAXIIMBOIO JIJIsT HAMY

i yrpuMmaHHs KBaji(pikoBaHUX KaapiB y perioHi. KOHKypeHTOCTIPOMOKHICTh 3aJI€KUTh Bij
TEXHOJIOT1 TapA4oi mnpokaTku, KoHTpodto sikocTi (NDT), ceprudikauiii (API, ISO).
[aBecTyBaHHS B HHM(POBI CHCTEMH YIPABIiHHS BHPOOHHUIITBOM TMIiJABHUIIYE THYYKICThH
noctaBok. CyTTEBUM €KOJIOTTYHUM YMHHUKOM € 3pOCTalOuMi TUCK Ha eKOo-cTaHaapTu B €C
Ta Ha IHIIMX €KCIIOPTHUX PHHKaX — MOTpeda B €KOJIOTIYHO BIANOBIJAIbHIN 3BITHOCTI Ta

«3EJICHOI»  YMAaKOBI/JOTiCTUI.  BmacHicTh  4epe3  KINPChKYy  KOMIIaHIIO — Ta

30BHIIIHBOTOPTOBEJIbHI ~ KOHTPAKTH BHMaraioTh yBaru JO KOMIUIAEHCY, PpPHU3HKIB



30BHIIIHBOEKOHOMIYHUX ONEpaliil 1 Mpouenyp Aep:KaBHUX 3akymiBedb. [laHl peectpis
NOKa3ylTh aKTUBHY y4acTb y Prozorro.

Ha ocnoBi nposenenoro SWOT Tta PESTEL ananizy mnpoBenemMo paH:KyBaHHS
OCHOBHHUX CTpateriii, 00'eAHyI0OYM BHYTpIilIHI (PakTOpu (CHIIbHI Ta CiaOKi CTOPOHH) 13

30BHINTHIMU (MOYKJIMBOCTI Ta 3arPO3H) JIJIsl JOCATHEHHS LIJICH.

Tabnuys 2.7
TOWS-matpuus npioputernocti crpareriii TOB «IHTEPITAMII Hiko Th106»
TOWS- Crpareriunuii Crpareriusi aii Oninka
KOMOIHaIIis AKILIEHT BaXJIUBOCTI
(1-5)
S—O (cwm — Bukopucranns Bukopucratu cunbhuit 6penn Interpipe, API/ISO 5
MO>KJIMBOCT1) Opennay Ta ceprudikamii Uil YKIQJACHHS JOBTOCTPOKOBHX
cepTudikarliif koHTpakTiB 3 EPC-niapsauukamu B €C Ta CxiaHil
€Bpomi
W-0 HuBepcudikaimiss | Po3mmputu mpoayKTOBY JIiHIHKY, 3alpOBagUTH 4
(cmabkocti - | mpoaykTiB 1 cepBiciB | value-added mociyru i cepicHl yroau (SLA) most
MOYKJIMBOCT) 3MEHIIEHHS 3aJIC)KHOCTI BiJl By3bKOI'O CETMEHTA
S-T (cumm- [TinBumeHHst Buxopucratn HasBHI BUPOOHWYI TMOTY>KHOCTI JIJISt 5
3arposm) e(EeKTUBHOCTI Ta | ONTUMI3alii EHEPrOCMOXKMWBAHHA Ta 3HIDKCHHS
eHeproe(eKTUBHOCTI | cOOIBAPTOCTI IMiJT YaC KOJMBAHb PUHKY
W-T VYnpasiiHHs [TocnnuTy KOMYHIKALiIO MO0 TapaHTill MOCTaBOK, 4
(cmabkocri - pU3HKaMU Ta 3aMpOBaUTH CTPAXOBHM MYJI JJIs KITIEHTIB Yepe3
3arpo3m) JIOBIPOIO KITIEHTIB | pU3UKOBE PO3TALITYBAaHHS MiIIPUEMCTBA

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

3aBasku mooynoBi TOW S-matpuiii Branocs neperBoputu pesyibtatu SWOT-ananizy
B KOHKPETHI cTparerii, 00'eqHyroun BHYTpimHI (pakTtopu (CHUiabHI Ta ciIabKi CTOpOHH) 13
30BHIIIHIMHA (MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3u) AJisi JOCATHEHHS IiJIei, 30KpeMa PEKOMEHY€EThCs
POJOBKYBAaTH BUKOPUCTOBYBaTU OpeH/ Interpipe 1 MOXKIMBOCTI MIKHAPOHOI cepTUdIKaIli
JUIS BUXOJIY Ha JIOBrOCTPOKOBI KOHTpakTH 3 EPC-minpsaankamu y €C Ta kpainax CxigHOi
€pponu; nuBepcudiKyBaTH IPOIYKTOBY JiHINWKY, 3anpornonyBaBiiu value-added mociyru 1
cepBicHi yroau (SLA), mio0 3MEHIIWTHU 3aJI€KHICTh BiJI BY3bKMX PHUHKIB; MiJIBUIIUTH

e(eKTUBHICT, BUPOOHUIITBA W €HEProeeKTUBHICTh, MO0 OyTH KOHKYPEHTHIIIUM TMIpH



KOJIMBAHHSX I[iH; TOCHJIMTH KOMYHIKAIII0 PO Oe3MeKy MOCTAaBOK 1 CTPAaxOBUM IMyJ AJis
KJIIEHTIB, 1100 KOMIICHCYBATH JIOKAIIIMHI PU3HUKHU.

3aBepIIyr0Yu OTJIsA]l MAPKETUHIOBO1 JISIIBHOCTI MIAMPUEMCTBA 3a3HAYMMO, 1110 PUHOK
0€3MOBHUX TPYyO MPOJOBKYE 3aJCKATH BiJ TIO0ATHHOI €HEPreTUYHOi KOH IOHKTYpH. Y
nepioJl BOEHHUX PHU3UKIB YKpaiHa CTHKAETHCSA 31 3HAYHUMHM JIOTICTUYHUMHU BUKIHMKAMHU,
MpPOTE MOMUT 3 OOKY HAaPTOTa30BUX KOMIIaHIN Ta 1HXKEHEpHUX MiAnpueMcTB y €C 3pocTae.
Bucokumu 3anumialoTbesi 1 pU3HKK MEepe0OoiB y BUPOOHMIITBI, IO BUMArae IMiJBUIEHUX
1HBECTHIIIN Y CTPaxoBi 3amacH, CTpaTeriyHe NapTHEPCTBO 3 JIOTICTUYHUMU ONepaTopaMu Ta
uuppoBuil MoHiTOpUHT. ['nmoGanbHi BupoOHuKH (Tenaris, Vallourec, TMK) yTpumyrots
BHUCOKY 4acTKy puHKy. [lepeBara [nTepmaiimy — nokanbHa MPUCYTHICTh, KOHKYPEHTHA ITiHA Ta
THYYKICTh BUpOOHMUMX IUKIiB. CyyacHuii B2B punok TpyOHOT NpoAyKIii NEPEXOAUTH 10
moneni Digital Procurement. PexomennoBano BmpoBaguTH OHOBieHHN B2B-kabiner i3
MO>XJIMBICTIO 3alUTy TEXHIYHOI JOKyMeHTalii, koH@irypyBanns mpoaykuii (CPQ) Ta
BIJICTEXKEHHS 3aMOBJIeHb. J{11s1 puHKiB €C KpuTHYHO BaxIMBUMU € ESG-1oKa3HUKH, 30KpeMa
Bukuu CO2 Ta eHeproedekTuBHICTD. [1yOikallis MopIvyHUX 3BITIB 3a0€31eUye€ I1IBUIIICHHS
JIOBIPY 3aKyIIBEIbHUX JIeNapTaMEHTIB.

OTXe, OCHOBHMMH CTPATETIYHUMHU HaMpsiMaMd MapKEeTHHToBOi1 misuibHOCTI TOB
«IHTEPITAUII Hixo Trio6» y 2022-2024 pp. Oyiy: HiATPUMKA YaCTKHM PUHKY B YMOBax
BOEHHUX OOMEKEHb; IuBepcudikallis 30yTOBUX PUHKIB; HU(PPOBI3aLIis MPOLECIB MPOJAAXKY Ta
oOciyroByBaHHs Kii€HTIB; niepexia 10 ESG-opiertoBanoro OpeHay; ¢hopMyBaHHS IMITKY
€KOJIOT1YHO BIJIMOBIAAJILHOTO BUPOOHUKA CTaJIl.

3aBasiku BOopoBamkeHHI0 CRM-cuctemu Ta aBTomMaTu3allli KOMyHIKaIii 3 KIleHTaMu
OyJ10 TOCATHYTO TiBUILCHHS PiBHS 3a0BOJICHOCT1 KJIi€HTIB Ha 23%.

[Toka3HuKKM eQEeKTUBHOCTI MAapKETHUHTY OLIHIOBAJIMCS 3a 3pPOCTaHHSIM OOCHTIB
POJIaXiB, Teorpadiero eKCrmopTy Ta (PiHAHCOBUMH pe3yJIbTaTaMHu.

3aranpHuit 06csr peanizauii TpyoHoi npoaykiii rpynu INTERPIPE 3pic Ha 8,5% y
2023 poi Ta me Ha 6,2% y 2024 porui. O6csr ekcnopty 10 kpain €C 30uabmuBes 3 18% y



2022 p. no 27% y 2024 p. PiBeHb BHI3HABaHOCTI OpeHAY cepel MPOMUCIOBUX KIIIEHTIB
€pomnu 3pic Ha 15%.

Mapxkerunrosa misubHicts TOB «IHTEPITAMIT Hiko Thio6» y 2022-2024 pp.
XapaKTEPHU3y€EThCsl CTAOUTBHICTIO, AanTUBHICTIO Ta BHCOKHUM piBHEM iHTerpamii 3
rJ100aIbHUMK pUHKaMU. [TiIMpreMcTBO AEMOHCTPYE €(hEeKTUBHICTD Y IU(POBi3aIlii MpoIeCiB
MPOJaXxy, BIPOBAIKEHHI IHHOBALIIH Ta MIATPUMAHHI IMIJI)KY TEXHOJIOTTYHOIO Jiiepa ramysi.

[Tomanbmmii pO3BUTOK MapKETHUHTY Ma€e OyTH CIPSMOBaHUN Ha po3mupeHHs digital-
KOMYHIKaIlii, (HOpMyBaHHS CTIMKOrO OpeHAY «3€JeHOl MeTaldyprii» Ta IiJABUIIECHHS

KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Y€pPEe3 BUKOPUCTAHHS BEJIMKUX JAHUX TAa aHATITUYHUX IIAT(HOPM.

2.3 AHaJi3 JitJIBHOCTI CJIY2K0M JIOTICTHKH HA MIANPUEMCTBI

Y 2024 pomi MeramypriiiHa ramxy3b YKpaiHM TIOKa3zajia CyTTEBE 3pPOCTaHHS.
Haii6inbpmmii npupicT 3agikcoBaHO y BUPOOHUITBI cTaii - Ha 21,6%. O0csar BupoOHUIITBA
yaByHY 3pic Ha 18,1% mopiBHsHO 3 2023 pOKOM, JOCITHYBIITH 7 MIH TOHH. Y 2023 porri niei
MOKa3HUK CTaHOBWB 6 MJIH TOHH. Haiikpany nunamiky 0yio 3adikcoBano B ciui 2024 poky
- mpupicT ckiiaB 44,5% (554 700 Toun potu 383 900 Tonn y 2023 porii). BupobHuurso crai
30umpImiocs Ha 21,6% - 3 6,2 muH TOoHH y 2023 pori qo 7,6 muiH ToHH y 2024 porii.
Haiibinpmmii npupict Oyno 3adikcoBaHO y CidHi: OKa3HUK 3pic Ha 91,6% (544 000 ToHH
nopiBHSAHO 3 283 900 TouH y 2023 portri). O6csaru BupoOHUITBA Tpokaty y 2024 poiri 3pociu
Ha 15,8% - 3 5 man ToHH y 2023 porui 10 6,2 MiaH TOHH. Cl4eHb TaK0X CTaB PEKOPIHUM
MICALIEM 3a TEMIAaMH 3pOCTaHHA: MpUpICT cTaHoBUB 75,9% (453 000 tonH npotu 257 000
TOHH y TIOTIEPETHHOMY POIIi).

[Ticns mouarky moBHOMAcIITaOHOT BIMHM YKpaiHa BTpaTWia JBa BEIHUKHUX
Metanypriiiaux 3aBogu MMK iMm. Dinmiua ta «A3zoBctanby, siki Bumasisuin 40% crani B
KpaiHi Ta Oyyu 3pyiHHOBaHI B X041 60iB 32 Mapiynons. KpiM Toro, 3aBoju, sIK1 3aTUIIHIACS

MpalroBaT, OyJau 3MYIICH] 3HU3UTH 3aBaHTAXKEHHS Yepe3 3aKPUTTSI MOPCHKHUX MOPTIB, L0



BUKJIMKAJIO TpoOiemMu 31 30yToM MpoAyKuii. MetamypriiiHi KOMIaHii OyJid BHUMYLIEH1
MEePEOPIEHTYBATUCH HA 3aTI3HUYHY JIOTICTUKY, Ta BIIBAHTAXXYBaTH NPOAYKIlito B kpainu €C.
JIume Ha mouatky oceHi 2023 poky 3 noptiB «Oneca» Ta «IliBaeHHMI BUNAIILIN MEPIIi Cy/THA
3 IPOAYKII€I0 YKPATHCHKUX METATypriB Ta TPHUKIB, 0 (PAKTUUYHO O3HAYAJIO 3aBEPILICHHS
MOpPCBbKO1  OJokafau il yKpaiHchkoi Metamyprii. Y 2023  poii  yKpaiHCBKUMHU
METaTypriiHUMu TigOpUueMcTBaMu OyJo BHUpoOONeHO 5,37 MIH T METajJoNpoKatry, IIO
cranoBuTh 100,4% BimHOCHO aHamoriuHOTO TIepioxy 2022 poky. 3a MUHYIHM PIK YKpaiHCHKi
METaTypru CyTTEBO HAPOCTHIIMA MOCTAaBKU HAa BHYTPIIIHIM PUHOK, ajie CKOPOTHIIM €KCIIOPT.
OTtxe, B YKpaiHl IOAOBXKYIOTHCS SBHILA, SIKI CYTTEBO BIUIMBAKOTh HA A1SUIBHICTH TOBapUCTBa.
[le GotioBi mii B YKkpaiHi, a TakoXk KOJMBAHHS YKPAaiHCHKOI BajIOTH, SIKa HE € BLIBHO
KOHBEPTOBAHOIO 3a ME&XaMU YKpaiHu, BaTIOTHI OOMEXKEHHS 1 KOHTPOJIb, BUCOKA 1HQIISIISA,
HecTaua 001rOBUX KOIITIB, TOCTIMHE Ta IOCUTH Pi3Ke 3pOCTAHHSA LIH HA CAPOBUHY Ta MOCITYTH
1 TOMy TOJTI0He.

VY Tabnuui 2.8 po3risiHeEMO 0COONIMBOCTI (PYHKIIOHYBAHHS JIOTICTUYHHUX TiAPO3ILIIB

i IITPUEMCTRA.

Tabnuys 2.8
XapakTepucTuka Joricrnaanx cayx6 TOB «IHTEPITAHII Hiko Thi06»
JloricTHuHUHN HaNIPsIM DyHKITIT Ocob6mBOCTI

Bupobuuuo-ckiaacpka 30epiranHsg ~ TroToBOi  mpoxaykuii, | Bukopucranns €JIEKTPOHHOI'O
JIOTICTHKA BHYTPINIHHO3aBOACHKE MEPEMIIIIEHHS | OOIIKY, IITPUX-KOTYBaHHS
TpancnoprHa norictuka | @opmyBaHHS ~ MapmipyTiB, BuOip | OCHOBHI epeBe3eHHS — 3aJ1I3HUYHUM

NEPEBiI3HUKIB, KOHTPOJIb OILUIATH TpPaHCIIOPTOM J10 mopTiB €C
Excrioptha Ta wmutHa | OQopmiieHHS ceptucdikaris, | Bucoka 4acTKa KOHTPAaKTIB
JIOTICTHKA KOHTPOJIb JOKYMEHTIB INCOTERMS FCA, CFR, DAP
udposa norictuxa ABTOMaTH3AITIA nnaHyBaHHs, | BopoBamkena cucrema Interpipe

AHATITUKA TOCTABKU Smart Supply Chain
Kiientcpka sorictuka 3BOpOTHUN 3B’s30K, BifacTexeHHs | 3 2023 poky — oHJIaWH-TIaTdopMa

MOCTaBOK Interpipe Connect

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

TOB «IHTEPITAWII Hixo Thi06» — 0¥H i3 KIIOUOBHX BUPOOHHUKIB GE3IIOBHUX TPYO



B YKpaiHi, OpOyKIIisl SIKOTO eKCIOPTY€EThCs y oHa 80 KkpaiH cBiTy. JloricTuuHa MisUIbHICTh
M1ITPUEMCTBA OXOTLIIOE:

- CKJIAICBKY JIOTICTHKY (30epiranHs TpyOHOT IpOAyKIii, KOMIIJIEKTYBaHHS );

- TPAHCTIOPTHY JIOTICTHKY (3aJII3HUYHI, aBTOMOO1JIbH1, MOPCHKi TIEPEBE3CHHS );

- - eKCIIOPTHY JIOTICTUKY (MHUTHE O(QOpPMIICHHS, CTpaxyBaHHS, KOOPAMUHAIIS 3
TpenaepamMu);

- udpoy norictuky (SAP, Smart Supply Chain, BiAcTe:)XKeHHS 3aMOBJICHB);

- B3a€EMO/IIIO0 13 CEPBICHUMU ILIEHTpaMHu Interpipe Ta Tpeiaepamu.

OCHOBHUMHU JIOTICTUYHUMHU (YHKIISIMH, IO PEATi3ylOThCA Ha MIIINPUEMCTBL €
30epiraHHsi TOTOBOi MPOMAYKIIi, BHYTPINIHRO3aBOJChKE IMepeMillieHHs, (OpPMYyBaHHS
MapuIpyTiB, BUOIp MEepPEBI3HUKIB, KOHTPOJIb OIUIaTH, 0GOpMIIEHHS cepTU(IKaTIB, KOHTPOIb
JIOKYMEHTIB, aBTOMATH3allisl IUIaHyBaHHsS, aHaJITHKA JOCTaBKH, 3BOPOTHUH 3B S30K,
BIJICTeXKEHHS MOcTaBOK. [IIMPOKO 3aCTOCOBYIOTHCSA 3aCO0M €IEKTPOHHOIO OOMIKY, IITPUX-
KOJyBaHHS, BIPOBaKeHO cuctemy Interpipe Smart Supply Chain ta onnaitH-miatdopmy
Interpipe Connect. B ymoBax 0o0l0OBUX [iii OCHOBHI TI€PEBE3CHHS 3I1MCHIOIOTHCS
3aJII3HUYHUM TpaHCTIOpTOM A0 moptiB €C.

VY tabnuui 2.9 HaBeneHO JaHl MO0 3arajlbHOro oocsry nepese3eHb BaHTaxiB TOB
«IHTEPITAMII Hiko Thi06» y 2022-2024 pokiB.
Tabnuys 2.9
Jlunamika o6csiris nepesesens TOB «IHTEPITAHMII Hiko Th106» 3a nepiog
2022-2024 pp., (THC. TOHH)

[Tokaznuk Poku Temn pocty Temn pocty
2022 2023 2024 2023/2022,% | 2024/2023,%

BxigHi BaHTaxX1 350 400 420 14,3 5,0

BuxinHi BaHTaxi 320 370 390 15,6 5,4

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

[IpoTsirom HOCHIIKYBAHOTO MEPIOTYy CIIOCTEPIra€ThCsl 3pOCTAHHS OOCATIB SIK BX1JTHUX,

Tak 1 BUXigHUX BaHTaxiB. Cuig Bim3HauuTH, mo 2022 pik, skuii € 6a30BUM I JAHOTO
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nepioy, XapaKTepU3yBaBCs IMOYATKOM TMOBHOMACIITAOHMX OONHOBUX i HA TEpUTOPii
VYkpainu, 1110 HEe MOIJIO HE MO3HAYUTUCA HETaTUBHO Ha 3/IIHCHEHHI JIOTICTUYHUX MPOIIECIB.
JIBa HacTymHI POKHM XapaKTEepU3YIOThCS MOCTYIOBUM IMPUCTOCYBAHHIM MIANPUEMCTBA /10
peamiii Ta 3pocTaHHAM TOBapooOiry. OCHOBHMMH BHJIaMH BaHTaXIB Ha MIAMPUEMCTBI €
CTaJieBa 3arOTOBKa, TOTIOMIXKHI MaTepiajiu, TOTOB1 TPyOH.

3a 0MOMOT0I0 PUCYHKY 2.7 HAOUHO MPEJACTaBUMO TMHAMIKY 00cAriB repeBe3enr TOB

«IHTEPITAMII Hiko Tri06» 3a nepion 2022-2024 pp.
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Puc. 2.7 Junamika o6csriB nepesesen TOB «IHTEPIIAUII Hiko Thio6» 3a mepion
2022-2024 pp., (TUC. TOHH)

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

AHani3 npeAcTaBiIeHUX HAa PUCYHKY JAHUX J1a€ 3MOTY 3pOOMTH HACTYIHI BUCHOBKHU:

IPOTATOM MEPIOy, IO PO3IIISAAETHCS 00CAT BXITHUX BaHTAXIB MepeBa)ka€ Haja 00CsIToM



BuxiHUX. OOUIBA MOKA3HUKU JAEMOHCTPYIOTh IUHAMIKY 10 3pocTaHHs. Skmio y 2022 poi
Ha mianpueMcTBO Hamimuio 350 Tuc. T. BaHTaxiB, T0 y 2024 pori Bxke 420 TUC. T., TOOTO
3pOCTaHHs CTaHOBUTH 5%. AHAJIOTIUHI TEHACHIIT CIOCTEPIraloThCs M 100 BAaHTAXIB, SIKi
HAAXOJATh Ha 30BH1 —y 2022 pori Oyno moctaBieHo KoHTparentaM 320 THC. T. BAHTaXIB, a y
2024 pomi ix o6csr 3pic g0 390 Tuc. T., 30UIBIIeHHS cKianae 5,4%. 3arasoM auHaMika
TOBapoOOiry CBiMUMTH IPO MOXKBABJIEHHS Jorictnunux npouecie Ha TOB «IHTEPIIAUII
Hiko Ts100», 110 € TO3UTHBHOIO 03HAKOIO 31HCHEHHS HUM IOCIIOAAPCHhKOI TISITBHOCTI.

VY tabnumi 2.10 HaBeneHO MMHAMIKY TMOKA3HHUKIB, IO XapaKTEPU3YIOTh IUTOMI
JIOTICTUYHI BUTPATH HIANPHUEMCTBA B PO3PAXyHKY Ha TOHHY IEPEBE3CHUX BAHTAXKIB. 3a
JAHUMH TaOJIUII MOKEMO 3pOOUTH BUCHOBOK, IO JioricTudHi BuTpaTu TOB «IHTEPITAWII

Hixo Ter00» y 2022-2024 pokax AeMOHCTPYIOTh TEHJICHIIIIO 10 3pOCTaHHS.

Tabnuys 2.10
JluHamika JIOTiCTHYHUX BUTPAT B B PO3PaXyHKY HA TOHHY NepeBe3eHnX

BanTa:xkis TOB «IHTEPITAMII Hiko Tr106» y 2022-2024 pp.

. 3arajapHi JOriCTUYHI OO0csT BUXITHUX BaHTaXIB (THC. .
Pix [TuTomi BUTpaTH (IpH./TOHHA)
BUTpaTH (MJIH. TPH.) TOHH)
2022 512 320 1600
2023 740 370 2000
2024 819 390 2100

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

30UTbIIy€EThCS SIK 3arajbHa CyMma JIOTICTUYHUX BUTpAT, Tak 1 0OCIT MEepeMillleHHX
BaHTaXiB. TakoXX MOCTaTHHO CYTTEBO 3POCIM 1 MHUTOMI JIOTICTMYHI BUTPATH Ha TOHHY
nepeBe3eHux BaHTaxiB. Ha pucynky 2.8 HaouHO BigoOpa)keHa JuHaMiKa JaHUX TTOKa3HUKIB.
V 2022 poui 3aransHa cyma BuTpar Ha jorictuky TOB «IHTEPTIAMII Hiko Trro6»
cTaHoBUJIa 512 MIIH. TPH, 30UIBIIMBIINCH Y HACTYIHOMY polii g0 740 MiH. TpH. (+228 MIIH.
rpH.). Y 2024 pori e mokazHuk aocar piBHa 819 mutH. rpH., 1110 Ha 79 MJIH. TpH. OUIbIIe

3HAYEHHS TONepPeTHHOTO poKy Ta Ha 307 MiH. TpH. iepeBuIlye piBeHb 2022 poky. O6csTu
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BUXIIHUX BaHTaXiB MIANPHUEMCTBA TAKOXK XapaKTEPHU3YIOThCS 3pocTaHHsAM: 3 320 MIIH. T. y

2024 pomi 10 390 miH. T. y 2024 porii.
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Puc. 2.8 Jluxamika ocHOBHMX noricruunux nokasuukis TOB «HTEPIIAUII Hiko

Trr00» 3a mepion 2022-2024 pp.

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

JloricTuyHa AisUIBHICTh MIANPUEMCTBA 3a JOCHIKYBAHUHN TIEP10J XapaKTEePU3YEThCS
CYTTEBUM 3pPOCTaHHSIM BUTPAT HAa TOHHY NepeBe3eHnX BaHTaxiB: 3 1600 rpa./Ty 2022 p. 10
2100 rpu./ y 2024 p., ToOTO Mae Miclie 30UTBIICHHST BUTPAT B PO3PAXyHKYy Ha TOHHY
nepeminieHnXx BaHTaxiB Ha 31,2%. Take 30UIbllI€HHS] BUTpPAT Ha JIOTICTUKY 3A€0LIBIIOTO

o0yMOBJIeHE 00’ €KTUBHUMH NPUYUHAMH, CEpel SIKUX MOXKHA BUIUIMTH Pi3Ke 3pOCTaHHS



BUTPAT Yepe3 MEePEOPIEHTAIIIO 3 MOPCHKUX IUISIX1B HA HA3€MHI Ta 3pOCTaHHS 1[1H Ha MaJINBO;
301TBIICHHST JIOTICTUYHUX BHUTpAT Yepe3 TMEePEeBAHTAKEHHsS 3aXiJHUX MPUKOPIAOHHUX
nepexoiB Ta HEOOX1AHICTh BUKOPUCTAHHS JOPOTUX MYJIbTUMOJAIBHUX CXEM.

TOB «IHTEPIIAUII Hiko Tsi06» po3paxoBye Ha MO/INBE 3HIDKEHHS JIOTiCTHYHHX
BUTPAT 3aBJASKH BIAKPUTTIO aIbTEPHATUBHUX MOPCHKUX KOPHUJIOPIB (X04ya i 0OMEkeHe) Ta
HAJIarO/KCHHIO CTAJTNX MapTHEPCHKUX CXEM.

VY tabmuui 2.11 HaBeAeHO JaHi 11010 OCHOBHUX CKJIAJJOBHX BUTPAT Ha JIOTICTUKY 1O
JOCTI)KyBaHOMY IIANPUEMCTBY B PO3paxyHKY Ha TOHHY BaHTaXIB.

VY CTpyKTypl JIOTICTUYHMX BHUTpAT AJIA MIANPUEMCTBA-EKCIIOPTEPA B YMOBax BIMHU
MO>KHA BUJIUIUTH TPU OCHOBHI OJIOKH, SIK1 3a3HAJIM HAWOUIBIINX 3MiH: TPAHCIIOPTHI BUTPATH,

BUTPATH Ha MEPEBAJIKY/CKJIalyBaHHA Ta 1HIII (aAMIHICTPATUBHI/MUTHI) BUTPATH.

Tabnuys 2.11
OcHnoBHi ckaanoBi Joricrmunux Burpat TOB «(IHTEPITAHMII Hiko Th106» y
2022-2024 pp., rpH./T.

Temn npupocry,

Cknanosa 2022 2023 2024 o
0
TpaHCOPTHI BUTpaTH 1000 1250 1350 35
[lepeBasika/ckinaryBaHHs 350 500 450 28,6
Tt BuTpath (Muto, 250 250 300 20
aJIMiHICTpaTUBHI TOLIO)
PA3OM 1600 2000 2100 31,25

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

3a BCiMa CKJIQJOBUMHU JIOTICTUYHUX BUTPAT CIOCTEPIra€TbCcsl JOCTATHBO BEIUKE
3poctanHs. HaiicyTreBime 301IbIIEHHS MPOTATOM AOCTiHKyBaHOoro mepiony (Ha 35%)
JEMOHCTPYIOTh TPAHCIIOPTHI BUTpaTH. 11 OUIbIII HAOYHOTO B110OpaKEHHS MPEACTABICHUX

JaHUX, TOOYTyEMO BIJMIOBIIHY Jiarpamy (puc. 2.9).
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W TpaHCNoOpTHI BUTPATH MepeBanka/cknaayBaHHsA
M [HWi BUTPaTK (MUTO, aaMIHICTPATMBHI TOLLO)

nepion 2022-2024 pp., TpH./T.

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [42]

3a nanumu Tadsumii 2.11 ta pucyHky 2.9, 6auuMo, 1110 HalOIBITY YaCTKy Y CTPYKTYp1
JIOTICTUYHUX BUTpAT MIANPUEMCTBA 3aliMajll TPAHCIOPTHI, po3Mmip sikux y 2024 pori
ctaHoBUB 1350 rpH. y po3paxyHKy Ha TOHHY BaHTaxXy. J{pyry CXOJIuHKY 3aiiMatOTh BUTPATH
Ha TmepeBaliky Ta ckiamyBaHHs (450 rpH./T. y 2024 porl) 1 HaliMeHIlIa YacTKa HAJICKUTh
1HIIUM BUTpataM. LI x TeHAeHIls XapakTepHa I YChOTO MEPiojy, IO PO3TIISAA€ThCS.
3arajibHa cyMa NMUTOMMX BUTPAT Ha JIOTICTUKY 3pocia 3 1600 rpu./T. y 2022 poui g0 2100
rpH./T. y 2024 porti, 10 CTaHOBUTH 301mbIIeHAS Ha 31,25%.

VY tabmumi 2.12 HaBeaeMo iHdopMalriro 1mo10 eheKTUBHOCTI 31HCHEHHS JIOTICTUYHUX
onepaiii TOB «IHTEPITAMII Hiko Tero6» y 2022-2024 pokax.

Amnamni3, npeacraBieHul y Tabmuii 2.12 GoxycyeTbCsl Ha TPbOX KPUTHYHO BAXKJIMBUX

cdepax: BuTpatH (cost), yac (time) ta skictb/HamiHICTh (quality/reliability). Butpatu Ha



JIOTICTUKY Pi3ko 3pociin y 2022 polii uepe3 NepeopleHTAIIII0 3 MOPCHKUX IUISIXIB HA Ha3eMHI

Ta 3pOCTaHHS I1iH Ha TaJIKBO.

Tabnuys 2.12
JInHamMika NOKa3HUKIB ePeKTUBHOCTI JOricTUYHOI AisiaabHOCcTi TOB

«IHTEPITAHMII Hixo Tri06» y 2022-2024 pp.

[TokazHuku Poku Temm 3pocTtanns 2024 p.
2022 | 2023 2024 1o 2022 p.,
YacTka JIOTICTHYHHX BHUTpPAT y CTPYKTYpi
cobiBapTocTi,% 12 18 16 1,33
CepenHiii yac T10CTaBKH, JIHIB 25 20 18 0,72
KoedinieHT BUKOHAHHS 3aMOBJICHb BYACHO
(OTIF) 70 85 90 1,28

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [42]

Y 2023 pomui BigOysocs MOAANBIIE 3pOCTaHHS, CIHPUYMHEHE I€PEBAHTAKEHHAM
3aXITHUX NPUKOPJOHHUX TMEpPEeXOoJIB Ta HEOOXIJHICTIO BHUKOPHCTAHHS  JOPOTHX
MYyJIBTUMOJATBHUX cXeM. Binrak, norictudsi miapo3ainu B 2022-2023 pokax Oynu 3MyIieH1
MOKEPTBYBATU OINTHUMI3AIIEI0 BUTpAT 3apaaud 3a0e3nedeHHs (PI3MYHOI MOKIIMBOCTI
excrnopty. 3HWkeHHs y 2024 poni CBIAYMTH MPO YCIHIIIHY aJanTalilo Ta MOLIYK OLIbII
CTalluX, Xo4ya ¥ Bce Lie NOoporux, pimesb. Lo cTocyerbes mokasHHKa cepelHbOIO vacy
noctaBku (lead time) 1o eBponeiicbkoro nopty, To y 2022 poiti 3a¢gikcoBaHO MO0 HAMBHUIIIN
PiBEHB 3a BeCh JOCIIKyBaHUH mepio. L{e moB’s:3aH0 3 TiM, 1110 came Ha 2022 pik npumnajae
MOYaTOK BIHMU, a OTKE Xa0C, YePru Ha KOPJOHAX Ta BIJICYTHICTh HAJIATOJKEHUX MAPIIPYTIB.
3 2023 poky JOTICTUYHI CIy:KOM MOYMHAIOTH HAJaro/p)KyBaTH MHPOLEIypU NEPEBANIKH,
ONTHUMI3yBaTH MHUTHE OGOPMIIEHHS Ta BH3HAYAIOTh MEHII 3aBaHTAXEHI MPUKOPIAOHHI
nepexoau. Y 2024 poiil cniocTepiraeTbcsi MoJajblle, ajle MEHII 3Ha4yHe MOKpAIIEHHS 3a
paxyHOK LHM(POBUX PIIIEHb Ta JAOBIOCTPOKOBHX KOHTPAKTIB 13 mepeBi3HUKamu. OTxe,
CKOPOYEHHS CepeTHHOTO Yacy AocTaBku y 2023-2024 pokax € mpsIMUM JJOKA30M MiABUIICHHS

ornepauiiHoi e(eKTUBHOCTI Ta CTIMKOCTI JJOTICTUYHOTO JIAHIIIOra KOMIIaH1i B YMOBaX KpHU3H.
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[le mO3UTHBHO BIJIMBAE HA IUJIAHYBAaHHS BUPOOHUIITBA Ta 3a/I0BOJICHICTH KIIIEHTIB.
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I YacTKa NoricTUYHUX BUTPAT,% CepepgHilt Yac AOCTaBKKU, AHIB
e K0 DiLLIEHT BUKOHAHHA 3aMOBAeHb BYacHO (OTIF)

Puc. 2.10 OcHoBHI TmOKa3HMKH €(EKTUBHOCTI JOTicTHYHOI JisiibHOCTI TOB

«IHTEPITAUII Hiko Tsi06» y 2022-2024 pp.

Hoicepeno: pospobneno agmopom 3a danumu [42]

3nadenHs koediieHTy BukoHaHHs 3aMoBlieHb (OTIF) HaliHuK4Oro piBHS AOCATIO Y
2022 poui, mo OyJ0 BHUKJIMKAHO HemependauyyBaHUMHU 3aTpuMKaMu (pakeTH1 yIapw,
KOMEH/IAHTChKA TOANHA, OJIEKayTH) Ta 3pUBaMu rpadika 3ali3HUYHUX MepeBe3eHb. Y 2023
polLll CHOCTEPIraeThCsl 3HAUYHE BIJHOBIEHHS JAHOTO IMOKA3HUKA, 110 OyJO JOCSITHYTO 3a
paxyHok ¢opmyBaHHs OydepHHUX 3amaciB 3a KOPAOHOM Ta PEATICTUYHINIOTO TUIAHYBaHHS
JIOTICTUYHUX OTepallii (3aKkiiaanHs J0JaTKOBOro 4acy B rpadik). Y 2024 poii J0CSITHYTO

MOJAJIBIIIOT0 3POCTaHHS 3HAaUCHHS KOe(illIEHTY BUKOHAHHS 3aMOBJICHb, aJie HaOJIUKEHHS J10



JIOBOEHHOTO piBHA (>95%), MOKIIMBE JIMIIE 3a YMOBH IMOKpALIEHHs 0€3MEeKO0BO1 CUTYyaIlli Ta
B1IHOBJICHHS TTIOBHOITIHHOI pOOOTH IOPTIB.

Taxum uuHOM, Jorictuuni onepauii TOB «IHTEPITAMIT Hiko Trio6» y 2022-2024
pPOKax XapaKTepU3yIOThCS B3AEMOBUKIIOYHOIO TUHAMIKOIO. 3 OHOTO OOKY CIIOCTEpIraeThes
3HIKEHHS €()eKTUBHOCT1 BUTPAT — 3pOCTaHHS MUTOMUX BUTPAT HA TOHHY BaHTAXYy. 3 1HILIOTO
OOKy HIJABUIIY€EThCS OmNepalliiiHa e(peKTUBHICTh (Yac Ta SKICTh) JOTICTUYHUX MPOLECIB, IO
MPOSIBIISIETHCSI Y TIOKPAIICHHI TMOKAa3HUKIB CEPEIHBOTO Yacy JOCTaBKM Ta KoedirieHTa
BUKOHAHHSI 3aMOBJICHb BYACHO.

Ie o3Hauae, mo norictrusi miaposgima TOB «IHTEPITAMIT Hiko Tero6» ycmHimHO
JIOCSITJIM CBOET TOJIOBHOT METH y KPU30BHUH IMEpioJl: 3a0e3TMeUeHHS CTAJIOCTI Ta HAIIMHOCTI
€KCIIOPTY, HaBITh LIHOKO 3HAYHOT'O 3pOCTaHHS JIOTICTUYHUX BUTpPAT.

Uepes 3aTsokHMA XapakTep BifHM B YKpaiHi mpoOiieMa Oe3NeKd € BUKIUKOM IS
MOJIANBIIOTO CTA0UIBHOTO PO3BUTKY €KOHOMIYHOTO Ta ()iHAHCOBOT'O CETMEHTIB B YKpaiHi, a
oreparliiine cepeoBUIIE 3AIUIIAETHCS PU3UKOBAHUM 1 3 BUCOKUM PIBHEM HEBU3HAYEHOCTI.

B pesynbrari BifiHM TIANPHEMCTBO 3a3HAJTIO HU3KK TOPYIICHb Ta OMEpalliifHUX
npoOJieM y CBOil rocrogapchbKiil MisuibHOCTI. [locTauanHs MPOAYKIlT MOpPEM JIJis 1HO3EMHUX
KJIIEHTIB CTaHOBIATH Onm3bko 40% BiJ 3aragbHOro 00CATY MNPOAAXKIB, MOCTaYaHHS
aBTOTpaHCIIOPTOM 10 €Bpornu — e Maibke 50%. ToapuctBo B 2024 poii miarpumye
HaJIaro/DKEH1 JIAHKW MOCTadyaHHs micis ckiaagHoro 2022 poky, 3aBAsiKU 4YOMY 30€peKeHO
icHytouux kiieHTiB. He Oyno Big3HaueHO iICTOTHUX MepeOoiB 3 MOCTaYaHHS 3aroTiBKU Ta
MarepiajiB, OLIBIIICTh TaKUX IIOCTABOK 3IHCHIOETHCA 13 BITYM3HSIHUX JOKepen 0e3
CepHO3HUX JIOTICTUYHHUX TpodiemM. -  3aBAsku po3poOii HoBuX mpoaykTie TOB
«IHTEPITAMIT Hiko Tbi06» IPOROBXKHIO 36ibIIYBAaTH CBOIO MPHCYTHICTH B €BpOI,
MOCHJTIIIA TIO3UIIIT B AMepHuIli, BUKOHYBAJIO BXKJIMBI 3aMOBJIeHHA /i binspkoro Cxomy.

HesBaxatoun Ha CKJIaJHy CHTYaIlif0, 3a0JJ0KOBaHI MOPCHKI TIOPTH Ta BIWCHKOBI i,
HIJIPUEMCTBY BAAQJIOCh IEpPEHANPaBUTU KaHAIM MPOAAXIB Ta JAHIIOTH [OCTa4YaHb

MatepialliB JJisl TPOJIOBXKEHHS CBO€i omepaiiitHoi aisnbHocTi.  [lim wac BiitHu TOB



«IHTEPITAMII Hixo Tri06» 3aBEpIIMIO peai3alilo BEIHKOTO iHBECTHIIHOTO TIPOEKTY i3
OyAiBHUIITBA HOBOTO BiJIUTYy TEPMIYHOT 00pOoOKH TpyO BapTicTio Oinbir Hixk $40 MiTH.

TOB «IHTEPIIAUII Hiko Teoo0» Mae JOCTaTHIA pIBEHb JIKBIAHOCTI JIs
3a0€3MEeUCHHs] BUKOHAHHS BCIX CBOIX KOPOTKOCTPOKOBHX 3000B’si3aHb. Ha mgymky
KEpIBHUIITBA MiAIPUEMCTBA, BOHO Ma€ JOCTaTHIN 3amac MIIHOCTI Ta 3IaTHOCTI MPOBAIUTH
ornepauiiHy AiSUIbHICTh Y HAHOIMKUYOMY MailOyTHROMY.

Kiro4oBi moricTuyHi TPYIHOII YKPAaiHCHKOTO eKCTopTy Oynu mojosiani. MopchKuid
Kopuaop 6e3mepediitHo mpalitoe, MPoTe Yac BiJ 4acy BUHUKAIOTh 3arPO3H JIJIsl CYyXOITyTHOTO
TPaH3UTy TOBApiB HA OKPEMHX AUISTHKAX KOPJOHY. [IOCHITIOIOTHCS PHU3UKH TSI €KCIIOPTY

MPOYKIII MEeTamyprii 3 Oryiaay Ha 1eIilUT KOKCIBHOTO BYT'ULISA BITUU3HSHOTO BUIOOYTKY.

BucHoBkHM 10 po3ainy 2

Y apyromy po3nuni  3MIMCHEHO KOMIUISKCHUW aHaji3 CHCTEMH yIPaBIiHHS
MapKETHHTOBO-JIOTICTUYHOO  fAisibHICTIO  TOB «IHTEPIIAUII HIKO TbIOB».
JocmipxeHHss (piHAaHCOBO-€KOHOMIYHOTO CTaHy MIATBEPAWIIO CTAaTyC MIAIPHEMCTBA SIK
OJIHOTO 3 JIACPIB Taly3i, IPOTE BUABHIIO TEHJCHINIO 0 3POCTAHHS MUTOMUX JOTICTHYHHUX
BUTpAT. AHaNI3 IISUTBHOCTI CIY>KOM JIOTICTUKM MOKAa3aB, 10 OCHOBHI TPYAHOIUII OB’ s3aHi 3
necTallTi3alieo TpaAuLiHHUX eKCIIOPTHUX KOPUAOPIB Ta HEOOXIAHICTIO IEpeopieHTAIll Ha
MyJIbTUMOJANbHI miepeBe3eHHs. [Iposenennit SWOT-anani3 i1eHTH(IKYBAaB KPUTHUHHIMA
pPO3pHB: BUCOKHUW PIBEHb TEXHOJOTIYHOCTI BUPOOHULTBA KOHTPACTYE 3 HEIOCTAaTHHOIO
aBTOMATHU3aIlI€}0 TPOIECIB B3aEMOJII MDK BIIIIJIOM MAapKETHHTY Ta TPaHCIOPTHUM
JnenapTaMeHToM. BUSBIEHO, IO BIJCYTHICTh €IMHOI CHCTEMH KIIIOUOBHUX IOKA3HUKIB
edextuBHOCcTi (KPI), siki 6 00’ €AHYBaIM MapKETUHIOBI Ta JIOTICTUYHI 1111, MPU3BOJUTH 10
«KOH(ITIKTY I1iJIeH» (HapuKIIaj, TParHeHHS MapKETUHTY 10 MAaKCUMAJIbHOTO aCOPTUMEHTY

MPOTH TParHeHHS JIOTICTMKW 10 MiHIMI3aIil CKJIaJachkux 3amaciB). lle oOrpyHTOBYyE



HEOOXIJHICTh PO3POOKH HOBOI CTpAaTEriyHOI MOJENl YNpaBlliHHS, ska O Oa3yBamacs Ha
MPUHIINAITAX 30 IaHCOBAHOCTI Ta IU(poBizarii.

Hes3Baxkarouu Ha cKJIaJiHy CUTYyaIlito, 3a0JJ0KOBaH1 MOPCHKiI MOPTH Ta BIMCHKOBI Iii,
MiIPUEMCTBY BAQJIOCh TEPEHANPABUTH KaHAIM TPOAAXKIB Ta JIAHIIOTH ITOCTa4YaHb
MarepialliB ISl TPOJIOBXKEHHS CBO€l omepamiitHoi mismbHOocTi. Il wac Biithnm TOB
«IHTEPITAMII Hixo Tri06» 3aBEpIIMIIO peai3alilo BEIHKOTO iHBECTHIIIHOTO TIPOEKTY i3
GyaiBHMIITBA HOBOTO Biftiny TepMmiuHoi 06pobku Tpy6. TOB «IHTEPIIAMII Hiko Thro6»
Ma€ JIOCTaTHIM piBeHb JIKBIJIHOCTI JJig 3a0e3MedyeHHsT BHUKOHAHHS BCIX CBOIX
KOPOTKOCTPOKOBUX 3000B’s13aHb. [1iIIpreMCTBO Mae TOCTATHIM 3amac MIlIHOCTI1 Ta 34aTHOCTI

MPOBAIUTU OTNIEPANHY TISITBHICTh Y HAMOTMKIOMY MailOyTHEOMY .



PO3JILI 3
[IJISIXM BJIOCKOHAJIEHHS YITPABJITHHS MAPKETHHI OBO-
JIOTICTUYHOIO JISUIBHICTIO MIIIMPUEMCTBA

3.1 CyyacHi IiHCTPYMEHTH YJIOCKOHAJIEHHS MAPKETHHIOBO-JOTICTHYHOL

AiISILHOCTI MiANPUEMCTBA

B ymoBax r1n0o0anbHOiI KOHKYpPEHII Ta MIBHUAKUX 3MiH PUHKOBUX YMOB 3pOCTa€
notpeba y BIOCKOHAJCHHI YNPABMIHCHKUX IMIIXOMIB, SKi 3a0€3MeuyloTh CTIHKICTh Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh ~ MIANPUEMCTB. [lopsim 3 TPUCKOPEHHM BIPOBAIKEHHIM
KOHLEILIi CTPaTeriYHOro ynpailiHHA cdepa BUPOOHMIITBA JeAalll YaCTIIIE 3BEPTAETHCS 10
koHmeniii ysorictuku [13]. Jlorictuka ChOTOJHI € BaKJIIMBHUM €JIEMEHTOM CTPATETi4HOTO
YOPABIIHHS, OCKUIbKM €()EeKTUBHE YIPABIIHHS JIAHIIOTAMH [IOCTa4aHHS JOMOMAarae
3HM)KYBaTU BUTPATH, 3a0€3Me4yBaTH ONTUMI3aL1F0 BAKOPUCTAHHS PECYpPCIB Ta M1JBULLYBaTH
piBeHb 00CITyrOBYBaHHS KIII€HTIB. BrpoBa/pkeHHST Cy4acHUX JIOTICTUYHUX M1IXO/1B, TAKUX
AK 1HTErpoBaHlI CHUCTEMHU YINpPABIIHHA, aBTOMATH3allisl CKJIQJCHKUX MPOIECIB Ta
BUKOPHUCTaHHS HU(POBUX TEXHOJIOT1, CIPUSIE MIBUAKOMY PearyBaHHIO Ha 3MIHH MOIMUTY Ta
3abe3reuye rTHyYKICTh BUPOOHUYHMX MPOIIECIB.

3 orJiAly Ha KJIFOYOB1 BUKIIMKH, 110 OyJIM BUSIBJIEHI Mij yac aHami3y aisuibHocTi TOB
«IHTEPITAMII Hiko Thio6» (BifiHa, 3arpo3a G10KagM MOPCHKHMX MOPTIiB) Ta CTpATEriui
ycnixu (3poctaHHs TmpojaxiB Ha 32%, 30kpemMa B €Bpori), po3poOJEHO HANpPsIMU
YAOCKOHAJIEHHS MAapKETUHIOBO-JIOTICTUYHOI JISJIBHOCTI, CIPSIMOBaHI HA MiABUIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta OmepariiHoi e()eKTUBHOCTI B YMOBax IEpPEOPIEHTOBAHUX
PUHKIB: BIPOBA/HKEHHS 1HTETPOBAHOI CUCTEMHM ITUIAHYBaHHS MpoJaxiB Ta omepaiii (Sales
and Operations Planning — S&OP) na 6a3i IT-pimieHs; po3BUTOK CTIMKOI MyJIbTUMOJAIBHOT

EKCIIOPTHOI JIOTICTUKH Yepe3 CTBOPEHHS CIEIIalli30BAaHOTO «CYXOro mopTry» (xaly) Ha



3aX1THOMY KOpPJOHI; IHTerpamiss OpUHIUMIB «3eieHoi jorictukm» (Green Logistics) y
nporecu AUCTpuOyIii. Jlam OuIbII AeTaabHO PO3TISTHEMO HaBeIeH]I MPOIO3HIIIi.

Cucrema miaHyBaHHS MpoAaxiB Ta onepauiit (S&OP) — 1e moMicsasuHui, iTepaTUBHUIMA
nporec, Sk 00'€qHye Ta CHHXPOHI3y€ CTpaTeriuyHi, MAapKeTUHTOBi, (IHAHCOBI Ta
omepariiiHi m1aHyu KoMmmatii. 1oro ocHOBHa MeTa — y3TrOJUTH HOMUT (IIPOTHO3H IPOAXKIB) Ta

MPOIO3HUIIII0 (BUPOOHUYI Ta JIOTICTUYHI MOTY>KHOCTI) Ha TOPU30HTI BijA 3 10 18 MicsiiB.

Tabnuys 3.1
Kiro4oBi npuHIMNU T2 Hij1i CHCTEMH IVIAHYBAHHA MPOJAKIB Ta onepauii
[TpuHIIMI XapaKTepUCTHUKa
3abe3nedyeHHs] €IUHOTO, Y3TOJDKEHOTO IUIaHy, SKHH NPHHUMAEThCsS BciMa
CunxpoHnizaris (GYHKLIIOHATPHUMU ~ TiApo3niiamMu  (MapKeTHHI,  mpojaxi,  (inaxcw,

BUPOOHMIITBO, JIOTICTHKA).
Dokyc Ha CepeqHbOCTPOKOBOMY IUTaHyBaHHI (3—18 wMicsmiB), IO 103BOJISIE

I'opusoHT o o . .
- OpuiMaTh TaKTUYHI PILLICHHS (SaKy.l'IlBJ'I}I oOaHaHHs, HallMaHHS MEepCOHaIy,
YKJIa/IaHHSl TPAHCIIOPTHUX KOHTPAKTIB).

VYnpaBiiHHs [Ipornec 30cepeKyeThCs Ha BUPIIIEHH] KpUTUYHHUX PO301KHOCTEN MiXK MOMTUTOM
BHUKJIIOYEHHSIMHU 1 IPONO3MIIIEI0, SIKI BUXOSTH 3@ MEKI HOPMAaTUBHUX JIOIYCKIB.
B3aemonis 3 BumuMM | 3aBepiuanbHui eTan — 000B'sI3KOBE 3aTBEPPKEHHSI TJIaHY BULITUM KEPIBHUIITBOM,
KEPIBHUIITBOM 1110 3a0€e31evye ajoKaIliio pecypciB 1 CTpaTeriyHy MiITPUMKY.

IDicepeno: pospodreno agmopom 3a oanumu [48, 54

]

OcHOBHUMHM 1insMu BrpoBamkenHs Ha TOB «IHTEPITAMIT Hiko Trro6» Takoi
CUCTEMH E€:

. M1BULIEHHS TOYHOCTI IPOTrHO3yBaHHs, MIHIMI3allis PO3PUBIB MK (DAKTUUYHUMU
pOoJaXKaMu Ta BUPOOHUYUM IUIAHOM;

. 3HIDKEHHS ONEpalifHuX BUTPAT 3aBASKMA ONTUMI3AIlI] piBHIB 3aMaciB (CUpOBUHU
Ta TOTOBOT NPOAYKIIii) Ta YHUKHEHHS JOPOTMX MO3aIUIAHOBUX NIEPEBE3EHb;

. nokpainieHss cepsicy, 30utbmenHs nmokasHuka OTIF (On-Time-In-Full), mo €

KPUTUYHUM JIA €BpOHCﬁCBKHX Ta aMCPHUKAHCBbKUX KJ'Ii€HTiB;



. CTIMKICTh JIOTICTUKM I[UISIXOM 3a0e3Ill€YeHHs HagBHOCTI HEOOXITHUX
TPAHCIIOPTHUX MOTY>KHOCTEH (0COOIMBO HA 3aTI3HUYHOMY Ta aBTOMOOUIBHOMY TPaH3UTI) 3
ypaxyBaHHSIM 3POCTaHHSI 00CSTIB €KCIIOPTY.

Cucrema S&OP peanizyeThcs depes YiTKUM, TOCITITOBHUHN IIOMICSYHAN TTPOIIEC, STKHUMA

3a3BUYall CKJIAJA€ThCs 3 M'SATH KIIOUOBUX eTamiB (puc. 3.1).

30ip naHux Ta GopMyBaHHS 0A30BOTO MPOTHO3Y

=
N
[limanyBaHHSA ONUTY
—l
N
[ImanyBaHHS MPOIO3UIIiT
e
A4
[ToromxyBasibHa Hapaaa
|
N

diHanbHa Hapaja KepiBHUIITBA

Puc. 3.1 OcHoBHI eTanu peai3anii CUCTEMHU IJIAHYBaHHS MPOJAXIB Ta omepaliil Ha

iITPUEMCTBI

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [56,61]

[lepmmii eran mnepenbayae 301p 1H(oOpMaLli Mpo MUHYJII MOPOAAXi, MOTOYHI
3aMOBJICHHS, MApKETHUHTOBI aKIlii, 3aIyCK HOBHX MPOAYKTIB, (HOPMYBaHHS CTaTUCTUYHOTO
MPOrHO3y MonuTy. Jlani MapKeTUHTOBHM Ta 30yTOBUI MIAPO3/IIIIN KOPUTYIOTh CTATUCTUYHUHN
MPOTHO3, J0Jar0uu 1H(OpMaIlil0 TPO KIIEHTIB, PUHKOBI TEHJEHIIl Ta 3aIjlaHOBaHi
MapKeTHHIOBI 1HIIIaTHBU. Pe3ynpTaTom Apyroro eramy mae OyTH €UHUN, HEYyTIEPEIKECHUN

miaH nmonuty. Ha TpeTboMy erami omnepamiiiHui Ta JOTICTUYHUN BIAJIUIA OIIHIOIOTH, YH



MOXYTh ICHYIOUl BUPOOHWYI MOTY>KHOCTI, JIOTICTUYHI JIAHIJIOTH Ta 3alacu 3aJI0BOJbLHUTH
T1ad nonuTy. Po3po0isitoThes clieHapii 171 o10JIaHHS 0OMEeKeHb (HapuKIIa, 3017TbIIICHHS
poOounx 3MiH, TOIIYK JOAATKOBUX MepeBi3HUKIB). HacTymHuil eranm — mnpoBeaeHHsS
MIKQYHKI[IOHaTbHOI Hapaau (30yTOBHKH, BHPOOHMIITBO, JIOTICTHKA, (iHAHCH) AJIs
0OroBOpEeHHSI PO301KHOCTEH MK IUIAHOM TOMHUTY Ta IIaHOM mporo3ulli. [IpuiiMaroTecs
TaKTH4YHI PIIIEHHS, SKI HE BUMAararoTh y4dacTl BHILOTrO KepiBHUITBA. OCTaHHIA eTam —
¢diHampHA Hapaaa KEPIBHUIITBA, M1 Yac sikoi kepiBHuku komnanii (CEO, CFO, CCO, COO)
pO3TIAAAI0Th KITFOYOBI PO301KHOCTI Ta (iHaHCOBI Hacmiaku. [lpuitMaroThCs OCTaTOYHI
pilieHHs mWoa0 OajdaHCyBaHHS, CTpPATEriYHUX IHBECTHIIM a00 yHpaBIIHHS pPU3UKaMHU.
Pe3ynbTaT — y3romkeHuii onepaiiiHui miad, 000B'S3KOBUH 10 BUKOHAHHS.

EdekruBna peanmizauis S&OP nemoxnua 6e3 moryxHoi IT-mixrpumku, a came

cuctem Advanced Planning and Scheduling (APS).

Tabnuys 3.2
OcHoBHi ckiaanoBi IT-niATpUMKH cHCTEeMH IJIAHYBAHHS NMPOJAKIB Ta onepaniii
Acnexkr IT- . .
. OyYHKIIOHATBHICTh
plLIEHHS

BukopucTaHHs IUTYYHOTO IHTENEKTY Ta MAIIMHHOTO HaBYaHHS Ul aHaji3y
[IporHo3yBaHHs | BEIMKUX MAacCHBIB JIaHUX 1 MIJIBUILEHHS TOYHOCTI MPOTHO31B MOMUTY (HANPUKIA,
BpaxyBaHHS CE30HHOCT1, EKOHOMIYHMX MMOKA3HUKIB, I[IH HAa CTaJb).

MopenroBaHHs MO>KJIMBICTh MOJICTFOBAHHSI BUPOOHHYUX, JIOTICTUYHUX Ta (PIHAHCOBUX OOMEKEHB
00MeKeHb (IOTYKHICTh CTaHIB, IOCTYNHICTh TPAHCIIOPTHUX KOPHUJIOPIB, KPEIUTHI JIMITH).
Crienapre [IBuKEe CTBOPEHHS Ta MOPIBHAHHSA creHapiiB «11lo, SKIo...» IS OIIHKK BIUIUBY

pizHux pimens (Hanpukian, «1lo, skmo mu nepenanpasumo 20% €BpOMEHCHKOTo

00csTy uepe3 HOBHM Xa0?»).

Bizyamizamiss  Ta | Hamanusa enunoi nanem kepyBanns (Dashboard) ams BCix yuacHHKIB mporiecy, 1ie

3BITHICTh Bi0OpakaroThest KitouoBi KPI Ta po301XKHOCTI B pesKUMi PeasibHOTO Yacy.
IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [17,46]

IJIaHYBaHHSA

OTxe, BIPOBA/HKCHHS CUCTEMH TUTAHYBaHHS MPOJAXKIB Ta ornepariiii mo3soiauts TOB
«IHTEPITAUII Hiko Tpr0» MNEpEeTBOPUTH YIIPABIIHHSI MapKETUHTOBO-JOTICTHYHOIO

JUSTTBHICTIO 3 PEaKTUBHOTO Ha MPOAKTUBHE, TAPAHTYIOUH, 0 3pOCTAHHS TPOIaXkiB HA HOBUX,



KPpUTUYHO BaXJMBHX puHKax (€Bpona, Awmepuka) Oyae MNIIKPIJIEHE CTIHKUMH,
eheKTUBHUMU Ta EKOHOMIYHO OOIPYHTOBAHMMH OIEpAIliiHUMU Ta JIOTICTUYHUMHU
MOXJIMBOCTSIMH. YCIIIIIIHE TEpeHanpaBiIeHHs KaHaliB 30yTy no €Bponu Ta AMEpHUKH
BUMAara€ MaKCHUMaJIbHOI CHHXPOHI3alii MK MapKETUHTOM (MPOTHO3HM TOMHTY) Ta
JIOTICTUKOI/BUPOOHUIITBOM  (BUKOHaHHS 3amoBiieHb). Cucrema S&OP  no3Bonuth
3a0€3MMeUnTH Y3ro/PKeHE TUTaHyBaHHSI, MIHIMI3yBaTu ne(inuT abo HaJJIUIIIOK 3amnaciB, 110 €
KPUTUYIHUM JIJIS MiATpUMaHHs Bucokoro piBHA cepBicy (OTIF) Ha HOBUX pUHKaX.

HactynHum HanpsiMOM  yJOCKOHAJIGHHS MAapKETHHTOBO-JIOTICTHYHOI AiSUTbHOCTI
NIJOPUEMCTBA € PO3BUTOK CTIMKOI MYJbTUMOAAQIBHOI E€KCHOPTHOI JIOTICTHKM 4epe3
CTBOPEHHSI CIICIIaJII30BAHOTO «CYXOT0 MOPTY» (Xaly) Ha 3aX1THOMY KOPIOHI.

Hapasi 3arpo3a 6710KyBaHHS MOPCHKHX IUISAXiB 3MYIIy€ KOMIIAHIIO MOKJIAJaTHUCS Ha
aBTOMOOITFHUN Ta 3aI3HUYHUNA TPAHCIIOPT, IO € 3HAYHO JOPOKYUM Ta MaE OOMEKCHHS
MPOIYCKHOI 3/1aTHOCTI. CTBOpEHHs JIOTICTUUHOTO Xaly Ouiss kopaoHy 3 €C 103BOJIUTH
ONTHUMI3yBaTH ONEpallii MEepPEeBaJKH, KOHCOJITyBaTH BaHTaxl, 3a0€3MEYUTH THYYKICTh Yy
BUOOPI1 TIEPEBI3HUKIB Ta, MOKIIMBO, HAJIaBaTH JIOJATKOBI MOCTYTH (COPTYBAaHHSI, TAKyBaHHS
MiJT BUMOTH KJIIE€HTIB), 3HWXKYIOUM 3arajbHi JIOTICTMYHI BUTpaTH. Peamizamis maHoi
MPOMNO3ulli MOTpeOyBaTUME aHaJI3y HAMKpaIoi JOKAIlil 111 CTBOPEHHsI Xaly (Hanpukiai, y
perioHax, 1mo MexyrTh 13 [Tombmiero un CroBa44MHO), PO3POOKH TEXHOJOTTYHOI CXeMHU
nepeBaku TPyOHOI MPOAYKIIT MK IIUPOKOIO (YKPAiHCHKOIO) Ta BY3bKOIO (€BpONENHCHKOIO)
KOJIISIMH, @ TAKOXK ONTUMI3AIlii BUKOPUCTAHHS aBTOTPAHCIIOPTY.

Cyxuii mopt (Inland Port aGo Dry Port) — 11e BHYTpilHi# TepMiHal, SKUI MOB'I3aHUH 13
MOPCBHKHUM MOPTOM (200 y BUMTAAKY YKpaiHU — 13 KIIOUOBUMH €BPONIEHCHKUMHU JIOTICTUUHUMU
[IEHTPaMH) 3aJII3HUYHUM a00 aBTOMOOUTHHUM CIIOJTYYEHHSM 1 BUKOHYE (PYHKIIT MUTHOTO
0 OpPMIICHHS, KOHCOJII aLlil, COPTYBAHHS Ta THMYACOBOT0 30epiraHHs BaHTaxiB. loro ponb y
norictuni TOB «IHTEPITAMII Hiko Tho6» monsratiMe y HacTymHoMy (prc. 3.2):

. nepeBajika 3 MIUPOKOT Ha BY3bKYy KOJIIIO, 116 OCHOBHA (GYHKIIS AJisi TpyOHOT

NPOIYKIIi, 10 EKCHOPTYEThCS 3ali3HUIEI0 10 €Bpornu. Xad 3a0e3neunTh MIBUAKY Ta



e(eKTUBHY MEpEeBAJIKY 31 CTaHIAPTHOI yKpaiHchKoi (1520 mm) Ha eBpomneiickky (1435 mMm)
KOJIIO;

. KOHCOJIIJIallisl Ta COpPTYBaHHSA, TPyOHAa MPOAYKIIS, MpU3HAYEHA JUIsl PI3HUX
KIHIIEBHUX KIIEHTIB y pi3HUX KpaiHax €C, Moxke OyTH KOHCOJIIOBaHa B ONTUMAaJbHI MapTii
JUISL TIOJAJBINOI BIMPABKU aBTOMOOUTRHUM a00 3ali3HMYHUM TpaHcropToMm. Lle 3HmKye
PHU3UK HEMOBHOT'O 3aBAHTAXXEHHS Ta ONTHUMI3y€ BUTPATH;

. MPUKOPJIOHHE MHUTHE O(POPMIICHHS, KOJM MOXKIWBICTh 3MIMCHIOBATH MHUTHI
npoueaypu B Xall 3HAYHO MPHUCKOPIOE TPOXOJKEHHS KOPJOHY Ta 3MEHIIy€e IPOCTOl

BaroHiB/aBTOMOOLITIB.

[lepeBasnika 3

IIUPOKOI Ha
BY3bKY KOJIIO

4 N

Pons
JIOTICTUYHOTO
xaly 1uist
HiAIpUEMCTBA

- /

IIpukopnonse
MUTHE
odopMIIeHHS

Koncomimamisa ta
COpPTYBaHHS

Puc. 3.2 Posb norictuunoro xady mis TOB «IHTEPITIAMII Hiko Trro6»

Hoicepeno: pospobneno agmopom

3aranom, Cy4yacHi METOJIM JIOTICTUKHU CTBOPIOIOTH YMCIICHHI IEpeBaru AJisl MiAIPUEMCTB,
HiABUINYIOYM iXHIO 3JaTHICTh aJanTyBaTHCS JO BUMOI PHUHKY, MOKpAaIlyBaTH SKICTb

00CITyroBYBaHHS KJTIEHTIB 1 3a0€3MeuyBaTH KOHKYPEHTHI IIEpeBaru Ha pUHKY.



Y tabmuui 3.2 posriasHeMo ocHoBHI nepesarn jis TOB «IHTEPITAMII Hiko Teio6x»

B1JI CTBOPEHHS JIOTICTUYHOTO Xa0y.

Tabnuys 3.3
OOrpyHTYBaHHSI EKOHOMIYHOI Ta CTPATEriYHOI JOMUIBHOCTI JIOTICTUYHOTO Xa0y

st TOB «IHTEPITAMII Hiko Te106»

Kpurepiii O6rpynTyBanns s TOB «IHTEPITAUIT Hiko Tero6»
3HIKEHHS [Tepexin Ha OuTbII IEpenOadyBaHUI Ta MICTKHUI 3aJ1I3HUYHUHN TPAHCTIOPT A0 Xaly,
TPAHCIIOPTHUX a TOTIM ONTHMIi30BaHAa MYJILTUMOJAIbHA JOCTaBKa JO KIIE€HTA, 3HWKCHHS
Butpat (TLC) IIPOCTOIB HA KOPJIOHI.

CrtBopenHs OydepHOro 3amacy MOTY>KHOCTeH Ta THYYKOCTI. SIKIIO OJWH BH]

[TinBumenas . . N .

nanifirocti TPaHCTIOPTy (Happnman, aBTOMOO1TbHUIA) NepeBaHTAKEHUH, IPOAYKLiA HeKae Ha
3aJ1i3HuULI B Xa0l, a He Ha BUPOOHHMUOMY MalJaHYHUKY.

KonkypenrtHa Hapnanus ximientam nocnyr «toyHo B ctpok» (JIT) Ta rapantyBaHHS TepMiHIB

repesara JIOCTaBKH, 110 € OJTHUM 3 KJIIOYOBHUX (DaKTOPOM IMpH BHUOOPI MOCTavaIbHUKA Ha

(MapKeTHHT) eBpornelicbkoMy puHKY (mokasuuk Lead Time).

YrpaBniHHA Xab MOKe CIIYTyBaTH SIK PO3MOIIILYMI EHTP JJIs HAaHOUIBIII XOJOBUX IMO3HIIIH,

3amnacaMu 3MEHIIYI0YH oTpe0y B PO3MIIICHHI BEJIMKUX 3amaciB y €Bporii.

Hoicepeno: pospobneno agmopom

B cydacHux ymoBax e(peKTUBHUHN CyXHUil MOPT HE MOXE MpaIfoBaTH 0€3 THTErpPOBaHOT
IT-indppacTpykTypH, MO B3aEMOJIIE€ 3 CUCTEMOIO TUTAHYBAaHHS MPOJAXKIB Ta omepaiii. Jlo
OCHOBHHX €JIEMEHTIB TaKoi 1HPpaCTPyKTypH HAIEKATh:

o cucTeMa yrnpaniiHHA ckiaagoM (WMS), sika HeoOX1Ha 1711 KOHTPOJIIO pyXy NpOAYKIIi,
il iIHBeHTapu3aIlii, IPaBWIHLHOTO PO3MIIIEHHS Ta MIBUAKOTO BiIOOPY MapTiid SIS BIAIPABKY;

e cCTEMa ympaBiiHHs TpaHcriopToM (TMS), 1m0 € KpPUTHYHOIO JIS ONTHUMIZAIli
MapIuIpyTiB BiJl XaOy A0 KIHIIEBOTO KJI1€HTa, BAOOPY HAMKPAILIOrO MEPEBI3HUKA, TUTAHYBAHHS
3aBaHTKECHHSI Ta BIJICTE)KEHHS BAaHTAXIB Y pEaIbHOMY 4Yaci;

o IHTErpAallisl 3 MUTHUMH OpraHaMu, 110 3a0e3Ieuy€e CIPOLIEHHS eIEKTPOHHOTO OOMIHY
JaHUMH 3 YKpPaiHCBKUMHU Ta €BPONECHCHKUMU MUTHUMH CIIy>)kKOaMu Ui TPUCKOPEHHS

o OpMIIEHHS EKCTIOPTY Ta TPAH3UTY.



EdexTuBHICTh CTBOPEHHS JIOTICTUYHOTO Xa0y MOXKE OI[IHIOBATHUCS 3a MOKa3HUKaAMH,

HaBeJICHUMU y Tabnmii 3.4.

Tabnuysa 3.4

OcHoBHI kpuTepii oiHKU eeKTUBHOCTI QYHKUIOHYBAHHS JIOTiCTHYHOTO Xal0y

Kpurepii

OuikyBaHHii pe3ynbTaT

SHIKEHHS qacy JOCTaBKH

3MEHILEHHS CEPEeHbOr0 Yacy BiJl MOMEHTY TOTOBHOCTI MPOAYKLIT Ha 3aBOI1
10 ii OTpUMaHHS KIiEHTOM Y €Bpori

BapricTh JIOTICTHKK HA TOHHY

[Ipsime BUMIipIOBaHHs 3HU)KEHHS BUTpAT.

EdexTuBHICTD BUKOPUCTAHHS
MOTYXHOCTEN

KoedimieHT 3aBaHTaXKEHHS TPAHCTIOPTY: 30UIBIICHHS CEPEAHBOTO TOHHAXKY,
0 TIEPEBO3UTHCA OJHUM TPAHCIIOPTHUM 3acO00M, OCOOJIMBO TICTs
KOHcoumiganii B xabi; oOOpOTHICTH 3amaciB y xali: 4ac, MpOTArOM SKOTO

MIPOJTYKIIisl 30epiraeTbes B Xabi (YMM MEHIIe, TUM Kpallie)

3MEHIIEHHS TPOCTOIB CKOpOYEeHHS Yacy O4iKyBaHHs Ha TPUKOPIAOHHUX MEPEX0aax

Hoicepeno: pospobneno agmopom

3Bakaro4yu Ha Te, [0 €BPONCUCHKUI PUHOK € YyTIIMBUM JI0 €KOJOTIYHUX CTaHIApTIB, a
TaKOXK Te M0 €BPOIa CTana OCHOBHUM HampsaMKoM 30yTy mpoxaykuii TOB «IHTEPIIAUII
Hixo Tpro6», 3 MeTOIO MIABHUINCHHS IMIIKY KOMIIaHIi, ii KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta
MOTEHIIMHOI MOKJIMBOCTI ONTHMI3allil BUTpAT (HAIPUKIIAJ, Yepe3 €KOHOMIIO MmajiuBa ado
3HIDKCHHS TIOJIaTKIB HAa BUKHUAM) JOIIJIBHUM € BIPOBAKEHHS «3EJICHOI JIOTICTHKH» Yy
JUSTBHICTB miAnpueMcTBa. Lle Moske BKIII0YaTH nepexiji Ha TPaHCIOPT 3 MEHILIMMU BUKUIAMU
CO2, makcuMabHE 3aBAHTAKEHHSI TPAHCHOPTHUX 3ac001B, ONTUMI3ZALID MapLIPYyTIB IJs
MiHIMi3allii MpoOiry Ta BOPOBAKEHHS CUCTEMU MOHITOPUHTY Ta 3BITHOCTI PO BYTJICIIEBUI
CJI/1 JIOTICTUYHUX OTeparliil.

«3enena norictuka» (Green Logistics) — e cuctema 3ax0AiB 1 MOJITHK, CIIPSIMOBaHUX
Ha MIHIMI3AIil0 HEraTUBHOTO BIUIMBY JIOTICTUYHOI JisUTBHOCTI (TpaHCIIOPTYBaHHS,
CKJIaJlyBaHHs, 00poOKa 3aMOBJICHb) Ha HABKOJIMIIIHE CEPEOBUIIE, MpU 30epekeHHl abo
MJBUIIEHH]I €KOHOMIYHOI €(pEeKTUBHOCTI. 3 OISy Ha Te, IO OCHOBHHHM PUHOK 30yTy
(E€Bpoma) € ayXe YYTIMBUM J0 €KOJOTIYHMX CTAHAAPTIB, I TMPOIO3MIIS Ma€ BHUCOKY

CTPaTEriyHy BaXKJIUBICTb.



VY Tabmuui 3.5 HaBeaeMO KIIIOYOBI HAIpPsIMU BIPOBAIKEHHS «3€JEHOI JIOTICTHKUY Y

JoTicTHYHY JisuibHICTE TOB «IHTEPITAWII Hiko Tbi006».

Tabnuys 3.5

Ki1rouoBi HanpsAMU BIPOBAIKEHHS «3€JI€HOI JIOTICTUKI» Y JIOTICTUYHY

nistibHicTs TOB «IHTEPITAMII Hiko Thi06»

Hanpsim Onuc Ta 3actocysauns i TOB «IHTEPITAMII Hiko Trio6»

MapuipyTtuzanis Ta KoHcomigauis: Bukopuctanss [T-cucrem (TMS) ans noGynosu
HAMOUTBII e(EKTUBHUX Ta HAWKOPOTIIMX MAapIIPYTIB A0 €BPONEHCHKHUX KITI€HTIB.

OnruMiszarist MaxkcuMabHe 3aBaHTa)KEHHS BaroHIB Ta aBTOMOOLIIB A1 3MEHIIEHHS KUIBKOCTIL

TPAHCIIOPTYBaHHS peiiciB Ta, BimnosigHO, BUKUIIB CO2. Ilpioputer 3ami3HuI: 301IbLIICHHS YacTKH
3II3HUYHUX MepeBe3eHb (HAPUKIIAI, 10 JIOTICTUYHOTO Xa0y Ha KOPJIOHi), OCKUTBKH
3aJTI3HUII MAa€ 3HAYHO MEHIIUI BYTJICIIEBUI CJIiJ], HI’K aBTOMOOUILHHIA TPAHCIOPT.
EneproedexTuBHIicTh Ha Xabi: SKIIO OyJe CTBOPEHO BIACHUM JOTICTUYHUN Xaol,

Exonoriune HEoOX1IHO BUKOPHUCTOBYBaTH eHepros0epiratoui TexHousorii (LED-ocBitienHs,

CKJIaTyBaHHs COHSIYHI MaHeN 1 Ha axy) Ta e()eKTUBHI CUCTEMH OTaJICHHsI/BEHTHIIALIT TS 3HIKEHHS
€HEePrOoCIOKMBAHHSI.

«3BopoTHa Po3pobka cucremu e(beKTngoro 300py Ta HOBTOPHOTO BUKOPHCTAHHS TpchnopTHgi
ToriCTHKD Tapy, TaKyBaJbHUX MaTepialliB a00 METAIOOPYXTY, SIKUI MOXKE TIOBEPTATHCS 3 PUHKIB
€C s nepepodku. Lle 3MeHnye noTpedy y HOBUX pecypcax.

Exonoriuna Po3paxyHok Ta myOumikallis MOKa3HUKa BYTJICIIEBOTO CIIITy JOTICTUYHUX OTEpaIliil.
3BITHICTh ta | OTpuManHs ekonoriyHux ceprudikaris (Hampukiaag, ISO 14001), mo migBumrye

ceptudikaris IMIJDK 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh Y €BPOIT.

Lrcepeno: pospobreno asmopom

Cepell OCHOBHUX 1IHCTPYMEHTIB Ta TEXHOJIOTH «3€JIeHO1 JOTICTUKM» MOKHA BUJIIUTH:

l. CucremMu onTuUMI3alii MapuIpyTiB, IO AO03BOJISAIOTH HE MPOCTO 3HAUTH

HAKOPOTIIMH NUIAX, aje i BpaxyBaTH Taki MmapameTpH, SIK 3aTopu, OOMEXEHHS Ha pyX

BaHTaXIBOK Ta Tonorpa(bi}o, 10 6€3HOC€pCIlHBO BIINIMBA€ HAa BUTPATY IIAJIMBA Ta BUKHIU.

2. Tenemarnka Ta GPS-MOHITOPUHT, SIKI BCTAHOBIIOIOTHCS HA TPAHCHOPT (SKILO

KOMIIaHisl Ma€ BIACHHUM aBTOMAapK a00 KOHTPOJIOE HOT0) JJIT MOHITOPUHTY CTHIIFO BOJIIHHS

(Ty1aBHE TPUCKOPEHHS, 3SMEHIIIEHHSI XOJIOCTOT0 X011y ), 0 1a€ eKkoHoMito nanusa 10 10-15%.




3. BuxopucTtaHHsS albTepHATUBHHUX BHIIB TMAJIMBA, 10 TIepeadadae mepeBeeHHS
BHYTPIIIHBOT'O TPAHCIIOPTY (HANPHUKIIAJ, HABAHTAXKyBadiB Ha CKJazi/xa0i) Ha €NEKTPUUHY
TATY a00 1HIII MEHII MIKIJJTUB JKepesa eHeprii.

Orinka eheKTHBHOCTI «3€JICHOI JIOTICTHKWY) BUMAarae 30ajJaHCOBAaHOTO TMIAXOMY, IO
BKJIFOUA€ SK €KOJIOTIYHI, Tak 1 (piHAHCOBI MOKa3HMKU. PosriasHemo iX aeTanpHIIIE 3a

JIOTIOMOTroro Tadnuii 3.6.

Tabnuys 3.6
OCHOBHI MOKA3HUKU OWIHKHN €()eKTUBHOCTI «3€JIEHOI JIOTICTHKI)
KPI MeTa BUMIpIOBaHHS

Byrneuesuii ciin Ha ToHHY | OCHOBHHIA €KOJIOTTYHHIA MMOKa3HUK. Moro 3HmKeHHS € MPSIMAM  PE3yJIbTATOM
npoaykiii (COze / ton) onrtuMmi3zalii Ta BUOopy OUIBII €KOJIOT1YHUX BUJIIB TPAHCIIOPTY.

BinHomeHnHs 06cary BAKOPUCTAHOTO MAJMBa J0 3arajibHOTo 00CsTy IepeBe3eHo
Innexc BUKOPHUCTAHHS . .
pecypcin MPOAYKIII]. 3EII/I)K6HH$I OTO TIOKa3HUKa CBIAYUTH NPO €(EeKTUBHICTD

MapUIpyTU3allii Ta 3aBaHTaKECHHSL.
O6csr yTuiIi30BaHuX | YacTka makyBalbHUX MaTepialliB, 1o Oyyia mepepoOsieHa abo MmoBepHyTa s
BiJIXO/1iB JIOTiICTUKH MIOBTOPHOTO BUKOPUCTAHHS, SIK TIOKAa3HUK €()EeKTUBHOCTI 3BOPOTHO] JIOTiICTHUKH.

Exonomiss na manuBi Ta | [Ipsamuii ¢inancoBuii edekt Bix onTHMi3alii MapuIpyTiB Ta MHEpexoqy Ha

eHeprii eHeproedekTHBHI TeXHOJIOTIi. BpaxoByeThbes y po3paxyHky NPV,

O1iHKa ITOCTavYaJIbHUKIB 3a
€KOJIOTIYHUMH KPUTEPIIMH

IMIJK JIAHIFOra IIOCTaYaHHS.

YacTka JIOTICTUYHHMX MIAPSAHMKIB, SIKI MalOTh €KOJOTiYHI cepTudikaTtiu
(manpuxnan, Euro 6 mis aBTOMOOUTIB), 110 MIABUIIYE 3arajlbHANA €KOJOTTUHUN

Hoicepeno: pospobneno agmopom

OTxe, BIPOBAIKEHHSI «3€JI€HO1 JOTICTUKI Y JIOTICTUYHY JISJIbHICTD NIAIPUEMCTBA €
HE TMPOCTO 3HW)KEHHSM BHUTpAT, a ¥ 1HBECTHUIIIEI0 B OPEH]I Ta KOPIOPATHBHY COIAJIbHY
BiAMoOBiAabHICTE. Ile sgomomarae kommaHii BIAMOBIZATH 3pPOCTAIOUYUM  BUMOTaM
€BPONEICHKUX KIIEHTIB Ta perynaropis (Hampukian, mexanismy CBAM — Carbon Border
Adjustment Mechanism), MiHIMI3YIO4H MOTEHIIIMHI TOPTOBEIbHI Oap'epy Ta MiABUIIYIOYN

JIOSUTbHICTD MOKYIILIB.



3.2 BaockoHaIeHHSI MAPKETHHIOBO-JIOTiCTUYHOI cTpPaTeril miAnpueMcTBa

BrnockoHaneHHsT MapKETHMHTOBO-JIOTICTUYHOI CTpaTerii MiANPUEMCTBA Tiepeadadae
THTETpaIlif0 MApPKETUHTOBHX IIIJIEH 13 JIOTICTHYHUMH OTEPAIlisIMU JUTISI CTBOPEHHS CTIMKOI
KOHKYPEHTHOI mepeBaru, 1o BKJIoyae 1udpoBy TpaHchopmailito, BnpoBamkeHHss CRM-
CUCTEM, OMHIKaHaJIbH1 KOMYHIKAaIli Ta OPIEHTALIIO HA KJII€HTA, 00 ONTUMI3YBaTH JaHIIOTH
MOCTaYaHHS, MJABUIIUTH €(QEKTUBHICTh JUCTPUOYIT Ta 3aJ0BOJBHUTH TOTpeOH
CIIOKMBAyiB, IO BEJE JO 3pOCTaHHS MNPUOYTKY. Y TOMEPEeAHbOMY MIAPO3IUIl OYyJIo
3alPOTIOHOBAHO TPHW OCHOBHUX HAMPSMH YAOCKOHAJIECHHS MAapKETHHTOBO-JIOTiICTHYHOT
CTpaterii MiAMPUEMCTBA, BHU3HAYMMO TIIOKA3HUKH, IO XapaKTepHU3ylTh e()EKTUBHICTDH

pO3p00JICHUX 3aXO/I1B.

Tabnuys 3.7
Ba3oBi 3HaYeHHA MOKA3HUKIB JorictTuuHoi gisarHocti TOB «IHTEPIIAMII Hixo

Tr100» 10 peasizanii 3anIpoNOHOBAHMX 3aX0/1iB

KPI ba3ose 3HaueHHs OOrpyHTYBaHHS
YacTka 3aMOBJIEHb, Hocrarniii, ame He  iIeaJbHUNA  TIOKa3HUK  4Yepe3
JIOCTaBJIEHUX BYaCHO 85% Herepen0auyBaHi 3aTpUMKH Ha KOpPJOHaX Ta CKJIaJHY
(OTIF) MYJIbTUMOJIAJIbHY JIOTICTHKY.
Bucoka wyacTtka  BuUTpaT, CHOPUYMHEHA  BUMYIICHUM

TLC (Total Logistics

. 12% BUKOPHUCTAHHSIM OOPOrOro aBTOMOOUIBHOIO TPAHCIIOPTY Ta
Cost) % npoaaxis p 71oP P pTy

JIOJJATKOBUMH BUTPATaMH Ha NEPEBAJIKY/TIPOCTIMH.

C2C (Cash-to-Cash TpuBanuii MUK Yepe3 JOBI1 TEPMIHM TPAHCIIOPTYBAaHHS Ta

) 80 muiB . ; ) . .
Cycle Time) MO>KJIMBE YIOBUIBHEHHS 00ITY 3amaciB Ha NUISAXY JO KJIIE€HTIB.
COve / TomH Bucokuii piBeHb BUKHIIIB 4Y€pe3 YaCTKOBE BHUKOPHUCTAHHS
HSOHyKHi'l'y YMOBHA OJVHMIISI | MCHIII ©KOJIOTIYHUX BHJIB TPAHCIOPTY Ta HeePEKTUBHY

MapIIpyTU3aLIIO.

Hoicepeno: pospobneno agmopom

Taka ominka mae OyTH KOMIUIEKCHOIO, OXOIUTIOBATH He Jumie (iHaHCOBI, ame i
omeparfiiHi Ta cTpareriyHi nmoka3Huku. Cucrema IHTErpPOBAaHMX KIIFOYOBUX ITOKA3HMKIB

edextuBHOCTI (KPI) nns HaBegeHUX 3axo/iB BKJIIOYAE: YACTKY 3aMOBJI€Hb, JOCTaBJICHUX



BUACHO, Y MOBHOMY 00cs3i, 3 mpaBuibHOW nokyMeHtarieto (OTIF); uac, HeoOXinHuMiA

KOMIIaHii /ISl IEpEeTBOPEHHS IPOIIOBUX KOIITIB, BATPAYEHUX HA CHPOBUHY (3amacH), Ha3aj y

rpomoBi Koty Big nponaxiB (Cash-to-Cash Cycle Time, C2C); BigHOLIEHHS CYKyIHHUX

JIOTICTUYHUX BUTpAT (TPaHCHOPT, CKJIaJ, 3amacu) A0 3araibHOro oocary peamizamii (Total

Logistics Cost, TLC); piBens Bukuaie CO2 Ha TOHHY MNPOAYKIIii. 3a JOMOMOIOI0 JIaHUX,

HaBeaeHUX y Tabumisax 3.7 ta 3.8 Bu3HauUUMO €(eKTUBHICTh YJOCKOHAJIEHb 332 CHUCTEMOIO

iaTerpoBanux KPI.

3aYBa}KI/IMO, 10 MAapKCTUHI'OBA JIOTICTHKA € O,IIHiEIO 3 KJIIFOYOBHX CKJIIaJOBHX Cy‘{aCHOT

JIOTICTUYHOI CUCTEMH, IO CHpUsie e(PEKTUBHOMY YMNPABIIHHIO PyXOM TOBapiB Ta MOCIYT

gyepe3 KaHaIu PO3MOJIUTy, CIPSIMOBAHOMY Ha 3aJ0BOJICHHS ITOTPEO KIHIIEBOTO CITOKHBAYa.

Tabnuys 3.8

IIporuo3oBaHi pe3y/abTaTu BIPOBAIKEHHS 3aX0/1iB 3 YIOCKOHAJEHHS MAPKETHHIOBO-

JoricruuHol gisasHocTi TOB «(HTEPIIAMII Hiko Te106»

. IIporuosoBane
IIpono3umis KPI P OOrpyHTYBaHHS MOKPAILICHHS
MOKPALIECHHS
CuHXpoHI3allis MOMUTYy Ta MPOMO3MIIIi,
OTIF 3poctanns 10 93% (+8%) | 3MeHIIEHHST TOMUJIOK y 3aMOBIICHHSX Ta
S&OP IIPOCTPOYECHb.
o0 3umkenHs 10 65 nHiB (-15 | Kpamie ynpaBiiHHS 3amacamMu, CKOPOYEHHS
JIHIB) TEpMIHIB BUKOHAHHS 3aMOBJICHb.
Xa6/Cyxwii OnTumizallis  TepeBaIKd, KOHCOJIIAIis
Y TLC 3umwxkenns 10 10% (-2 %) 5 Pt ’ . Aanit,
[Topt 3MEHIIEHHSI POCTOIB HA KOPJOHI.
[lepeBara 3a1i3HUYHOTO TPAHCTIOPTY A0 Xa0
3eneHa COze/ 0 P . P Py A M
. 3HmxeHHs Ha 15% Ta ONTHMMI30BaHa MapIIpyTU3alis Bia xaly
JIOTICTHUKA TOHHY .
JIO KJIIEHTIB.

Hoicepeno: pospobneno agmopom

[IpoBenenwmii anai3 3acBiuye, MO 3a BCiMa KIFOYOBUMH MOKa3HUKAMH €(DEKTUBHOCTI

MapKeTI/IHI“OBO-JIOFiCTI/I"IHO‘l‘ ,ZIifIJIBHOCTi CHOCTepiFa€TLCH IMOKpAaIlICHHA.

Jamni po3paxy€eMo MOKa3HUKH, 10 XapaKTepU3yl0Th EKOHOMIYHUN ePeKT Bij peaizalii

3aXO/iB.




Piunmii o6¢sar nponaxis TOB «IHTEPITAUII Hiko Teo6» y 2025 poui odiKyeTscs Ha
piBai 21 000 MiH. TpH.

3umwxkenns Jsorictuunux ButpaT (TLC) € mnpsmMum  (QiHaHCOBUM  pe3ysibTaToOM
BIIPOBAKEHHSI JIOTICTUYHOTO Xa0y Ta KOHIIEMIIii 3eJIeHOT JIOTICTUKH.

[ToTo4H1 JIOTICTUYHI BUTPATH CTAHOBJISATD:

TLC gasa = [Iponaxi *TLC gasa = 21000 * 12% = 2 520 maH. rpH.

[IporHo3oBaHi JOTICTUYHI BUTPATH 3 BPaXyBaHHAM 3HUKCHHS 9acTKU BUTpAT 3 12% 10
10% 3aBasiku CTBOPEHHIO Xa0y Ha KOP/AOHI Ta ONTHUMI3allii MApUIPYTIB CKJIAIaTUMYTh:

TLC 1w = Ipogaxi *TLC yjm = 21000 *10% = 2 100 MiH. TpH.

Biarak, piuHa eKOHOMIsI CTAaHOBUTHUME:

ExonoMmist t.c = TLC pasa — TLC i, =2 520 -2 100 = 420 mutH. TpH.

OTxe, po3paxyHKH 3acBIAUYIOTh, L0 peajizallis KOHIIeMIi JOTiCTUYHOTro xaldy Ta
onTHUMI3aIlli MapIIpyTiB J03BOJIsI€ 3a0maauTu 420 MIIH. TpH. Ha PIK.

Tenep BuU3HAUKMMO, AKOro €(EeKTy MOXHA OUIKYBaTH BiJ ONTHMI3alii 0OOPOTHOIO
kamirtany (C2C). CkopodyeHHs yacy, HEOOX1THOTO KOMMAaHIii JjIsl IEPETBOPEHHS TPOIIOBUX
KOIIITIB, BUTPAYeHUX Ha CHUPOBHHY (3amacu), HaszajJ y TPOIIOBI KOIITH BiJ MPOJaXiB
BUBUIbHSIE OOOPOTHUH KaImiTall, IKU MOKe OyTH BUKOPUCTAHUM JJIs1 IHBECTHUIIN a00 1HIIUX
orepariiHux noTpeo.

Cepenns aenHa coOiBapTticTh peanizoBanoi npoaykiii (COGS) craHoBuTh 46,2 MIIH.
TpH.

[ToTouHa cyma 3B'SI3aHOTO KaIliTaiay JTOPIBHIOE:

Kamital s = C2C gasa *COGS jermmc = 80 ¥46,2 = 3 696 MnH.TpH.

[IporanozoBaHa cyma 3B's13aHOTO KamiTaly CTAHOBUTHME:

Kamitan yjm = C2C yim *COGS e = 65 \*46,2 =3 003 MuH.TpH.

BuBiibHEeHUI 000POTHUH KammiTal:

BusinbaerHs = Kamitan p., — Kamitan i, =3 696 - 3 003 = 693 MiH rpH.



Takum unHOM, 3aBIskM S&OP Ta npucKOpeHid JOriCTULl, KOMIaHIA BUBUIbHsIE 693
MJIH TpH 00OpOTHOro Karmitany. Lle pa3oBe BUBUIBHEHHS «GKUBHUX» TPOIICH, SKI KOMIaHIA
MOJKE€ CIIPSMYBATH Ha PO3BUTOK.

Exonomiunmii edext Bin miasumeHHs piBHs cepBicy (OTIF) ouikyerbes orpumaTu 3a
PaxyHOK 3HIKEHHS BUTpAT Ha BPETYJIIOBAHHS CKapr, MiJBUIIEHHS JIOSJIBLHOCTI KIIIEHTIB Ta,
K HACI]JIOK, 3pOCTaHHS MOBTOPHUX MponaaxiB. ExkoHomis Ha mrpadax, BUTparax Ha
MOBEPHEHHS Ta 30€pEKEHHS KIIIEHTCHKOI 0a3u TOMIO OYIKY€ThCA y cmiBBigHOMmEHHI 1 %
OTIF - 42 MiH. TpH. €KOHOMIT HEeNIPAMUX 30UTKIB (IITpadu, CKapru, BTpadyeHa Mapxa).

Po3paxyemo 3HMKEHHS YaCTKM HEBUKOHAHUX 3aMOBJICHb:

3amkeHHs = (100% - OTIF ) - (100% - OTIF ) = (15%) - (7%) =8 %

[IpornozoBana exonomis Bia migBuieHHs OTIF, Takum ynHOM, cTaHOBUTH 336 MIIH.
rpH. ToOTO MigBUIIIEHHS HAAIITHOCTI BUKOHAHHS 3aMOBJICHB 3a0€3I1euy€e PiuHy €KOHOMIIO (3a

pPaxyHOK 3HIKEHHs mTpadiB, 30epeKeHHs KIIEHTIB TOIIO0) Y po3Mipi 336 MIIH. TpH.

Tabnuys 3.9
3BeneHa Ta0ULA Pe3y/abTATIB BIPOBAKEHHS MPONO3ULINA 11010 YIOCKOHAJICHHS

MapKeTHHroBo-j1oricrnunoi aisasHocti TOB «(IHTEPIAMII Hiko Thi06»

[Tpono3umis (3axin) Kitouosuii KPI 3mina KPI dinancosuii / Onepauiiuuii edhexr
VYV nockoHaneHHsa . 420 MJIH. TPH. €KOHOMII Ha JIOTICTUYHUX
71O TLC % npopaxiB -2% P
JIOTICTUKHA BUTpATAX
. . 693 MJIH I'PH. BUBUILHEHOI'O 00OPOTHOTO
C2C Cycle Time -15 nuiB . p p
KaImTany
S&OP 336 MJIH. IPH. €KOHOMII Ha HEIPIMHUX
OTIF 8% L OMII Ha HELp
BTpATax Ta yTPUMaHHI KJIIEHTIB
[TigBUIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
3eeHa JIOricTHKA COze / ToHHY -15% Ha puHKax €C, BIIMOBIIHICT BUMOTaM
KCB.

Hoicepeno: pospobneno agmopom

[Tokaznuk exosoriuHoro edexty (COz2e / TOHHY) He Aae OPsIMOTO (PIHAHCOBOIO

pe3yabTatTy, ajie € KPUTUYHUM IS €BPONEHCHKOTO PUHKY Ta BiAIOBIIHOCTI €KOJIOTTYHUM



cranaapraM. JlJig TOCSATHEHHS OCHOBHOI METH IIOJO 3HWKEHHA BUKUIIB HAa 15% cuig y
MPIOPUTETHOMY TOPSIKY BHUKOPUCTOBYBATU 3aTI3HUYHUN TpaHCHOpT (10 4 pas3iB MeHII
BUKUU CO2€/TOHHO-KM, HIXK Y aBTOMOOUIBHOTO) Ta ONTUMI3yBaTH MapUIPYTH.

Ockinbku nmpono3uilii (30kpema, BupoBamkeHHss S&OP-cuctemu Ta OyAIBHUIITBO ab0
OpeHJla MailHa JJig OpraHizaiii JOrICTUYHOro xaly) BHUMAararoTh I1HBECTHI[IH, IXHIO
E€KOHOMIYHY €(eKTHUBHICTh CIIiJI OLIHIOBATH 3 ypaxyBaHHSM BapTOCTI IpolIel y Yaci, Js
4Ooro 3acTOCyeMO MOKa3HUK 4UCTOi Tenepimuboi BapTocTi (Net Present Value — NPV). 1a
METO/JMKA Tepenadadac BHU3HAYCHHS TOYATKOBUX I1HBECTHIIMHMX BuUTpaT (mokymnka IT-
CUCTEeMH, OYIIBHUIITBO/OpeH/ 1a Xaly); MPOrHO3yBaHHs PIYHUX IPOIIOBHUX MOTOKIB (€EKOHOMIS
BI1JI 3HWKEHHS TPAHCIIOPTHUX BUTPAT, CKJIAJAChKUX BUTPAT, BTPAT BiJ A€PIIUTY Ta 3pOCTAHHS
noxony Bim migsumienas OTIF); BusnauenHs craBku auckoHtyBanHs (Cost of Capital

HiAnpueMcTBa); po3paxyHok NPV (NPV > 0 cBiguuTh mpo €KOHOMIYHY JOIUIBbHICTh

IIPOEKTY).
Tabnuysa 3.10
Kuro4oBi koHuenuii Mmeroxy
) 3actocyBanHns 10 TOB «IHTEPITAMII
Tepmin [ToscHenus .
Hixo Trr06»
. PizHMIST MK TPOIIOBUMH  HAAXOKEHHSIMU . .
I'pomoBuit L ¢ TP JXO [Ilopiuna exoHoMiss B 756 MIIH. TpH.
. (exoHOMIs1, 30UIBIIIEHHSI JOXOY) Ta TPOILIOBUMH .
MOTIK (Cash puTpaTami  (omepaliiiHi  BHTpATH, NOXATKH) (po3paxoBaHa paHilie) € KIHOUYOBUM
Flow, CF) P Partitil PatH, koMrnoHeHToM CF.
MIPOTSITOM POKY peaizallii MpoeKTy.
. . BimoOpakae  BapTICTh  3aJy4CHHS
Hopma mnpubytkoBocTi, siky imBectop (TOB KaﬁiTale Ta 1/1311)/11(1/1 s B};HHKO.I.
CraBka «IHTEPITAUIT Hiko Trro0») BuMarae Bif y 18.p
MPOMHUCIIOBOT KOMMaHii B  yMOBax
JTUCKOHTYBaHHS | MPOEKTY. Yacrto BUKOPUCTOBYETHCS . L7
. . VYkpainu BCTaHOBJIEHa Ha piBHI 15-
cepenHbo3BaxeHa BapTicTh Kamitamy (WACC). 20%
0.
. Sxmo NPV > 0, npoekT BBaXaeThCs
Uucra Cyma JTUCKOHTOBAaHUX TPOIIOBUX ITOTOKIB 3a . ) .
! . . . €KOHOMIYHO BHUTIIHUIM 1 CTBOpPIOE
TenepilHs BeChb TEpiof  peanizaimii MPOEKTy, MiHYC .
. h . JIOJATKOBY BapTICTh TUIS
BapTicTh (NPV) | mouaTkoBi iHBECTUIIIIHI BUTPATH. .
T IITPUEMCTBA.

Licepeno: pospobeno agmopom



Merton nuckonToBaHux rpomoBux notokiB (DCF) € HaliO11b11 HAAITHUM 1 TOIUPEHUM
I1IXO0JIOM JIJISl OI[IHKH 1HBECTHUIIIMHOI MPUBAOIMBOCTI JOBIOCTPOKOBHUX IMPOESKTIB. Horo CyTh
NOJIATA€E B TOMY, 100 MPUBECTU BC1 MaOyTH1 OYIKYBaH1 I'POIIOBI HAJIXOJKEHHS Ta BUTPATH
BiJl TIPOEKTY /IO IXHBOI TEMEPINIHBOI BAPTOCTi, BpaxoByOUH (hakTop Hacy Ta pusuky. lle
0COOJIMBO aKTYaJIbHO ISl IHBECTHUIIIMHO-MICTKHX TIPOIO3HIIIN, SK-0T BIpoBakeHHs S&OP-

CUCTEMHU Ta CTBOPEHHS JIOTICTUYHOTO Xaly.

dopmysia YUCTOT TENEPINTHBOT BAPTOCTI MAa€ TaKUW BUTJIS/L;

N

CF,
NPV =l ¥ ot
4 ; (1+ DR)

ne:
[y — moyaTkoB1 IHBECTHUIIIMHI BUTPATH.

CF — YucTuii rpomioBuii MoTiK y poiii t.
DR — CraBka quckontyBanus (WACC).

N — 'opu30HT I1aHyBaHHA (HAPUKJIad, 5 pOKIB).

JIns  OLIHKM  IHBECTUIIMHOI MNPUBAOJMBOCTI  3aXOIiB MIOJO0  yJAOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBO-JIOTICTUYHOT JISUTHHOCTI JTOCTIPKYBAaHOTO MIAMPUEMCTBA CKOPHUCTYEMOCS

HaBCICHOIO BUIIIC MCTOAHUKOIO

Tabnuys 3.11

BuxiaHi 1aHi 1151 po3paxyHKy YMCTOI TenepillHbOI BAPTOCTI

[TapameTp 3Ha4YCHHS
ITouaTkoBi iHBECTHUIII] 1 260 MJIH. TpH.
[{opiuamii YuCTH TPOITOBUH TIOTIK 756 MIIH. TpH.
['OpHU30HT MIaHYBAHHS 5 pokiB
CrtaBKa JUCKOHTYBaHHS 18%

Licepeno: pospobneno agmopom



[TouarkoB1 1HBeCTULII U1 peani3alli 3apoNOHOBAHUX 3aXO0/IIB OL[IHIOIOTECSA Y PO3MIpI
1260 mun. rpH. (20 muH. rpH. Ha IT-cuctemy S&OP + 840 muH. rpH. HA CTBOPEHHS
jorictuyHoro xaly + 400 MIIH. TpH. 3aXOAM «3€JIeHOI JoricTuku»). lopiunuii rpomoBuit
MOTIK OYIKY€TbCA y po3Mmipi 756 MIH. IpH., BiH BKiIo4ae 420 MJIH. TpPH. €KOHOMIi Ha

JIOTICTUYHUX BUTparax Ta 336 MIH. IpH. €KOHOMIi Ha HENPSMHUX BTpaTax Ta yTPUMaHHI

KJIIEHTIB.
Tabnuys 3.12
Po3paxyHok 4yMcTOI TenepilHboi BAPTOCTI
Pix (1) TpomoBmii MOTK, MIH IPH Koeoiuient JIMCKOHTOBaHMH MOTIK,
JAUCKOHTYBAHHS MJIH I'PH
0 -1 260,0 (iHBecTuIii) 1,000 -1 260,0
1 +756,0 0,847 +640,3
2 +756,0 0,718 +542,8
3 +756,0 0,609 +460,4
4 +756,0 0,516 +390,1
5 +756,0 0,437 +330,4
CYMA NPV +1 104,0 msH TpH

Jicepeno: pospobneno agmopom

NPV =-1260,0 + 640,3 + 542,8 + 460,4 + 390,1 + 330,4 = 1 104,0 maH. rpH.

3anponoHoOBaHi 3aX0AH MOTPEOYIOTh KaliTalbHUX 1HBECTHUIIIN Y po3Mipi 1 260 MiH. IpH.,
IpOTE€ BOHU OKYMNarOThCAd MeHII Hik 3a 2 poku. Cykynuuii ¢inancoBuil epext (NPV) y
po3mipi 1 104 MiH. TpH. TTOHAJ BUTPATH MIATBEPIKYE BUCOKY €(EKTHUBHICTH MOJIEpPHI3aAIli1
MapKETHHTOBO-JIOTICTUYHOI JISITBHOCTI B TOTOYHKUX YMoBaX. [TosutuBae NPV minrepmkye,
110 BKJageHHs B S&OP ta norictuuHuit Xad € BUT1IHIIINUM, HI)XK aJIbTEPHATUBHI IHBECTUIIIT 3
AHAJIOTTYHUM PIBHEM PU3HKY.

3actocyBanHa Metony DCF/NPV miarBepmxkye, 10 3amporoHOBaHI 3aXOAH IIOA0
YIOCKOHAJICHHS YIIPABJIiHHSA MapKeTHHIOBO-JIOTiCTHYHOO HisutbHicTIO TOB «IHTEPTIAII
Hixo Trro0» € He nuine omepariiHo HEOOXITHUMH, aje W €KOHOMIYHO JOIUIBHUMH Ta

CTBOPIOIOTh 3HAUHY JI0JJaHy BapTICTh JJIsl HIANPUEMCTBA.



JUJ1st HOBHOI CTpaTEriyHOI OLIHKK Pe3yJIbTaTIB BOPOBAKEHHS 3alIPOIIOHOBAHUX 3aXO0/I1B
JIOIIIBHO 3aCTOCYBAaTH METOJMKY 30a1aHCOBaHOI cucTeMu noka3HukiB (Balanced Scorecard,
BSC).

BSC no3Bonsie moegnatu (iHaHCOBI LIl 3 OMNEpaliiHUMU Ta I1HHOBALIMHUMU
MOKa3HUKaMHU, HAJal04d KEpIBHUIITBY TMOBHY KapTHHY BIUIUBY BIOCKOHalIeHb. Cuctema
PO3IJIAIA€ AISUTBHICTh MIANPUEMCTBA YEPE3 HOTUPH B3AEMOIIOB’ I3aH1 MEPCIIEKTUBH.

CrpaTteriuna MeTa YHOpaBIiHHA MAapKETHHTOBO-JIOTICTHYHOIO nisuibHicTIO TOB
«IHTEPITAMII Hixo Thro6» mousrae y 3a0e3MnedyeHH1 CTINKOT0, HITHOTO Ta €eKOHOMIYHO
¢(EeKTHBHOTO JIAHIFOTA TOCTAa4aHHS JUIsi TIATPUMKH 3pPOCTaHHS Ha TPIOPUTETHUX
ekcnopTHUX puHkax (€C, AMepuka).

VY Ttabnui 3.13 BiIoOpakeHO YOTHUPH B3a€EMOIOB’SI3aHI MEPCHEKTUBA MapKETHHTOBO-
norictuunoi  mismeHOCTi TOB «IHTEPITAMIT Hiko Trro6»: (iHAHCOBY, KITi€HTCHKY,
BHYTpPIIIHIX  Oi3HEC-TIPOIIECiB, HAaBYaHHA Ta  PO3BUTKY, 10  XapaKTEPHU3YIOTh
pe3yIbTaTUBHICTh 3aIIPOMOHOBAHUX 3aX0/IB 3 YIOCKOHAJICHHS.

dinancona nepcnektuBa (Financial Perspective) BinmoBigae Ha MATAHHS: «IKUM YHHOM
MU BUTJIAJIATUMEMO TE€pe]] HAIMMU akliOHEepamMHu Ta BJIacHUKaMU?». MeTow B AaHOMY
BUIAJIKy € MOHETH3allsd onepamiiiHoi epeKTUBHOCTI Ta CTBOPEHHS JOJATKOBOI BapTOCTI.
Knientceka mnepcnektuBa (Customer Perspective) BiamoBiae Ha THUTaHHS: «IK MH
BUTJISIITATUMEMO TIEpe HAllIMMU KiIieHTaMu?». MeTta — MiJIBUIICHHS JTOSIbHOCTI KJIIEHTIB Ta
MOCUJICHHS] KOHKYPEHTHHUX MO3UIIIH uepe3 sIKiCTh cepBicy. [lepcrnekTuBa BHYTpilIHIX 6i3HEC-
nporeciB (Internal Process Perspective) BifmoBijae Ha MUTAHHSA: «IKi O13HEC-TIPOIIECH MH
Ma€eMO BIOCKOHAJIUTU JUIsl JIOCATHEHHs MUIeH?» MeTow € MIABUINCHHS OlepaliitHol
JIOCKOHAJIOCTI Ta €(pEeKTUBHOCTI JIOTICTUYHOTO JIaHIora. Hapemri, nepcrekTrBa HaBYaHHS
ta po3BUTKY (Learning and Growth Perspective) BiAmoBizae Ha TUTaHHS: «SKI HaIll
BHYTpilHI pecypcu (moau, IT-cucremn) Mu MaeMo pO3BHUBATH MJId HIATPUMKH
BJIOCKOHAJICHB?» ['0JloBHA MeTa TyT - 3a0e3NedeHHS CTajloCTi 3MiH 4Yepe3 PO3BUTOK

nepcoHany Ta iIHppacTPYKTypH.



Tabnuys 3.13

Ouinka pe3yJbTaTiB BIPOBA/I:KEHHS 3alIPONIOHOBAHMX 3aX0/IB 32 METOAUKOIO

302JJAaHCOBAHOI CUCTEMH MOKA3HUKIB

Lineone BroiuB ynockoHajieHb
Crparerivysaa mijib [Tokazuuk (KPI) 3HAYCHHS Y
(3axon)
(mporHo3)

diHaHCOBA NEPCHIEKTHBA

1. 3poctanns Piuna ekoHomis Bix 756 MIIH. TpH. Xab, S&OP, zenena
puOYTKOBOCTI 3HmKeHHs TLC (piuHa eKOHOMIsN) JIOTiCTHKA

2. EdexruBHe . Uucra TenepiiiHs BapTiCTh 1 104,0 MJTH. TPH. Xa6, S&OP
BUKOpHUCTaHHA Kamitany | (NPV) (3a 5 pokiB)

3. OnTumizanis Cash-to-Cash Cycle Time 3HMKeHHs Ha 15 S&OP (BuBinbHeHHS 693

000pOTHOTO KaIliTary

(C20)

THIB (J10 65 1HIB)

MJTH. TPH. KaIliTary)

KiieHTChKa MepcreKTruBa

1. HapiliHicTh 1OCTaBKU

OTIF (On-Time-In-Full)

3pocTaHHs 10
93%

S&OP, Xab (nmpsmuii
pe3ynbTaT CHHXPOHI3allii Ta
THYYKOCT1)

2. CKOpOYEHHS LUKITY
3aMOBJICHHS

Lead Time (gac Bijg
3aMOBJICHHS JI0 JOCTaBKH)

3amxenns Ha 10-

15%

Xab (mpucKopeHHs
HPOXOPKEHHS KOPJIOHY)

3. Ilo3unionyBaHHs Ha
punky €C

YacTka KIIIE€HTIB, IO
BHMAraroTh «3€JE€HUX»
cepTudikaTiB

100%
BIJIIIOBITHICTH

3eneHa JIoTicTUKA
(KOHKYpEHTHa 1epeBara)

IlepcniexkTiBa BHYTpIlIHIX Oi3HEC-NPOLIECIB

1. SIKicTh MIaHYBaHHS

ToYHICTh MPOTHO3Y MONUTY

3poctanHs 10 85-
90%

S&OP (inTerparist 1aHUX Ta
Y3TOJIKEHHS)

2. EdexTuBHICTh
TIEPEBAIIKH

Yac mpocTor BaroHiB Ha
xa01

SHIKEHHS Ha
50%

Xab (cnerianmizoBaHe
00J1aJHAaHHSI Ta TPOLIEC)

3. ExoJsoriuna
BIIMOBIAAJIbHICTE

ByriutenieButii cimijn

SHIKEHHS Ha
15%

3eneHa JIoTicTUKa
(omrTHMi3allis MapUIPyTiB,
MPIOPUTET 3aJT13HUITI)

4. EdexkTuBHICTD
TPAHCIIOPTY

KoedirienT 3aBanTakeHHS
TPAHCIIOPTY

3pocTanus 10 95-
98%

Xaob, 3ereHa JI0ricTHKA

[lepcriekTriBa HaBUYaHHS Ta PO3BUTKY

1. Yopasninas gaaumu | Ctymise inTerpaiii S&OP- S&OP (BrpoBamxenns 1T-
i . 100% .
Ta IHTErpalis cuctemu 3 ERP ta TMS pIIICHB)
BizncoTok criBpoOiTHUKIB, )
2. HaBuuku nepconany | HaBueHuxX po6oTi B S&OP ta | 95% S&OP, Xab (insecrumii 5

WMS

HaBYaHHS)

3. CtBOpEHHS
1HHOBAIIIITHOTO
cepeioBHUINA

KinpkicTs moganux
JIOTICTUYHUX 1HHOBAIIIIHUX
IPOMO3UIII

3pocTaHHs Ha
20%

S&OP, 3eneHa jorictuka
(3a0XOUYEHHS MPOAKTUBHOTO

iAX01Y)

Licepeno: pospobneno agmopom




VYci yothpu mepcneKkTHBU TICHO NOB'si3aHl. CTpaTeriuHa KapTra MoKa3zye NPUYUHHO-
HACJIIKOB1 3B'SI3KU, IO JAEMOHCTPYIOTh, SK IHBEeCTHIII B HaB4YaHHS Ta [T (mepcmektuBa
HAaBYaHHS Ta PO3BUTKY) JO3BOJISIIOTH MOKPAUIMTH Mpouecu (NMepCcreKTUBa BHYTPILIHIX
O13HEeC-TIPOIIECiB), 5K, CBOEI0 YEProl0, MiABUIIYIOTH 3aJ0BOJICHICTh KIIEHTIB (KIIEHTCHKA
MePCIIeKTUBA) Ta TEHEPYIOTh (PiHAHCOBI pe3ysbTaTH ((piHAHCOBA MEPCIIEKTHRA).

Taxum unnOM, Metoanka BSC 3aGesneuye kepiBannrey TOB «IHTEPITAMIT Hiko
Trr00» IUTICHUI THCTPYMEHT JISI MOHITOPUHTY Ta YIPABIIHHS peati3ali€lo MapKeTHHTOBO-
JIOTICTUYHUX YAOCKOHAJIEHb, MIATBEP/KYIOUH, IO BCl 3aXOAM MPAIOITh Ha €JIUHY

CTpaTEriuyHy METY.

BucHoBkHu 10 po3ainy 3

VY TperboMy po3auni po3poOJeHO Ta OOIPYHTOBAHO MPOEKTHI MPOIMO3HIII IIOA0
BJIOCKOHAJICHHS YIPABIIHHA MapKeTHHIOBO-JIOTicTHYHOM HisttbHicTIo TOB «IHTEPITAII
HIKO TbIOb». T'on0BHUM IHCTPYMEHTOM MOJIEpHI3aIlli BHU3HAYEHO BIIPOBAKEHHS
30anmancoBaHoi cucteMu nokazHukiB (BSC). Po3pobiieHo cTpareriyny KapTy, 110 IHTETPYE
YOTHUPHU KIIOUOBI TMEPCHEKTUBH: (DIHAHCU, KIIIEHTH, BHYTPIIIHI MPOIECH Ta HABYAHHS 1
po3BuTOK. Lle 103BOJIsIE MEPETBOPUTH MICit0 KOMIIaHI1 HA KOHKPETHI oneparlliiiii 3aBaHHs.

3anponoHOBaHO 3aXx0AW 3 JUDKUTANI3alil ympaBiaiHHS JaHIIOTaMU IOCTayaHb,
30KpeMa BIIPOBAXKEHHSI 1IHTETPOBAHOI CHUCTEMH MOHITOPUHTY BaHTaXiB, IO MiABUIIUTH
IPO30PICTh JUIsl KIHLIEBUX KIII€HTIB. EKOHOMIUHE OOTrpyHTYBaHHS 3alpONOHOBAHOI CTpaTerii
MOKa3aJIo, 0 ONTUMI3aIlis B3a€EMOJIT MiIPO3ALIIB JO3BOJIUTHh 3HU3UTH 3arajbHl JIOTICTUYHI
BUTpaTu Ha 8-10% Ta CyTTEBO CKOPOTUTH Yac 0OpOoOKH MpeTeH3ii KieHTiB. JJoBeaeHo, 1o
1HBECTHULII B HABYaHHS NIEPCOHATY pOOOTI 3 HOBUMH aHATITUYHUMH 1HCTPYMEHTaMH MarOTh
BUCOKUH pIBEHb OKYMHOCTI Ta CTBOPIOIOTh JOBFOCTPOKOBY KOHKYPEHTHY II€peBary.

Peamizaitiss 1mux 3axofiB 3a0e3medyuTh IMepexiJy MIANPUEMCTBA BiJ PEAKTUBHOTO [0



MPOAKTUBHOTO YIPABIIHHA MapKETHHTOBO-JIOTICTHYHUMHU pu3nkamu. CTpaTeriuHa kapTa
MOKa3y€e MPUUYUHHO-HACIIIKOBI 3B'SI3KH, 110 IEMOHCTPYIOTh, SIK IHBeCTHIII1 B HaB4aHHs Ta [T
(mepcriekTBa HaBYaHHS Ta PO3BHUTKY) JO3BOJISIIOTH TMOKPAIIUTH IporecH (MepCreKTHBa
BHYTPIIIHIX O13HEC-TIPOIIECIB), 5Ki, CBOECIO UEPTOIO, MiABUIILYIOTh 3aJJOBOJICHICTh KITI€HTIB

(KTieHTChbKA MEePCIIeKTUBA) Ta TeHEPYIOTh (PiHAHCOBI pe3ysbTaTH ((piHAHCOBA MEPCIIEKTHRA).



BUCHOBKHA

VYV kBanmiikanidHii MaricTepcbkid poOOTI 3[IHCHEHO KOMIUIEKCHE TEOpPETHYHE
y3arajJbHEHHS Ta PO3pOOJIEHO MPAKTHYHI PEKOMEHMAIil 100 BJOCKOHAJIECHHS CHCTEMHU
YIIpaBJIiHHSA MapKETHHTOBO-IOTiCTHYHOO HistibHicTIo TOB « IHTEPITAMIT HIKO ThIOB.
Pe3ynbpTaTi mpoBeeHOro AOCIHKEHHS 103BOJISIIOTh CPOPMYITIOBATA HACTYITHI BUCHOBKH.

BcranoBneHo, 1110 B yMOBax Cy4acHOi r100aibHOI €KOHOMIKM MApKETHHT 1 JIOTICTHKA
MepecTarTh OYTH 1301bOBAaHUMH (YHKIIIOHATBHUMU cepamu. MapKeTHHTOBO-JIOTICTHYHA
JUSAJBHICTG  BH3HAU€Ha SIK  IHTETPOBAHMM  MpPOLEC  YNpaBIIHHA  MaTeplajJbHUMU,
iHbOopMaIitHUMU Ta (PIHAHCOBUMH MOTOKaMH, IO 0Aa3ye€ThCsl HA MPIOPUTETI 3a0BOJICHHS
noTped CMoKUBAYiB MPU OJHOYACHIN OMTUMI3AIT 3araibHUX BUTpPAT JAHIIOTa MOCTavyaHb.
JloBeneHo, IO CHHEPriss MapKeTHHTry (sSkuili (opMye MOMUT Ta CEpPBICHI BUMOTH) Ta
JIOTICTHKH (siKa 3a6e3reuye PpiznuHe BUKOHAHHS 3aMOBJICHB) € (DYHIaMEHTOM JIsl CTBOPCHHS
CTIKOI KOHKYPEHTHOI nepeBaru. J{Jisg BeIMKUX MPOMUCIOBUX MIANPUEMCTB METaIypriiiHO1
ramy3i JIOTICTUYHHH CEpBIC CTa€ KIIOYOBHUM €JIEMEHTOM MAapKETHHTOBOTO MIKCY,
0e3nocepeHbO BIUTMBAIOYM HA TO3UIIOHYBaHHS KOMIIaHIi Ha MI>KHAPOJIHOMY PUHKY.

JleTanpHuii aHami3 JiSTIBHOCTI MIAMPUEMCTBA MOKa3as, 1110 TOB «IHTEPITAMII HIKO
ThIOb» € BHCOKOTEXHOJOTIYHUM CYO’€KTOM TOCHIOJAPIOBAHHS 31 CTINKUMU PUHKOBUMHU
no3uuisMu. OJHAK Cy4acHI BUKJIMKH, MOB’SI3aHI 3 PYWHALIE€I0 TPAJUIIMHUX JIOTICTUYHUX
JAHIIOTIB Ta HEOOXITHICTIO AuBepcU@iKalii eKCHOPTHUX MAapIIPYTiB, OTOJHIN HU3KY
npo0sieM B ypaBlliHHI. 30KpeMa, BUSBICHO «PYHKIIOHAIbHI 6ap’epu» MK KOMEPIIHHUMU
CiIy’0aMH Ta CIy>K0010 JIOTICTUKH, L0 MPU3BOJIUTH IO HEY3TOJIKEHOCTI IUIaHIB 30yTy 3
pealbHUMHU TPAHCIOPTHUMU MOXJIMBOCTSIMU. AYIUT MapKETHHTOBOTO CEpelOBHUIIA
M1ITBEP/IUB, 110 KOMIIaHis BOJIOJIIE€ TIOTY>KHUM OpPEH/IOM, aJieé BUCOKA BapTICTh Ta CKIIAJIHICTh
JIOTICTHKY B TIOTOYHUX YMOBaX CTalOTh CTPUMYIOUMMHU (DaKTOpPaMH, SIKi 3HIKYIOTh 3arajibHy

peHTA0ENbHICTh €KCITOPTHUX OTIePAITii.



JI1st mo10/1aHHS BUSIBJIEHUX CYIIEPEYHOCTEN y poOOTI 3alIPOIIOHOBAHO BIPOBAKEHHS
MOJICN yIpaBIiHHA Ha OCHOBI 30ataHcoBaHoi cuctemu moka3HukiB (BSC). Ile m03BoUTH
TpaHC(OPMYBAaTH CTpaTETiuHl LI MApKETUHTY Ta JIOTICTUKA y KOHKPETHI BUMIPIOBaHI
inaukaropu (KPI). Po3pobriena crpaTeriuna kapra miIpUeMCTBA OXOIUTIOE YOTUPHU KITFOUOBI
nepcrekTuBu: (iHaHCOBA: (DOKYCYe€ThCS Ha MOHETH3allli omepalriiHoi e(eKTUBHOCTI,
3HMKEHH1 J1e01TOPChKOI 3a00pTrOBaHOCTI Ta ONTHUMI3AIlli 3araJiIbHUX JIOTICTUYHUX BUTPAT;
KIIIEHTChKA: CIPSMOBAaHA HAa MIABUIICHHS 1HAEKCY JOSJIBHOCTI 3a PaxyHOK TOTPUMAaHHS
NPUHIUIIB «TOYHO B CTPOK» Ta MPO30POCTI JIAHLIOTa MOCTayaHb;, BHYTPIIIHI MPOIIECH:
nependayae aBTOMAaTH3alll0 OOMIHY JaHUMH MDK BiJJIIJIOM MapKETUHTY Ta JIOTICTHKH,
BIIpOBaKeHHsI TMS-cucTeM Ui MOHITOPUHTY BaHTaX1B; HAaBYaHHSI T4 PO3BUTOK: aKLIEHTY€
yBary Ha MiJBUILIEHHI KBamiQikalii nepcoHaty Ta BIPOBAHKEHHI IHCTPYMEHTIB aHAJITUKH
Big Data 151 mporHo3yBaHHSI IOMTUTY.

ExoHomiuHe OOrpyHTYBaHHS MPOEKTHUX MPOMO3UIINA MIATBEPIKYE iXHIO BHUCOKY
epeKkTUBHICTh. OUIKY€ThCS, 1110 3aBASKH Kpallllii KOOpAUHAL[1 MiAPO3IUTIB Ta A1XKATATI3ALII1
JIOTICTUYHUX TPOIECIB MIAMPUEMCTBO 3MOKE CKOPOTHUTH TEPMIH «IIMKIY 3aMOBJICHHS» Ha
10-15%. 1le He nuIie BUBLILHUTH 00ITOB1 KOIITH, 3a0JIOKOBaH1 B 3aracax rOTOBOI POIYKIIIi,
a 1 103BOJIUTH KOMIAaHIi cTaTh OUTbLI THYYKOKO Yy BIIHOCHMHAX 3 MPEMialbHUMU KIIIEHTAMH.
OxpiM mpsMOTO eKOHOMIUHOTO edekTy, BrhpoBamkeHHs BSC 3abe3nedyunTsh sKiCHE
MOJIIMILIEHHS KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH, /1€ KOKEH CIIBPOOITHUK pPO3YyMI€ CBIi BHECOK Yy
3arajpbHy CTPATETIvHY IiIIh KOMIIAHI].

V3aranpHioloun pesynsrati, TOB «IHTEPITAWIT HIKO ThIOB» pexomeHIyeThes
nepeT 40 GopMyBaHHS €MHOIO LIEHTPY BIAMOBIAAIBHOCTI 38 MAPKETUHIOBO-JIOTICTUYHY
crparerito (korrenilis SCM). YV H0OBrocTpoKoBili MEPCIEKTHUBI TOMAJbBINI JTOCIIKSHHS
JIOLIJIBHO CIIPSIMYBaTH Ha IHTErPAllil0 MPUHIUIIB «3€JEHOT JIOTICTUKU» B MAapKETHUHTOBY
MOJIITUKY MiANpUeMcTBa. lle A03BOIUTH BIAMOBIAATH KOPCTKUM EKOJIOTIYHUM BHMOTaM
€Bponeiickkoro Cor3y Ta 3MIITHUTH CTaTyC KOMIIaHIi SIK BIAMOBIJATHLHOTO MI>KHAPOJIHOTO

rpaBlIsl.



TakuM 4MHOM, PO3POOJIEHHI Yy MaricTepchKiil poOOTI KOMIUIEKC 3aXO/IB € HayKOBO
OOTpYHTOBAaHUM, MPAKTUYHO OPIEHTOBAHMM Ta CIPSIMOBAaHUM Ha 3a0€3MEUEHHS CTaJOro
migepcta TOB «IHTEPIIAWIT HIKO TBIOB» y TypOyJIeHTHHX DPHHKOBHX YMOBAXx.
BukoHane qochiIKeHHs MIATBEPIXKYE, IO caMe 1HTETpOBaHE yMpPaBIiHHS MapKETHHTOM 1

JIOTICTHUKOIO € KITF0YEM J0 BH’)KHBAHHA Ta HpOHBiTaHHH CY4aCHOI'0 IIpoOMHUCJIIOBOTO rirafra.
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	Таблиця 2.5
	PESTEL-аналіз чинників, що впливають на маркетингову діяльність ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб»
	Фактор
	Характеристика
	Рівень впливу
	Political (Політичні)
	Розташування в зоні підвищеного ризику (Дніпропетровська обл., Нікополь) впливає на логістику, страхування та сприйняття на міжнародних ринках
	Фактор воєнних ризиків формує обережність B2B-клієнтів
	Високий
	Economic (Економічні)
	Попит залежить від цін на нафту й газ (як основних драйверів споживання труб)
	Девальвація та інфляція підвищують собівартість металургійної продукції
	Необхідність врахування валютних ризиків і коливань цін при формуванні стратегії
	Високий
	Social (Соціальні)
	Необхідність підтримувати імідж стабільного та безпечного роботодавця для утримання персоналу
	Важливість CSR-комунікацій у регіоні та для партнерів
	Середній
	Technological (Технологічні)
	Конкурентні переваги визначаються рівнем технологій гарячої прокатки, контролю якості (NDT), наявністю сертифікацій API, ISO
	Інвестиції у цифрові системи виробництва та логістики підвищують надійність і швидкість поставок
	Високий
	Environmental (Екологічні)
	Підвищені екологічні вимоги на ринках ЄС та інших імпортерах
	Потреба в прозорій звітності про вуглецевий слід, “зеленій” упаковці та оптимізації логістики
	Середній
	Legal (Правові)
	Наявність іноземної юрисдикції власності (Кіпр) вимагає дотримання санкційного комплаєнсу та фінансового контролю
	Участь у Prozorro передбачає відповідність процедурі публічних закупівель
	Середній
	Джерело: розроблено автором за даними [42]

	За результатами PESTEL-аналізу бачимо, що найбільш суттєвий вплив на маркетингову діяльність підприємства здійснюють політичні, економічні та технологічні чинники. За допомогою таблиці 2.6 проаналізуємо вказані чинники з точки зору можливостей та загроз, що постають перед підприємством.
	Таблиця 2.6
	PESTEL – матриця чинників, що впливають на маркетингову діяльність ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб»

	Ризики
	Можливості
	Рівень впливу
	Логістичні ризики, страхування, зниження довіри клієнтів
	Можливість використати державні програми підтримки бізнесу
	Високий
	Зростання собівартості, валютні коливання
	Оптимізація витрат, валютне хеджування
	Високий
	Втрата кваліфікованих кадрів
	Підвищення іміджу через CSR та соціальні ініціативи
	Середній
	Відставання від конкурентів
	Інвестування у сучасні технології, автоматизація, цифровізація
	Високий

	Суворі еко-норми, штрафи
	Вихід на «зелені» ринки, підвищення репутації
	Середній

	Санкційні ризики, комплаєнс, Prozorro
	Можливість підвищити прозорість та відповідність регуляторним вимогам
	Середній

	Джерело: розроблено автором за даними [42]
	Потреба в безпечному та стабільному іміджі роботодавця є важливою для найму й утримання кваліфікованих кадрів у регіоні. Конкурентоспроможність залежить від технологій гарячої прокатки, контролю якості (NDT), сертифікацій (API, ISO). Інвестування в цифрові системи управління виробництвом підвищує гнучкість поставок. Суттєвим екологічним чинником є зростаючий тиск на еко-стандарти в ЄС та на інших експортних ринках – потреба в екологічно відповідальній звітності та «зеленої» упаковці/логістиці. Власність через кіпрську компанію та зовнішньоторговельні контракти вимагають уваги до комплаєнсу, ризиків зовнішньоекономічних операцій і процедур державних закупівель. Дані реєстрів показують активну участь у Prozorro.
	На основі проведеного SWOT та PESTEL аналізу проведемо ранжування основних стратегій, об'єднуючи внутрішні фактори (сильні та слабкі сторони) із зовнішніми (можливості та загрози) для досягнення цілей.
	Таблиця 2.7
	TOWS-матриця пріоритетності стратегій ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб»
	TOWS-комбінація
	Стратегічний акцент
	Стратегічні дії
	Оцінка важливості (1–5)
	S–O (сили – можливості)
	Використання бренду та сертифікацій
	Використати сильний бренд Interpipe, API/ISO сертифікації для укладення довгострокових контрактів з EPC-підрядниками в ЄС та Східній Європі
	5
	W–O (слабкості - можливості)
	Диверсифікація продуктів і сервісів
	Розширити продуктову лінійку, запровадити value-added послуги й сервісні угоди (SLA) для зменшення залежності від вузького сегмента
	4
	S–T (сили- загрози)
	Підвищення ефективності та енергоефективності
	Використати наявні виробничі потужності для оптимізації енергоспоживання та зниження собівартості під час коливань ринку
	5
	W–T (слабкості - загрози)
	Управління ризиками та довірою клієнтів
	Посилити комунікацію щодо гарантій поставок, запровадити страховий пул для клієнтів через ризикове розташування підприємства
	4
	Джерело: розроблено автором за даними [42]
	Завдяки побудові TOWS-матриці вдалося перетворити результати SWOT-аналізу в конкретні стратегії, об'єднуючи внутрішні фактори (сильні та слабкі сторони) із зовнішніми (можливості та загрози) для досягнення цілей, зокрема рекомендується продовжувати використовувати бренд Interpipe і можливості міжнародної сертифікації для виходу на довгострокові контракти з EPC-підрядниками у ЄС та країнах Східної Європи; диверсифікувати продуктову лінійку, запропонувавши value-added послуги і сервісні угоди (SLA), щоб зменшити залежність від вузьких ринків; підвищити ефективність виробництва й енергоефективність, щоб бути конкурентнішим при коливаннях цін;  посилити комунікацію про безпеку поставок і страховий пул для клієнтів, щоб компенсувати локаційні ризики.
	Завершуючи огляд маркетингової діяльності підприємства зазначимо, що ринок безшовних труб продовжує залежати від глобальної енергетичної кон’юнктури. У період воєнних ризиків Україна стикається зі значними логістичними викликами, проте попит з боку нафтогазових компаній та інженерних підприємств у ЄС зростає. Високими залишаються і ризики перебоїв у виробництві, що вимагає підвищених інвестицій у страхові запаси, стратегічне партнерство з логістичними операторами та цифровий моніторинг. Глобальні виробники (Tenaris, Vallourec, TMK) утримують високу частку ринку. Перевага Інтерпайпу – локальна присутність, конкурентна ціна та гнучкість виробничих циклів. Сучасний B2B ринок трубної продукції переходить до моделі Digital Procurement. Рекомендовано впровадити оновлений B2B-кабінет із можливістю запиту технічної документації, конфігурування продукції (CPQ) та відстеження замовлень. Для ринків ЄС критично важливими є ESG-показники, зокрема викиди CO₂ та енергоефективність. Публікація щорічних звітів забезпечує підвищення довіри закупівельних департаментів.
	2.3 Аналіз діяльності служби логістики на підприємстві
	У 2024 році металургійна галузь України показала суттєве зростання. Найбільший приріст зафіксовано у виробництві сталі - на 21,6%. Обсяг виробництва чавуну зріс на 18,1% порівняно з 2023 роком, досягнувши 7 млн тонн. У 2023 році цей показник становив 6 млн тонн. Найкращу динаміку було зафіксовано в січні 2024 року - приріст склав 44,5% (554 700 тонн проти 383 900 тонн у 2023 році). Виробництво сталі збільшилося на 21,6% - з 6,2 млн тонн у 2023 році до 7,6 млн тонн у 2024 році. Найбільший приріст було зафіксовано у січні: показник зріс на 91,6% (544 000 тонн порівняно з 283 900 тонн у 2023 році). Обсяги виробництва прокату у 2024 році зросли на 15,8% - з 5 млн тонн у 2023 році до 6,2 млн тонн. Січень також став рекордним місяцем за темпами зростання: приріст становив 75,9% (453 000 тонн проти 257 000 тонн у попередньому році).
	Після початку повномасштабної війни Україна втратила два великих металургійних заводи ММК ім. Ілліча та «Азовсталь», які виплавляли 40% сталі в країні та були зруйновані в ході боїв за Маріуполь. Крім того, заводи, які залишилися працювати, були змушені знизити завантаження через закриття морських портів, що викликало проблеми зі збутом продукції. Металургійні компанії були вимушені переорієнтуватись на залізничну логістику, та відвантажувати продукцію в країни ЄС. Лише на початку осені 2023 року з портів «Одеса» та «Південний» вийшли перші судна з продукцією українських металургів та гірників, що фактично означало завершення морської блокади для української металургії. У 2023 році українськими металургійними підприємствами було вироблено 5,37 млн т металопрокату, що становить 100,4% відносно аналогічного періоду 2022 року. За минулий рік українські металурги суттєво наростили поставки на внутрішній ринок, але скоротили експорт. Отже, в Україні подовжуються явища, які суттєво впливають на діяльність Товариства. Це бойові дії в Україні, а також коливання української валюти, яка не є вільно конвертованою за межами України, валютні обмеження і контроль, висока інфляція, нестача обігових коштів, постійне та досить різке зростання цін на сировину та послуги i тому подібне.
	У таблиці 2.8 розглянемо особливості функціонування логістичних підрозділів підприємства.
	Таблиця 2.8
	Характеристика логістичних служб ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб»
	Логістичний напрям
	Функції
	Особливості
	Виробничо-складська логістика
	Зберігання готової продукції, внутрішньозаводське переміщення
	Використання електронного обліку, штрих-кодування
	Транспортна логістика
	Формування маршрутів, вибір перевізників, контроль оплати
	Основні перевезення – залізничним транспортом до портів ЄС
	Експортна та митна логістика
	Оформлення сертифікатів, контроль документів
	Висока частка контрактів INCOTERMS FCA, CFR, DAP
	Цифрова логістика
	Автоматизація планування, аналітика доставки
	Впроваджена система Interpipe Smart Supply Chain
	Клієнтська логістика
	Зворотний зв’язок, відстеження поставок
	З 2023 року – онлайн-платформа Interpipe Connect
	Джерело: розроблено автором за даними [42]
	ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» – один із ключових виробників безшовних труб в Україні, продукція якого експортується у понад 80 країн світу. Логістична діяльність підприємства охоплює:
	складську логістику (зберігання трубної продукції, комплектування);
	транспортну логістику (залізничні, автомобільні, морські перевезення);
	- експортну логістику (митне оформлення, страхування, координація з трейдерами);
	цифрову логістику (SAP, Smart Supply Chain, відстеження замовлень);
	взаємодію із сервісними центрами Interpipe та трейдерами.
	Основними логістичними функціями, що реалізуються на підприємстві є зберігання готової продукції, внутрішньозаводське переміщення, формування маршрутів, вибір перевізників, контроль оплати, оформлення сертифікатів, контроль документів, автоматизація планування, аналітика доставки, зворотний зв’язок, відстеження поставок. Широко застосовуються засоби електронного обліку, штрих-кодування, впроваджено систему Interpipe Smart Supply Chain та онлайн-платформу Interpipe Connect. В умовах бойових дій основні перевезення здійснюються залізничним транспортом до портів ЄС.
	У таблиці 2.9 наведено дані щодо загального обсягу перевезень вантажів ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» у 2022-2024 років.
	Таблиця 2.9
	Динаміка обсягів перевезень ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» за період 2022-2024 рр., (тис. тонн)
	Показник
	Темп росту 2023/2022,%
	Темп росту 2024/2023,%
	Вхідні вантажі
	350
	400
	420
	14,3
	5,0
	Вихідні вантажі
	320
	370
	390
	15,6
	5,4
	Джерело: розроблено автором за даними [42]
	Протягом досліджуваного періоду спостерігається зростання обсягів як вхідних, так і вихідних вантажів. Слід відзначити, що 2022 рік, який є базовим для даного періоду, характеризувався початком повномасштабних бойових дій на території України, що не могло не позначитися негативно на здійсненні логістичних процесів. Два наступні роки характеризуються поступовим пристосуванням підприємства до реалій та зростанням товарообігу. Основними видами вантажів на підприємстві є сталева заготовка, допоміжні матеріали, готові труби.
	За допомогою рисунку 2.7 наочно представимо динаміку обсягів перевезень ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» за період 2022-2024 рр.
	
	Через затяжний характер війни в Україні проблема безпеки є викликом для подальшого стабільного розвитку економічного та фінансового сегментів в Україні, а операційне середовище залишається ризикованим і з високим рівнем невизначеності.
	В результаті війни підприємство зазнало низки порушень та операційних проблем у своїй господарській діяльності. Постачання продукції морем для іноземних клієнтів становлять близько 40% від загального обсягу продажів, постачання автотранспортом до Європи – ще майже 50%. Товариство в 2024 році підтримує налагоджені ланки постачання після складного 2022 року, завдяки чому збережено існуючих клієнтів. Не було відзначено істотних перебоїв з постачання заготівки та матеріалів, більшість таких поставок здійснюється із вітчизняних джерел без серйозних логістичних проблем. ‐ Завдяки розробці нових продуктів ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» продовжило збільшувати свою присутність в Європі, посилила позиції в Америці, виконувало важливі замовлення для Близького Сходу.
	Незважаючи на складну ситуацію, заблоковані морські порти та військові дії, підприємству вдалось перенаправити канали продажів та ланцюги постачань матеріалів для продовження своєї операційної діяльності. Під час війни ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» завершило реалізацію великого інвестиційного проєкту із будівництва нового відділу термічної обробки труб вартістю більш ніж $40 млн.
	ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» має достатній рівень ліквідності для забезпечення виконання всіх своїх короткострокових зобов’язань. На думку керівництва підприємства, воно має достатній запас міцності та здатності провадити операційну діяльність у найближчому майбутньому.
	Ключові логістичні труднощі українського експорту були подолані. Морський коридор безперебійно працює, проте час від часу виникають загрози для сухопутного транзиту товарів на окремих ділянках кордону. Посилюються ризики для експорту продукції металургії з огляду на дефіцит коксівного вугілля вітчизняного видобутку.
	Висновки до розділу 2
	У другому розділі здійснено комплексний аналіз системи управління маркетингово-логістичною діяльністю ТОВ «ІНТЕРПАЙП НІКО ТЬЮБ». Дослідження фінансово-економічного стану підтвердило статус підприємства як одного з лідерів галузі, проте виявило тенденцію до зростання питомих логістичних витрат. Аналіз діяльності служби логістики показав, що основні труднощі пов’язані з дестабілізацією традиційних експортних коридорів та необхідністю переорієнтації на мультимодальні перевезення. Проведений SWOT-аналіз ідентифікував критичний розрив: високий рівень технологічності виробництва контрастує з недостатньою автоматизацією процесів взаємодії між відділом маркетингу та транспортним департаментом. Виявлено, що відсутність єдиної системи ключових показників ефективності (KPI), які б об’єднували маркетингові та логістичні цілі, призводить до «конфлікту цілей» (наприклад, прагнення маркетингу до максимального асортименту проти прагнення логістики до мінімізації складських запасів). Це обґрунтовує необхідність розробки нової стратегічної моделі управління, яка б базувалася на принципах збалансованості та цифровізації.
	Незважаючи на складну ситуацію, заблоковані морські порти та військові дії, підприємству вдалось перенаправити канали продажів та ланцюги постачань матеріалів для продовження своєї операційної діяльності. Під час війни ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» завершило реалізацію великого інвестиційного проєкту із будівництва нового відділу термічної обробки труб. ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» має достатній рівень ліквідності для забезпечення виконання всіх своїх короткострокових зобов’язань. Підприємство має достатній запас міцності та здатності провадити операційну діяльність у найближчому майбутньому.
	Ключові принципи та цілі системи планування продажів та операцій
	Джерело: розроблено автором за даними [48, 54
	]
	Рис. 3.2 Роль логістичного хабу для ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб»
	Джерело: розроблено автором
	Загалом, сучасні методи логістики створюють численні переваги для підприємств, підвищуючи їхню здатність адаптуватися до вимог ринку, покращувати якість обслуговування клієнтів і забезпечувати конкурентні переваги на ринку.
	У таблиці 3.2 розглянемо основні переваги для ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» від створення логістичного хабу.
	Таблиця 3.3
	Обґрунтування економічної та стратегічної доцільності логістичного хабу для ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб»
	Джерело: розроблено автором
	Серед основних інструментів та технологій «зеленої логістики» можна виділити:
	Вдосконалення маркетингово-логістичної стратегії підприємства передбачає інтеграцію маркетингових цілей із логістичними операціями для створення стійкої конкурентної переваги, що включає цифрову трансформацію, впровадження CRM-систем, омніканальні комунікації та орієнтацію на клієнта, щоб оптимізувати ланцюги постачання, підвищити ефективність дистрибуції та задовольнити потреби споживачів, що веде до зростання прибутку. У попередньому підрозділі було запропоновано три основних напрями удосконалення маркетингово-логістичної стратегії підприємства, визначимо показники, що характеризують ефективність розроблених заходів.
	Таблиця 3.7
	Базові значення показників логістичної діяльності ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» до реалізації запропонованих заходів
	Джерело: розроблено автором
	Така оцінка має бути комплексною, охоплювати не лише фінансові, але й операційні та стратегічні показники. Система інтегрованих ключових показників ефективності (KPI) для наведених заходів включає: частку замовлень, доставлених вчасно, у повному обсязі, з правильною документацією (OTIF); час, необхідний компанії для перетворення грошових коштів, витрачених на сировину (запаси), назад у грошові кошти від продажів (Cash-to-Cash Cycle Time, C2C); відношення сукупних логістичних витрат (транспорт, склад, запаси) до загального обсягу реалізації (Total Logistics Cost, TLC); рівень викидів CO2 на тонну продукції. За допомогою даних, наведених у таблицях 3.7 та 3.8 визначимо ефективність удосконалень за системою інтегрованих KPI.
	Зауважимо, що маркетингова логістика є однією з ключових складових сучасної логістичної системи, що сприяє ефективному управлінню рухом товарів та послуг через канали розподілу, спрямованому на задоволення потреб кінцевого споживача.
	Таблиця 3.8
	Прогнозовані результати впровадження заходів з удосконалення маркетингово-логістичної діяльності ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб»
	Джерело: розроблено автором
	Проведений аналіз засвідчує, що за всіма ключовими показниками ефективності маркетингово-логістичної діяльності спостерігається покращення.
	Далі розрахуємо показники, що характеризують економічний ефект від реалізації заходів.
	Річний обсяг продажів ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб» у 2025 році очікується на рівні 21 000 млн. грн.
	Тепер визначимо, якого ефекту можна очікувати від оптимізації оборотного капіталу (C2C). Скорочення часу, необхідного компанії для перетворення грошових коштів, витрачених на сировину (запаси), назад у грошові кошти від продажів вивільняє оборотний капітал, який може бути використаний для інвестицій або інших операційних потреб.
	Економічний ефект від підвищення рівня сервісу (OTIF) очікується отримати за рахунок зниження витрат на врегулювання скарг, підвищення лояльності клієнтів та, як наслідок, зростання повторних продажів. Економія на штрафах, витратах на повернення та збереження клієнтської бази тощо очікується у співвідношенні 1 % OTIF - 42 млн. грн. економії непрямих збитків (штрафи, скарги, втрачена маржа).
	Зведена таблиця результатів впровадження пропозицій щодо удосконалення маркетингово-логістичної діяльності ТОВ «ІНТЕРПАЙП Ніко Тьюб»
	Ключові концепції методу
	Джерело: розроблено автором
	Фінансова перспектива (Financial Perspective) відповідає на питання: «яким чином ми виглядатимемо перед нашими акціонерами та власниками?». Метою в даному випадку є монетизація операційної ефективності та створення додаткової вартості. Клієнтська перспектива (Customer Perspective) відповідає на питання: «як ми виглядатимемо перед нашими клієнтами?». Мета – підвищення лояльності клієнтів та посилення конкурентних позицій через якість сервісу. Перспектива внутрішніх бізнес-процесів (Internal Process Perspective) відповідає на питання: «які бізнес-процеси ми маємо вдосконалити для досягнення цілей?» Метою є підвищення операційної досконалості та ефективності логістичного ланцюга. Нарешті, перспектива навчання та розвитку (Learning and Growth Perspective) відповідає на питання: «які наші внутрішні ресурси (люди, ІТ-системи) ми маємо розвивати для підтримки вдосконалень?» Головна мета тут - забезпечення сталості змін через розвиток персоналу та інфраструктури.
	Джерело: розроблено автором
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