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AHOTAIIA

[IpockypoBa C.O. Po3poOka MapKeTHHIOBOI cTpaTerii MPOCYyBaHHHA MPOAYKIIL
nignpuemcrBa. — KBamidikariiina podoTa Ha mpaBax pyKOIUCY.

Kpanidikamiitna pobora Ha 3700yTTs CTYINEHS BUILOI OCBITH OCBITHBO-TIPOdECciitHOT
nporpamMu «MapKeTHHI» Jpyroro (MaricTepchbKoro) piBHs BHILOI OCBITH 3a CHEL1aJIbHICTIO
075 «MapxkeTunry ranysi 3Hanb 07 « YIpaBiIiHHS Ta aAMIHICTPYBaHHS» Y HIBEPCUTETY MUTHOI
cnpasu Ta ginaHcis, Juinpo 2025.

Kgamidikariitna po6oTa MpUCBSYEHA MOCHTIHKEHHIO TEOPETUYHUX OCHOB PO3POOKHU
MapKeTHHTOBOI  CTparerii  MANPHEMCTBA;  JOCTIHKEHO  OCOOJMBOCTI  3/1MCHEHHS
MapKETHUHTOBO1 JTISJIBHOCTI  Ha  MIANPUEMCTBI, OOIPYHTOBaHI MPOMO3MUILII  HIOAO
BJIOCKOHAJICHHS] MApKETHUHTOBOI CTpaTeTii MPOCYBaHHS MPOIYKIi MiIMPUEMCTBA.

KiarouoBi cjoBa: MapKeTUHI, CTpaTeris, MPOCYBaHHsS, MapKETUHIOBl CTpaTerii,

IJDKATAII3als.

ANNOTATION

Proskurova S.O. Development of a marketing strategy for the promotion of the
enterprise's products. — Qualification work in the form of a manuscript.

The qualification work is submitted for the Master’s degree in the educational and
professional program "Marketing" (second level of higher education) in the specialty 075
"Marketing" within the field of study 07 "Management and Administration" at the University
of Customs and Finance, Dnipro, 2025.

The qualification work is devoted to the study of the theoretical foundations of
developing an enterprise's marketing strategy; the features of implementing marketing
activities at the enterprise are examined, and proposals for improving the marketing strategy
for the promotion of the enterprise's products are substantiated..

Keywords: marketing, strategy, promotion, marketing strategies, digitalization
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BCTYII

AKTyaJIbHICTb TeMH AOCHiIKeHHs. B ymMoBax HecTaOUILHOTO MaKpPOEKOHOMIYHOTO
CepeIOBUILA Ta 3arOCTPEHHS KOHKYpEHII1 Ha pUHKY OyadiBelbHUX MarepialiB, e(eKTHBHA
MapKETHHIOBA CTPATETis MPOCYBaHHS CTa€ BUPIIIAIIbHUM YUHHUKOM BHYKUBAHHS T PO3BUTKY
MaJjioro i cepeHboro 0i3Hecy. s manpuemMcTs, 10 NPalo0Th Y CErMEHTI BAPOOHUIITBA Ta
peamizaiii OeTOHy, cTpaTerisi TPOCYBaHHS Ma€ BpaxoOBYBaTU HE JIMIIE TEXHIYHI
XapaKTePUCTUKU TPOAYKTYy, a W crnerudiky JOTiCTHKU, cepBicy Ta B3aeMmojli 3 B2B-
napTHEpPamH.

JIoCTIIKEHHIO CTPAaTEeTiYHOTO MAapKETUHTY Ta MEXaHi3MIB IMPOCYBAaHHS IMPHUCBIYEHO
npari Oaratbox BueHHX, 30kpema: ®. Kotnepa, XK.-)XK. JlamOGena, JI. Aakepa. Cepen
BITYM3HSHUX HAyKOBLIB BaroMuii BHecok 3poownu A. IlaBmenko, C. I'apkasenxo, JI.
bana6anosa, H. Kynenko ta inmi. [IpoTe, He3Bakatoud Ha IPYHTOBHY TEOpETUYHY 0azy,
NUTaHHS (POpMYyBaHHsS CTpaTeriil MpoCyBaHHs ISl By3bKOCHEILiali30BaHUX MIANPUEMCTB Ha
JIOKaThbHUX PUHKAX (30KpeMa pUHKY OyamaTepialiiB) MOTpeOyIOTh J0IaTKOBOTO BUBYCHHSI.

[ToTpeba y momanbmux AOCTIIKEHHSIX 3yMOBJICHA HEOOX1HICTIO ajanTarlii KJIaCHYHUX
MapKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB 0 YMOB JIIJDKUTANII3ali PUHKY Ta 3pOCTar0v0i poJIl OHJIAlH-
IHCTPYMEHTIB TIPOCYBaHHS JIJIsl TPOMHUCIIOBUX TOBapiB. ICHye moTpeda y po3poOIli THYUYKHX
CTpaTerii, Kl MOE€JHYIOTh TPAAULIIMHUI 0COOMCTHI MpoAaX 13 Cy4aCHUMH 1HCTPYMEHTaMU
Google Ads Ta onTUMI3aIli€I0 KIIIEHTCHKOTO JTOCBITY.

3B’A30K po0OTH 3 HAYKOBHMM IJIAHAMH, NpOrpamMamMu, TemMamMu. Marictepcbke
JOCIIKEHHS BUKOHAHO Y BIAMOBIAHOCTI 3 IJIAHOM HAYKOBO-JIOCHIIHUX PoOOIT Kadeapu
MapKEeTHHTY 3a TeMOI0 « MapKeTHHT: CydacH1 TPEHIU Ta IEPCIEKTUBU PO3BUTKY (JIep:KaBHUN
peectpanitauit Homep 0122U000213, ctpoku BukoHanHs 2023-2024 pp.); «MapkeTuHr
CTaJIOrO PO3BUTKY: Cy4yacHI TPEHIU Ta MEPCHEKTUBH» (IEp>KaBHHUM peecTpaliiHuii HOMEp

01250001450, crpoku Bukonanus 2025-2027 pp.).



Mera Ta 3aBaaHHsl JAocCJiIxkeHHs. MeToo poOoTH € po3poOKa KOMITJIEKCHOT
MapKETUHIOBOi CTpaTrerii MPOCYBaHHS MPOMYKIII MIAMPUEMCTBA HJisi 3MIIHEHHS WOTO
PUHKOBHX MO3ULIIHN.

Jljis nocATHEHHS TOCTaBJICHOT METH OyJI0 BU3HAYEHO Ta BUPIIICHO TaKl 3aBJAaHHSL:

- JOCHIAUTH TEOPETHYHI 3acaqu (pOPMYyBaHHS MAPKETUHIOBOI CTpATET1i MPOCYBaHHS;

- BHU3HAYUTH CYTHICTb, LIl Ta NPUHUUIU (OPMYBAHHS MApKETHUHIOBOI CTpaTerii

MIPOCYBaHHS MPOAYKIIIT;

- BHUBUUTH METOJIM Ta MOJACII PO3POOKU 1 OIIHKK €(EeKTUBHOCTI MapKETHHTOBUX

cTpaTterii

- MpoaHalli3yBaTH MAapKETHUHTOBE cepeaoBHIle Ta (iHAHCOBO-TOCHOJIAPCHKHUM CTaH

OOII denopenko [1.M.;

- OLIHHUTHU €(EeKTUBHICTH ICHYIOUMX KaHaIB MPOCYBAaHHS MIAIPUEMCTBA;

- PO3pOoOUTH KOMIUIEKC 3aXOJIB 3 yIOCKOHAJEHHS CTpATerii NpoCyBaHHs Ta OLIHUTHU

iXHIO €(DEKTUBHICTbD.

OO0’eKkT A0CHITKEHHS — TPOIEC PO3POOKM MApKETHMHTOBOI CTpaTerii MpOCYyBaHHS
MPOAYKIIIT MiAMPUEMCTRA.

IIpeamer gocaigxeHHs: — METOAMYHI MIAXOAM Ta 1HCTPYMEHTH PO3pOOKH CTpaTerii
npocyBanns npoaykiii ®OI1 denopenko [1.M.

Metoan nociigkennsi. MeTo1010r1YHy OCHOBY pOOOTH CTAaHOBUTH CUCTEMHUU IMiIX1]
710 BUBYCHHSI MAPKETUHTOBUX MPOIECIB. Y X0l AOCTIIKEHHS 0yJI0 BUKOPHUCTAHO KOMILJIEKC
3araJlJbHOHayKOBHX Ta CIIeL1aJIbHUX METO/AIB: METOJI TEOPETUYHOIO y3arajlbHEHHs Ta HAyKOBOI
abcTpakilii — BHKOPUCTAHO Yy MEPIIOMY PO3JUIl AJii YTOYHEHHS MOHSATIMHOTO amnapary
MapKEeTUHTOBUX CTpaTeriii Ta kiacudikaiii BUIIB MPOCYBaHHS; CHCTEMHO-CTPYKTYPHUUN
aHaJll3 — 3aCTOCOBAHO JUIsl BHMBYEHHS BHYTPIIIHBOI CTPYKTYpH MIANPUEMCTBA Ta
B3a€MO3B’SI3KIB MK BHPOOHMYMM Ta MApPKETUHIOBUM MIAPO3AUIAMHU; CTaTUCTUKO-

EKOHOMIYHHM aHalli3; METOJIU CTPATETIYHOTO aHaJIi3y TOIMIO.



Indopmaniiina 6a3a gociaizKeHHs BKIIOYae HAyKoBl MyOiikamii 3 MapKEeTHHIY,
HOPMAaTHUBHO-JIOBIJKOBY JiTeparypy, [HTepHET-IKepena, JaHl pIYHUX CTATHCTHYHUX 3BITIB,
MaTepianu MapKEeTUHTOBUX JAOCTIIKEHb, HAaBYAJIbHI MOCIOHUKHU Ta MIJPYYHUKH, HAYKOBI Mpalll
BUCHHX, CTATUCTUYHI JJaH1 Ta BHYTPILIHI 3BITH AOCTIIKYBAaHOTO MIAIPUEMCTBA.

HaykoBa HOBH3Ha oOJep:KaHUX Ppe3yJbTATiB TOJATa€ B YJIOCKOHAJICHHI MOJENl
IHTErpOBAaHMUX MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIH JUIsl IANTPUEMCTBA Ha pUHKY OyIMaTepiaiiB, sKa,
Ha BIAMIHY BiJl ICHYIOUHX, TMOEAHY€E IHCTPYMEHTH T'€03aJeKHOTO OHJIAWH-TIPOCYBAHHS 3
porpaMamu JIOSITBHOCTI JIJIsL APIOHUX MIAPSIAHUX OpraHizaliii.

IIpakTnuHe 3HavYeHHsl. Pe3ynbraT JOCITIKEHHS MOXYThb OyTH BUKOPUCTaHI y
JUSTTBHOCT1 TIAMPUEMCTB, SIKI MPArHyTh JOCSATTH PO3POOKH €PEKTUBHUX MApPKETHHTOBUX
CTpaTeriii IpoCyBaHHS CBOEI MPOTYKIIIi.

Anpobanisa pe3yabTaTiB AociaigxeHHss. OCHOBHI TOJIOKEHHS Ta pe3yJbTaTu
JOCITIJIKEHHS TOTTOBIJATHCS Ta 00roBOprOBaIUCS i yac Mi>kHapOHOI HAyKOBO-TIPAKTHYHOT
koHpepeHIli «EKoHOMIKO-TIpaBOBi, yIPaBIIHCHKO-TEXHOJOT1UHI Ta COIIAIbHO-TICUXOJIOTTYH1
BUMIPU CHOTOJICHHS: MOJIOADKHHUHM TOTIsAa», ska BigOymacs 14 mmcromama 2025 p. B
VHiBepcuTeTI MUTHOI crpaBu Ta ¢iHaHCIB (Te3n aomoBial «Po3poOka MapKeTHHTOBOT
CTparterii MpOCyBaHHs MPOAYKIIIT TIATPUEMCTBAY).

Crpykrypa podoru. Ksamidikariiina po6ora BUKOHaHa Ha 88 CTOpPIHKaX OCHOBHOTO
Tekcty. JlocmikeHHS CKJIalaeTbCs 31 BCTYIY, TPbOX pO3IUTIB, BHCHOBKIB, CIIHCKY
BUKOpHUCTAaHUX Jkepen. PoboTa Bkimodae 28 tabnuip, 13 pucynkiB. CIHCOK BUKOPHUCTAHUX

JKEpeN MICTUTD 71 HalitMeHyBaHHS.



PO3JLT 1
TEOPETUYHI OCHOBM PO3POBKH MAPKETUHIOBOI CTPATETTI
MIIPUEMCTBA

1.1. CyrHictb, migi Ta npuHUMIM (GOPMYBAHHS MAPKETHHIOBOI cTpaTerii

NMPOCYBAHHSA MPOAYKIIIL

MapkeTuHroBa AisSUIbHICTh MIANPUEMCTBA € KIIOYOBHM €JIEMEHTOM MOro ycmixy Ha
puHKy. BoHa MOBMHHA MaTH YiTKUIA, IOBFOCTPOKOBUN BEKTOP PO3BUTKY, KK 3a0€3MeUyETHCS
MapKETHUHIOBOIO cTparerieto. CTpaTeris BUCTyNAae ik Ha01p MpaBuJl 1 pillieHb, COPSIMOBaHUX Ha
JOCATHEHHS] MapKETHHTOBUX IIIJI€H, IO, CBOEI YEProro, KOPETIOIOTHCS 13 3arajibHOIO
KOPIOPATUBHOIO CTPATETIE€I0 MIAMPUEMCTBA.

MapkeTuHroBa cTpaTerisi MIANPUEMCTBA — 1€ CTpATeriyHUN HampsM JIsUTbHOCTI
HiANPUEMCTBA II0J0 TOCATHEHHSI MApKETUHTOBUX LLJIeH, sSIKuii nependavyae oOrpyHTYBaHHS Ha
OCHOBI pPe3yJIbTaTiB MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb CHCTEMH MAaPKETUHIOBUX 3aX0/11B Ta 3aCO01B
BIUIMBY HA IIbOBI CETMEHTHU PUHKY [3,14,25].

MapkeTuHroBa CTparterisa sBisie cCOOOK TEeHEpaNbHUN IUIaH Jid, M0 OMHUCYE, SK
KOMTIaHis TOCSITHE CBOIX MapKETUHTOBHX IIiJIEH B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO cepeoBuina. Bona
€ (DYHKLIOHAJIBHOIO CTpaTeri€o, IO 3HAXOAMTHCA Ha HIDKYOMY pIBHI lepapXii micis
KOPITIOPaTUBHOI Ta Ol13HEC-CTpaTerii, ajle Mae NMPSMUM BIUIMB Ha OMEpaIliiHy MisSUIbHICTD.
Crparteriss BU3Ha4ya€e IUIbOBI PUHKH, Oa)kaHE MO3UIIOHYBaHHS Ta HEOOXIAHUI KOMIUIEKC
mapketunry (4P: product, price, place, promotion). MapkeTUHTOBY CTpaTErito PO3TIIAIAI0Th 1
AK CTpAaTeTiYHMM HampsM JiSUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA, 1 SIK JOBIOCTPOKOBHM IUIaH
MapKETUHIOBOI JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA, 1 K IUIaH Jid, 1 SIK JOBTOCTPOKOBHH IIaH

MapKETHHTOBOI JISIbHOCTI IIAMPUEMCTBA, 1 K 3ac10 TOCATHEHHS MapKETUHTOBUX ITIJICH, 1 K
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cuctemy 3axoAiB. IIpu 11boMy OKpemi aBTOpPW Y BU3HAUEHHI CYTl MOHATTA «MAapKETHHIOBa

CTpaTerish» KOHIIEHTPYIOTh CBOIO YBary Ha KiJIbKOX KIFOYOBHX Mo3uiisx (tabdm. 1.1).

Tabnuysa 1.1
Je@iniuii MOHATTA «KMaPKETHHIOBA CTPATeris»
ABTOp BuznaueHHs
baropka M., | MapkeTHHroBa cTpaTeris € 3arajbHo0 Qinocodiero BeeHHs O13HeCy
Yenak B. B yMoBax riobainizauii. BoHa mepenbauae po3poOsieHHs CTpaTeriyHuX HamnpsAMiB Ta

METOOJIOTIYHOTO 1HCTPYMEHTApi0 ISl JOCATHEHHS JOBTOCTPOKOBHX KOHKYPEHTHHX
nepeBar Ta MOKIMBOCTI CBOEUACHOT afanTailii cy0’ €KTiB TOCTIOJapIOBAaHHS 10 TUHAMIYHUX
3MIH YMHHHUKIB MakKpo- 1 MIKpocepeaoBHUIla, crpuse (opMyBaHHIO MOTpeO 1 cMakiB
CHOYKMBAYiB BIJMOBIIHO JI0 CYCHIIBHUX I[IHHOCTEH.

bynsx H. MapkeTuHroBa CTpaTeris MANPUEMCTBA — 1€ CTPATeTIYHUNA HampsM JisTIbHOCTI
MiIPUEMCTBA OO0 JOCSTHEHHS MAPKETUHTOBHX LIIJIEH, IKUl mepeadadyae oOTpyHTyBaHHs
Ha OCHOBI1 Pe3yJIbTaTiB MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb CUCTEMH MapKETUHTOBUX 3aXOJIB Ta
3ac00iB BIUIMBY Ha I[1JIbOBi CETMEHTH PUHKY.

BoiitoBuu C., | MapkeTHHTOBa CTpaTerisi — 11 CTPaTeTriyHrui HaNpsSMOK JisUTBHOCTI MiANPUEMCTBA, SKUN
[Toramok I. 3a0e3rneuye MPUBEICHHS MOXKJIMBOCTEH MiJNPUEMCTBA y BIIMOBIAHICTH 10 CHUTyalli Ha
PUHKY 1 CKJIQJA€ThCs 31 CHEIlialbHUX CEPEeIHbO- a00 JTOBTOCTPOKOBHX PIIIEHBb MI0JI0
IIIJIbOBUX CETMEHTIB MAPKETHUHTY, PiBHS MAPKETHHTOBHX BHUTPAT

["apkaBenko C. | MapkeTHHroBa CTpaTerist — 1l JeTalbHUN BCEOIYHMIA MIaH AOCATHEHHSI MapKETHUHIOBHX

1iIeit.
Kapaunna H., | MapkeTrHroBa crpaTerisi — OCHOBHHH JTOBFOCTPOKOBHI IUIAaH MAapKETUHIOBOI JisUTBHOCTI
3o3ys L. i ANPUEMCTBA, COPSIMOBAHUN Ha BUOIp IIIIbOBUX CETMEHTIB CIIOYKUBAYIB.
Kotnep @., MapkeTuHroBa cTpaTerii — JIOTI4HAa cXemMa NOOYJOBM MAapKEeTMHIOBHX 3aXOJliB, 3a
ApPMCTPOHT | IOTIOMOTOIO SIKOi KOMIIaHisI CIIOJIIBA€ThCS BUKOHATH CBOI MapKETHMHTOBI 3aBIaHHs. Bona
I CKJIaJJa€ThCsl 3 OKPEMHUX CTpaTerii /Ui LUIbOBUX PHHKIB, MO3MIIOHYBaHHS,

MapKETHHIOBOIO KOMILJIEKCY 1 PIBHSI BUTPAT HA MApKETHHIOB1 3aXOH.
Menphuk JI. | MapkeTHHIoBa cTparteris — Iie pallioHalbHa, JOT1YyHa CTPYKTYpPa, Yepe3 BUKOPUCTAHHS SKOT
MIIPUEMCTBO PO3PAXOBYE BUPIMIKUTU CBOI MAPKETUHIOBI 3aB/IaHHS.
Hikomnaituyk O. | MapkeTHHroBa cTpaTerii — Il JOBrOTEPMIHOBAa OpI€HTOBaHa MOJEIb MapKETHHIOBOi
TSTTBHOCTI, IO MICTUTh CYKYIHICTh MapKETHHTOBHX I1HCTPYMEHTIB, SKi IOCTIHHO
KOPUTYIOTBCS ITiJ] BIULTMBOM 3MiH 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPILIHHOT'O CEPEIOBHILL, JAI0Th 3MOTY
JOCSTaTH NOCTaBJIEHUX MAapKETUHIOBUX LILJIEH Ta COPUAIOTH (POPMYBAHHIO KOHKYPEHTHHUX
nepeBar
Cennmus O., | MapkeTHHroBa CTpaTeris — I11e BEKTOp (HampsM) Miid GpipMu 11010 CTBOPEHHS 11 IIJTbOBUX
Kpusemiko O. | pUHKOBHUX MO3HULIH.

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [9, 13, 69]

[IpeameTOM MapKETHHIOBOI CTpATErii € BUPIIIEHHS NUTaHb IIOA0 TOrO, SIKI MPOIYyKTH
(cTpaTteriudi mpOCTOpHU) MAOTh OyTH OCBOEHI MiAMPUEMCTBOM, 1 SSKMM YMHOM II€ 3aBJIaHHS

MO’KHa BUKOHaTH [9, 21].



[Iponec hopMyBaHHS MAPKETHUHTOBOI CTpaTerii MOTPeOy€E NETaTbHOTO aHATI3Y BXITHUX
il eJIEeMEHTIB: MapPKETUHTOBHX I[IeH (301IbIIIEHHS TOBAPOOOOPOTY, MPUOYTKY, YACTKU PUHKY ),
(hakTOpiB 30BHINIHKOTO (€KOHOMIYHI, MOJITUYHI, COIiaNbHI, AeMorpadiyHi, €KOJOriuHI) Ta
BHYTPIIIHBOTO (MapKETUHTOBI MOXKJIMBOCTI MiMIPUEMCTBA, HOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
M 0T0 TIPOAYKIIii) CepeOBHIIA MIATPUEMCTBA; Ta OIIHKH

Bapiantu MapKeTHHI0BO1 JisSJIbHOCTI OOMPaIOThCsl HA OCHOBI MPUHIIMITY 3a0€31eYeHHS
HANHOUIBII TTOBHOTO 3aJ]0BOJICHHS IIATOCTIPOMOXKHHX MOTPEO CIOKMUBAYiB TOBAPIB Ta TOCITYT
MIPUEMCTBA Ta MAKCUMAJIbHOT €(pEKTUBHOCTI Ha OJIMHUINIO KaIiTalOBKIIACHb.

HeoamiHHOIO BUMOTOI0 10 MAPKETHHIOBO1 CTPATET1i, 10 pO3pOOIAETHCS, € MOKIUBICTD
iX mpUCTOCYBaHHS JI0 paHillle Henepea0adyeHuX 3MiH 30BHIITHBOTO cepefoBuia. [Ipuann nux
3MiH MOXe OyTH Oe3J1i4: BiJl HICHUEHHS PUHKY, CTBOPEHHS HOBUX T€XHOJIOT1/ Ta BAHUKHEHHS
YUCJICHHNX KOHKYPEHTIB 10 KapAWHAIBHOI 3MiHH 3aKOHOJIABCTBA TOMIO. Y TaKMX CUTYaIlisX
TpaauIliifHI TpaBWwiia POOOTH oOpraHizamii HE I03BOJIAIOTH BYACHO BHUKOPHUCTOBYBATH
MOXJIMBOCTI 1 3axuIlaTucs Bij HeOesnek. B opranizaiii, e HEMae €IUHOI Y3TOJKEHOI
MapKETUHTOBOi CTpaTerii, 3BUYaliHOI0 CTa€ CHUTYaIlisd, KOJIU Pi3HI MIAPO3ITNU BUPOOISIIOTH
PI3HOPIJIHI, CylepeuuBi Ta HeedeKTUBHI pimeHHs [19, 26].

['pamMoTHA MapKETMHIOBA CTpATEris AOIOMarae BUPIIIATY Taki 3aBaanus [17, 31]:

- MABUIIUTH HASIBHICTh OPEHIy HA PUHKY. 3a JOTIOMOT'OI0 MapKETHHTOBOI CTpaTerii Ta
JOCJTIKEHb, SIK1 BOHA Ma€ Ha yBa3l, KOMIAaH1g MOXKE 3HAWUTHU 1 3alHATH HOB1 YaCTKH PUHKY Ta
301IBIINTH CBil BIUIMB Ha BXKE ICHYIOU1 HOTO CErMEHTH;

- 30UIBIIMTH MpUOYTOK. ['paMOTHA cTpareris jJoroMarae KOMIIaHIsIM 30UIbIITyBaTH
o0CsT TpoJNaxy 3a paxyHOK CBO€YAaCHOTO CTHUMYJIOBaHHsA 30yTy Ta MPaBUIBLHOTO
MTO3HITIOHYBaHHS,

- MIJIBUIUTA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh. OJIHIEIO 3 KIIOYOBUX JJAHOK MapKETUHIOBOI
CTpaterii € TOMmYyK Ta PO3KPUTTS HOBUX IIepeBar Haja KOHKypeHTamu. [limBumuth
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh KOMIIaHII MOXYTh 3a PaxyHOK pPO3pOOKHM HOBHUX MPOJIYKTIB,

PO3UIMPEHHS ACOPTUMEHTY, PEOPEHIMHTY Ta 1HIIUX 3aXO0/I1B;
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- HaJJalITy€ KOMaHy Ha KOHKPETHI LTI

- TOTIOMOY€E TIOB’sI3aTH MIPUKJIAACHI 3yCHILIS 3 O13HEC-TIUISMH;

- JIO3BOJIUTH BU3HAYUTH Ta MPOTECTYBATH TE, 110 PE3OHYE 3 IIJILOBOIO ayAUTOPIEIO;

- TaCTh 3MOT'Y BUKOPHUCTOBYBATH HOBI TEHACHITI1.

[lepen tum sk

pO3IoYaTH PO3pOOKY MapKETUHIOBOi CTpaTerii, MOTPiOHO MPOBECTH

MapKETUHIOBUI aHali3 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHBOIO cepenoBulla (yHKLUIOHYBaHHS

oprasizarii — mporiec,

10 BKJIFOYAE JOCIIKEHHS MaKpO- Ta MIKPOEKOHOMIYHOTO OTOYCHHS

MIMPUEMCTBA (30BHIMIHIA MapKETHMHTOBHM aHali3) Ta BHYTPINIHBOIO MapKETUHTOBOI'O

cepeaoBuIia mignpuemcTtsa (Tadmn. 1.2).

Tabnuysa 1.2
Hanpsimu Ta 3MiCT MapPKeTHHIOBOI'0 aHAJIi3y POOOTH MiNPHEMCTBA
Hampsiv anamisy | 3micT
BHyTpilHil MapKEeTUHIOBHM aHaTi3
Pecypcu Oninka 3a0e31e4eHoCcTi pecypcamu
Opranizaiiiiina JlocmiKeHHS ICHYIOUHX OpTraHi3aiifHO-CTPYKTYPHHUX OJMHHMIIb, X B3a€MO3B’S3KIB
CTpYKTypa Ta SIKICTh | Ta BIUIMBY Ha 3IIACHEHHS MAapKETHHTOBOI iSIBHOCTI, aHAi3 MapKETHHTOBOL
MapKETHHTOBO1 iH(opmarrii
iHpopmaii
TexHomoris OI1iHKa SKOCTI, TEXHOJOTIYHOCTI Ta €)EeKTUBHOCTI Oi3HEC-TIPOIIECiB
3amaui AHati3 Micii mAnpUeMCTBa, IiJIel Ta 00MEKEHb JUIS iX TOCATHEHHS
Kanpu JlocmipkeHHsT TpaBWI  MapKeTMHIOBOI  JIiSJIBHOCTI;MOJETIOBAHHS  INPOLECIB
YOPaBJiHHS MApPKETHUHIOBOIO JiSTIbHICTIO
30BHIIIHI MAPKETHUHTOBHI aHATI3
MikpocepeaoBuiie JocmipkeHHs TTOCTa4alIbHUKIB,IIOCEPETHHUKIB, KOHKYPEHTIB, CTPYKTYpU PHHKY,
MapKETUHTY CIOXHBAYiB
MakpocepeaoBuiie Hemorpadiune, MOJTITUKO-TIPABOBE, COITiaTbHO-€KOHOMIYHE, KyJbTypHE
MapKeTUHTY CepeoBUIIIe

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [4, 16, 58]

Jlist cucreMartu3alii miAXoAiB 10 PO3BUTKY MIJMPUEMCTBA BUKOPUCTOBYETHCA HU3KA

KJacu(ikaiiHuX O3HAK:




1. 3a kputepieM 3poctanHs (MaTpuus I. Ancodda). Ll MaTpuIsl BUKOPUCTOBYETHCS
JUIS BU3HAYCHHS IIOTCHIIIMHUX CTpaTerii 3pocTaHHsS KOMIaHIi Ha OCHOBI KOMOIHAIIIM
"PUHOK/TIPOJIYKT" Ta OLIHKH MOB'SI3aHUX PU3UKIB.

o Crparerisi TpOHUKHEHHS Ha PUHOK (ICHYIOUMHA MPOIYKT/ICHYIOUMH PHHOK).
Mera: 30UIbIICHHS 4YacTKH PHUHKY MUIAXOM I1HTEHCH(IKaIii MpojaxiB, arpecMBHOTO
NIPOCYBaHHSI Ta 3HKEHHS IiH. BBajkaeThCs cTpaTerieto 3 HAWMEHIIINM PU3UKOM.

o Crparterist po3BUTKY pUHKY (ICHYHOUMI MpOAYyKT/HOBHI puHOK). [lepenbavae
BUXIJl HAa HOBI reorpadiuHi puHKH a00 OCBOEHHS HOBUX CETMEHTIB CIIOKMBAUIB 3 1ICHYIOUUM
npoayKTOM. Pu3uk nmomMipHuii, BUMarae riuO0KOro aHaiizy HOBUX PUHKIB.

o Crparerist po3BUTKY MPOAYKTY (HOBUU MPOAYKT/ICHYrOUHi puHOK). [lomsirae y
BIIPOBA/PKEHHI HOBUX a00 CYTTEBO MOJIMIIEHUX MPOAYKTIB JUISl BXKE ICHYIOUMX KIIIEHTIB.
Pusuk nomipHuii, mos'si3anuii 3 inBecTULisiMU B R&D Ta He0OX1AHICTIO IEPEKOHATH JOSIBHUX
KJTIEHTIB.

o Crpateris nuBepcudikamii (HOBMM TpPOAYKT/HOBUK puHOK). Crpareria 3
HaWBUIIMM PH3UKOM, IO Tepeadadae BUXIJ y HOBI raiay3i ab0 OCBOEHHS aOCOIIOTHO HOBHUX
MPOJYKTIB JIJIsl HOBUX PUHKIB. BuMarae 3HayHUX pecypciB Ta HOBUX KOMITETEHIIIH.

2. 3a TUIIOM KOHKYpeHTHO1 nepeBaru (ctparerii M. [Toprepa). Buznauarots crocio,
SIKMM M1JIPUEMCTBO CTBOPIOE CTIMKY NepeBary HaJl KOHKypEeHTaMH.

o JlinepctBo 3a BuTpatamu (Cost Leadership). Meta: nocsirHeHHS HAMHMKYKX
BUPOOHUYMX Ta AUCTPHOYIINHUX BUTPAT y ramysi, IO T03BOJISIE MPONOHYBATH HAWHUKIY
[IHY 7151 IIUPOKOT0 PUHKY Ta OTPUMYBATH MPUOYTOK 3aBMISAKU MacIiTaly.

o Hudepenmianis (Differentiation). MeTta: cTBOpEHHS YHIKJIBHOTO MPOAYKTY a00
MOCITYTH, SIK1 € IIHHIITMMU JIJIs CTIOKKBAava 1 3a AK1 BiH TOTOBUH IUIATUTH MPEMIaJIbHY IIiHY.
Hudepenmialis Moxe 0OazyBaTHUCS Ha SKOCTI, IMIJKI, TEXHOJOTiSX a00 0OCIyroByBaHHI
KJIIEHTIB.

o doxkycyBanns (Focus). Ilepenbauae koHIEHTpaIlit0 3yCHIb Ha 00CITyrOBYBaHHI

BY3bKOTO CErMEHTa pHUHKY (Himi). Y paMmkax (OKyCyBaHHS MOKJIUBI JBa MIJIXOJIU:



dbokycyBaHHs Ha BUTparax (HalHMIKYa IiHA B Himil) ado QoxkycyBaHHsS Ha AudepeHIiamii
(YHIKQJIBHICTH B HIIII).

3. 3a piBHeM oxoIruieHHs puHKY. CTpaTerii, 1110 BU3HAYaIOTh CTYMiHb OpI€HTALlll Ha
NOoTpeOU PUHKY.

o MacoBuii  MapketuHr (HemudepeHiiioBanuit). [lianpueMcTBO  ITHOPYE
BIJIMIHHOCTI MI)K CETMEHTAMH Ta MPOIMOHYE OAWH 1 TOM K€ MPOAYKT/CTPATErit0 MPOCYBaHHS
JUIS BCbOTrO pUHKY. EQeKTuBHUHN HIIe 17151 CTaHJapTU30BaHUX TOBaPIB.

o CermeHTOBaHuN  MapkeTUHr (mudepeHiiiioBanuii). Po3pobka  okpemux
NPOIO3HIIN Ta KOMYHIKalIMHUX CTpaTerii ais IBoX abo Ouibiie cerMmeHtiB. Jlo3Boisie
MaKCHUMAaJIbHO 33JI0BOJIBHUTH MOTPEOU MUTHOBUX TPYT, ajie BUMarae OUTbIITUX BUTPAT.

o HimeBuii MmapkeTHHT (KOHLIEHTpoBaHuit). KoHLeHTpalis BCiX 3yCuiib 1 pecypciB
Ha OJHOMY a00 KUIBKOX BY3bKHX CEIMEHTaX, $Ki HEJIOCTaTHbO OOCIyTrOBYIOTHCS
KOHKypeHTamu. Lle 103BoJIsie mMANPUEMCTBY MaKCUMI3yBaTH CBOIO MPUCYTHICTh y BHOpaHii
Hi [5, 63, 65].

OT1xe, y 3araJbHOMY BUTJIS TAIIPUEMCTBO O0OMPAE CTPATETIIO 3 YOTUPHOX MOKIUBUX
aTbTEPHATHUB 3 TIOIAJIBIIIOIO JIETAJI3aIl€0 OOPAaHOTO BapiaHTYy.

Crparerii 0OMEXEHOTO 3pOCTaHHS JOTPUMYIOThCA 3pLIMX Traidy3ed 13 CTajlor
TEXHOJIOTI€I0 Ta pecypcaMu. 3a Iii€i CcTparerii MeTa BCTAHOBIIOETHCSA Bifl JOCSITHYTOTO.
[TigmpremMcTBO 0OMpAE IO aNFTEPHATUBY SIK HAMEHIII PU3UKOBAHY.

Crparerito 3pocTaHHs (PO3BUTKY ), OOMPAIOTh MIAMPUEMCTBA B TaTy35X, 110 JUHAMIYHO
pPO3BHUBAIOTHCA, 3 CYYaCHHUMH TEXHOJOTIIMH BUPOOHHUIITBA, iI JOTPUMYIOTBCA 1 Ti
HIJIPUEMCTBA, SIKI MOXKYTh 30UIbIIYBAaTH 1 YPI3HOMAHITHUTH HOMEHKJIATYpy HPOIYyKIli. 3a
i€l cTpaTerii mMANPUEMCTBO MIOPIYHO Haporye cBoi 1. lle pusmkoBaHa anmpTepHATHBA
PO3BUTKY, OCKUIBKHM Yy CTaTHYHOMY BHPOOHHUIITBI BIJCYTHICTh 3POCTAHHS NpHU3BEIE 0
BIJICYTHOCTI NPUOYTKY, @ B HECTAOUIbHUX MIJMPUEMCTBAX MOYKE HACTATH OAHKPYTCTBO.

Bubip 3aranpHOi cTparterii po3BUTKY MiANPUEMCTBA — CKJIaJHA aHAIITHYHA poOOTa.

Bona mounHaeThCs 3 pO3pOOKH BEJIMKOI KUIBKOCTI BapiaHTIB, IO JO3BOJSIOTH JIOCATTH



cTpareriyHux nuied. EkoHoMiuHa oliHKa BUOpaHUX BapiaHTIB 3 MO3ULIi BHYTPIIIHIX LJIEH
JIO3BOJIMTH BUALIMTH OJUH a00 KIJIbKA OJIM3BbKUX, SIKI MAKCUMAJILHO BIAIIOBIAAIOTH IIUM ILI1JISIM.

[cHye KUIbKa METOAMYHMX IT1JIXO0/IIB OO0 KOHKPETH3allii cTparerii po3BUTKy. OJIUH 13
TaKuX MIAXOAIB — MaTPHUIS MOXKJIMBOCTEH, B OCHOBI SIKO1 MPOAYKIIis (TOBap) i PHHOK, IO
BUITYCKAETHCS.

Cekrop I. Matpuris Bka3ye Ha Te, 0 HMiANPUEMCTBO TUIAHY€E BUITYCKATH BXKE OCBOEHY
paHillle MPOAYKI[IO Ta 36eperTH KOMMIIHI pUHKU. Moro 1ini MaroTh GyTH CIpsSMOBaHi Ha
NOKPALIEHHs pe3y/bTaTiB BUPOOHUIITBA Ta 3HUKEHHS BUTPAT.

Cexktop II. ITimnpuemcTBO mnepeadavae MPOHUKHEHHS HA HOBI reorpadiyHl pUHKH,
30KpeMa 1 30BHIIIHI. BOHO MOXe OCBOIOBaTHM HOBI CErMEHTH PHUHKY, KOJH JJisi TOBapy
3'SIBIISIIOTHCSA HOBI c(pepr 3aCTOCYBaHHS.

Cekrop III. IliampuemcTBO TOYMHAE BHUPOOJSATH HOBUH TOBap, 3aJUIIAIOUKCH HA
OCBO€HMX puHKax. Llg cTpareris MOXIIMBa, SIKIIO TOBAp, 10 BUITYCKAaBCs paHillle, 3aBOIOBAB
NOMYJISIPHICTh HA PUHKY. 3aBJaHHS MIAMPUEMCTBA MIATPUMYBATH PEMyTAIlll0, peali3yrouH
HOBY IIPOJIYKITIIO.

Cexrop IV. IlignpuemMcTBO BUPIIIYE OJTHOYACHO peaji3yBaTH 0araTto He MOB'I3aHUX M1k
co0010 BHIIB ISNIBHOCTI, PO3IIUPUTH ACOPTUMEHT. MeTa — YHUKHYTH HaJMIPHOI 3aJI€KHOCTI
B1JI OJTHOTO TOCIIOAAPCHKOT0 MiAPO3ALTY UM OJHOTO MPOAYKTY. KpiM TOro, 11e pileHHs MOXKe
OyTH NpOAMKTOBaHE Oa)kaHHSAM BUUTH 13 3acTiiHOro puHKy. Lled nuiax MoXiauBUM 3a
3araJibHO1 cTpaTterii 3Ha4HOro 3pocTaHHsa. BoHa HaiOLIbII pU3HKOBaHa 1 TOTpeOye 3HAYHUX
xomriB [70,71].

Crpareriss mpocyBaHHS € OJHI€I0 3 YOTHPHOX OCHOBHHMX CKJIAJOBHX KOMIUICKCY
mapkeTunry (4P). Ti ocHoBHa Mera — 3abesmeueHHs e(EKTUBHOI B3a€MOMii Mik
HIANPUEMCTBOM Ta IIUIBOBOIO ayAUTOPIEIO A1l POPMYBAHHS MOIMUTY Ta CTUMYJIFOBAHHS 30yTYy.

KitrouoBi pyHKIIIT IpOCyBaHHSA:

1. [HdopMyBaHHS: HATAHHS TaHUX TIPO HOBI MIPOYKTH, 3MIHH 111H, XapaKTEPUCTUKU

Ta HasiBHICTh TOBapYy.



2. [lepexonanHsi: (opMyBaHHS TMO3UTHUBHOTO CTaBJIECHHS 10 OpeHay Ta
CTUMYJIFOBAHHS /10 311ICHEHHS TOKYTIKH.

3. HaragyBanss: miaTpuMka iMiKy OpeHay Ta 30€peXKeHHS JIOSIBbHOCT] ICHYIOUHX
kiienTiB [1, 13, 15].

Bona peanizyeTbcsi yepe3 KOMIUIEKC IHTEIpPOBaHMX MApKETUHIOBUX KOMYHIKaIlli
(IMK), mo mnepenbadae cTpaTeriyHe TMO€JHAHHS BCIX KaHaJIB [JJIs JOCSTHEHHS

cuHepreTudHoro edekry [15, 23]:

. Pexnama (TiaTHO Ta HemepcoHali30BaHa nmojava ingopmariii uepe3 3MI, Digital-
KaHaJIun).

. CrumymoBaHHS 30yTy (KOPOTKOCTPOKOBI 3a0XOYEHHS: 3HUXKKH, KYTIOHH,
KOHKYPCH).

. 3B's13k1 3 rpomaachkicTio (PR) (popmyBanusa mo3uTuBHOTO IMITXKy uepe3 3MI,

CIIOHCOPCTBO, COILIIAIbHI TIPOCKTH).

. [lepconanbuuii mpojax (mpsMa, JTBOCTOPOHHS B3a€EMO/IIS 3 METOIO MPE3EHTallll
Ta YKJIaJaHHS YTOJN).

. Digital-mapkerunr (SEO/SEM, SMM, koHTeHT-MapkeTuHr, Email-mMapkeTunr).

Tabnuys 1.3
Oco0,1MBOCTI 3aCTOCYBAHHSA MAPKETHHIOBMX METOAIB POCYBAHHA HA

CIIOKMBYOMY Ta MPOMHUCJI0BOMY PUHKAX 34 l'lpiOpl/ITeTHiCTlO

[Ipioputer CnoxuBuuii pUHOK [IpoMHCIIOBUI PUHOK
1 Pexnama OcobucTrii mpogax
2 CrumymroBanss 30yTy CrumymioBaHHs 30yTy
3 OcobucTHii mpoaax Pexmama
4 PR PR

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a danumu [24, 26, 66]

VY 3B’513Ky 3 BEJIUKUM 00CsTOM 1H(hOpMaIllii CIo’KUBaYaM CTa€ BCE CKIIQ/IHIIIE BUOUPATH

KOMIIaHiIo, 3 KO0 MaTH CIIpaBy, a00 MPOIYKT, AKU KyImyBaTu. [ 0I0BHE /U1 HUX — OTPUMATH



Oa)kaH1 MapKETHHTOBI I[IHHOCTI. BapTo Bii3HAYUTH, 110 KOMIAaHIi, B 3MaraHHi 3a 3HWKCHHS

CKOHOMIYHHUX BHUTpAT, BCC MCHIIC HpI/II[iJ'IﬂIOTB yYBaru TaKHMM OCHOBHHUM acCIICKTaM, K

noOyZoBa CTIMKMX BIAHOCHH 3 KJIIEHTaMHM Ta 30€peXeHHS IXHbOrO JOBIpH. Y CyYacHHX

MapKETHHTOBUX JOCTIIKEHHSIX YITKO BHUIUISETHCS BIIMIHHICTE Y METOJaX MPOCYBaHHS

OpeHy Ha CIIOKUBYMX Ta MMPOMUCIOBUX PUHKAX, III0 HaBeaeMo y Tadmui 1.3.

BHYTpIiLWHI KyNbTypHi
LiHHOCTI

(&

. )
3pocTaHHA NonNuTy 3MmiHn y
CnpuaTtausi KOHKYPEHTHOMY
COLIOKYNbTYpPHi cepenoBuLLi
3MiHU EKOHOMIYHI Kpu3n
Cnpuatnuse dopcmaxkop
€KOHOMIiYHe
| CHEEATEI CanHTﬂ VI.Bi Hecnpm_ﬂTn!ABi W,
30BHILWHI 30BHILWHI
YNHHUKU HYNHHUKHU
CnpuAatamsi || Hecnpuatnusi
p BHYTPILLHI BHYTPILLHI A
UAHHUNKU HNHHUKN
BrpoBasKeHHS ObmeXKeHicTb
ecypcis
iHHOBaLLiN pecyp

HepocTtaTHA aKicTb
Hu3sbKa epeKTUBHICTb
ynpaBiHHA

J

Puc. 1.1. CopustiuBi Ta HECHPUSATINBI YMHHUKH 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPINTHBOTO

cepeI0BHIIA

IDicepeno: pospodreno agmopom 3a oanumu [49, 51, 53]

[Ipu po3podbiii cTparterii MpocyBaHHs, KPIM aHaIi3y PUHKY Ta BU3HAYEHHS I1JIOBOTO

CErMEHTY, BaXJIMBO BPaXOBYBATH BIUIMB 30BHILIHIX Ta BHYTPIIIHIX YUHHUKIB HA OpeH I, KUl
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MOXe OyTM TO3UTUBHUM  (MiACWIIOIOUMM) ab0  HeraTuBHUM  (IIOCIA0JIIOIOYUM,
JTUCKPUMIHAILIIHUM), JeTanbHile 300pa3umo Ha puc. 1.1.

UMHHUKH, 110 TOCHITIOIOTH 110, MAIOTh BEJIMKE 3HAYCHHSI JJIs TTABUILIEHHS pemyTallii Ta
COPUHHATTS TOBAapy, a TaKOX IJIs MIABHILEHHS HOro IIHHOCTI Mepe] CHOKMBAadaMH Ta
KOHKypeHTamMu. OJMH 13 KIIOYOBUX ACMEKTIB, SKUH CHOpUSE LbOMY MPOIECY, MOJSITrae B
MiABUINECHH] TIOTIUTY HA MPOIYKTH YU TOCTYTH.

Bulip iHCTpyMeHTIB IpoCyBaHHsS Mae OyTH THYYKHM 1 aJalTOBaHUM J0 crenudiku

MPOJYKTY, PUHKY Ta CTail )KUTTEBOTO LIUKITY.

Tabnuys 1.4

Oco01MBOCTI BUOOPY IHCTPYMEHTIB | METOIiB IPOCYBAHHS 3aJ1€5KHO Bi/l

XapaKTePUCTHK NMPOAYKTY Ta HiJLOBOI0 PUHKY

Xapakrepuc- Tun npoxyxry / S [TepeBakHi iIHCTPYMEHTH
p P POLYKTY CrpareriyHuii akieHT p py
THUKa PuHOK [IPOCYBAHHS
Macosuii CTBOpEHHS €MOLIMHOTO 3B'S3K Macosa pexnava (Tb, banepua
B2C . N pop . Y, pexinama), SMM (Instagram,
. IMITYIbCUBHU I BITI3HABAHOCTi,  CTUMYJIIOBAHHS | ..
(CnoxwuBui) N TikTok), ctumymntoBanns 30yTy,
MOTHUT MepIIOT MOKYIKH. .
influence-mapKeTHHT.
OBIUU HKJI [Tepconanbaui MPOJAK
B2B A H ®opMyBaHHS €KCIIEPTHOTO p POAAIL,
., | mpomaxy, .. . KOHTEHT-MapKETHHT (White
(ITpomucnosi/ : . IMIZDKY,  moOyaoBa  JIOBIpH, N .
[Mocnyrn) PalllOHATILHIH MepPCOHANI30BaH1 BIIHOCHHH Papers, Keiicn), raiysest
Y BUOIp ) BuctaBku, SEO, LinkedIn.
Brcoka  CIVILHD InpopmyBanns, gemoHctpamis | PR Ta wMemia-monii, migepu
[HHOBAITIiHI HOBH3HI BiCOKi mepesar, IOJOJaHHA Oap'epiB | AYMOK, JTEMOHCTpAIIiifHI Bepcii,
MIPOAYKTH N ’ CIPUIHATTA, 3aJy4YEeHHS paHHIX | OCBITHIM  KOHTEeHT  (Bizeo,
P TTOCJTiJIOBHHKIB. BeOiHApH).
.. | ArpecuBHa pekiama
IIponyktun Ha | IlIBuake ITocunenns KOHKYPEHTHOI
. . .| (mepexonyBaHHs), (HOpMyBaHHS
crazii 301JILIIICHHS TO3HIII, nudepeHtiaris, , . .
. TUCTPHO'IOTOPCHKOI  Mepexi,
3pOCTaHHS YaCTKU PUHKY PO3LIUPEHHS TUCTPUOYIII]. .
IPOrpaMu JIOSUIbHOCTI.
. . | CtumysroBaHHS 30yTy
. . [TlinTpumka JIOSLIBHOCTI, o
[Iponyktn Ha | CTabinbHUM, . (3HMKKH), TPSIMUI MapKeTHHT,
. . . HaraJ{yBaHHs, HOUITYK HOBHMX HIII,
CTali 3pII0CTl | HACHYEHUH PUHOK . peOpeHIMHT/OHOBIICHHS
NePEeno3uIiIOHYBaHHS.

IPOAYKTY.

Iicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [18, 38, 62]




3 1HIIOTO OOKY, HAasABHICTh HETAaTUBHUX (PAKTOPIB MOKE CTAHOBUTHU CEPHO3HI 3arpo3u
JUTSl TOBApy, 10 MOKE MPU3BECTH JI0 3HUIIICHHS HOTO pemyTarlii Ta BIUIMBY Ha CIOXKHWBAYIB.
3MiHU B KOHKYPECHTHOMY CEPEIOBHIII MOKYTh BINTHHYTH Ha CIIPUUHATTS CIIOKHBAYIB Ta iX
BUOIp MPOAYKTY uu ocayru. KpiM Toro, eKOHOMIYH1 KpU3U MOXKYTh HETAaTUBHO MMO3HAYUTUCS
Ha (piHAHCOBOMY CTaHI MIANPUEMCTBaTa HWOTO KIIIEHTIB, IO MOXE€ 3HU3UTH IIOMUT Ha
NPOAYKLII0 YM TOCHyTrd. PO3yMiHHS BIUIMBY 30BHIIIHIX Ta BHYTPILIHIX (DAKTOPIB CHpHSIE
JiTKOMY 1 3po3yMmioMy (OpMyBaHHIO €TamiB CTpaTerii MpOCyBaHHS Ta BHU3HAYEHHIO
KOHKPETHHUX 3aXO0/liB, K1 HEOOX1THO BXKUTH Ha KOKHOMY 3 I[UX €TalliB.

Jlami neranpHIlE PO3TJITHEMO OCHOBHI aCIIEKTH MAapKETUHIOBOI CTPATET1i MPOCYBaHHS
MPOIYKITI MiMTPUEMCTBA.

1. Po3poOka yHikaneHOi mpono3uiii npoxaykty (USP). Ile € xmrodoBuM eTtamom y
TUTaHyBaHHI MapKeTHUHroBoi cTpaTterii. [lepie, 1o moTpiOHO 3p0OUTH, 11€ BU3HAUUTH, IO CaMe
pOOUTH Balll MPOIYKT OCOOJIMBUM Ta BIIMIHHUM BiJ 1HITUX HA pUHKY. UM 11€ HOT0 YHIKaJIbHA
(GyYHKIIIOHAIBHICTD, YA BHCOKa SIKICTb, MOXJIMBO, I[IKaBUM JHU3aliH a00 KOHKYpPEHTO3JaTHa
1MiHa. AHami3 KOHKYPEHTIB TakKOXX BKpail BaxkiuBuil. HeoOximHo 3'scyBaTH, 1o came
MIPOTIOHYIOTH Ballll KOHKYPEHTH 1 IK BU MOYKETE BIAPI3HUTUCS BIJl HUX.

2. Ananiz minbOBOI ayAUTOpIi Ta cerMeHTaiis puHKy. ['nboke po3ymiHHS NOTpEO,
IIHHOCTEH Ta MoOakaHb MITLOBOT Ay IUTOPIi TO3BOJISIE CTBOPUTH 3B'SI30K M1k MPOAYKTOM Ta 1l
notpedbamu. CerMeHTallisi puHKy JlornomMarae BUOpaTu HalO1IbIIT IEPCIIEKTUBHI CETMEHTH IS
CIpSIMyBaHHSI MAPKETUHTOBUX 3YCHITb.

3. [1ixGip onTMaIbHUX KaHaJIB KOMYHiKallii. BuOip nmpaBuIpHUX KaHAIIB KOMYHIKAITi
BAYKJIMBUH JIJ1s1 TOTO, 00 €(EeKTUBHO JOCATTH LJIbOBOI ayauTopii. Lle MoxxyTh OyTH iHTEpHET-
pekama, comiaibHi Menia, Tpaauiiiai 3MI abo npsMuil MapKeTUHT.

4. CTBOpeHHS MapKETHHTOBOro Mikcy. OnTuUMalibHe TO€AHAHHS EJIEMEHTIB
MapKETUHTOBOTO MIKCY (IPOJYKT, LliHA, MPOCYBAHHS, MICIIE) JI03BOJISIE TOCATTU OaJaHCy MIXK

notpebaMu CIOKMBAYiB Ta MUIAMH KoMmmaHii [8, 19].



5. Amnam3z Ta BaockoHaieHHs. (CuHCTeMaTWYHUH  MOHITOPUHI  pE3YJIbTaTiB
MapKeTUHTOBUX 3aXOJiB, aHalli3 peakilii CII0KHUBa4iB Ta KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBUIIA
JTIO3BOJISIE BUSBJISATH CJIa0KI MiICI CTpaTerii Ta BHOCUTH KOPEKTUBU JJISl ITiJIBUIICHHS
e(eKTHUBHOCTI.

6. CTBOpeHHs Ta MiATPUMKA MO3UTUBHOTO OpeHay. [1o0yoBa CTIHKOro MO3UTUBHOTO
IMIJKY OpeHJy 3a JOMOMOTrOK BHCOKOI SIKOCTI MPOAYKTY, €THYHOI TMOBEIIHKU Oi3HECY,
e(eKTUBHOTO 0OCIIyTOBYBAaHHS KJTIEHTIB Ta PO3BUTKY B3a€EMOBITHOCHH 31 CITIBPOOITHUKAMU Ta
CHUTBHOTOIO.

7. IHHOBaLIKHI MapKETUHIOBI MIAXOAW. BaXIMBO BHUKOPUCTOBYBAaTHM KpPEAaTHUBHI Ta
HOBATOPChbKI METOJM MApPKETHHTY. KOJM MM TOBOPHUMO TIPO MAPKETHUHT 1HHOBAILIMHHUX
MPOAYKTIB, OCOOJMBO I11KABO PO3TJSAHYTH JACSKI TepeoBl MIiAXOJW, IO JI03BOJISIIOTH
BIJPI3HATH Balll TPOAYKT BiJl KOHKYPEHTIB [2, 45, 48].

8. Ctparteris BBeJICHHA Ha pUHOK. BakiimBO 00paTH ONTUMAaIbHY CTPATETII0 BBEJCHHS
Ha puHOK. Ile Moxke OyTu cTpaTeris IIBUJIKOTO BBEACHHS Ha PUHOK (po3poOKa Ta 3amyck
MPOAYKTY B HAWKOPOTII TEPMIHHM), CTpaTEris pO3MUpEeHHS (TOCTYMOBE BIIPOBAKCHHS
MPOAYKTY Ha pI3HUX pHUHKaAx) abo crpareris (OKycyBaHHS (BIPOBAIKEHHS MPOIYKTY
CIIOYATKY Ha By3bKOMY CEIMEHTI PUHKY ).

9. CmiBpOOITHUIITBO Ta MAPTHEPCTBO. YCHINTHOMY MPOCYBAaHHIO MPOIYKTIB MOXE
CIPUSTH MAPTHEPCTBO 3 THITUMU KOMITaHISIMHU, SIK1 MAIOTh I0AATKOB1 PECYPCH, EKCTIEPTU3Y 200
JOCTYT 0 MiIboBOi aynuropii [ 19, 22]. ChiabHI MapKETHUHTOBI IHIIIATHUBHU, CIIOHCOPCTBO
MoJ1iit 200 Mmporpamu JOSUTbHOCTI MOXKYTh CTaTH KOPUCHUMHU 1THCTPYMEHTAMH JIJIsl IPOCYBaHHS
MPOIYKTY.

10. digbex Ta miaTpUMKa KIEHTIB. 3a0e3MedYeHHs BIIKPUTOrO KaHAIy 3BOPOTHOTO
3B'SI3KY 31 CIIO’KMBAauYaMHU, BpaXyBaHHs IXHIX MPOIO3HUIIIH Ta BIATYKIB € BaXKJIMBOIO CKJIAJOBOIO
ycnimHoi crparerii npocyBanHs [29, 35]. Kommnanis NoBMHHA BHUSIBUTH TOTOBHICTH IO
BJIOCKOHAJICHHSI TIPOAYKTY BIAMOBIAHO J0 NMOTPEO PUHKY Ta 3a0€3MEUYUTH AKICHY MiITPUMKY

KJIIEHTIB MICJIS MOKYIKH.



11. IMocTiiiHMi pO3BUTOK Ta iHHOBaIli. MapKeTMHIrOBa cTpaTerisi MOBHHHA OyTH
THYYKOIO Ta TOTOBOIO JI0 3MiH, OCKIJIbKM PUHKOBI YMOBH MOCTIHHO 3MiHIOIOThCS. [locTiiHui
MOIITYK HOBHX MOKJIMBOCTEH I PO3BUTKY Ta 1HHOBAIlIH JO3BOJUTH KOMIIAHIi 3aIUIIATHCS

KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOIO B JIOBFOCTPOKOBIN MTEPCTIICKTHBI.

1.2. Meroan Ta Mozesdi pPo3poOKH Ta OWIHKHM €e(PEeKTHBHOCTI MapKETHHIOBHMX

cTpareriii

JUis toro, mo0 po3ymiTH, 3a0e3neuyBaTH €(EKTHUBHICTh PUHKY Ta 3[1HCHIOBATH
KOHTPOJIb HaJl HUM 3a JOTIOMOT'OI0 MApKETHHIOBO1 CTpaTerii, HEOOX1JHO BMITH aHaji3yBaTu
MOKa3HUKHU €(PEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOT JAisIbHOCTI. 11 moka3Huku, a came — coO61BapTICTh,
NPOAYKTUBHICTh, OOEpPHEHICTh AaKTHUBIB TOIIO, BIAIrPalOTh BAXIWBY pOJIb y TMEPEXOi
MIMPUEMCTBA Ha OUTHIII BUCOKUH piBEHb €()EKTUBHOCTI Ta PEHTA0EIBLHOCTI MApKETUHTY, a
OTXKe€, JT03BOJISATH MOMY B MalOyTHbOMY BIUIMBAaTH Ha CBOIO NMPUOYTKOBICTh. €KOHOMIYHA
e(eKTHUBHICTh MAPKETHUHTOBOI ISUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA — II€ PE3YJIHTAT BIUIUBY KOMILIEKCY
MEBHUX MAapKETUHTOBHMX pIIlIEHb Ta 3aXOJIB HAa PHUHOK Yy 3ICTaBJIEHHI 3 BUTpaTamMu Ha
3MIIACHEHHS] MapKETUHIOBOI JISJIHOCTI, IO SIBJISIOTH COOOI0 CYKYIHICTh BUTPAT KUBOI U
ynpeaMeTHeHoi mparii [19, 68].

Pe3ynpTat MapKeTHHTOBOTO BIIMBY BHUPAKAIOTHCS B OCTATOYHOMY ITIJCYMKY B
pe3ynbTaTax 30yTOBOi JISUIBHOCTI, MPUUOMY KPHUTEpii €PEeKTUBHOCTI BU3HAYAIOTHCS MIPOIO
X Pe3yJbTaTiB, Mipor0 e(deKTy, TOOTO BIATYKOM PHUHKY Ha MapKETUHTOBY isUTHHICTH
H1JIpUEMCTBA.

Hapasi B ekoHOMIYHIH JiTEpaTypi Ta HAYKOBOMY CEPEIOBHII HEMAE €IUHOTO IMIXOY
JI0 BU3HAaYCHHs €(DEKTUBHOCTI MAapKETHHIOBOI CTpaTerii €eKCIOPTHOI AIsUIbHOCTI (OCHOBHI 3
[IUX MMJIXO/IB HaBEACHI HIKYE).

Po3pobka epexTuBHOI MapKETUHIOBOI CTpaTerii 0a3y€eThCsi HA BUKOPUCTAHHI HAyKOBO

OOIPYHTOBAaHMX METOJIB aHali3y Ta MPOrHO3yBaHHs. CTpaTeriyHui Mpolec IMIaHyBaHHS
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BUMAarae TJIMOOKOT JIarHOCTUKH BHYTPIIIHBOIO MOTEHLIATy MiANPUEMCTBA Ta 30BHIIIHIX

PHUHKOBHUX YMOB.

SWOT-ananiz (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats): pynnamenTanbuuii

IHCTPYMEHT, 10 CUCTEMAaTHU3YE:

o BHyTpilHI pakropu (S, W): pecypcu, KOMIIETEHIIIi Ta MPOIIECH KOMIaHii;

o 30BHIIHI (akTtopu (O, T): pUHKOBI TEHAEHIIi, A1l KOHKYPEHTIB, 3MIHH Y

3aKOHOJIaBCTBI. ['0JI0BHE MTpU3HaYeHHs: KOMOIHYBaHHs (aKkTOPiB A1 PopMyBaHHS CTpaTeTii

(manpukian, BUkopuctanus S s peamizaiii O) [41, 45].

Tabnuysa 1.5

Ilinxoau 10 BU3HAYECHHA KPUTEPIIB e(peKTUBHOCTI MAPKETHHIOBOI CTpaTeril

NiANpUEMCTBA

Jxepeno

CyTHICTb MiJIX0Ty

M.
Mak/{oHanba

EdexTuBHICT MapKEeTHHIOBOI CTpaTerii BU3HAYAETHhCS 3a TAaKUMHU IapamMeTpaMH SK:
BIJTHOIICHHS! KEPIBHUIITBA KOMIIAHII A0 MapKEeTUHTY (IIOBHOBAXKEHHS, POJb Ta (QYHKIIi
BIJIIUTY MapKETUHTY Ha MIANPUEMCTBI); TOCTAaHOBKA Ta OpraHi3alis Mpolecy MapKeTUHTY
Ha MIANPUEMCTBI (CTYMiHb KOOpAMHALII Ta OOMiHY 1H(QOPMALIE MIX MiIPO3AiTaMH);
e(eKTHBHE BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY.

JIx. I'pant

EdexTuBHOIO Ta A1€BOI0 MOXKE OyTH JIMIIIE Ta MAPKETUHIOBA CTPATETis, SIKa 3aCHOBaHA Ha
MIeBHMX 1HJIMBIIyaJIbHUX 1/1€51X, K1 BIAMIHHI B1JI YCIX, 1110 OyJIHM 3aITpOIIOHOBAaHI paHiIie

I'. Accenp

EdexTuBHICTh MapKeTHHTOBOi CTpaTerii BH3HAYAETHCS Yepe3 OLIHKY e(PEeKTHBHOCTI
OKpEeMHUX IHCTPYMEHTIB Ta CKJIAJOBUX €JIEMEHTIB BUTpPAT MApPKETHHTY. 3a JOMOMOTOIO
CTaTUCTHYHHX, 3arajIbHO-HAYKOBUX T4 €KOHOMIYHHX METOJIB JOCITIKEHHS OLIHIOEThCS
BIUIUB Ta 3B’SI30K OKPEMHUX CTAaTe BUTpAT Ha MApKETHHT 3 OIO/DKETY IMiJNPHEMCTBA Ha
KIHLIEBUH pEe3yNbTAaT, SIKUM € 00CST IPOIaXy Ta MPUOYTKOBICThH

H. K. Moicees

a

EdexTuBHICTP MapKETHHTOBOI cTpaTerii €KCIOPTHOI MisSUTbHOCTI BHU3HAYAETHCSA Uepe3
aHami3 (yHKIOI MapKeTHHTYy — aHalli3 PHHKY, ACOPTUMEHT MpOAyKiii, 30yTOBY,
KOMYHIKaTUBHY JISUTHHICTh Ta MOKa3HUKU NPHOYTKOBOCTI.

JI.
Banabanosa

B.

EdexTrBHICTh MAapPKETUHTOBOI CTPATETil OLIHIOETHCS 32 TAKUMH HAIIPSIMAMHU, SIK: TTOKYTILII,
MapKeTHUHTOBl KOMYHIKallii, BiAMOBIIHICT CTPATETIYHUM IUISIM, aKTyaJlbHICTh Ta
00’ eKTUBHICTH iH(opMaIlii, onepaTuBHa ePEKTHBHICTh

T. M. Ceparox

EdexTuBHICTh MapKETUHTOBOi CTpaTerii BapTO OLIHIOBATH HAa OCHOBI PO3rally’KEHOi
CUCTEMH IMOKA3HHUKIB, 1110 CIIPUSIE aHAJI3Y JAOCATHEHHS Liieil. BoHa moeqHye niacucreMu
MOKa3HUKIB E€KOHOMIUHOI e(EeKTUBHOCTI MAapKETHHIOBOIO YIPABIiHHSI TOBapHUMHU
MIOTOKaMHU Ha PiBHI MapKETUHIOBOI B3a€MO/lii, BAPOOHMIITBA Ta YIPaBIiHHSA TOBAPHUMHU
MOTOKaMH.

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [47, 54, 63]




Matpuiis BCG (Boston Consulting Group): BHUKOPUCTOBYETbCA JIs YHPaBIIHHSA
MIPOYKTOBUM MOPTdeseM, OIiHIOIYH TOBAPH 32 IBOMA KPUTEPISIMHU: TEMITA 3DOCTAHHS PUHKY
(mpuBabIMBICTH) Ta BITHOCHA YaCTKa PUHKY (KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTB).

o "3ipku": BUCOKE 3pOCTaHHS, BUCOKA yacTka. [loTpeOyIoTh 3HAUHUX 1HBECTHIIIMH,
aje € JiaepaMu MaiOyTHBOTO;

o "nmiiHI KOpOBU'": HM3bKE 3pPOCTAHHS, BHCOKA 4YacTKa. [ eHepyloTh HaAJIMIIOK
KOIITIB, SIKI MOXYTh (JiHAHCYBATH 1HIII TPOIYKTH;

o "BaXkKl AITH": BUCOKE 3pOCTaHHs, HU3bka 4acTka. [loTpeOyroTh pilieHHs mpo
1HBECTYBaHHA a00 BUBECHHS,

o "cobaku": HU3bKE 3POCTAaHHS, HU3bKA YacTKa. 3a3BUYal MiIAraloTh JIIKBIIAIT].

PIMS (Profit Impact of Market Strategy): emmipuuna 0a3a naHHX, sIKa JO3BOJISIE
NOPIBHATH CTPATEriuHl pIIICHHS KOMMaHii (piBeHb SKOCTI, 1HBECTHUIlIH, BEPTUKAIBHOI
iHTerpartii) 3 mokaznukamu npudyTkoBocTi (ROI, penrabenpHicTh npoaaxis). Lle monomarae
KUIBKICHO OI[IHUTH, SIK TI€BH1 CTpaTEriyHi KPOKH BIUIMBAIOTh Ha (piHAaHCOBUI pe3ynbTat [46].

PESTEL-anamni3: posmupeHa MOJEIb aHali3y MaKpOCEepEIOBHUINA, IO OXOILIIOE
MOJIITUYHI, E€KOHOMIYHI, COIaJIbHO-KYJIBTYPHI, TEXHOJIOTIYHI, €KOJOTiYHI Ta IIPaBOBI
daktopu. Ile no3BoJise 1MeHTU]IKYBATH 3O0BHIIIHI 3arpo3d Ta MOKIMUBOCTI Ha pIBHI,
HEKOHTPOJIHOBAHOMY ITiIMIPUEMCTBOM.

OuiHka e(heKTUBHOCTI € KPUTUYHO BAXJIMBOIO JIsl 3a0€3MeUEeHHSI KOHTPOJIIO Ta KOPEKIIii
crpaterii. EQeKkTHUBHICTH BUMIPIOETBCS 3a JIOTIOMOTOI0 B3a€EMOIIOB'SI3aHOT  CHUCTEMH
MOKa3HUKIB.

Mapxkerunrosi KPI (epekTUBHICTh KOMYHIKaLIif):

o oxoruienHs (Reach) ta wactora (Frequency). BuMipioroTh, CKUTBKH YHIKATbHUX
0c10 0aunsIK TTOB1IOMJICHHSI Ta CKUJIBKHU Pa3iB y CEPEIHbOMY;

o BIi3HaBaHICTh OpeHay (Brand Awareness). BuMiproeTbcsi ONUTYBaHHAMH; €

pssMuM pe3ysbTaToM PR Ta peximamMHux 3ycuib;



o 3anydeHicTh (Engagement Rate). BinHomenns B3aemoniit (J1aiiku, KOMEHTapi,
KJIIKK) 10 oxoruieHHs. KimrodoBuii moka3Huk it SMM;

o koepimient kouBepcii (Conversion Rate, CR). Biacorox kopucTyBauiB, SKi
BUKOHAJIM NUJTLOBY Ait0 (ITOKYIKA, PEECTpaIlisl) MCHs B3aeMO/IIi 3 KoMyHikamiero. ChoroiHi
OUTBIIICTH, MAPKETUHTOBUX KOMaH/T 30CE€PEHKEHO Ha 3alTy4eHH1 Tpadiky Ha BeO-caliTu B Haii,
o mei Tpadik MOTIM MEPETBOPUTHCS Ha KBaNl(PIKOBAHUX MOTEHIIMHMX KITIEHTIB, SIKUX
TOPTOBI TPEICTABHUKU 3MOXYTh 3aKpUTH. AJle 1€ JUIIE TMOJIOBHHA cripaBu. OTpuUMaHHS
OUTHIIOT KOPHUCTI BiJl ICHYKOUOro TpadiKy Ta MOTCHIIWHUX KIi€HTIB (y TOPIBHSHHI 3
a0COJIOTHO HOBUM TpagiKOM) MOKE MIJIITOBXHYTH KOMIMAaHIi 10 JOBIOCTPOKOBOI'O CTaJIOIr0O
3poctadHs. Och /i€ Ha JOTIOMOTY IPUXOAUTH ONTHUMI3aIlis Koe]illieHTa KOHBEPCIT;

o Marketing Qualified Leads (MQL) MapkerunroBuii kBamidiKoOBaHUM
noteHMiitaui kiieHT (MQL) moTeHmiiHnA KITIEHT, SKUH MapKeTUHTOBAa KOMaH/1a BU3HAYMIIA
SIK TIOTEHIITHOTO KJIIEHTA 3 HaOUIBIIIO WMOBIPHICTIO TIOPIBHSHO 3 IHIIUMH MOTEHIIIHHUMU
KkiieHTamu. lle mo3HayeHHs 3a3BUYail BU3HAYAETHCS THUM, SIKI 3aKJIMKU N0 Jii oOpaB
MOTSHIIIMHUI KITIEHT, CTOPIHKH, K1 BIH BIJIBiJaB, MPOIO3HIIii, SKi 3aBaHTAXKHUB, B3aEMOJIIO 3
MyOJTiKaIisIMU B COLIAJIBHUX MEpekax Ta 1HII KPUTEPii;

o BapticTh 3anydeHHsi kiieHTa (CAC - Customer Acquisition Cost). 3aranbHi

BUTPATH Ha MapKETHUHT, MOJICHI Ha KUIBKICTh HOBUX KJIIEHTIB [51, 64, 70].

Tabnuys 1.6
Xapaxkrepuctuku KPI
KPI He € KPI
3HauH1 (CyTTEB1) TOKA3HUKHU MPOTYKTUBHOCTI Ta JleTanizoBaHi MOKa3HUKH
nporpecy
«IIpuB’s13aHi» 10 Oi3HEC-IIICH He noB’s13an1 3 6i3HEC-TIPIOpPUTETAMH
KopucHi 1st cTeiikxonepiB Ta MiXBi1oM401 Hespozyminuii qyis iHmmx
CITiBMpaIri
BcraHoBieHa KIIBKICTh JIEBUX OPIEHTHPIB AOCTpaKTHI, pO3IIMBYACTI MOKA3HUKH

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [14, 24, 71]



Po3pobka MapKeTHHIOBOI CTpaterii nependayae MpOBEICHHS IETANIbHOIO aHajizy 3a

0a30BUMU €JIEMEHTAMHU, 3aB/ISIKH YOMY Y I AMPUEMCTBA € MOKIIUBICTh 3aHATH TIO3UIIIT JIiiepa

y CBOEMY CETMEHTI, & TAKOK MOCUIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Y pe3ysbTari (popMyBaHHs

Kpaloi Ipono3uilii ToBapiB (MOCIyT).

Ioka3HukM eeKTUBHOCTI MAPKETHHIOBOI CTpaTerii

/

[Toxa3HuKM epEeKTUBHOCTI
JSITBHOCTI T PO3/I1UTIB
MiITPUEMCTBA

.

[Toka3HUKM €PEeKTUBHOCTI
yIpaBIiHHSA TOBAPHUMU

MOTOKaMU
. [TokazHuku epeKTUBHOCTI / \
[Toka3HUKM ePEeKTUBHOCTI
BUKOPHUCTAHHS
BUPOOHHMIITBA . .
MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB
/ \ / \ [ToKa3HUKH
[TokazHuku .
. €(eKTUBHOCTI
€(heKTUBHOCTI
TEXHOJIOT11
CUCTEMHU .
yOpaBIiHHS
MIPOCyBaHHS
TOBapHUMU
IToxa3Huku TOBapy
[Tokazuuku . [TokazHuku ITokazHuku MOTOKAMU
. €(EeKTUBHOCTI ) .
e(heKTUBHOC Ti e(heKTUBHOCTI e(eKTUBHOCT 1
03BUTK e
BUKOPHCTAHHSA P Y B3a€MOJII 3 B3a€MOIII 31
. BUPOOHHMIITBA
pecypciB KOHTpareHTaMu CIIOKUBavYaMu
OPOAYKIIi1
| "\ \
I [TokazHuku
OKa3HUKH IToka3Huku IToka3Huku )
. : . . e(heKTUBHOCTI
e(eKTUBHOCTI B3a€EMO1i e(eKTUBHOCTI B3a€MOIii e(peKTUBHOCTI 30yTOBO] ¢ i
3 oCTayaIbHUKAMH 3 HocepeHUKaMU TiSIbHOCTI TIOSHIIOHYBAHHS Ha
PUHKY

Puc. 1.2. Cucrema nmoka3HuKiB €(peKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOT CTpaTerii MiAIpUeEMCTBA

IDicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [28, 29, 61]




MapKeTHHTOBY CTpATETiio MiAIPUEMCTBA MOKHA PO3TJISAATH, SIK CKIAIHY €KOHOMIUHY
KaTeropito, IO JO3BOJISE€ BHUSBHTH PE3yJbTATUBHICTh T'OCIOJAPCHKOI  JiSTIHOCTI
€KOHOMIYHOI0 Cy0’€KTY Ha PUHKY, Ha SIKY BIUIMBAIOTh PsiJ YAHHUKIB, OPIEHTOBAHY HA PUHOK
Ta CHOPSIMOBaHY Ha ONTHMI3aIlil0 pyXy TOBapiB, sKa pEaNi3yeTbCsl UYepe3 CHCTEMY
YIPaBIIHCHKUX PIIIEHB, 110 BUKOPUCTOBYE BIAMOBIIHY CHCTEMY IMOKa3HHMKIB €KOHOMIYHOI
edexTuBHOCTI (puc. 1.2).

ExoHOMIYHI MOKa3HUKY (3arajibHa Pe3yJIbTaTUBHICTH):

pentabenpHicTh 1HBecTHIiM (ROI - Return on Investment). Bumiproe 3aranbhHy
€(EeKTUBHICTh 1HBECTHI[IM, MOKAa3ylOUH, CKUIbKM MPUOYTKY TIE€HEPYETHhCS Ha OJMHMIIIO
1HBECTHIIIN;

peHTabenpHICTh MapKeTUHroBuX 1HBecTulli (ROMI - Return on Marketing Investment).
KitouoBuii mMOKa3HWK, SKWA JEMOHCTPYE, YW OKYIWJIUCS BHUTPATH Ha MapKETHHTOBY
cTparerito. Po3paxoByeTbes K BIJHOIIEHHS MPUOYTKY, 3reHEPOBAHOIO0 MapKETHUHTOBUMU
3YCHJUISIMH, IO MApKETUHTOBHX BUTpAT;

yucta TtemnepimHs BapTicth (NPV). Orinka A0BrocTpoKOBOi I[IHHOCTI CTpaTerii,
JTMCKOHTYBaHHS MallOYTHIX IPOIIOBHUX MOTOKIB J0 MOTOYHOT BAPTOCTI;

*utreBa 1iHHICTH KiieHTa (CLV - Customer Lifetime Value). Oiinka 3araabHOro
JIOXOMY, KM KOMIIaHisl MOXKE€ OTpUMAaTH BiJl OJHOTO KJIIE€HTA 3a BECh MEPioJ CIIBIIpAIIi.
[HopiBusinuaa CLV ta CAC € BupimanbHUM AJis1 cTanocti 6i3uecy [1, 4, 7].

O1iHIOI0OYM E€KOHOMIYHY e(eKTHBHICTh MAapKETHHTOBOI CTpaTerii MmiANpHEMCTBA,
HEOOX1THO BU3HAYUTH KIJIBKICHI Ta SKICHI TMTOKAa3HWKHU, MOXKJIUBHM CKJIaJl KX HABEJICHO Y
Tabmui 1.7.

Y cydacHiii MapKeTHHTOBIM Teopii, KpiM TIAXOAy BU3HAYEHHA €(PEKTUBHOCTI
MapKETHHTOBOI CTpaTerii, 110 0a3y€eThCs Ha aHaTi31 YUCIOBUX MMOKA3HUKIB, ICHY€E EMITIPUYHUM
miaxin. Moro cyTHiCTh monsArae y BHJITEHHI BOCEMH OCHOBHHX KPHTEpiiB e(eKTHBHOCTI
MapKETUHTOBOI CTpATErii, MCIIA YOTO BUSBIAETHCA 3HAUYIIICTh Ta IIHHICTh KOXKHOTO 3 HUX

st mignpueMctBa Ha 60a31 ABC-ananmizy. Ilicnss 4oro Ha OCHOBI €KCHEPTHOro ado
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CTaTUCTUYHOIO METOJy aHAJI3yEThCA BIAMOBIAHICTD MAapKETHUHIOBOI JISIBHOCTI UM

KpuTepisaM, npuitmarouu 3a etaion 100%.

Tabnuys 1.7

IToka3HukM epeKTHUBHOCTI MAPKETHHIOBOI CTPAaTerii MiAMPUEMCTBA

No [Toka3uuk epeKTUBHOCTI 3HayYeHHs
3/m

EdbexkTuBHICTD yIIpaBIiHHS TOBAPHUMHU NOTOKAMH
PentaGenbHicTs npogaxy (PII) XapakTepusye CTyMiHb TPUOYTKOBOCTI NisIIBHOCTI
MIAIPUEMCTBA HA PUHKY, PUBAOIUBICTh
BCTaHOBJICHHUX IIiH

KoedimienT edekTHBHOCTI peKJIaMu Ta [Tokazye ekoHOMIUHY €(EKTUBHICTh PEKJIaMHU Ta
3aco0iB ctumymroBanHs 30yTy (KEP) 3ac00iB CTUMYITFOBAHHS 30YTYy

KoeoimieHT 3aTOBapeHOCTI TOTOBOIO XapakTepusye CTyIiHb 3aTOBAPEHOCTI TOTOBOIO
npoaykuiero (K3I'T) MPOAYKIIi€r0. 3pOCTaHHs MOKAa3HUKA CBITYUTH PO

3HWKECHHS OMUTY
KoeoiuieHnT 3aBaHTa)keHHS BUPOOHUYMX | XapaKTepusye ePeKTUBHICTh poOOTH BiAILTY 30YTY,

notyxHoctelt (K3BII) BHU3HAUA€E JIIJIOBY aKTUBHICTh MiANPUEMCTBA

O6c¢sr npoaaxy (10511 pPUHKY) XapakTepusye Miclle MiIIpUeEMCTBA Ha pUHKY Ta
JUHAMIKY HOTO TTO3HIIIH

PentabenbHICTh MAPKETUHTOBUX BinoGpakae peanbHIII MApKETUHTOBHI BILUIHB

inBectuiii (ROMI) peali30BaHUX 3aXOJiB Ha CIIOKMBAUa

EheKkTUBHOCTI AisUTBHOCTI MiIPO3LTIB TiAIPHEMCTBA

PentaGenpuicTs nmpoaykuii (PIT) [Toka3ye ctymniab mpuOYTKOBOCTI peanti30BaHOl
MIPOAYKIIIT

[MpoxyxrusHicts npari (I111) XapakTepusye CTyIiHb eeKTHBHOCTI OpraHi3aiii Ta
BUKOPHUCTAHHSI Mpalli

[TpuOyToxk (I1) XapakTepusye 3arajibHO-eKOHOMIUHY €(EeKTUBHICTh
JUSTTLHOCTI MiANPUEMCTBA

®onpnosingaua (D) XapakTtepusye epeKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS OCHOBHUX
BUPOOHUYMX (OH/IIB MiIPUEMCTBA

Butparu Ha oguaMIo nmpoaykiii (BO) BinoGpakae eeKTHBHICTh BUKOPUCTAHHS PECYPCIB

KoedimieHT 0CBOEHHS HOBOI TEXHIKU XapakTepusye 3AaTHICTh MiANPUEMCTBA 10 OCBOEHHS
HOBOT'O YCTaTKYBaHHS

KoeimieHT 0CBOEHHS HOBOT MPOTYKIIii OriHI0€ 37aTHICTD MiTIPUEMCTBA JI0 3aMTPOBAKCHHS

IHHOBAIIMHOI Y1 YTIOCKOHAJICHOI MPOIYKIIi1
Lrcepeno: pospobreno asmopom 3a oanumu [18, 19, 60]

KpiM HaBefeHMX MOKa3HUKIB €PEKTUBHOCTI MApKETHHTOBOI CTpaTerii MiANpHEMCTBA,

ICHye 1€ UUIMA psii KPUTEpiiB Ta TMOKA3HUKIB, SKI MOXHA PO3MISLAATH K OKPEMO BIJ
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MOKA3HUKIB MPUOYTKY Ta YaCTKU PUHKY, TaK 1 SIK iX CKJIa/I0B1 €JIEMEHTH, 1110 XapaKTEPU3YIOTh

e(eKTUBHICTH MIJCUCTEM HUKUOTO PIBHA.

Tabnuysa 1.8

Ioka3zHuku niacucreM epeKTUBHOCTI MAPKETHHIOBOI CTPaTerii

ITixcucremn IToxa3Huk epeKTUBHOCTI
[lokazHukn epekTHBHOCTI | [HAEKC CMOXKHMBUOI 3a0BOJIEHOCTI, KOe(ili€eHT OBipM CHOXHBada 10 TOBapy,
BUKOPHCTaHHS KOMIUIEKCHUH TTOKa3HUK JIOSUIBHOCTI IMOKYIIIIB, €KOHOMIUHUH e(eKT Biag mnporpam
MapKETHHTOBHX JIOSUTLHOCTI
IHCTPYMEHTIB

IToxa3auku eheKTUBHOCTI
MapKETHHIOBOI B3aEMOJIIT
3 KOHTpareHTaMu

PeHrabenpHICT B3aeMoOmii 3 KOHTpareHTaMHu, KOE(IIiEHTH: 3MIHH  KiJBKOCTI
KOHTPAreHTiB, KUIbKOCTI YKIIQJIGHUX JIOTOBOPIB, KOOTIEPYBaHHsI TAPTHEPIB, 3MIHU 00CSTY
MOCTaBKH; MUTOMA Bara KUIbKOCTI HEBUKOHAHUX YTOJ Y 3arajibHiil KiTbKOCTI YKIaJeHUX
yroj

IToxa3aukn eheKTUBHOCTI
B3aeEMOJIIT 3
MocTavyaIbHUKaAMU

[luroma Bara BUTpaT Ha 3aKYyINKy MaTepiallbHUX PECypCiB y BUPYHUIl Bia peaiizarii,
3aKyTIOK 3 BIICTPOUYKOIO TIATEXKy B 3aralikHOMY 00CsI31 3aKYIOK, SIKICHUX MaTepiallbHUX
pecypciB y 3araibHOMY 00cs31 IX MOCTaBOK, BUTPAT Ha 3aKyIIiBIIIO MaTepialIbHIX PECypCiB
gyepe3 CTpaTerivHi 3B’ I3K1, KOMIUICKCHUH MTOKAa3HUK BUKOHAHHS 3000B’13aHb 3 TTOCTaBOK
MaTepiaJlbHUX PecypciB

[Noka3nuku eheKTUBHOCTI
B3aeMOIii 3
MOCepeTHUKAMH

KinpkicTh TOCTIMHMX TOKYNLiB, piBeHb YTPUMaHHS CIIOXKMBada; -  SKOCTI
0o0CyroByBaHHS: pIiBEHb CEpBICHOI MIATPUMKH, KOMIIETEHTHOCTI IE€PCOHANY; -
pPe3yIbTATHBHOCTI MEpYaHMAW3UHTY: KOe(]IIlieHT TOKYIKH, KiJIbKICTh TOBapiB vy

«CTIOKMBYIH KOP3HMHI», CEpeIHiN pO3Mip MOKYIIKH, YaCTKa 301IbIICHHS pO3MIpY HOKYIIKH

[Noka3Hukn eheKTUBHOCTI

Banoswuii ToBapoo0Oir, iHaeKc eeKTUBHOCTI MiAMPUEMCTBA, CEPEAHINH TeMI 3MiHU 00CATY

B3aeMOmil 31 | peaizamii ToBapiB, peHTa0eIbHICTD B3a€EMO/III 31 CIIOKUBAYEM

CIOKUBAYaMU

[Nokazuuku edekTHBHOCTI | PiBeHb 3aimydeHHs KIII€HTIB, YTPUMaHHS KII€HTIB, KOe]Ili€HT IMHAMIKU CIIOKUBAYiB,
MO3HULIIOHYBaHHS Ha | MPUPOCTY BAapTOCTI MOKYMILiB: MPUOYTOK Yy PO3paxyHKy Ha OJHOTO MOKYMI; oOcsr
PUHKY MOBTOPHHUX ITOKYTIOK; IMTPOIEHT MOBTOPHUX MOKYMOK; KOe(ili€HT y9acTi HOBHX MOKYIIIiB

y puOYTKOBOCTI MiANPHEMCTBA

[Noka3nuku ehekTUBHOCTI
TISUTBHOCTI  TiIPO3ILTIB
T ITPUEMCTBA

O06csr peamizamii 1 croKMBaHHS TPOAYKIIi 3arajoM i 3a aCOPTUMEHTHHMH TpyIamHu,
co0iBapTicTh MPOAaXy MPOAYKLii, peHTa0eNbHICTh MPOAAXKY MPOAYKIIi1, YUCTHH IOXid Ha
OJIMHMITIO TPOAYKIIi1

[Noka3nuku eeKTUBHOCTI
BUPOOHUIITBA IPOTYKIIii

OO0csr BUPOOHHIITBA MPOJYKIIIT 3arajoM i 3a aCOPTUMEHTHUMH TPYIIaMH, COOIBapTICTh
BUPOOHUIITBA MPOAYKIii, peHTa0eNbHICTh BUPOOHUITBA MIPOAYKIIii, pO3Mip BUPOOHHIHX
MOTY>KHOCTEH, Koe(illi€eHT 3aBaHTaXKEHOCTI BUPOOHWYHX MTOTYKHOCTEH, 3aTpaTH Ipalli Ha
OJIMHMITIO TPOIYKITi; KOEQIII€EHTH SKOCTI MPOAYKINi, aBTOMATH3aIlii BHUPOOHMUNX
MPOIIeCiB, BAPOOHWYOT THYYKOCTI, KOONIEpYBaHHS MigpO3/AiJIiB, crelianizamii miapo3ainy

[Noxa3Hukn eheKTUBHOCTI
PO3BUTKY  BHUPOOHMLTBA
TIPOTYKITi{

3MiHa YMCENBHOCTI POOITHUKIB Ha AUISHKaX BIOPOBAKEHHS HOBHX TEXHIYHHX 3aco00iB,
piuHa €KOHOMis Ha BHTpaTax BHPOOHHMIITBA, 3MiHA MPHOYTKY y pPE3ylbTaTi PO3BHUTKY
BUPOOHHIITBA, 3MiHA TPOXYKTHUBHOCTI Tpalli y pe3ydabTaTi PO3BHTKY BHUPOOHHMIITBA,
EKOHOMisI BUTpAT y pe3ysbTaTi PO3BUTKY BUPOOHUIITBA

Iicepeno: pospobneno asmopom 3a oanumu [16, 19, 21]




B emmipryHOMY MiIXO/1 B SIKOCTI MOKa3HHUKIB €()EKTUBHOCTI MapKETUHIOBOI CTpaTerii
BUJIIJISIIOTH HACTYIHI KpuTepii [2,9].

1. 3po3yminicTe. MaeTbest Ha yBasi, 10 MiANPUEMCTBO, HOTO MPOAYKT, METa, CTPATEris,
IIHHOCTI MalOTh OyTH 3pO3yMUIMMHU JJI CHOKMBaya, Ta MOAUIATACA HUMHU. MapKeTHHT Mae
OyTH CHpsSIMOBaHMI Ha BCTAHOBJICHHS TICHUX 3B’SI3KIB 13 CIIOKHMBA4Ye€M 1 PO3YMIiHHS HOTO
noTpeoO.

2. 3amoBosieHHS TOTPeO. YCIINTHOK BUSBIAETHCS Ta MApPKETHHTOBA CTpaTeris, sKa
OpIEHTOBaHa Ha yHIBEpCaJIbHI JIFOACHKI TOTPEOHU.

3. InHOBariiiHICTh. MapKeTUHT MOBUHEH MOCTIHHO TpaHC(OPMYBATHCh, 3MIHIOBAaTUCH
BHACJIJIOK BIPOBAKCHHS 1HHOBaAIlIW. CyJacHI €KOHOMIYHI BITHOCHHU HE € CTaOUIBHUM Ta
BUMAararoTh MOCTIMHOTO BIPOBAJIKEHHS 1HHOBALIIM.

4. CtpaTeriuHa KpeaTUBHICTh, B OCHOBY SIKOi MOKJIaJIeHA BUHAX1IJIUBICTh Ta BiIMOBA BiJ
11abJIOHIB.

5. ABTeHTHYHICTb. TpaauuiiiHi MapKETUHIOBI CTpaTerii 0a3yBajaucs Ha YMOBHOCTSX Ta
mabioHax, CydacHi MOBUHHI OyTH peaibHUMHU, MEPCOHI(DIKOBAaHUMHU Ta OpUTiHAIBHUMH. Lle
noTpedye TBOPUOIro Ta OPUTIHATIBLHOTO MIAXOY, IO MPU3BEAE 10 PAIUKAIBHUX 3MIH MPaBUIL,
K1 JIFOTh HA PUHKY.

6. JloBipa cnoxuBauyiB Ta KiieHTiB. OpieHTalis MapKETUHIOBOi CTparterii Ha
CIIBpOOITHUIITBO Ta B3aEMOJIIIO 13 CIOXKMBAavYaMH JIO3BOJISIE aKTUBHO 3ajydaTH KIIIEHTIB Ta
MOKYTILIB JI0 MPOCYBaHHS Ta MPOJIaXy TOBApY.

7. 3maTHICTh A0 IIBUAKOTO MPUJIAIITYBAHHS 1O 3MIH B 30BHINIHBOMY CEpPEIOBHUIII.
Pe3ynpTaToM € BUITyCK aKTyaJdbHOTO TOBapy B MOTPIOHMNA MOMEHT 4acy, KMl BiANOBinae
OUIKYBaHHSM TMIOKYIIIIIB Ta KIIE€HTIB Ta HE WJE B pO3pi3 3 CyYaCHUM TIyMA4YCHHSIM HOTO
aKTyaJIbHOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI B BUKOPUCTAHHI.

8. B1anoBigHICTh cTpaTerivHOMy O0ayeHHI0 a0o0 Micli Ta I[IHHOCTSM MiANpPUEMCTBA. byab

AK€ MIAMPUEMCTBO MOXKE€ MATHU Tepel] KOHKYpEHTaMH [IB1 Jy>K€ CUJIbHI TepeBaru, IO



OTpUMAaJM BTUICHHS B: YHIKQJIbHOMY Oau€HHI CBOTO MaillOyTHBOrO 1 poOJIi HA PUHKY Ta

YHIKQJIbHIA KYJIBTYpi Ta IIHHOCTSIX.

BucHoBku 10 po3ainy 1

VY mepmomy po3aut Oyn0 MPOBEAEHO I'PYHTOBHE TEOPETHYHE MOCIHIIKEHHS MPUPOIH
MapKEeTUHIOBUX CTpaTeriii MmpocyBaHHs. BcTaHOBJIEHO, 10 B Cy4acHUMX YMOBax CTpaTeris
MPOCYBaHHS — II€ HE MPOCTO HAOIp PEKIAMHMX 3aXO0/iB, a I[IJIICHA KOHIEMIIS KOMYHIKAIliH,
CIpsIMOBaHa Ha CTBOPEHHS CTIMKOTO 3B’S3KYy MK BUPOOHHUKOM Ta criokuBadeMm. [oBeseHo,
0 JJis npoMucioBux puHkiB (B2B), no skux HanexuTh BUPOOHULTBO OETOHY, CTpaTeris
IPOCYBaHHS Mae crenudiuHi 0COOIMBOCTI: BUCOKY POJIb OCOOMCTHX MPOAAXKIB, 3HAUYILIICTH
TEXHIYHOI MIITPUMKHU Ta CEPBICHOTO CYMPOBOTY.

Oco0nuBy yBary MOpUJIIJIEHO €BOJIOLII IHCTPYMEHTIB NPOCYBaHHA B LU(POBY EMOXY.
Busnadeno, mo kmacudHa mojaenb «4P» tpanchopmyeTbes y OLIBIN KIIIEHTOOPIEHTOBAHI
MOJIeI, Jie KOMYHIKaIlisl CTa€ JBOCTOPOHHBOKO. 3’SICOBAHO, IO BUOIP KOHKPETHOI CcTpaTerii
IpOCyBaHHA (IPOIITOBXYBAHHS UM 3AIyYEHHS ) 3aJICKUTD BIJI CTa/Ili dKUTTEBOTO LIMKIY TOBapy
Ta PECYpPCHUX MOXKJIMBOCTEW MiANPUEMCTBA. TEOPETUUHO OOIPYHTOBAHO, IIO JUIS MAaJjloro
0i13Hecy HalOULIbII €PEeKTUBHUM € BUKOPUCTAHHS MAapTHU3aHCHKOTO MApKETUHTY Ta HIIIEBHX
CTpaTerid, $Ki JO3BOJISIIOTH JOCSTTH BHCOKOI KOHBEpCii mTpu OOMEXEHOMY OFOJIKETI.
PesynpTaT TeopeTHMUHOro aHamizy crtanu GyHAAMEHTOM IS TOAANBIIOl  PO3pOOKHU
MPaKTUYHUX PEKOMEHJALIN 11010 MOJIepHI3aIli MapKETUHTOBOI MOJITUKU JOCIIKYBAHOTO

i IITPUEMCTRA.



PO3/ILT 2
AHAJII3 MAPKETUHTOBOI AISITHHOCTI IMIAMTPUCMCTBA

2.1 3aranbHa XapaKTEePHUCTHKA MIANPHEMCTBA fK CY0'€KTa MAapPKEeTHHIOBOI

TiSJILHOCTI

OOII denopenko I1.M. 6yno crBopero y 2017 porti. OCHOBHUM BHIOM JISJIBHOCTI
NIJIPUEMCTBA € BUPOOHHUIITBO OETOHHUX PO3YMHIB, TOTOBUX UIsl BUKOpUCTaHHSA. CTaTyTHUN
kamitain gopiBHioe 44 000 rpuBeHb.

Cucrema ynpaBiiHHS MIANPUEMCTBOM NOOYAOBaHA 3a (PYHKIIOHAJIBHUM I1JIXOJIOM.
[lepeBaramu (hyHKIIOHAIBHOT OPTCTPYKTYPH €: CIEIiam3alis JisIbHOCTI (PyHKIIOHAIBHUX
KEpIBHUKIB, CKOPOUYEHHs Yacy TMpOXO/KEeHHsS iHdopMallii; pO3BAaHTAKEHHS BHIIOTO
KEpIBHMIITBA.

3ayBaXUMO, IO Ha MANMPUEMCTBI HEMAE MapKeTosora, a QyHKIli HaJIaroKeHHS Ta
3/IICHEHHS] MAPKETUHTOBUX 3aX0/11B, 30KpEeMa 1y COLIaIbHUX MEpexaX BUKOHY€E MEHEIKED 13
KOMYHIKallIHUX TE€XHOJIOT1M. Moro roJI0BHUMM 3aBJAHHIMHU €

— KOMYHIKYBaTHU 3 MapTHEpaMH, KOHTAKTHUMH ayJUTOPISIMU MIANPUEMCTBA, Y TOMY
YHCITi, 31 CITO)KHMBaYaMH;

— (popMyBaTH Ta OHOBIIOBATH 0a3y MOCTIMHUX KIII€HTIB MiAIPUEMCTBA;

— 3a0e3mnedyBaTH peryJsIipHI MmyOiikamii Ta OHOBJEHHs iH¢opmalli Ha caiTi Ta
CTOpIHKaX MIAMPUEMCTBA Y COLlIaIbHUX MEpexkax;

— po3pobisaT 260 OpaTy ydacTh y po3poOIll TPOMOIIIMHUX Ta PEKIaMHUX MaTepiajiB
MIMPUEMCTBA (BI3UTIBOK, PEKJIAMHUX JIMCTIBOK, 1H(GOPMAIIHHUX MOBIIOMJICHb MPO aKI[iHHI
MPOMO3HUlLIii, Mpec-pei3iB TOIMIO);

— HAJaro/KyBaTH KOHTAKTH 3 IIPEJACTAaBHUKAMU MICIIEBOi IPOMaJIH 3 METOIO peaizalrii

3aX0/iB y c(epi coliaibHOT BIMOBIIATBHOCTI MiAMPUEMCTBA;
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— ONiATpUMYBaTU (PYHKIIOHYBAaHHSA CUCTEMHU BHYTPIIIHIX KOMYHIKALIM MiANPUEMCTBA, Y

TIM YHUCJI1, KOOPAUHYBATH ONIEPATUBHUN OOMiH 1HPOPMAIII€IO.

Tabnuys 2.1

®inancosi pesyabratu POII ®ETOPEHKO I1.M. 3a 2022-2024 pp.

IToka3znuku Poku Binxunenns 2024/2022 pp.
2022 2023 2024 THC. TPH. %
Jloxin, TUC. TpH. 34725,0 10862,2 19781,5 -14943,5 56,9
UucTuit npuOyTOK, THC. TPH. 2385,7 -802,9 456,7 -1929 19,1
bananc, Tuc. rpH. 8350,8 5961,0 7279,0 -1071,8 87,1
Heo6opoTHI aKTUBH, THC. TPH. 2430,8 2104,6 27859 355,1 114,6
OO6OpOTHI aKTUBH, THC. TPH. 5920 3856,4 4493,1 -1426,9 75,9
BitacHwmii KaniTa, THC. TPH. 4097,2 32943 3751,9 -345.3 91,6
3000B's13aHHS, TUC. TPH 4253,6 2666,7 3527,1 -726,5 82,9

Lcepeno: cknadeno agmopom 3a OaHuMU NIONPUEMCMBA

Ha ochnoBi ¢inancoBoi 3BitHOCTI DOIT ®EJOPEHKO II.M. npoananizyemo ioro
OCHOBHI MOKAa3HUKH MisTbHOCTI y 2022-2024 pokax (Tadum. 2.1).

Ax OGaunmo 3 Tabn. 2.1, maitno ®OIl ®EJOPEHKO II.M. 3a 2022-2024 pp.
ckopotuiocst Ha 1071,8 Tuc rpH. abo Ha -12,9%. [Ipu oMy, SIKIIO MOPIBHIOBATH MOKA3HUKH
2024 ta 2023 pokiB, TO CIOCTEPITAETHCS 3pOCTaHH OajaHCy mianpuemMcTsa Ha 1318 Tuc rpH.,
110 CTaHOBUTH 22,1%.

Crpykrypa kamitany ®OII ®EJIOPEHKO IL.M. npotsrom aHaji30BaHOr0O NEPioxy
CYTT€BHUX 3MiH He 3a3Hana. Skmo y 2022 p. TOBapUCTBO XapaKTEpU3YBAJIOCS JTOCTATHHOIO
(1HAHCOBOIO HE3AJIEKHICTIO (YacTKa BiacHOro kamitany ckianana 49,1 % y 3aranbHii
CTpyKTypi), To Ha KiHenb 2024 p. WacTka BIIACHOTO Kamitaimy 3pocma ao 51,5 % (mo €
HOPMaJIbHUM ITOKa3HUKOM 3 TOUYKH 30pYy (piHAaHCOBOi O€3IeKH), a Y CTPYKTYpl MO3HMKOBUX
KOIITIB BIJIOYJIUCS TO3UTUBHI 3MiHU (3’ IBHJIMCS IOBITOCTPOKOBI 3aMI0O3UUEHHS, SIK1, K B1JIOMO,

OB’ s13aH1 3 MEHIITUM PU3UKOM JIS TT1IIPUEMCTBA).



B minomy, nunamiky 30008’ s13aubp @OIl ®EJIOPEHKO I1.M. He moxHa po3IiHIOBATH
HEraTHUBHO, a/PKE B yMOBaX pPHUHKOBOI E€KOHOMIKM TUIBKM PHU3UKYIOUH, 3 3aTyYeHHIM
JIOJATKOBUX KOIIIB MiJANMPUEMCTBO MOKe po3BuBaTucsa. DiHaHCOBA cTpaTteris MiaIpUEMCTBA
3MIHWJIHCS 3 KOHCEPBATUBHOI /IO TTOMIPHO arpeCUBHOI Ha TOMipHO-arpecuBHy. [lopiBHIOIOYH 3
2023 poxoM 3000B’si3aHHS 3pOCIIH, aJie 32 BECh JOCHIDKYBAaHUN MEpioJl — 3MEHIIMIIUCS Ha
17,1%.

[Ilo crocyeThest 0OCATY AISTIBHOCTI, TO 3arajioM 3a aHaJi30BaHUM Mepioj BUPYUKa BiJ
peanizauii npoaykiii @OIl ®EJJOPEHKO I1.M. 3menmunacs Ha 43,1% abo na 14943,5 Ttuc
rpH. IIpote, B mopiBHsHHI 3 2023 pokoM B1IOYJI0Cs 3pOCTaHHS Haaxo/keHb Ha 8919,3 tuc.
IPH., IO CBIJYUTH MPO BIJHOBIECHHSA MO3UTUBHUX TEHACHINNH Yy pPOOOTI MiANPUEMCTBA.
3po3yMminio, 1110 Ha 3MEHIIICHHS BUPYUKH BiJ peasizallli ToBapuCTBa BIUIMHYJMU OOMOBI Jii Ha
Teputopii YKpaiHu Ta CyIyTHI MpOOJIEMU Yy COLIaTbHO-EKOHOMIUHINA cdepi, B TOH ke yac
MIeBHE IMOKPAIICHHS pe3yJbTaTiB poOoTH mignpuemcta y 2024 pomi B mopiBHsSHHI 3 2023
POKOM CBITUMTH PO HASBHICTb MOKJIMBOCTEH 3a0€3MEYUTH 3pPOCTAHHS HABITh y TaKUX
CKJIQJHUX YMOBaX Ta BMIHHS KEPIBHUIITBA MIAMPUEMCTBO HUMHU CKOPUCTATHCS.

[TincyMKOBUM pe3yJbTaTOM JiSTILHOCTI MIANPUEMCTBA € YUCTUN TPUOYTOK. AKIo y
2023 p. y nopiBHsHHI 3 2022 p. ueil nokasHUK ckopotuBcsa Ha 3188,6 Tuc. rpu., To 'y 2024 p.
MIPUEMCTBO OTpUMAIIO TPUOYTOK Y cymi 456,7 TUC. TpH., IO € MEHIITUM 3a pe3ynbTat 2022
POKY, aJie 3HauHO Kpaliie HiXK 30uToK y cymi 802,9 Tuc. rpH., mo 0yio 3adikcoBano 2023 poky.
3 METO MOJalbLIOr0 BIAHOBIEHHS MNPHOYTKOBOCTI, CHiA TMEPErisiHyTH BUTPATU
MIINPUEMCTBA, a TaKOX pPO3POOUTH CTpaTeril0 BUKOPHUCTAHHS HOBHX 30BHIIIHIX
MO>KJIMBOCTEH, 11100 HE BTPATUTH 3aBOMOBAHY YaCTKY PUHKY.

Jlyist 615bII1 HAOYHOTO BiOOpaKEHHS PE3yIbTaTiB HABEICHOTO aHAII3y CKOPUCTAEMOCS
rpadgiyHUM METOJIOM JOCJIIIPKCHHS Ta IPEACTaBUMO iX y BUTJISIAL pUCYHKIB 2.1-2.7.

3a gomoMororw pUCYHKY 2.1 mpoaHamizyeMo IUHAMIKy JIOXOIY IOCHTIAKYBaHOTO

nignpuemcta y 2022-2024 pokax.
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Puc. 2.1 unamika Hagxopxens Bia peanizaiiii @Ol ®EJJOPEHKO I1.M. y 2022-2024

pp., TUC. TPH.

Licepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIORPUEMCMBA

Jloxi y 3araJibHOMY BUIJISIIL SIBJISIE COOOI0 CyMy TPOIIEH, SKY MiANPUEMCTBO OTPUMYE
B1JI CBO€1 OCHOBHOI JISJILHOCTI a00 BiJ 1HIIUX JKEpEs, TAKUX SIK MPOJaX TOBApIB, HAJAaHHS
nociyr, iHBecTulli Tomo. OCHOBHOIO METOI0 [iSJIBHOCTI CyO’€KTIB T'OCIOAApIOBAHHS €
OTPUMAaHHSI MaKCUMAJIbHOTO MPUOYTKY, 0 0€3MO0CEePEIHhO 3AJICKHUTh B PIBHA iX JOXOIB.
Jloxoau HaOyBarOTh OCOOIMBO BaXKJIMBOI'O 3HAYEHHS JJI MIAIPUEMCTB HE3AIEKHO B1J popMu
BJIACHOCTI, cepHu IISIBLHOCTI Ta 1HMMX (QakTopiB. ToMy aHami3 JTOXOJIB MiANPUEMCTBA Ta

daktopiB ix (opMyBaHHS Mae BEJMKE 3HAUEHHS B OLIHLI €(PEKTUBHOI IISJIBbHOCTI Cy0’€KTa

TOCIIO/IapPIOBAHHSL.
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3a maHuMH PUCYHKY OauuMo, mo y 2023 polll cnocTepiraeTbCsi CyTTEBE 3MEHIICHHS
JIOXOJy TIIMPUEMCTBA Y TIOPIBHSAHHI 3 MOIMEPEIHIM POKOM, 3 TIEBHUM HMOT0 301IBIIICHHAM Y

HacTynHoMy, 2024 poui. [Ipu nipomy piBHS 10BoeHHOTO, 2022 pOKY, HOCATTH HE BAAJIOCS.
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Puc. 2.2 Iunamika yuctoro npudytky ®OIT ®EIOPEHKO I1.M. y 2022-2024 pp., THC.
TPH.

Joicepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA

3MIHM TMOKa3HMWKA YUCTOTO MPUOYTKY TMPOTATOM  JOCHIHPKYBAaHOTO  MEpioay
BI/IMOBIAAIOTh JUHAMIII HAAXOMKEHb BiJ peaiizallii — HaWBHUIIOro piBHSA JOCSATHYTO 2022
poky, y 2023 poiri criocTepiraeTbes pi3ke NaiHHS CIPUYUHEHE MOYaTKOM TTOBHOMACIIITA0OHOT
BiifHH, a y 2024 poI1i 3pocTaHHs TTOKa3HHKa 0OYMOBJICHE MMPUCTOCYBAHHAM O13HECY 0 HOBHUX
yMmoB. Bimznaunmo, mo y 2023 poui Oynu 3adikcoBaHi 30UTKH Y JISJIHOCTI TIAIPHUEMCTBA Y

po3Mmipi 802,9 THc. TpH, ajie HACTYITHOTO POKY BXKE CIIOCTEpiraeMo nmpuoyTokK y cyMi 456,7 Tuc.
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TPH., 10 CBIIYUTH MNPO KOMIIETEHTHI Jii MEHEIKMEHTY TOBAapUCTBA Ta BIPHO OOpaHy
cTparerito. B Toil e dac, 6arato 3anmexaTUMe Bij 3AaTHOCTI MIANPUEMCTBA 1 HAJAl BIpPHO
pearyBaTH Ha BUKJIMKHU Ta 3arpO3H, [0 BUHUKAIOTH Y MPOIIECi HOr0 pUHKOBOI JTisTTbHOCTI.

HactynHuit pHCyHOK [03BOJISIE HAOYHO TMPEACTaBUTH 3MIHM BapTOCTI MaiHa

M1IPUEMCTBA MPOTATOM JTOCIIIKYBAHOTO TIEPIOTY.
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Puc. 2.3 JIlunamika 6anancy ®@OI1 ®EJJIOPEHKO I1.M. y 2022-2024 pp., THC. TpH.

Joicepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA

3a 1aHMMU BUILIEHABEIEHOTO PUCYHKY MOKEMO 3pOOUTH BUCHOBOK MPO TE, 10 BapTICTh
aKTUBIB MiANpUEMCTBA 3a mepion 2022-2024 pokiB 3menmmiacs. Skmo y 2022 poii BOHU
ouiHoBanucs y cymi 8350,8 Tuc. rpH., To 'y 2023 poti 1 ix BapTicTs 3MeHImiIacs Ha 2389,8
THC. TPH., y 2024 poIli TOKa3HUK, 10 PO3TJsAAaeThcsl OyB MEHIIMM 3a piBeHb 2022 poKy Ha

1071,8 tuc. rpu. [Ipu nupomy y nopiBusaHHi 3 2023 pokoM BiaOynocs 3poctannsd Ha 1318 tuc.
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rpH. IliABoAYM MiICYMOK y aHami3l JaHUX, MPEACTaBICHUX Ha pUCYHKax 2.1-2.3 Moxxemo
3pobutH BHUCHOBOK mpo Te, mo y 2023 pomi mignpuemcteo ®OIT ®EJOPEHKO I1.M.
31ITKHYJIOCS 3 TPYAHOIAMH, II0 MalTh 00’ €KTUBHUN XapakTep, 0OyMOBJIEHHN OOMOBUMU
JiSIMU Ha TepUTOPii YKpaiHu.

Hactynnuii pucyHOK [03BOJISIE CKJIACTU YSIBJICHHS Mpo CTPYKTypy aktuBiB DOIIL

OEJIOPEHKO I1.M. y 2022 pori.

71%

W HeobopoTHi akTMBKM M O60POTHI aKTUBM

Puc. 2.4 Crpykrypa aktusis @OIl ®EJOPEHKO I1.M. y 2022 pori, %

IDicepeno: ckiadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA

3a maHUMU PUCYHKY 2.4 MOXeMO MoOauuTd, Mo HanOinbiry mutomy Bary (71%) y
CTPYKTYP1 aKTHUBIB JIOCIHKYBaHOTO MmianpueMcTBa y 2022 potii 3aiiMaroTh 000pOTH1 aKTHBH,
TOOTO TPOILOBI KOIITH Ta iX €KBIBAJEHTH, 110 HE OOMEXEH1 Y BUKOPUCTaHHI, a TAaKOX 1HIII
aKTWBH, TIPU3HAYEH1 JJIA peami3ailli 4u CIIOKUBAHHS MPOTITOM OIMEPalifHOTO IUKIY Yd

MPOTATOM JIBAaHAIISATA MICSIIB 3 JaTH OanaHCcy. 3HAYHy 4YacTKy OOOpPOTHUX AaKTHBIB Ha
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MIMPUEMCTBI  CKJIAJIal0Th 3amacu — MpeAMETd TMpalll, [0 MpU3Ha4YeHi s oOpoOKu,
nepepoOKH, BUKOPUCTAHHS Y BHUPOOHMIITBI ISl TOCHOJAPCHKUX MOTPeO, a TaKoXK 3acolu
mpaii, SKi MOAOPUEMCTBO BKIIOYAE JO CKIAay MAaJOIIHHUX Ta IIBUAKO3HOIIYBAHUX
npeameriB. YacTka MaifHOBHX ITIHHOCTEH, siKi Oaratopa3oBo OepyTh ydacThb y TIpoIleci
rOCIOIaPCHKOT AISIIBHOCTI MIANPUEMCTBA, TOOTO HeoObopoTHUX akTHBIB ®OIT DEJJOPEHKO
[1.M. y 2022 porii craHoBmIa BIANOBITHO 29%.

VY 2024 pori (puc. 2.5) crmiBBiAHOIMICHAS 000POTHUX Ta HEOOOPOTHHUX AKTHBIB 3a3HAIIO
neBHUX 3MiH. [IuToMa Bara 000pOTHUX aKTUBIB CTaHOBMIIA 62%, CKOPOTUBILIKCH Y TOPIBHSIHHI

32022 poxom Ha 9%. BianoBigHo 3pocia yacTka HEOOOPOTHUX aKTUBIB — 3 29 110 38 BIJICOTKIB.

62%

W HeobopoTHi akTMBM O60pOTHI aKTMBMU

Puc. 2.5 Ctpyxkrypa aktusis @OIT ®EJIOPEHKO I1.M. y 2024 poi, %

Jrcepeno: cknadeno agmopom 3a OaHuMU NiONPUEMCMEBA
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CmiBBigHONICHHST OOOPOTHUX Ta HEOOOPOTHUX AaKTHUBIB JO3BOJISIE PO3paxyBaTH
MOKa3HUK KoedirieHTa MOOITFHOCTI aKTUBIB, 110 O3HAYA€E 3JaTHICTh AKTUBIB MEPEXOIUTH 3
onHiei ¢dopmu B iHITYy. Bucoka MOOUIBHICTE TOBOPUTH MPO TE, MO0 MIAMPUEMCTBO 3MOXKE
3MIHUTH CTPYKTYPY aKTUBIB MPOTATOM KOPOTKOTo mepiony dacy. Lle moHaTTs mos's3aHe 3
JIKBIAHICTIO - MIBUAKICTIO KOHBEPTAIIii B TPOIIOBI KOIITH 0€3 BTpaTu BapTocTi. OJIHAK, SKIIO
MOKA3HUKHU JIKBIAHOCTI BUMIPIOIOTh 3JaTHICTh KOMIIAHIi BIAMOBIJATA 3a TMOTOYHUMHU
3000B's13aHHSIMU (TOOTO BUMIPIOIOTH IIATOCTIPOMOKHICTH), TO TTOKa3HUK MOOUIBHOCTI aKTUBIB
TOBOPUTH TIPO 3JIaTHICTh MIAMPUEMCTBA MiUIAIITOBYBATUCS TIiJ{ 30BHIMIHIA BIUIUB PHUHKY,
MPOBOJUTH THYUYKY MisUTbHICTh. BUXOIS9M 3 HAaBENECHUX NAaHUX, MOKEMO BH3HAYUTH, IO Y
2022 porii koedimient mobinpHOCTI akTuBIB ®OIT ®EJIOPEHKO I1.M. cranoBuB 2,43, a'y
2024 pomui — 1,61.

51%

W BnacHuit Kanitan 30608'A3aHHA

Puc. 2.6 Ctpykrypa kamnitary ©@OII ®EJJOPEHKO I1.M. y 2022 poui, %

JDicepeno: ckiadeHo agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA
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3 METO TJIBWINEHHS 3HAYCHHS JAHOTO I[TOKa3HMKAa MOJKHA 3alpOIOHYBaTH
MIIPUEMCTBY 3IHCHUTH ONTUMI3AIIIO CTPYKTYpU AaKTHUBIB: pealli3yBaTH HEBUKOPHCTaHI
OCHOBHI 3aco0M Ta iHIII HEOOOpOTHI akTWBU. OAHAK TpPHU MPOBEACHHI TAaKUX ik CIiJ
BUXOJUTA 3 EKOHOMIYHOI JOIUTPHOCTI, MOOUTbHICTh aKTHBIB HE MOXE OYTH IITLOBUM
MOKa3HUKOM.

3a JOMOMOror PHUCYHKY 2.6 AOCIIIUMO CHIBBIAHOIICHHS BJIACHOIO KamiTaly Ta
3000B’s13aHb  JOCHipKyBaHoro mianpuemctBa y 2022  pormi. CrpykTypa KamiTaty
HNiJIPUEMCTBA, HaBEJACHA Ha PHUCYHKY 2.6, XapakTepH3yeTbCsl Maibke piBHUM
CHIBBIIHOUIEHHSIM BJIACHOTO KamiTally Ta 3000B’s3aHb, 51% Ta 49% BiAnoBiAHO.
CmiBBITHOIIICHHS BJIACHOTO KaIliTally Ta 3000B's3aHb IMIANPHEMCTBA — II€ BaKJIMBHUI
(biHaHCOBUI MOKa3HUK, KU BigoOpaxkae CTPYKTYypy KamiTaldy KommaHii Ta ii (iHaHCOBY
crifikicte. JlaHi pucyHky cBimyath, mo y 2022 pomi @®OIl OEJOPEHKO IIL.M.

XapaKTepU3yBaIoCs JOCTATHHO CTIMKUM (P1HAHCOBUM CTAHOBHUIIIEM.

48%

W BnacHuit Kanitan 30608B'A3aHHA

Puc. 2.7 Crpyxkrypa kanitanry @OIT ®EJIOPEHKO I1.M. y 2024 pout, %

Loicepeno. cknadeno asmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMEA



AHani3 BimoOpaxxeHuX Ha PUCYHKY 2.7 MaHUX CBIMYUTH, 0 y 2024 poIi y CTPyKTypi
kamitary ®OIT ®EJIOPEHKO I1.M. BinOynucs nesHi 3MiHy, skio y 2022 poiii nutoMa Bara
BJIACHOTO KamiTady Oyja BHINAa MUTOMOI Bark 3000B’si3aHb, TO 3apa3 CIOCTEPIraeThCs
3BOPOTHA TEHJEHIISI — YaCTKa BIACHOTO KamiTaly cTaHOBUTH 48%, a 3000B’s13aub — 52%. [1pu
UbOMY CHiJ BIJ3HAYWUTH, 110 TaKe CIHIBBIIHOIICHHS CKJIAQJOBUX KamiTaly MiANPUEMCTBA
3auIae oMy MOXKIIMBOCTI Ui 30€PEKEHHsI BHCOKOTO PIBHSA TOKa3HMKA (PiHAHCOBOI
CTIHKOCTI.

Amnani3z BHyTpimHboro cepeaopuiia @OIT ®EJIOPEHKO II.M. naB 3Mory BU3HAUUTH
TaKi CHJIbHI CTOPOHU T1ITPHUEMCTBA!

— npodeciiiHi Nocayry KBami(pikoBaHOTO MEPCOHAIY;

— JIOCTaTHHO BEJIMKA TOBapHa 1 I[IHOBAa PI3HOMAHITHICTH MPOMOHOBAHOTO TOBAapY,
BEJIUKUI aCOPTUMEHT;

— €IMHI CTaHJIAPTH OOCITYTrOBYBaHHS MOKYILIB;

Otrxe, ®OIl ®EJOPEHKO IIL.M. — me ycmimmHe MANPHEMCTBO, SKE 3IIMCHIOE
TOPTIBJII0 OETOHHUMHM CyMIIIaMH, HaJla€ KOHCYJbTaTUBHI Ta 1HII CYMYTHI MOCIYTH HA PUHKY

JIHITpONIETPOBIIMHH.

2.2 Anani3 mapkeTtuHrosoro cepeaosuima ©@OII ®ETOPEHKO I1.M.

VYkpaiHCbKUW pUHOK OETOHHUX PO3YMHIB € JUHAMIYHUM Ta YYTIWBUM JO 3arajibHUX
€KOHOMIYHMX MpolLieciB y Kpaini. Ha HbOro BIIIMBatOTh Taki (pakTopu:
o OyniBeNbHA aKTUBHICTH: MOMUT Ha OCTOHHI PO3YMHU TICHO TOB'SI3aHHMM 3 0OCsITaMu
OyJIIBHUIITBA, SIK )KUTJIOBOTO, TaK 1 MPOMHUCIIOBOTO;
e LIIHM HA CUPOBHUHY: BAapTICTh LIEMEHTY, MICKY, IIEOHIO Ta IHIIMX KOMIIOHEHTIB CYTTEBO

BILJIMBA€ HA KIHIIEBY BapTIiCTh MPOMYKIII;



e JIOTICTMKA: BIJACTaHb BIJ BUPOOHMKA A0 oO0'ekta OyJIBHULITBA, BapTICTh
TPAaHCIIOPTYBaHHS Ta HAasSBHICTh HEOOXIAHOI 1H(PACTPYKTypu BIUIMBAIOTH Ha
JIOCTYITHICTh Ta BapTICTh OETOHHUX PO3YHMHIB;

o KOHKYpEHLI: Ha PHUHKY /i€ 3HauyHa KUIBKICTb BHPOOHUKIB, IO MPU3BOIUTH M0
KOHKYPEHIIii 32 KJIIE€HTIB Ta CTUMYJIFOE BIIOCKOHAJICHHSI TEXHOJIOT1# Ta 3HM>KCHHS IT1H.
Cepen OCHOBHUX TCHJICHIIIN JaHOTO PUHKY MOXKHA BiI3HAYMTH: 3pOCTAHHS MMOMUTY Ha

BHUCOKOSIKICHI CyMiIIIi - 30UTBITY€E€ThCSI MOMUT HA OETOHHI CyMIII CHEIiaTbHOTO MPU3HAYCHHSI,
SK1 BIAMOBIAIOTh BHUMOTaM CY4YacHOTO OYJIBHHUIITBA 3a MIIHICTIO, BOJIOHENPOHUKHICTIO,
MOPO3OCTIMKICTIO TOILIO; BIPOBAKEHHS HOBUX TEXHOJOTIH — 3apa3 BUPOOHHMKH AKTUBHO
BIIPOBA/KYIOTh Cy4acH1 TEXHOJIOT1T BUPOOHHUIITBA T4 KOHTPOJIO SKOCTI OETOHHHUX CyMIIIIEH,
10 J03BOJISIE MIJABUIIUTH 1XHI €KCIUTyaTalliiiHl XapaKTEPUCTUKH; 3pOCTA€E 3allIKABICHICTh Y
BUKOPHUCTAHHI E€KOJIOTIYHO YHCTUX MarepialiB, IO CTUMYJIOE BUPOOHHKIB PO3POOIATH
OCTOHHI CyMiIlll 3 MIHIMQJIBHUM BIUIMBOM Ha JOBKUUIS; JUIS IMiJABUIICHHS €(EKTUBHOCTI Ta
SAKOCTI BHUPOOHHUIITBA OETOHHUX CyMIllled Bce OUIblle MANPUEMCTB TMEPEXOAITh Ha
aBTOMATU30BaHI TEXHOJIOT14HI JIiHI].

Ha ykpaincbkoMy pUHKY TpeiCTaBiieHI K BEJIUKI MPOMUCIIOBI MIAMPUEMCTBA, TakK 1
IpiOH1 BUPOOHUKH. ACOPTUMEHT NMPOAYKIIi1 JOCUTH IIUPOKUH 1 BKIIFOUAE: TOBAPHUI OETOH, 1110
BUKOPUCTOBYETHCS I 3aIMBKA (PYHIAMEHTIB, CTiH, IUTAT TIEPEKPUTTS Ta I1HIIUX
KOHCTPYKI[i}M; creniajiibHi O€TOHHI CyMilll, MpU3HA4YeH1 I BUKOHAHHS NMEBHUX (DYHKIIIH,
HANpPUKIAJ, CAaMOBHUPIBHIOBAIbHI CyMilll A TIAJOT, >KapOCTiMKI CyMimil Ajs TedeH,
BOJIOHETIPOHUKHI ~ cyMimn Juisi  OacelHiB  Tomio; cyxi OyaiBeNbHI  Cymimm, IO
BUKOPHCTOBYIOTHCS JIJIsl IPUTOTYBAHHS PO3UMHIB JJIS KJIaKH [ETIJIH, IITYKATYPKH, ITAKITiBKH
Ta IHIIHUX POOIT.

[lina 6GETOHHUX PO3YMHIB 3aJCKHUTh B 0aratbox (HakTOpiB, 30KpemMa MapKu OCTOHY,
YUM BHIIIAa MapKa O€TOHY, TUM BHUIIA HOTO MILHICTS 1, BIMOBIIHO, I1HA; CKJIATy CYMIIIIi, aJiKe
HAsBHICTh JIOJJATKOBUX KOMIIOHEHTIB (ItacTugikaTopu, T00aBKU JUIS  ITiIBHUIICHHS

MOPO30CTIHKOCTI TOINO) BIUIMBAE HAa BapTICTh;, O0OCATY 3aMOBJICHHS, BEJIHKI 00'€eMH
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3aMOBJICHHS 3a3BHYai CYIPOBOIKYIOTHCS 3HIKKAMU; BiZICTaHI TOCTaBKH, BAPTICTh JOCTAaBKU
BILJIMBA€ HA KIHIIEBY IIHY JUIsI CTIOKUBAYa.

[Ipu BuOOpP1 O€TOHHOI CyMilIIl CIIOXKKBaYl 3a3BUYail BpaxoBYIOTh Takl (PaKTOPH: AKICTb -
MIIHICTh, BOJIOHENIPOHUKHICTh, MOPO3OCTIMKICT, Ta I1HINI XapaKTEPUCTUKH OETOHY
Oe3rocepeIHbO BIIMBAIOTh HA JJOBMOBIYHICTh KOHCTPYKIIIH; I1iHA - BApTICTh OETOHHOI CyMiIl
3QJICKUTh BiA 11 CKJIagy, OOCSTy 3aMOBJIGHHS Ta BIJCTaHI JOCTaBKH; aCOPTUMEHT,
PI3HOMaHITHICTh MPOAYKINT JO3BOJISIE MiAIOpaTH ONTUMAIBHUN MaTepiasl Il KOHKPETHUX
OyIiBeIbHUX POOIT, JOCTaBKa - IMIBUAKICTh 1 SIKICTh JOCTaBKH 3aBXKIW 3aJUIIAIOTHCS €

BAKJIMBUMU YHHHUKAMHU, 1110 BPAXOBYIOTHCA KIIEHTOM MPU MPUUHATTI PILLIEHHS [TPO MOKYIKY.

Tabnuys 2.2
IHopiBHsIUIbHA XapaKTEePUCTHUKA BUPOOHMKIB 0eTOHHMX cyMillel B YKpaiHi
Bupobuuk Perion OcHOBHI BUIU TTPOIYKIIIT BinminHi pucu [ina,
JUSTIBHOCTI rpH/m?
TOB Kuis, ToBapuwmit OctoH, | Benukmit mocsin, | 2500-
«ITPOMBY ILIEHTP» Kwuischka crieriagbHl CyMiIm, CyXi | IIMPOKH acopTumeHt, | 3500
00acThb OyaiBeNnbHI cyminri BIIacHa J1aboparopist
TOB «ITAPKBY ATEX» JIbBIB, ToBapuwmit OetoH, | Cremianizaris Ha | 2700-
3axigHa CHeIialibHI CyMIll Ui | BEIMKUX o0'extax, | 3700
VYkpaina MIPOMHCIIOBOTO IHIUBITyIBHUN  TI1AX1]T
OyIiBHUIITBA IO KJII€HTIB
OOIT DEJJOPEHKO Huimpo, ToBapumii OetoH, cyxi | Bucoka SKICTh, | 2800-
IL.M. Cxinna OyaiBenbHI cymili ceprudikarist, nocraska | 3800
Ykpaina 10 PETiOHYy
[IT-®IPMA «TOPTBY - | Oneca, ToBapuuit OeroH, cyxi | ['eorpadiune 2600-
CEPBIC» ITiBnenna OyIiBeNbHI CyMiIli, | po3TalryBaHHs, 3600
Ykpaina MOPCBHKHIA OETOH JIOCTaBKa MOPCBKUM
TPaHCHIOPTOM

IDicepeno: cknadeno asmopom 3a OaHuMU NIONPUEMCTNGA

OuikyeThbCsl, MO YKPATHCHKUNM PUHOK OETOHHUX PO3YMHIB MPOJIOBKUTH PO3BUBATHUCH,
0COOJIMBO B YMOBax aKTUBHOI'O BIJTHOBJICHHsI OYyJIBEIbHOI Taiy3i Mmicis BiHU. BUpoOHUKH
OyIyTh 30CEpEIKyBaTUCA Ha MiJABUIIECHHI SKOCTI MPOAYKLIi, pO3MIMPEHH] ACOPTUMEHTY Ta

BIIPOBAPKCHH1 HOBUX TEXHOJIOT1H.



VY tabnuui 2.2 HaBeIEHO XapaKTEPUCTUKY BUPOOHUKIB OETOHHUX CyMmilleil B YKpaiHi,
10 JiI0Th Y Pi3HUX perioHax. Cepell KOHKYPEHTHUX MepeBar JOCIiKYyBaHOTO MIANPUEMCTBA
CJI1JI BIAMITUTH HasiBHICTH 0(DiliitHOT cepTudikalii mponoHOBAaHUX TOBAPIB, IO MiATBEPIKYE
iX SKICTh, MOXKIIMBICTh 3a0€3MEUCHHS JOCTaBKH MO perioHy. [lopsia 3 TMM HEraTWBHO Ha
koHKypeHTHuX no3utisx GOIT ®EJJOPEHKO I1.M. no3HavaeTbcs OPIBHIHO BUCOKA IT1HA 32
OCHOBHHMMM TOBAPHUMH TTO3HUITISIMH.

3 MeTor OUTBII TIMOOKOTO aHai3y MapKETHHTOBOTO CEPEOBHINA JTOCIHIIKYBAHOTO
MiApUEMCTBA ckopuctaeMocs Metoankoo PESTLE-ananizy, 1o siBise co00r0 1HCTPYMEHT
JUTSL aHAJT13y 30BHIMIHBOTO O13HEC-CEpEOBUIIIA.

Bin Brmouae momituuni (Political), ekonomiuni (Economic), comianshi (Social),
texHosioriyHi (Technological), ropuanuni (Legal) acnmexktu Ta (pakTopu HABKOJUIIHBOTO
cepenosuiia (Environmental).

Pesynbratu PESTLE —anamnizy 103BOISI0TH 3p0OMTH BUCHOBOK IIPO T€, 110 HAHOUIBIINN
BIUIUB Ha JISUIbHICTH MIANPUEMCTBA YUHATH TaKi YMHHUKHU 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA, SIK
PU3UKH BiliHHU, 1[IHA HA CHPOBUHY, 1HBECTHIIIi B OYIIBHUIITBO, MIrpallis HaceJIEHHs, TOMUT Ha
KUTIIO.

3 METOW BHM3HAYEHHS OCOOJMBOCTEM 3A1MCHEHHS MapKETUHIOBOI JISJIBHOCTI
MIJIPUEMCTBA 3 ypaxyBaHHSM CyYacCHHX TpPEHJIIB TMPOBEJAEMO aHall3 MPUCYTHOCTI Ta
3aJIy4EHOCT] MIAMPUEMCTBA B COIIaIbHUX MEpEekKax.

®OOIT ®EJIOPEHKO I1.M. BUKOpHCTOBYE COLliaIbHI MEPEXKI SIK BAXKITUBUN IHCTPYMEHT
JUIS PO3BUTKY CBOTO Oi3HECY Ta B3a€MOJIl 31 CBOECIO ayAMTOPI€0. MapKETHHT y COIIaIbHUX
Mepe)kax HaJlae MOXIJIMBICTh KOMIaHI1 HEe TUIBKU MPOCYBATH CBOT MOCITYTH Ta MPOAYKTH, a i
TuTHCS 1H(OPMAIIEI0 TMPO CBOI JOCSITHEHHSI, 3ajlydyaTd ayAuTOpilo, Ta IIiBUIIYBAaTH
penyTartiro [22].

OOIT ®EJJOPEHKO I1.M. BUKOpUCTOBYE COIlIalIbHI MEPEKI SIK IHCTPYMEHT JIJ1s1 300pY
Ta aHai3y JaHUX PO CBOIX KJIIEHTIB Ta KOHKYpeHTIB. KoMmaHis BUBUYA€E COlliabHI MEPEXKI,

100 3HAWTH HOBUX MOTEHLIMHUX KIIIE€HTIB, aHAJI3y€ 1XHIN piBEHb 3aJI0BOJICHOCTI Ta AYMKY
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PO MOCIIYTH KOMIAaHi1 Ta ii KOHKYPEHTIB, [0 J03BOJIsIE OyTH OLIbII €()eKTUBHOIO B POOOTI 31

CBOIMU KJII€EHTAMU Ta aIallTyBaTUCA JI0 3MIH Ha PUHKY.

Tabnuysa 2.3

AHaJIi3 BIVIMBY 30BHIIIHBOI0 cepeaoBuiia Ha AisiibHicTs @OII ®PEJOPEHKO

II.M. 3a metoaukorw PESTLE -anadni3y

®dakTopu Ominkm | Ominka | 3BaxkeHa
BIUIUBY | 3MiHH OIlIHKA

MakpocepenoBuiie

[Tonitnuni pakropu
PerymioBaHHs ramy3i: yKpaiHCbKMH pHHOK OyjiBeIbHMX MartepiaiiB | 2,98 0,18 0,54
perymoetbes  aepxkaBHUMH ctaHgaptamMu (JICTY) Tta mineH3yBaHHSM.
BaxirBo BpaxoByBaTH HOPMATHUBHI aKTH.
[adpacTpykrypHi IIporpamu: JepKaBH1 porpamu po3ButKy | 3,21 0,25 0,81
1H(GPACTPYKTYPH CTUMYJIIOIOTh MOMUT Ha OETOHHI CYMIIlIi.
Pusuku BifiHU: BIHCHKOBI Jii CTBOPIOIOTH JOJATKOBI BUKJIMKHU JUIsI pOOOTH 4,58 0,31 1,42
HiANPUEMCTB Y HeOe3MEUHUX PerioHax.

ExonomiuHi dhakTopu
CraH ekOHOMIKH: 1HDIALISL, 3MiHI KypCy BaIIOT 1 KOJMMBaHHS KymiBenbHOi | 3,67 0,18 0,66
CIPOMO>KHOCTI HAaCEJICHHS BILUTUBAIOTH HA MOIMUT.
Ilina Ha cHpPOBHMHY: BapTiCTh LIEMEHTY, IICKy, HIEOHIO Ta EHEPTrOHOCIIB 4,2 0,22 0,92
3HAYHO BIJIMBA€E HA COOIBAPTICTh MPOAYKITi.
[HBecTHIil B OyAIBHUITBO: 3pOCTaHHS 1HBECTUIIIN B OyiBEJIbHI IPOEKTH. 3,27 0,34 1,12

CorianbHi hakTopu
Mirpariiss HaceJeHHS: TEPECEICHHS HACEJICHHs BIUIMBAE HAa PO3BUTOK | 3,67 0,56 2,05
KHUTIOBOr0 OYIiBHUIITBA.
[TormuT Ha >KWTIO: 3pOCTaHHSA TOTPeOM Yy BITHOBJIEHHI MOMIKOXEHOTO | 4,46 0,42 1,87
KHUTIOBOTO (POHIY CTBOPIOE HOBI MOMJIMBOCTI JJISl TIATPUEMCTB.

TexHosoriuHi pakTopn

IHHOBamii y BHpPOOHHWIITBI: BIPOBAKCHHS HOBUX TEXHOJOTIH 0O3BOJISIE 3,23 0,13 0,42
ITIIBUIIIATHU SKICTh TPOTYKIIii.
ABTOMAaTH3aIlisA: aBTOMATH3allis TPOIECIB MIABUINYE €(PEKTUBHICTH Ta 2,15 0,28 0,60
3HIKYE BUTPATH.

Exosoriuni dakropu
Cranmii po3BUTOK: JAenami Oulbllla yBara A0 €KOJIOTiYHOCTI mponykiii | 2,05 0,19 0,39
(3umkeHHs BUKUIIB CO2 y BUpOOHUIITBI IIEMEHTY).
Ilepepobka OyniBenbHUX MaTepialliB: aKTyaJlbHICTh BUKOpuUcTaHHsA | 2,10 0,14 0,29
BTOPUHHOI CHPOBHUHHU.

KOpuauuni dakropu:
Jlinen3yBaHHs: AOTPUMAaHHS JAEpKaBHUX CTaHOApTIB AN cepTHdikarii 2,87 0,12 0,34
MIPOTYKIIi.
KoHTposb SKOCTi: CyBOpUI KOHTPOIIb SIKOCT1 Oy/IiBEIbHUX MaTepialiB. 2,92 0,23 0,67

JDicepeno: ckiadeHo agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA
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Takox KOMIIaHisi BAKOPUCTOBYE COLIaTbHI MEPEeXi AJIs 3aTy4eHHsI HOBUX MPAI[iBHUKIB
Ta TIOKpPAIIEHHS CBO€1 pemyTalli sk podoTonanist. Kommanis myOiikye BakaHCIi, JUTATHCS

CBOIM JIOCBIJOM Ta PO3BHBA€ CBOE IM'l B COIIAJBHUX Mepexax, 100 MPUBEPHYTU

TaJaHOBUTHX (DaxiBIIiB JO CBOET KOMaHIH.
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W Po3mip ayaumTopii, ocib Hoea ayauTopis, ocib

Puc. 2.8 IlopiBusauns ayautopii y Linkedin ta Twitter @OIT ®EJIOPEHKO I1.M.

Jicepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMEA

[IpoTsiroM OCTaHHBOTO POKY MIANPUEMCTBO AaKTMBHO MpalloBajo Ha miatdopmi

coumianpHux Mepexx Linkedln Tta Twitter Ha perynsapHiii ocHoBi. [lng BU3HAYCHHS

e(peKTUBHOCTI AISUIBHOCTI KOMIaHii B colMepexax OyJio BU3HAYEHO OCHOBHI NMOKA3HUKHU:

KUIBKICTh ~ ayJIUTOpii Ta HOBHUX IMIJNMUCHUKIB, KOE(IIIEHT 3aJyuyeHHs, KIJIbKICTh

OITy0JIIKOBAaHOTO KOHTEHTY, Ta OXOIJICHHS ayAUTOPIi.
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3a nepion i3 »koBTHs 2023 poky no aucronan 2024 poxy, KOMIaHis OTpUMaa MPUPICT
aynutopii B 24%, 10 CBITYUTH MPO 3HAYHE 3arajibHe 3pOCTaHHS ayaAuTOpii KOMMaHii B
colialbHUX Mepexax (puc. 2.8).

CepenHiii piBeHb 3aJlydeHHsl MIANPUEMCTBA Ha JIBOX IIaTrgopmax CTaHOBUTH 3,98%
(puc. 2.9). lle o3navae, mo Ha koxHI 100 nroxeit, siki 6adath gomnuc, NpuobIU3HO 4 3 HUX

B3a€EMO/IIIOTH 13 HUM. BpaxoByroun KUIbKICTh KOPUCTYBauiB Ha MIaTopMax, el MOKa3HUK €

npuiinataum [30, 16].

w

N

=

Linkedin

Puc. 2.9 Koediuient 3anyuenns ayauropii y Linkedin ta Twitter @OI1 ®EJJOPEHKO
[1.M.

JDicepeno: ckiadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMEBA

KoedimieHt 3amydeHHss B cOLlaIbHUX MEpekax — I1€ MOKA3HUK, 1[0 OI[IHIOE SKICTh 1
e(dEeKTHBHICTh TOCTIB, @ TAKO 3aCTOCYBAHHS PI3HUX IHCTPYMEHTIB mpocyBaHHs. [Ipocrime

Ka)XyuH, IIeHl mapaMeTp po3paxoBye BiJICOTOK €(HEKTUBHOCTI omyOmikoBaHoi iHpopMmariii. I1o
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HHOMY MO’KHA BU3HAUNTH, IKUI BUXJION BOHA JA€, 1 3p03yMITH — ITPOIOBKYBATH B TOMY XK TyCi
a00 MIHSTH CTpaTerito. 3a piK MiAMPUEMCTBO OMYyOIIIKYBaIO 3araioM 94 ouHUI KOHTEHTY Ha
o0ox miardopmax, 3 skux 18% npumnanae Ha linkedin, a 82% na Twitter. ¥ Twitter kommanis
mpalroBajia akKTHBHIIIE, a/Ke IS cOoMepexa moTpedye OUThIe CUTyaTHBHOTO KOHTEHTY. 3
3arajibHOi KUTBKOCTI TIOCTIB 19 moka3zamu ocoOJMBO XOpOIIi pe3ysNbTaTH 13 CepeaHiM
opraHiyHUM piBHeM 3anydeHHs 9%. lleit KoHTeHT BKIIIO4ae B ceOe MoeJHaHHs cTaTel OJory,
rpadiky Ta Bijieo Ta, K MPABWIIO, 30CEPEKEHUI Ha Tally3eBHX TCHJCHINSAX 1 HaMKpammx

IMIPpaKTUKax.

82%

M Linkedin m X
Puc. 2.10 Posmomin omy6mikoBaHoro koHTeHTY y Linkedin Ta Twitter ®OII

®EJIOPEHKO I1.M.

Jrcepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIORPUEMCMEA

OxoryieHHsT ayJIuTOpii TMOKa3y€e KUIbKICTh KOPUCTYBaiB, fAKI MOOAYMIA KOHTEHT

KOMIIaHii OpoTAroM nepioAy. Sk BUAHO 13 Tpadika HUXKYE, 3arajibHE OXOIUIEHHS ayAuTopii
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carayno 36000 mromeid, 1o MATBEPKYE SKICTh Ta PEICBAHTHICTh KOHTEHTY, a TaKOX

3aIliKaBJIEHICTh ayIUuTOpii B HhOMY (puc. 2.11).
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Puc. 2.11 Oxomuenns aynutopii y Linkedin ta Twitter @OIT ®EIOPEHKO I1.M.

JDicepeno: ckiadeHo agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA

[TixmpueMCTBO TaK0X BUKOPHCTOBYBAJIO COMIAIbHI MEpPEeXi AT 3aTydeHHs Tpadiky Ha
CBIl BeO-caiiT. 3arajioM mpoTsroM poky kommanis otpumana 1400 pedepanis i3 couianabHUX
memia. Lle cranoButh npubnuzno 15% 3arampHOro Ttpadiky calTy miAIpHEMCTBA B
3a3HaueHuil nepiof. [liAmprueMCcTBO TaKOXX HANAIITYBAJIO BiJICTEKEHHS Ha CBOEMY BeO-CailTi,
100 BU3HAYUTH, CKUIBKH pedepalliB y COLIATbHUX MEpPekax 3pelITor MepeTBOPIOIOTHCS Ha
MOTEHIIMHUX KIIEHTIB 200 MOBHOLIHHUX KIIEHTIB. 3a PIK COLIAJIbHI MEPExi 3anyuuiu 45
MOTEHI[ITHUX KITIEHTIB 1 6 HOBUX KIi€HTIB [31].

3arajgom Il MOKa3HUKH CBITYATh MPO T€, IO MIANPUEMCTBO €(EKTUBHO BUKOPHUCTOBYE

coliajgbHI Mepexi K MapKETHHTOBUI KaHall. X04a, Ha TEPIINil MOTIsAA PIBEHb 3aTy4€HOCTI



MOXX€ 3/1aTUCA HU3bKUMM, BAXJIMBO @AM STaTH, IO COLIaJdbHI Meaia — L€ NepeayciM
IHCTPYMEHT JI1 CTBOPEHHsI OpeHay, a He O0OOB’SI3KOBO KaHal MPSMOTO Mpoaaxy [5, 6].
[TocTiiiHO TyOJIIKYIOUM BUCOKOSIKICHUM KOHTEHT 1 3ally4ar0ud CBOIX MIJAMUCHUKIB, KOMITaHis
CTBOPIOE JOBIpY Ta OOI3HAHICTH Y CBOIM IIIbOBIM ayAMTOPIi, [0 B KIHIEBOMY MiJCYMKY

MIePETBOPIOETHCS HAa HOBUX MOTEHIIIMHUX KITIEHTIB 1 MPUHOCHUTH JTOXI1].

2.3. lopiBHsLIbHUH aHAJI3 e()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHA COLIAJbHUX MeEpeK y

NPOCYBAaHHI NPOAYKIII MiIMPUEMCTBA

Byno mpoBeneHO KOHKYpeHTHHI aHami3 e(pEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS COLIATBHUX
menia GOIT ®EJJOPEHKO I1.M. y nopiBHsHHI 3 1i KJIIOYOBUMH KOHKYpEHTamMHu. MeToro
IILOTO aHAJI3y € BUSBJICHHS 00JacTeH, y AKUX MIAMPUEMCTBO JOCITAE YCIIXY, 1 00IacTei, e
MOTPiOH1 BJOCKOHAJICHHSI.

Jins uineil uporo a”amizy Oyno oOpaHO TpbOX OCHOBHUX KOHKYypeHTIB DOII

®OEJIOPEHKO ILM. - TOB «IIPOMBYJBETOH», III-®IPMA «TOPI'BY/I-A», TOB

«bynmacrep.
Tabnuys 2.4
Po3mipu ayauTopii B coniaJibHUX Mepekax
[TignpuemMcTBO Po3Mip ayauTopii Ha BUKOPHCTOBYBAaHUX
maThopmax

@®OI1 PEJOPEHKO I1.M. 870

TOB «IIPOMBY ABETOH» 5628
[TT-®IPMA «TOPTBY I-A» 386

TOB «byamacrep» 967

JDicepeno: ckiadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMEBA

Ko NOpIBHIOBATH pPO3MIPU ayAUTOpii 3 KOHKypeHTamH, To Kommanii TOB

«ITPOMBYJIBETOH» ta TOB «bynmactep» Bunepemxkarots ©OIl OEJIOPEHKO I1.M.



(Tabm. 2.4). lle Bkazye Ha Te, o0 OOITI ®EJIOPEHKO I1.M. moxe 3Ha100UTHCS IHBECTYBaTU

O1JIbIIIe PECYPCIB Yy PO3IMIUPEHHS ayIUTOPIi COLIATbHUX MEPEK.

IHopiBHAJBLHMH aHAJI3 e(DEKTUBHOCTI KOHBEPCIl MikK COIIAJbHIMH MeEpPeKaAMHU Ta

Be0-caliTOM 3 KOHKYPEHTaMH

Tabnuys 2.5

[TinnpuemMcTBO Kinekicts YacroTa Cepenns Cepenns
MICSIYHHIX BigMOB, % KIJIBKICTH TPUBAJIICTh
BiJ[BiTyBaHb 13 CTOPIHOK 3a BiJIBiTlyBaHH f,
coIlaJIbHUX B1JIBITyBaHHS CEKYH/I
MEpPEK, THC.
B1JIB1TyBaHb
®OIT PEJJOPEHKO 45 55,34 1,6 87
I1.M.
TOB 96 61,06 1,85 83
«ITPOMBY IBETOH»
TOB «byamactep» 42 57,28 1,77 62

Jrcepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA

Cepennit piBenb 3amyudeHocti ®OII GEJOPEHKO ILM. y 3,98% BinnoBigae
rajy3eBuM ctangaptaM. OHak, nopiBHsIHO 3 KOoHKypeHTtamu, TOB «ITPOMBY JIBETOH» mae
BUIIUMN CepeliHii piBeHb 3aiydeHHs — 4,5% Ha Bcix miatdopmax. lle oznaugae, mo DPOII
OEJIOPEHKO II.M. wmoxe 3Hao0uTHCS BIOCKOHAJIUTH CBOKO CTpAaTEril0 KOHTEHTY Ta
TaKTHKY 3aTy4eHHS, 00 Kpalie pe30HyBaTH 3 IIJTLOBOIO ayIUTOPIETO.

[TopiBHIOIOYH €PEKTHBHICTh KOHBEPCIi MK COIIAJIBHUMH MEpeXaMHU Ta BeO-CaToM
@OIl OEJOPEHKO IIM. 3 konkypeHtamu, TOB <«IIPOMBY/JIBETOH» Ta TOB
«bynmactepy», moxHa mobauutu, mo BeO-caiit TOB «IIPOMBYJIBETOH» mae 6Ginbiry
KUIBKICTh BIJIBIIyBaHb Ha MICSIIb 3 COIllaJIbHUX Mepexk (96 Tuc.) mopiBHsIHO 3 45 THC. y DOII
®EJIOPEHKO I1.M. (Tabmx. 2.5).

Opmnak ®OIT PEJJOPEHKO I1.M. Mae HrKunii TOKa3HUK BiIMOB — 55,34% mopiBHSHO
3 61,06% y TOB «(IIPOMBYJBETOH». Ile cBiguuth mpo Te, 1mo BebO-caiit DOII

OEJIOPEHKO I1.M. Mose OyTu OibII IpHUBAaOIMBHUM 1 BIAMOBILAHUM IS IIITHOBOT 8y AUTOPII.
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TOB «byamacrep» Mae HMKYY KUIBKICTh BIJIBIIyBaHb Ha Micslb — 42 THC., aje Mae
TPOXU OUIBITY KUIBKICTh CTOPIHOK 3a BifgBimyBaHHa — 1,77 mopiBHsHO 3 1,6 y DOII
®EJIOPEHKO I1.M.. Onnak cepenns TpuBaiicth Bi3uTy Ha TOB «byamacrep»3HauHo HIK4YA
B 00:00:62 nopiasno 3 ®OIT ®EJJOPEHKO I1.M. B 00:01:27. i moka3HUKH CBiIYaTh PO
te, mo xoya GOIT ®EJJOPEHKO I1.M. moxe maTu MeHIMi Tpadik Ha CBOEMY BeO-cailTi,

BIJIB11yBayl OUIBIII 3alliKaBJIE€HI Ta IPOBOJATH Olbllle yacy Ha caiTi [13,36].

Tabnuys 2.6
SWOT-anaqiz ®OII ®EJOPEHKO II.M.

CunpHi CTOpOHU

Crnabki CTOpOHU

KOHKYpEeHTOCTTPOMOXKHICTB Y COITIaIbHUX MEPekKax

Mana aytuTopisi COIaJIbHIX MEPEK

CepenHiii  piBeHb  3aJIy4€HOCTI  BiJIOBiIae
raJly3eBUM CTaHJIapTaM

[ToTpeba y BIOCKOHANCHHI KOHTEHT-CTpATETrii Ta
TAKTUKH 3Ty9CHHS

YcninmHe BHKOPUCTAHHS COIIAIBHUX MeEpeX s | Hu3pka  KUIBKICTH  TOTEHIIHHUX  KITEHTIB 1

pPO3BHTKY Oi3HECY KOHBEPCIi

JlocBigueHMii KOJIEKTUB (haxiBIIiB 3anexHICTh Bl CTaOUIBHOCTI Ta  PO3BHTKY
1HIyCTpIi

[HAMBI Ay aTbHUAN MIIX17 10 KOKHOTO KJIIEHTA

Bucoka 11iHa MOpiBHSAHO 3 AESIKUMU KOHKYPEHTaMH

[[upokuii aCOPTUMEHT

OOMexxeHa KUIBKICTh PETIOHIB, B SIKUX THPAIIO€
1 IPUEMCTBO

MOXIIMBOCTI

3arposu

Posmmpenns  aymurtopii  comialbHUX — Mejia
BHACJIIJIOK CIIBIpali 3 BIUIMBOBUMH OCOOaMHU Ta
pPEKJIaMH B COIIAJIBHUX MEperKax

Kopctka koHkypeHItis B iHaycTpii SMM

JuBepcudikarist GopMaTiB KOHTEHTY

MinnuBi anrOpUTMHU Ta TEHJCHIII COIiaTbHUX
memia

Posmmpenns reorpadii aisubHOCTI

3MmiHn TEHIAEHIUAX  Ta
y

yIo100aHHAX

CIIOJKHUBAILIbKUX

Po3BuTOK HOBUX (hOpMAaTIB peKIaMH Ta MAPKETHHTY

HeratuBHuii BIJIUB MaKPOEKOHOMIYHHUX (aKTOpiB

Jrcepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMEA

3 TOUYKM 30py 3aJydeHHS MOTEHIIMHMX KiIieHTIB 1 kKoHBepcii, ®OIl ®EJIOPEHKO
[1.M. 3anyuuna 45 HOBUX MOTEHUIMHUX KJIE€HTIB 1 6 HOBUX KJIIEHTIB 13 COILIAJILHUX MEPEK
MPOTATOM POKY. 3 HaJaHUX JAaHUX HE3PO3YMIJO, SK 1€ MOPIBHIOETHCS 3 KOHKYPEHTaAMH,

OCKUIbKMA HeMae 1H(opMalli npo iXHIX MOTEHIIHHUX KIIEHTIB YM KOE(IIIEHTH KOHBEPCII.



Opnak Taka KOHBEpPCis, OTpUMaHa BiJl COLIAIbHUX MEPEXK, CBIIUUTH npo Te, mo DPOII
®EJIOPEHKO I1.M. ycminiHo BUKOPUCTOBYE COLIATbHI MEPEXK1 SIK KaHaJI JIJIs1 CTUMYJTFOBaHHS
3pocTaHHs O13HECy.

Jliist momaneIoi omiHKKM KoMIMaHii Ta ii misutbHOCTI poBeneMo SWOT-ananiz. SWOT-
aHaJi3 € MIHHUM 1HCTPYMEHTOM JIJISl OLIIHKY CHUIBHUX 1 CJIAOKUX CTOPIH, MOXKJIUBOCTEH 1 3arpo3
MapKETHUHIOBOi cTpaTerii komnasii (Tadi. 2.6).

ITpoBogssun SWOT-anani3, crae moxxauBuM Bu3Hauutu, a¢ @OIT ®EJIOPEHKO I1.M.
JocsTIa yCHiXy Ta Jie MOTpiOHI BAOCKOHajeHHs. lled aHami3 Mo’ke JOMOMOITH KOMIIaHIi
pPO3pPOOUTH MApKETUHTOBHMM IUJIAaH, KM MakCHUMI3Yy€ ii CHJIbHI CTOPOHH, MIHIMI3y€ CIaOK1
CTOPOHH, BUKOPHUCTOBYE MOMJIMBOCTI Ta 3BIJKH odikyBaTtH mpoOiem. Kmacumunmit SWOT-
aHaJIi3 JOIMIOBHEHO YOTHPMA KBaJPaHTAMH, SIKI JOTIOMAraroTh HE TUIBKU BU3HAYHMTH IepeBaru
Ta HEJIOJIIKH TIsUTEHOCTI M APUEMCTBA, ajie i HaJaTH JAI€BI CTpATETIl 010 iX BJOCKOHAJICHHS:
CWIbHI CTOPOHU-MOXKIUBOCTI (SO), cnabki ctopoHu-moxauBoctTi (WO), cuiibHI CTOPOHHU-

3arpo3u (ST) 1 cnabki croponu-3arposu (WT) (tadm. 2.7).

Tabnuys 2.7
JonoBHennst 10 SWOT-anauizy @OIl PEJOPEHKO I1.M.

KBagpant Crpareris
CunbHI cTOpOHU-MOAITHBOCTI (SO) | Po3mmput OXOIJIEHHST COIIAIbHUX MEPEX 3aBIsSKH CITIBIIpaIl 3
BITUBOBUMH 0CO0aMU Ta CTPATETIYHOMY BUKOPHCTAHHIO PEKJIaMH B
COIIAJIPHUX MEpexkKax.
CunbHi cToponu-3arpo3u (ST) Bukopucratu HasBHy pemyTamnito OpeHxy Ta 0a3y JIOSUITBHHX
KJIIEHTIB, [00 IMOM’SIKIIIUTH BIUIUB PUHKOBOI KOHKYPEHIII].
Cnabxki cropoHu-MouBOCTI (WO) | YIOCKOHANUTH CTpAaTeTil0o BMICTY, YpPI3HOMaHITHUBIIN (opMaTH
BMICTy Ta y3TOJUBIIM MOTO 3 aKTyalbHHMMH TE€MaMu, 100 Kparie
PE30HYBATH 3 IIJTLOBOIO aYUTOPI€I0
Cnabxki croponu-3arpo3u (WT) [HBecTyBaTH B HaBYaHHS Ta PO3BUTOK MEPCOHAIY, 100 MOKPALTUTH
MapKETHUHTOBI HABWYKH Ta IOJOJIATH CIAOKi CTOPOHH, a TaKOXK
MOCTIMHO BIJICTEKYBaTH Ta aJaNTyBaTUCS 1O PUHKOBUX TEHACHIIIHN 1
KOHKYPEHII.
IDicepeno: ckiadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA
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3arasioM aHali3 KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI cBiAuuTh npo Te, o @OIT ®EJJOPEHKO
[1.M. Mae KOHKYpEHTOCITPOMOXH1 Pe3yJIbTaTH B COLIAIbBHUX MEpexkax, ajie, MOKINBO, HOMY
JIOBEIEThCSl 1HBECTYBAaTU OUIbILIE PECYPCIB Y PO3IIUPEHHS ayAUTOPIi COLAJIbHUX MEpEexK 1
BJIOCKOHAJICHHSI CTPATETii KOHTEHTY, 100 Kpale pe30HyBaTH 3 IIIbOBOIO0 ayIuTopicro. Beo-
CaliT KOMIIaHii TaKoX Ma€ MOXKJIMBOCTI JIJIi BIOCKOHAJIEHHS 3 TOUKH 30py Tpadiky, aie,
3JIA€THCS, BIH 3a]1y4a€e CBOIO LIUIbOBY AyJUTOPIIO YEPE3 HU3bKUI MOKa3HUK BIIMOB 1 OLIbIIY
CEpelIHI0O TPUBAIICTH BIABIAYBaHHSI. Y I[bOMY KOHTEKCTI KOMIIaHii MOKe OyTH KOPHUCHO
MIPOBECTHU MOAAIBIIN JTOCTIIKEHHS CTPATET1il CBOIX KOHKYPEHTIB y COLIAIBHUX MEpeKax, 1Moo
BU3HAYUTHU 00JIACT1 JJi1 BAOCKOHANEHH Ta qudepeniiianii. Kpim Toro, 6ysio mpoaHanizoBaHO
BMICT 1 XapakTep MmyOiKailii KOHKYpPEHTIB, 1100 3p03yMITH IXHIO CTPATETii0 Ta BUUTHCA Ha
iXHIX ycmixax 1 HeBgadax. ¥ I[bOMY KOHKYPEHTHOMY aHalli3l MOPIBHAEMO BMICT 1 XapakTep
nyOmnikamin ©OIT ®EJJOPEHKO I1.M., TOB «[IPOMBYJIBETOH» ta TOB «byamactep»
[31].

Tabnuys 2.8
BmicT KOHTEHTY conMepe:x, %o
Kareropis dOIT TOB TOB [IT-®IPMA
OEJIOPEHKO «I[TPOMBY IBETOH» «bynmacrep» «TOPT'BY I-A»
I1.M.
Peknama ToBapiB 60 30 70 30
["ayry3eB1 HOBUHU 20 15 10 35
Bwmict, cTBOpeHwmii 15 20 10 20
KOpHCTYBayaMH
I'ymopuctuyusi/ - 10 5 10
Po3BaxanbHi
myOmikartii
OCBIiTHI!l KOHTEHT 5 25 5 5

IDicepeno: ckiadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA

{06 nopiBHATH BMICT MyOMiKaIii WX YOTUPHOX KOMIIAHIM, MU MPOaHaJI3yBajIH iXHi
npodii B COIiaIbHUX MEPEkKax 3a OCTaHHIM pik. byno omiHeHO BMICT myOsmiKaliii 3a TaKUMHU

KaTEeroOpIsIMU:



- peKJaMa NpoayKTY/TIOCTYTH: MyOTiKallii, ikl 0€3M0CepeIHHO PEKIAMYIOTh TPOTYKTH
YU MOCTYTH;

- Tay3€B1 HOBUHMU: My OJIIKaIlli 3 OCTAHHIMU HOBUHAMHM Ta OHOBJICHHSMH, TIOB’ SI3aHUMH 3
ranyssio;

- KOHTEHT, CTBOPCHHMHM KOpHCTyBadaMH: TIyOJiKaiii, sKI MICTSITh CTBOPEHUH
KOpUCTYBauaMH BMICT, HalpUKIaJ OIJISAM, BIATYyKM Ta Qortorpadii, HazaicaaHi
KOPHUCTYBa4YaMH,

- JKapTIBIUBUI/PO3BaXKAIBHUN BMICT: myOJikalli, ki MalOTh Ha METI PO3BAXKUTH Ta
PO3CMILIUTH ayIUTOPIIO;

- OCBITHIM BMICT: myOuiKaii, siki iHQOPMYIOTh ayJIUTOPIIO MPO Tainy3b, MPOAYKTH YU
MIOCITYTH.

Pe3ynpTaTtu ananizy BMiCTy HONUCY MiCyMOBaH1 B TaOmuii 2.8.

3 KOHTeHT-aHam3y mnoctiB Mu Oauumo, mo DPOIl GEJOPEHKO II.M. i TOB
«bynmactep»  Oulble 30CEpekeHI Ha MpocyBaHHI mpoaykris/mocayr, a [III-OIPMA
«TOPI'BY/I-A» — Ha ramyseBux HoBHHaX. TOB «IIPOMBYJIBETOH» wae HaiOiabIn
30alaHCOBaHUH MIIX1]] Cepe KOHKYPEHTIB.

[Tpupona my6uikariil y coliagibHUX MEpeXax € e OJHUM BaXJIMBUM aCIIEKTOM, SKUN
CJI1JT BpaXOBYBaTH Mpu aHaui3i. byio orineHo XapakTep myOiKallii y comiabHIX MEPEkax 3a
TaKuMU KaTeropisimu (tabdi. 2.9):

- 300pakeHHs: MyOiKaIlii, K1 MICTSTh JIUIIE 300paKeHHS;

- Bijieo: myOJmikartii, sKi MiCTSTh JIMIIIE BiJEO;

- TeKCT: OBIJOMIICHHS, K1 MICTSTh JIUIIIC TEKCT;

- TEKCT 13 300paKCHHSAM: IMOBIJOMIICHHS, SIK1 MICTATh 1 TEKCT, 1 300paKCHHS;

- TEKCT 13 B1J1€0: MyOJTiKallii, siki MiCTSTh 1 TEKCT, 1 BiJI€O.

3 aHai3y XapakTepy KOHTEHTY 3a 03HAKOIO MpeCTaBIeHHs 1HPpopMalii MU 0a4uMO, 1110

BC1 KOMITaHi1 BBAYKAIOTh 3a Kpallle BAKOPUCTOBYBATH 300paKEHHS Y CBOIX MyOIiKaIlisIX.
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[Migmucauku ®OIT GEJJOPEHKO I1.M. y Linkedin 4acTto KOMEHTYIOTb CBOI JOMUCH
OPOTATOM TMEpPUIUX TPhOX TOAWH Ticas myOmikamii, Tpud [bOMY KOMEHTYBaHHS
CHOBUIBHIOETHCS 1 YACTO 3aKIHUYETHCS MPOTIroM 24 roaud. Y X iXHi myOumikaili OTpUMYIOTh
KOMEHTapl mpoTsAroM 24 roauH micis myOumikamii. KoMmanis BiamoBizae Ha KOMEHTapl Ta

BIJIMOBIAA€ HA 3alUTAHHS MIPOTITOM 24 TOJIUH.

Tabnuys 2.9
CTpyKTypa KOHTEHTY 32 03HAKOIO NpeAcTaBJaeHHs iHdopmanii, %o
Kareropis OOII TOB TOB [IT-®IPMA
OEJIOPEHKO «ITPOMBY IBETOH» «bynmacrep» «TOPTBY I-A»
I1.M.

300pakeHHs 40 30 45 50
Bineo 10 15 5 10
TekcT 15 20 20 10
TekcT 3 25 20 15 15

300paXeHHIM
Tekcr 3 Bigeo 10 15 15 15

Lbwcepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMEA.

Konrent-ctpareris TOB «ITPOMBY JIBETOH» Bxittouae ypisHOMaHiTHEHHS (popMaTiB
KOHTEHTY, TaKUX SIK BIJI€O, TPAHCIALISA B MpsAMOMY edipi Ta icTopii, 00 3aliKaBUTH PI3HY
aynuTopio. BOHM TakoX MparHyTh MOKPAIIUTH TAKTUKY 3JTyYEHHS, 11100 3a0XOTUTH OLIbIIIE
y4acTi ayIuTOPii, HAPUKJIIA], CTABUTH 3alIUTaHHS, IPOBOJIUTHA KOHKYPCH Ta BIJNOBIIaTH HA
KOMEHTapi.

TOB «byamactep» mae mocnimoBHui Tpadik myOmikamiid sk B Instagram, Ttak i1 B
Facebook, mpudomy ixHi mianmucHuKd B Instagram KOMEHTYIOTH IyOJTiKalii mpoTsrom 24
roauH, a TOB «byamactep» cBoeuacHO BIANOBIIAE HA KOMeHTapi Ta 3anutaHHs. Y Facebook
ixH1 myOmiKamii OTpUMYIOTh JesIKi KOMEHTapi Ta JIaiKu, ajie 3a0X0UYCHHS 3HAYHO HUXKYE.

[Minmucuuku II-OIPMA «TOPI'BY/I-A» B Instagram 4yacTo KOMEHTYIOTh IMOCTH
ommkue a0 MomeHTy myomikamii ¢oto, a IIII-OIPMA «TOPI'BYZI-A» BiamoBigae Ha

3anuTanHs npoTsiroMm 24 roguH. Y Facebook ixni myOumikarii iHOJI OTPUMYIOTh KOMEHTapi,



4acTo B TOM camMuil IeHb MyOuiKalli, 1 KOMeHTapl 34e0UIbIIOro No3uTUBHI. OHAK KOHTEHT
[MIT-®IPMA «TOPI'BY JI-A» y Facebook He Bukimkae Takoi KiIbKOCTI 3aIliKaBJICHbB, SIK BMICT
Instagram.

[lincymoByrouM, aHaji3 BMICTY COIQJIbHUX MEPEK KOHKYPEHTIB MOXKE JaTH LIHHY
iH(dopMalIiro mpo iXHI cTpaTerii Ta TaKTUKH 3aiydeHHs. [loauBUBIIMCE HA €()EKTHUBHICTH
takux kommnadid, sk TOB «IIPOMBYJBETOH», TOB «byamactep» Tta IIII-OIPMA
«TOPI'BYJI-A», MU MOXeMO TTOOQYHTH, SIK BOHH B3a€EMOJIIFOTH 31 CBOEIO ayAUTOPIEIO Ta SKI
miathopmMu  iM  HaMikpamie miaxonaarh. [l iHdoOpMmalio MoOXKHA BUKOPUCTATH s
BrockoHasieHHs: SMM-ctpaterii  @OIl ®EJIOPEHKO I1.M., mo 3pemToro mnpusBene Ao

M1JIBUIIICHHS BITI3HABAHOCTI OPEHY Ta JOSIBHOCTI KITI€HTIB.

BucHoBkHM 10 po3ainy 2

Y npyromy po3aiai Oyno 3a1HCHEHO KOMIUIEKCHHH aHalli3 T'OCIOJapChKOi Ta
MapkeTHHTOoBO1 AisutbHOCTI DOIT denopenko [1.M. [TianpueMcTBO 1€MOHCTPYE CTAOIIBHICTD
Ha PUHKY OyJIBEJIbHHX PO3YMHIB, MAIO4M BJIACHY BUPOOHMYY 0a3zy Ta HaJaroKeHy
gorictuky. Ilporte, anani3 (GiHAHCOBHX PE3yNbTATIB BUSABUB TPUBOKHY TEHACHIIIO: MOMPH
3poCTaHHs OOCATIB OYIIBHMIITBA B PErioHI, TEMIIM NPUPOCTY BHUPYYKH MiANPUEMCTBA
YHOBUIBHIOIOThCS. lle CBITUMTH MpPO TMOCHJIEHHS KOHKYPEHTHOTO THCKY Ta HH3BKY
e(hEeKTUBHICTh ICHYIOUOi CHCTEMH ITPOCYBaHHS.

AyaUT MapKeTMHTOBMX KOMYHIKAlid I[IOKa3aB, WIO MIANPUEMCTBO Maixke He
BUKOPUCTOBYE IHCTPYMEHTH 1HTEPHET-MapPKETHUHTY, TTOKJIAIAI04YHCh Ha «capadaHHe pajio» Ta
crapi 3B sa3ku. SWOT-anani3 miaTBEpAUB, IO TOJOBHOIO 3arpO300 € BHUXIJ Ha JIOKAJTbHUN
PUHOK BEJIHMKUX MEPEXKEBUX TPABLIB 13 MOTYXHUMHU pEKIaMHUMHU Oromkeramu. OIiHKa
KOHKYpeHTOoCTIpoMOkHOCT1 BusiBmia, mo OOIl denopenko I1.M. mporpae KOHKypeHTaM y

IIBUJIKOCTI OOPOOKH 3aMOBJIEHB Ta B IU(POBIN MPUCYTHOCTI.



AHani3 KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI cBiguuTh npo te, mo GOIT PEJOPEHKO I1.M.
Ma€ KOHKYPEHTOCIPOMOXXHI pE3ylbTaTh B COIIIAJIBHUX Mepexax, ajie, HOMy BapTo
1HBECTYBAaTH OUIbILIE PECYPCIB Y POLIMPEHHS ayIUTOPIi COLIATBHUX MEPEK 1 BIOCKOHATICHHS
CTpaterii KOHTeHTY, o0 Kpalie pe30HyBaTH 3 IUTHOBOIO ayauTopicto. BeO-cailT kommaHii
TaKO0X Ma€ MOYJIMBOCTI JJISI BJOCKOHAJICHHS 3 TOUKH 30py TpadiKy, aje, 31a€ThCs, BIH 3alTydae
CBOIO IIIJThOBY ayJAUTOPII0 Yepe3 HU3bKUN MOKA3HUK BIIMOB 1 OUIBIIY CEPEIHIO TPUBAIICTh
BiJIBilyBaHHS. Y I1[bOMY KOHTEKCTI KOMIIaHIi MOK€ OyTH KOPHUCHO MPOBECTH MOJAIIbIII
JIOCJTIDKEHHS CTpaTerii CBOiX KOHKYPEHTIB Y COIIAIbBHUX MEpekax, 1100 BUSHAYMTH 00J1acTi
JUIsl BIOCKOHAJICHHSI Ta u(epeHItiaiii.

Takum 4rHOM, pe3yJbTaTH JIPYTOTO PO3ALTY MIATBEPIKYIOTh KPUTHUHY HEOOX1THICTh
pO3pOOKH HOBOiI CTpaTerii MpoCyBaHHs, Aka O IHTErpyBajlia CydacHi LM(pPOBI KaHAIU Ta
J03BONTHIIa AUBEPCU(IKYBATH KIIEHTCHKY 0a3y, 3MEHIIUBIIN 3aJCKHICTh BiJ] BEIHMKUX

JIEBEJIOTIEPIB.



PO3/LI 3
VIOCKOHAJIEHHSI MAPKETHHT'OBOI CTPATEITI ITPOCYBAHHS
IIPOAVKIIIE ITIITIPHEMCTBA

3.1 Po3poOka KOMILIEKCHOI MapKeTHHIOBOI CTpaTerii MPOCYyBaHHA NPOAYKIIiI

MiIMPUEMCTBA

Po3pobxka 4iTkOi MapKeTHMHTOBO1 CTpATerii Ha/lae KOMITaHIlT HU3KY CYTTEBHX IepeBar.
YiTke po3yMiHHS IBOBOI ayIUTOPIi Ta ii moTped 103BOJISIE ONTUMI3YBATH PEKJIAMHI KaMIaHii
Ta 1HIOII MApKETHHTOBl aKTUBHOCTI, pOOJsAYM iX OUIbII e€(EeKTHBHUMHU. 3aBISIKU KpaIIOMY
IUTAaHYBAHHIO Ta YITKOMY PO3YMIHHIO TPIOPUTETIB KOMIIaHisI MOXE €KOHOMHUTH PECypCH,
YHUKaIO4UH1 Hee(DEeKTUBHUX BUTPAT. HiTKa MapKETUHIOBA CTPATETis A0MIOMArae KOMIIaHii YiTKO
MO3UIIOHYBAaTH ce0e Ha PUHKY Ta BUIUTUTHUCS Ha Tl KOHKYpeHTiB. EpexTnBHa MapkeTHHTOBA
CTpaTerist BEJE 10 KPalloro MOBEPHEHHSI IHBECTULIIH, BKJIAIEHUX Y MAPKETUHIOB1 aKTUBHOCTI.
YiTka MapKETHHIOBa CTpAaTErisi ciIyrye poOOYOI KapTO IMPU BUXOJl HAa HOBI PUHKH Ta
CErMEHTH ayIUTOpIi.

Biiina cTBOproe Oe3nperneieHTHI BUKJIMKY JIJI BeJICHHs O13HeCy, 1 cpepa MapKETUHTY He
€ BUHATKOM. [1]00 BWXHTH Ta MpoOUBITATH B Takl CKJIaJHI YacH, KOMIAHISIM HEOOX1THO
pO3pOOUTH UITKY, aJanTUBHY Ta Npo(deciiiHy MapKeTHMHIOBY CTpaTeriio, sSiKka BpPaXOBYE
YHIKaJIbHI OCOOJIMBOCTI BOEHHOT'O Yacy Ta HOro BIUIMB HA PUHOK, MOBEAIHKY CIIOKUBAYIB Ta
KOHKYPEHTHE CEpEIOBULIE.

[pyHTOBHMI aHaji3 JEXUTh B OCHOBI (popMyBaHHS €(PEKTHBHOI MapKETHHIOBOI
ctparerii. Lle Bkitouae rmubOOKe IOCHIIKEHHS PUHKOBOI CUTYallii, OLIHKY BIUIMBY BIMHU Ha
MIOTIUT, TIPOTIO3HIIII0, TOBEAIHKY CIIOKMBAYiB, KOHKYPEHTHE CEPEIOBUIIE Ta MAKPOECKOHOMIYH1

MOKa3HUKU. BaXJMBO peTenbHO BHUBYMTH NPIOPUTETHI MOTPeOM Ta LIHHOCTI IUIHOBOI



ayJIuTopii, aJpke BIHA MOXE 3HayHO TpaHchopmyBaTH iXx. HeoOXinHO TakoX MNpoBecTH
KOMITJIEKCHUM aHalli3 BJIACHUX PECypCiB Ta MOKJIMBOCTEH KOMIIAHIi, a TaKOX CTpaTerii
KOHKYPEHTIB.

BusHaueHHs1 4iTKUX L€l — II€ HACTYNMHUU KPOK Yy (OpMyBaHHI MapKETHHTOBOI
ctparerii [3, 12]. Lini noBunHi 6yt SMART (cnieuudiyHrMEU, BUMIPIOBAaHUMH, JTOCSHKHUMH,
pesieBaHTHUMU Ta 0OMEKEHUMH B Yaci). BaxxsimBo nmplopuTr3yBaTH LIl Ta TPYHTYBATH iX Ha
eTUYHUX MPUHIIUIIAX, YHUKAIOUW BUKOPUCTAHHS JJIsl HEI0OPOCOBICHOT BUTOJIH.

['HyukicTh Ta aZanTHBHICTh — KIIOYOBI XapaKTEPUCTUKH MAPKETHUHTOBOI CTpaterii B
cydacHux ymoBax. KoMmaHisiM He0O0X11HO POKyCyBaTHCS HA MOTPeOax Ta HIHHOCTAX LLIbOBOT
ayuTopii, MIATPUMYBATH EMOIIIMHUN 3B'A30K 3 HEW, BUKOPUCTOBYBAaTH €MOIIAHUN
MapKEeTHHT Ta JIEMOHCTPYBATH COIIAJIbHY BIAMOBIAAIBHICTh. BaXKJIMBO Takok OyTH TOTOBUMH
JI0 IIBUJKOTO pearyBaHHs Ha 3MIHM PUHKOBUX YMOB Ta MOTpeO ayauTopii, CIIBIPAIIOBATH 3
napTHEpaMU Ta BUKOPUCTOBYBATH THYUKI IHCTPYMEHTH.

EdekTrBHa IMIIEeMEHTallld Ta KOHTPOJb — II€ 3aBepliayibHI eTanu (OpMyBaHHS
MapKeTHHTOBOi cTparerii. HeoOxigHO po3poOuTH YITKUI TUTAaH BIPOBAIKECHHS, 3a0€3MeUUTH
MPO30py KOMYHIKAIIIIO CcTpaTerii BCIM 3alllkaBJIEHUM CTOPOHAM Ta MOCTIHHO BiJCTEXYyBaTH
pe3yIbTaTH MapKETUHTOBUX 3aXx0/1iB. @DOopMyBaHHS MapKETUHTOBOI CTpATerii MANMPUEMCTBA B
CydyaCHHMX YMOBax Mae€ BiOyBaTHCA 3 ypaxXyBaHHSAM €JEMEHTIB HU(PPOBOTO MapKETHHTY.
[MudpoBuit MapKEeTUHT BIJIFPA€ BaXJIHUBY POJb Yy 3a0€3MEUeHHl CTIMKOCTI Ta PO3BUTKY
0i3Hecy, ToMy 110 IU(POBI KaHATU O3BOJIAIOTH KOMIIAHISIM JOCATTH HIMPOKOI ayAHTOPIi;
1M (ppoB1 MAPKETUHTOBI IHCTPYMEHTH 3a3BUYal OUIBII JOCTYIHI Ta €KOHOMHI, HIXK TpaauIliiHI
METO/IM, TaKl SIK pekjiaMa Ha TeneOaueHHI uu B JApykoBaHux 3MI; mudposi kaHamu
JI03BOJISIIOTH KOMMAHISIM IIBHUJIKO pearyBaTH Ha 3MiHU PUHKOBUX YMOB Ta MOTPeO ayauTopii;
M(POB1 IHCTPYMEHTH JTO3BOJISIOTH KOMITAHISIM CTBOPIOBATH MEPCOHANI30BAHUI KOHTEHT Ta
MPOIIO3HIII, IK1 BIANOBIJAI0Th 1HAUBIAYaJIbHUM IMOTPEOAM Ta IHTEPECAM KOKHOT'O CITOKHBAYA;
1dpoBi KaHAIM 3a0e3MEYYIOTh JIBOCTOPOHHIO KOMYHIKAIIIO 3 ayJIUTOPIEI0, IO J03BOJISE

KOMIIaHIsIM 30MpaTH 3BOPOTHUH 3B'sI30K Ta OYTyBaTH MIllHI CTOCYHKH 3 KJIIEHTAMHU.
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Etanu popmyBaHHS eeKTUBHOI MApKETUHTOBOI CTPATErii B Cy4aCHUX YMOBaX MO/IaH1 B

Tabm. 3.1.
Tabnuys 3.1
Eranu popmyBanHs epeKTHBHOI MAPKETHHIOBOI cTpaTerii
Eran Omnmc
1. I'muboke nochimxennsa | OmiHKa JAWHAMIKM TONMTY Ta MPOMO3HUIll, TOBEAIHKH CHOXKHBAyiB,

PUHKY

KOHKYPEHTHOTO CEpEJIOBHINA Ta MAaKPOCKOHOMIYHHMX IOKa3HUKIB. Po3ymiHHs
notped, IMIHHOCTEHW, OYIKyBaHb Ta TOBEIIHKMA CIIOKHMBadiB. AHaNI3 iXHIX
CTpaTerii, MO3UIIIOHYBaHHS Ta MAPKETHHTOBIX aKTHBHOCTEH.

2. CrBopeHHS  YiTKOI
KapTH  TMO3UIIOHYBaHHS
Ta MPOCYBAHHS

YiTke MO3UIIIOHYBaHHA MiIMPUEMCTBA Ha PUHKY 3 YPaxyBaHHSIM HOTO CHIBHHX
Ta CIa0KUX CTOpIH, PecypciB Ta MOXIMBOCTEH. BHU3HAa4eHHS ONTHMalIbHHX
KaHaJiB Ta METOMAIB KOMYHiKamii 3 HUIbOBOIO ayauTopiero. dopmyioBaHHS
giTKOro Ta JakoHiyHoro USP, 1110 BiZipi3Hs€E NPOIYKT/TIOCIYTY HiAIPHEMCTBA BiJl
KOHKYPEHTIB

3. IlmanyBaHHS Ta YiTKE
Bu3HaueHHs1 KPI

Bu3sHavyeHHs KOHKPETHHX IIiJIeH, 3aBJJaHb, pECypCiB, OFO[DKETY Ta YACOBHX PAMOK
JUIsL peatizamii MapKeTHHTOBOI CTpaTerii.

4, TectryBanHs Ta | Ouinka e(peKTUBHOCTI BUKOPHCTOBYBAaHUX MAapKETHMHIOBHX IHCTPYMEHTIB Ta

ajanranis MeToNiB. BpaxyBaHHS JAyMOK Ta BIATYKIB MIJTOBOI ayauTOpil  AJIs
BJIOCKOHAJICHHS] MApPKETHUHIOBO1 cTpaTerii. [ 0TOBHICTH 10 IBUKOTO pearyBaHHs
Ha 3MiHM PHHKOBUX YMOB, MOTPe0 ayIUTOPii Ta KOHKYPEHTHOTO CepeIOBHIIA

5. EtnunicTh Ta | BemeHHss MapKeTHMHroBOi JiSUTBHOCTI 3 YypaxyBaHHSM €THYHHX HOPM Ta

coliajgbHa NpUHLMIIB. JleMOHCTpallisd eMnaTii Ta po3yMiHHs PoOIeM, 3 IKUMU CTUKAEThCS

BIAMOBIAAJIBHICT CYCILIBCTBO B YMOBaX BiHU. YUacTh Yy COLIaTbHUX MPOEKTax Ta OnaroaidHii

ISUIBHOCTI.

IDicepeno: cknadeno agmopom 3a danumu [18,19]

CdopmynboBaHi

B Tabn. 3.1 m'aTe KIOYOBUX eTamiB PO3POOKH edEeKTUBHOI

MapKETUHIOBOI CTpaTerii JaloTh YITKE PO3YMIHHS HEOOXIJHUX KpPOKIB JJisi JOCATHEHHS

ycnixy. ['muboke MOCHiKEHHST PUHKY, YITKE MO3WIIOHYBaHHS Ta MPOCYBAHHS, PETEIbHE

MJIaHyBaHHS, THYUYKICTh Ta aJJallTUBHICTb, a TAKOK €TUYHICTh Ta COLllaJIbHA BIJIMOBITAIBHICTh

— I JINIIe JESKl 3 KIFYOBHUX (PAaKTOPIB, SKI JO3BOJSATH MIAMPUEMCTBAM 3aKIACTH MIITHUMA

byHIaMEHT JIJIs1 YCIIIIHOTO PO3BUTKY. BaxnuBo mam'sitatu, 1110 popmMyBaHHSI MAapKETUHTOBOT

CTpaterii 1e IMHAMIYHUIA TPOLEC, SIKUK OTpedy€e NOCTIMHOTO MOHITOPUHTY, KOPUTYBaHHS Ta

amarnrarii.




AHani3 puHKy — 1LI€ HEBIJ'€MHa YacThHA OyJb-sKOi Oi3Hec crparerii. Bin nae 3mory
KOMIIaHIsIM OTpUMaTH BceOiuHy iHQOpMaIlil0 MPO CBIM IITLOBUN PUHOK, KOHKYPEHTIB, a
TaKOX PO CUJIBHI Ta CJIa0Ki CTOPOHM BJIACHOTO MPOJYKTY uu nociyru. Lle, B cBoro uepry,
JI03BOJISIE TIPUMMATH OOTPYHTOBaHI pIIIEHHS IIOAO PO3BUTKY Oi3HECY, MapKETHUHTY Ta
MIPOJIAXKIB.

Bubip 1HCTpyMEHTIB Ta METOMAIB aHaNI3y PUHKY 3aJ€XKHUTh BIJ LIIEH AOCTIIKEHHS,
OIOKeTy Ta MOCTYIMHHUX pecypciB. BaxnmBo TakoX BpaxoByBaTu crenudiky ramtysi Ta
0COOJIMBOCTI MPOAYKTY UM MOCTYTH.

AHani3 puHKY — LI€ BOKJIMBUWA IHCTPYMEHT Il OyIb-SKOro Ol3Hecy. 3aBAsIKA HOTO
MIPOBEICHHIO KOMTIaH1i MOKYTh OTPUMATH KOHKYPEHTHY TepeBary, miJBUIUTH €(PEeKTUBHICTh
MapKETUHIOBUX KaMIaH1{ Ta MpuiiMaTH 0OTPYHTOBAH1 PIlIEHHS 1100 PO3BUTKY O13HECY.

OpHi€0 3 OCHOBOIIOJNIOKHHUX CKJIAJOBUX MAapKETUHTOBOI cTpaterii i Oi3Hecy € 4iTke
BU3HAYEHHS IUIBOBOI ayauTopii. Po3yMiHHS moTped 1 mepeBar CHOXXKHBAYiB J03BOJISE
e(eKTHUBHO aJlalTyBaTH TOBapH ad0 MOCIYTHU J0 iX OUIKYBaHb.

dopmyBaHHS YHIKaTFHOTO OpEHTy Ta HOTo MpaBUIIbHE MO3UIIIOHYBAaHHS HA PUHKY CTa€
GbyHIaMEHTOM YCHIINIHOI MapKEeTHHTOBOi cTparerii. MaauM mianmpueMcTBaM HEOOXIJTHO
30CEpPEeIUTHCS HA CBOIX YHIKAJIbHUX PUCAX, K1 BUAUISAIOTH iX cepell KOHKYpeHTIB. EdekTruBHe
BUKOPHUCTAHHS COLIAIbBHUX MEPEXK Ta IHIINX IHCTPYMEHTIB OHJIAMH-MapKETUHTY MOKE 3HAUHO
M1BULIUTH MI3HABAHHICTh OpEHy Ta 3aJIyYUTH HOBUX KJ1€HTIB [37, 42].

I'pamoTHE HIHOYTBOPEHHS Ta akKiii MOXYTh CTaTH MOTY>XKHUMU CTUMYJIaMU JISI
3aJlydeHHs KIi€HTIB. Bi3HeC TOBHHEH PETENbHO MPOAYMYBaTH CBOKO IIIHOBY IIOJITHKY,
BpPaxOBYIOUH OCOOJIMBOCTI PUHKY 1 OYIKYBaHHS CIIOXHUBayiB. Y Cy4aCHHX PUHKOBHX yMOBax
I[iHA CTa€ KIIOYOBUM (PAaKTOPOM, 110 BILUTMBAE HA PIIIICHHS CIIOKKBava MPo Te, KyITyBaTH TOBAP
9y Hi. YTIpaBJIiHHS I[IHOYTBOPEHHSM B OpraHi3allii — CKJIaaHul 1 TpyIoMiCTKu# nporiec. Icaye
psaa  (akTopiB, SKI HEOOXITHO BpaxOBYBaTH IMpH po3poOul e(EeKTUBHOI cTpaTerii
inoytBopenHs. [lepi 3a Bce, cTpaterisi moBUHHA OyTH peTebHO crutaHoBaHa. [lo-npyre, npu

1oro po3poO11i HEOOX1IHO BpaxOBYBaTH Pi3HI aCNIEKTH BUPOOHHUIITBA TOBAPY, TaKi SIK BapTICTh,



MO3ULI0HYBaHHS HAa pPUHKY, MICIIE 1 Yac MPOJIaXxy, [IIHOBA MOJIITUKA KOHKYPYIOUMX KOMIaH1H, a
TaKO0X 0COOJIMBOCTI MOTSHITIMHKUX IMOKYIIIIB Ta 1HII (aKkTopH.

Kommnekc MapkeTuHry 1 CKJIaJoBlI MapKETHMHIOBOI CTpaTerii B3a€MOINOB'Si3aHiI 1 B
CYKYITHOCT1 YTBOPIOIOTh CUCTEMY, CIIPSIMOBAaHY Ha JOCATHEHHS I[iJIel opraHizallii Ha pUHKY.

VY mmpokoMy TpakTyBaHHI KOMIUIEKC MAapKETHHTY BKJIOUae B cebe 4 OCHOBHUX
ejeMeHTa, Biomoro sk "4P": ToBap, miHa, Micie 1 npocyBaHHs [60,65]. Lli koMmoHeHTH €
TaKTHYHUMH 1HCTPYMEHTaMH, $IKi OpraHizaiisi BUKOPHUCTOBYE IJisi BIUIMBY Ha PHUHOK 1
JOCSITHEHHSI KOHKPETHUX MAPKETHHTOBUX ITUIEH.

Kommieke mapkeTuHry BKJtOuae B ceO€ I[IHOBY MOJITHKY, aji€ I[IHOBAa CTpaTeris €
CKJIaJIOBOI0O MAapKETHHIOBOI cTparerii. Bzaemoxis MiXk HUMH TIOJIATa€ B TOMY, IO IIHOBA
CTpaTerisi MOXe BIUIMBATH HA CIIPUUHATTS TOBapy (MpOCYBaHHS) 1 BU3HAYATH LIHOBI MO3UIIIT
HA PUHKY.

Komrnekc MmapkeTHHTY B3a€MOJII€ 3 KOHKPETHUMH XapaKTEPUCTUKAMH TTPOIYKTY, TOI
SK TIPOAYKTOBa CTpaTeris (OKYCyeThCcs Ha JOBTOCTPOKOBHX IUIaHAX, TaKHX SK PO3poOKa
HOBOTO TMPOJYKTY, IHHOBAIIIi Ta aCOPTUMEHT.

Ha ocHoBi npoBeaeHoro anamizy mapketuHrooro cepenosuiia ®@OIl dengopenko
[1.M., royioBHOIO CTpaTeriyHo0 HULTIO Ha 2026 pik BU3HAYEHO 30LIBIIEHHS YACTKU PUHKY Ha
5% Ta miABUILEHHS PIBHS JIOSUIBHOCTI KITIEHTIB Yepe3 nu(poBi KaHAIM KOMYHIKAITi.

JInst MOCSATHEHHS 11i€1 METU MPOIOHYETHCS BIPOBAHKEHHS cTpaterii nudepeniriaiii (3a
M. TlopTepom), 10 AO3BOJIUTH HIBEIIIOBATH HETATHBHUI BIUTMB BHUCOKOI ITIHU 3a PaxXyHOK
YHIKQJIBHOTO CEPBICY Ta IMiATBEPKEHOI SKOCTI MTPOTYKITIi.

Cepen KJIFOYOBUX HAMPSIMIB BJOCKOHAJICHHSI A1SUTbHOCTI MIAMPUEMCTBA CJT1 BUIUTUTH:

1. Tpancdopmartiisi opraizaiiifHOi CTPYKTYpH, IO mepeadadae BBEACHHS MOCAIH
IITATHOTO MAapKETOoJIOra 3aMiCTh MOKIaJaHHs (QYHKIIH Ha MeHeIkepa 3 KomyHikarii. Lle
J03BOJIUTH MpodeciiiHo HanmamTyBaTd SEO-onTuMi3anito Ta KOHTEKCTHY peKiaMy.

2. OnTtumizariss koHTeHT-cTparerii  (SMM). Ockunekun  koHkypentu (TOB

«ITPOMBYJIBETOH») matote Bumuii piBeHb 3ainydeHHs (4,5% mnpotu 3,98%), DOII



®enopenxo [1.M. HeOOX1HO BOIPOBAAUTH BIICOKOHTEHT, HAPUKJIA JEMOHCTPALIII0 POLIECY
3aJTMBKU O€TOHY, BUIIPOOYBaHHS MIIHOCTI B J1abopaTopii Ta BICOBIATYKH KITIEHTIB.

3. BnpoBajkenHss mporpamu  JosuibHOCTI  Jiisi  cermeHTta B2B.  Ockinbku
IPOMUCIIOBUN PHUHOK OpPIEHTOBAaHWM Ha pallioHaIbHUI BHOIp, MPOMOHYETHCA CUCTEMaA
MPOrPECUBHUX 3HIKOK JIJIsi 3a0yJOBHUKIB Ta TMOCIyra «IpIOPUTETHA JOCTAaBKa» Yy MIKOBI
nepioaun Oy 1IBHUIITBA.

VY Tabnumi 3.2 HaBeneHO TUTaH-Tpadik Ta OIOHKET BIPOBAKEHHS HA MIAIPHEMCTBI

3aIIPOITIOHOBAHUX 3aXOILiB.

Tabnuys 3.2
Ilnan-rpagik Ta 6r0xxkxeT MapkeTuHroBux 3axoais @OII ®exgopenko I1.M. Ha
2026 pik
3axin Tepmin pearizanii BinnosinanbHuit brojuker, rpH/Mic

Haiim Ta azantauis Ciuenn KepiBauk 25000
MapKeToJiora
SEO_HPOCyBa}}HH T Jlrotuii — bepesenp Mapxkerosor 15 000
OHOBJICHHSI CaUTy
3amyck BiJleo-KaMIaHii B .
TikTok/Instagram [TocTiiino (3 6epe3Hs) Mapxkerosor 10 000
II:ZI:)T excria pexnama (Google Kgitens — )KoBTeHb Mapxketosor 20 000
Hporpama sosusHocTl 3 TpaBHs KepiBuuk/Mapkeroior 5000
«ITaptHep-beton»

Joicepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA

Ha ocHoBI pe3ynbpTaTiB aHai3y, IPOBEIECHOTO Yy APYroMy pPO3[ijii, BCTAHOBIEHO, 1110
®OIl denopenxo I[1.M. mae moreHmian Ajig 3pOCTaHHS, aje MOTpedye cucTemarusaii
MapKETUHIOBUX 3yCHIIb.

Jlnsg 3a0e3nedyeHHs YITKOCTI CTPATEriyHOro IUIAHYBAaHHS CKOPUCTYEMOCS METOJIOM
SMART, 3aBasku sSIKOMy TroJIOBHA LiJIb MpocyBaHHsA Ha 2026 pik BU3HAY€Ha HACTYIHUM

YHUHOM:



. S (Specific): 30bmMTH 00CAT peanizaiii OETOHHUX PO3YMHIB Ta PO3MIUPUTH
KIIIEHTCHKY 0a3y.

. M (Measurable): 301IbIIMTH YaCTKY PUHKY Ha 5% Ta JOCITTH 3pOCTaHHS YUCTOrO
npulyTKy Ha 15%.

. A (Achievable): nmursixom BrpoBaJKeHHsI 1HCTpyMeHTIB Digital-mapkeTunry ta
onrtumizauii podotu 3 B2B cermentom.

. R (Relevant): qist 3mMilTHEHHS KOHKYPEHTHUX TIO3UIIIN y PETi0HI Ta HIBEITIOBAHHS
nepesar TOB «ITPOMBY IBETOH».

. T (Time-bound): no xinis rpyaas 2026 poky.

Martpuniss Ancodpda mgae€ MOXKIMBICTH 3IIMCHUTH OOTPYHTYBaHHS OOpaHOTO
CTpaTETiyHOTO HaIpsAMy. BpaxoBytouw, 110 MiAMPHUEMCTBO MPAIIOE HAa BXKE€ OCBOEHOMY PUHKY
3 HasIBHUM aCOPTHUMEHTOM MPOAYKIIii (OETOHHI CyMmiIlni), ajie Ma€ HU3bKUN PIBEHb OXOIUICHHS
ayIuTopii B IUPpOBUX KaHAIax, 00UpaeThes cTpaTeris « THOOKOro MPOHUKHEHHS Ha PUHOKY.
Jana crpareris nependadae 30UIbIICHHS OOCATIB MPOJaXKy Ha ICHYHOUOMY PHUHKY uepes
iHTEeHCU(IKAI[II0 TPOCYBaHHA Ta 3aJTydeHHS KIIIEHTIB KOHKYypeHTiB. Cepen OCHOBHHX
MPOIO3HUIIIT 1I0JI0 BIOCKOHAJIEHHS MapKETMHTOBUX KOMYHIKAIIA 32 OKPEMHMH HaIpsiMaMu
Bi3HauuMoO digital-mMapkeTunr, mo Bkiatouae SEO Ta KOHTEKCTHY pekiamy. CiiiJl mpoBecTH
ONTHUMI3AIlII0 CAalTy 3a KIOYOBHUMH 3alTUTaMH «KYIUTH OCTOH [MICTO]», «JI0CTaBKa OETOHY
miHa» Ta 3amyctutu Google Search Ads 115 onepaTUBHOTO 3ayYEHHS «Tapsu0roy MOMUTY.
Kpim Toro, ockiibku KOHKypeHTH MaioTh Bumuii Engagement Rate (4,5%), mpononyeTbes
BIIPOBAKCHHS BiJIcOKOHTEHTY B Instagram Reels ta TikTok, nemoncTpartiis 1adopaTopHUX
BUINIPOOYBaHb MIITHOCTI KOKHOT apTii 0eToHy, 11e Bxke cpepa SMM (Social Media Marketing).
3 meroro nocuieHHs B2B Hampsmy cmin 3a0e3nedunTH BIPOBAKEHHS CHUCTEMHU MPSMUX
nponaxiB (Direct Sales) s 3a0yJoBHUKIB Ta JOpPOXHIX cioyxk0. CTBOpeHHs
NEPCOHATI30BAHNX KOMEpUIMHUX Mpono3uuiid 3 akueHToM Ha gotpumanHs JCTY ta
JIOTICTUYHY MYyHKTyaJdbHICTh. OdduaitH KoMyHIKaIlli TaKOXK 3aJUIIAIOTHCA aKTyalbHUMU. B

[IbOMY HampsiMi JIOIIJILHUM € OpeHIyBaHHS aBTOOECTOHO3MINITYBadiB (MIKCEPIB) — «pyXxoMa



pekiamMay», IO Mpalloe Ha BII3HABAaHICTh OpeHAy B Micugx 3a0yaoBu. Po3MilieHHS
30BHINIHBOI pekyiaMu (O01100pAiB) MOOIM3Y OCHOBHUX OyMIBENBHUX MaiIaHUMKIB MiCTa.
Hapemi, BapTo moTypOyBaTucs mpo po3poOKy mporpamu nosutbHOCTI «[lapTHep-beton» mms
BUKOHPOOIB Ta Manux OyIiBeIbHHX Opuraa, mo mnepeadadae HaKOMUYIYBaJIbHY CHCTEMY

OOHYyCIB 200 3HMXKKY Ha KOkHHI 20-i KyOomeTp OCTOHY.

Tabnuys 3.3
KanennxapHuii niian peaJizaunii MapKeTHHIOBOI cTpaTterii Ha 2026 pik
Etan / 3axin Ks. | Kg. 2 Ks. 3 Ks. 4
BBeneHHs moca i MapKeToJIora Ta ayIuT pecypciB X
OHoBJieHHs caidTy Ta 3anyck SEO-npocyBaHHs X X
AxrtuBHa kammnanisi B Google Ads ta SMM X X X
3amyck nporpamu JosabHocTi uist B2B X
bpenayBaHHs CrIeNTeXHIKK Ta 30BHINIHS peKJiamMa X X
KoHTposb pe3ynpTaTiB Ta KOPUTYBAaHHS CTpaTerii X X

IDicepeno: ckiadeHo agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMBA

Ockinbku GOIT degopenxo [1.M. He nuiiie BUpoOIisie 6€TOH, a i HaJae MOCIyTrH 3 HOTo
TPAHCIIOPTYBAaHHSI Ta CYNpPOBOAY, CTaHJAapTHa Mojaenb 4P po3mmuproerbess no 7P mng
BpaxyBaHHs CEPBICHOI CKJIaJIOBOT:

. Product (mpoayKT): po3MIMpEHHS acCOPTUMEHTY 3a pPAaXyHOK CHelladbHUX
100aBOK (MOPO30OCTIMKICTh, TiIpOGOOHICTE) Ta MPOIO3UINSA «OETOHY IiJ KW IS
MPUBATHOTO CEKTOPY.

. Price (mina): BmpoBajpkeHHs AudepeHiiiioBaHoro miHOyTBopeHHs: «llakerHi
nporo3uilii» (0eToH + n1ocTaBka + opeHaa 0eToHOoHacoca 31 3HUKKOI0 10%).

. Place (miciie/po3no/ii): onTUMI3allis JOTICTUYHUX MapIIPYTIB JJIsl CKOPOUEHHS
4acy MOCTaBKH 110 45 XBUJIMH 3 MOMEHTY BiJIBAHTA)KECHHSI.

. Promotion (mpocyBaHHS): akIIEHT Ha EKCIIEPTHOMY KOHTEHTI Ta BiATyKax

BEJIMKHX 3a0y/10BHHUKIB.



. People (nmepconan): mpoBeneHHS TPEHIHTY ISl BOJIiB-€KCHEAUTOPIB 3 OCHOB
KIIIEHTCHKOTO CEPBICY, OCKIIIBKUA BOHU € «OOJIMYYSIM) KOMIMAaHii Ha 00'€KTi.

. Process (nporiec): BrpoBapkeHHs cucteMu SMS-indopMyBanHs kitieHTa: «Bare
3aMOBJICHHS BiIBAHTaXXeHOY», «Mainna Oye Ha 00'ekTi yuepe3 15 xB».

. Physical Evidence (¢hi3nune oTOUCHHS): OHOBJICHHS JU3aiiHY MAcHOPTIB SKOCTI
MPOAYKINi Ta OpeHAYBaHHS CIEIOASTY IEPCOHATY, IO MPAIfO€ Ha 00'€EKTax.

JIns mocuieHHs cTparerii TnOoKoro MpoHMKHEHHS (32 AHcoddom) BHKOPHCTAEMO
pe3yabTaTH aHamizy s (GopMyBaHHS KOHKPETHHMX 3axo[iB. CTpaTeriyHe «mnepexpecTs»
SWOT-ananizy (tabn. 3.4) — 1e mepeTdH BHYTPIMIHIX (CHUJIBHI Ta cla0Ki CTOPOHM) Ta
30BHIIIHIX (MOYJIMBOCTI Ta 3arpo3u) (paxTopis, 110 JO3BOJISE HE MTPOCTO MEpepaxyBaTH ix, a i
pO3pOOUTH CTpaTerii, Iki BUKOPUCTOBYIOTh CHWJIbHI CTOPOHU IS peaiizailii MOKJIHUBOCTEH,
MIHIMI3YIOTh CJIa0Ki CTOpPOHHM Ta 3aXMIIAlOTh BiJ 3arpo3. Lle xmrodoBuil eram, ge aHaumi3
MEPETBOPIOETHCST HA 1110, JOMOMAararoyd KOMIAHIi BU3HAYUTU CBIM YHIKQJIBHHM IUISX
PO3BUTKY, 3pPO3yMITH, KyIUd pyXaTHCS 1 K €(PEKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH PECYypCH IS
JOCSITHEHHSI I[UIeH, 3HaXOoJsf4u OallaHC MDK BHYTPIIIHIM TMOTEHINAJIOM Ta 30BHINIHIM

CCPCAOBHUIICM.

Tabnuys 3.4

Martpuus crpareriyHux pimieHb Ha ocHOBi SWOT-ananisy

CunbHi ctopon# (S) + Mosxxmusocti (O) Cna0ki ctoponu (W) + MoxamsocTi (O)
Crpareria  «IIpopuBy»: BukopucTaHHs BiacHOi | Ctpareris «OnTumizamii»: aBTOMaTH3allis
naboparopii i1 OTpUMaHHS  cepTU(IKATIB | MAPKETUHTY Ta HaliM NpoduIbHOro QaxiBus A
€BPOIENUCHKOr0 3pa3ka 3 METOI0 BUXO/Y Ha TEHJEPU | YCYHEHHST pO3PHUBY B  3aly4deHHI  ayJquTopii

JICPYKABHUX 3aMOBJICHb. COIIMEPEIK.
CunpHi croponu (S) + 3arposu (T) Cnabki croponu (W) + 3arposu (T)
Crpareris «3axucTy»: BHKOpPHCTaHHs BiacHoro | Ctpareris «BmwxuBaHH»: BITPOBAKEHHSI

aBTOMAPKY K IEepeBarn B OIEPATUBHOCTI Iepel | eHeproeeKTUBHUX TEXHOJOTiH BUPOOHMLITBA IS
KOHKYpEHTaMH, 10 TpaliolTh 3 HalMaHUM | 3HWXKEHHsS COOIBapTOCTI Ta MOKJIMBOCTI THYYKOTO
TPAHCIIOPTOM. MaHEBpPYBaHH IIHOIO.

IDicepeno: ckiadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCBA




Taxum yrHOM, TOOYT0BaHA MATPHUILIA CTPATETIYHUX PIIIEHb IEMOHCTPYE, IO KIIFOUOBUM
BekTOpoM po3BUTKY DOIT denopenko I1.M. € mepexia Bif MaCHBHOTO OYiKyBaHHS 3aMOBJICHb
JI0 aKTUBHOI €KCHaHcCli Ha pUHKY. BUKOpHUCTaHHS BHYTPIIIHBOI CUJIM MiANPUEMCTBA (BIacHa
naboparopis Ta aBTOMApK) Yy TMOEIHAHHI 3 PUHKOBUMU MOXIMUBOCTSIMHU JO3BOJISIE
TpaHcopMyBaTH Oi13HEC-MOENb Y 01K BUCOKOI TEXHOJIOTTYHOCTI Ta cepBiCHOCTI. Peanizartis
3alPONOHOBAHUX 3aXOJIB 3a0€3MEeUnTh CTBOPEHHS CTIMKOrO KOHKYPEHTHOrO IMYHITETY 0
I[IHOBOTO JIEMIIIHTY 3 OOKYy KOHKYPEHTIB 32 PaxyHOK IMiITBEPHKEHOI SKOCTI Ta OTMEepaIiifHOi
JTOCKOHAJIOCTI.

[IpoexkryBanus nuisaxy kiaienta (Customer Journey Map, CJM) — e Bizyai3aliisi BCbOro
NUIAXY B3a€EMOJIi KII€EHTa 3 KOMIIAHIE€I0, BiJl TEPIIOro 3HAWOMCTBA 10 TOKYNKH Ta
HICISAIPOJAXKHOTO 0OCITYTrOBYBaHHS, 1110 MTOKa3y€e HOro eTanu, TOYKA KOHTakTy (touchpoints),
emolii, 1t Ta mpodiaemu (601ap0B1 ToukH). Lleit iHCTpyMeHT fgomnomarae 6i3Hecy mOOAYUTH
MpoLIeCH OYMMa KIIIE€HTA, 3p03yMITH HOTO MOTpeOu, MOKpamuTH KiieHTchkuil 1ocBin (CX),
3HaWTH cna0Kl Miclsl B KOMYHIKAIll Ta ONTHUMI3yBaTH MAapKETHUHIOBI CTparterii ass
T IBUIIIEHHS JIOSTBHOCTI Ta MpoAaxiB. [[1s BIOCKOHANIEHHS! KOMYHIKaIlii HE0OX1THO yCYHYTH

«00IOBI TOUKMY» KIIIEHTA Ha KOXKHOMY eTarl B3aeMoii (Tadm. 3.5).

Tabnuys 3.5
Kapra musaxy kiaienra (CJIM) @OII ®depopenxo 11.M.
Eran Touka KOHTaKTy ITpoGyiema (Pain point) 3anpornoHoBaHe PIICHHS
YcBigomiieHHs [Tomyk Google Caiit Ha 2-i1 cTopiHLi SEO-onTumizauist Ta Google Ads
. Mano «kuBux» ¢oto | . :
Bubip [lepernsn coumepex Seromy Bineo-ornsaau 3aMMBOK Ta BIATYKH
o . . BrpoBaxeHHs OHIIaiH-
3aMOBJICHHS Tenedonnuii 138iHOK | JI0Bro paxyroTh BapTiCTh . .
KQJIbKYJIITOpA HA CalTi
. . . . BnpoBamxenust GPS-tpekinr
OuikyBaHHS OuikyBaHHs Mikcepa | HeBigomo, e MamnHa poBal . p y
nocunanus y Viber
. . Hemae  mepconanpnoi | Peectpanist B mporpami «Ilapthep-
JlosibHICTB [ToBTOpHMIA 3anIUT p pall porp PTHEP
3HIKKHU beron»

Ircepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMEA



AHani3 KapTH LUIAXY KIIEHTAa JI03BOJUB I1JE€HTU(IKYBATH KPUTUYHI PO3PUBH B
KOMYHIKAIlIsIX Ha eTamax BHOOpY MpOIYyKIIi Ta OYIKyBaHHS JIOCTaBKH. 3aIllpOIIOHOBaHI
pllIeHHs! — BiJ BIPOBAXKEHHS OHJIAMH-KalbKynaTropa A0 cuctemu GPS-indopmyBanus —
COpsIMOBaHI Ha 3HIKEHHS KOTHITHBHOTO HABAHTAXKCHHS HA KITIEHTA Ta IIIBUINECHHS
MPO30POCTI JIOTICTUYHUX MporeciB. Onrumizaiiisa KoxxkHoro etany CJM 103BOJIUTH HE JIHIIE
30UIBIIMTH KOHBEPCIKO 3 NMEPBUHHOTO 3alUTy B MPOAAXK, a i copmyBaTu 0a3y JOSUIBHUX
KIieHTiB 'y B2B cerMeHTi, mo € 3amopykor cTaOUIbHOTO JOXOAY Y JOBIOCTPOKOBIMH

MIePCIIeKTUBI.

3.2. OOrpyHTyBaHHsl EKOHOMIYHOI e(EeKTHBHOCTI Ta PHU3HUKIB BIPOBAIKECHHSI

3alpONOHOBAHOI cTpaTerii

[IpocyBaHHS B KOMIUIEKCI MApKETHUHTY BKJIIOYAE B ceOe pekiiaMmy, BHYTPIITHLOCANTOBE
npocyBaHHsa. CTpaterisi MPOCYBaHHS € YAaCTHHOIO CKJIAJOBUX MApPKETHHIOBOI CTpaterii 1
BU3HAYAE, SIK Il TAKTUYHI €JICMEHTH B3a€EMOIIOTH JJI JOCATHEHHS CITUILHHX ITLJICH.

Miciie B KOMITJIEKC1 MAapKETUHTY TOB'sI3aHe 3 KaHAJIAMH PO3MOJIITY, TOMl K CTpaTeris
PO3IOIITY BKJIKOYAE JOBIOCTPOKOBI PIIIEHHS, TaKl SIK BUOIP MEBHUX KaHAJIB, JIOTICTUKY Ta
YIOPABIIHHS JIAHLFOTOM TOCTABOK.

KoMmrnekc MapkeTuHry — 1€ IHCTPYMEHTH, $KI BHUKOPHUCTOBYIOTHCS B paMKax
KOMITOHEHTIB MapKETUHI'OBOI CTPATET1i /ISl JOCATHEHHS CTpAaTeriuHMX I[iJIeH 1 3a0e3neYeHHs
JIOBTOCTPOKOBOTO yCHIXy HAa PUHKY. Y CYKyIMHOCTI BOHU (DOPMYIOTH KOMIUICKCHUH MiJIXif,
HEOOX1THUM 1 ePEeKTUBHOrO (PYHKI[IOHYBaHHS Ha PUHKY Majioro OizHecy. OnHaK AesKi
Moaudikaiii JOAAI0Th 1€ KuUlbKa «P», pO3MIMPIOIOYM KOMIUICKC, HAmpUKIad, 10 «7P».
JonatkoBi «P», Taki ik «mporiecu», «PpizudHe cepeioBUIIEY, IO, T0MOMAraloTh OLTbII
MTOBHO BPAaXOBYBAaTH Pi3HI aCMeKTH B3a€MOJIIi 3 KJIIEHTaAMHU 1 OUTBII TJIMOOKO B3a€EMOIIATH 3

puHKOM [8]. PO3IIMpPEHHS] KOMILJIEKCY MAPKETHHI'Y BPAaXOBY€ HE TUIBKM OCHOBHI €JIEMEHTHU



IPOAYKTY 1 MPOJAXKIB, ajie 1 (PaKTOpH, IO BIUIMBAIOTH HA CHPUIHATTSA OpeHay 1 B3AEMOIIIO 3
KIIIEHTaMHU.

[t migxinq MokKHA BUIUIATA MPU  PO3pOOIl MApKETHMHTOBOi CTparterii s
HiANpUEMCTBA B yMOBax BiiftHu Ha ocHOB1 Mojeni SOSTAC [7].

Monens SOSTAC 3abe3neuye CTpyKTYpOBaHUHM 1 CHCTEMHUHN MIIX1A 10 IILOTO MPOIECY,
JO3BOJISIIOYM KOMMAHISIM OUTbII OCMHUCIEHO MIAXOAUTH 0 PO3pOOKM Ta peanizalii CBOIX
ctpareriii. A6pesiarypa SOSTAC sBnse co0or0 Tepi JITepH MIECTH €TamiB i€l MOJEi:
CUTYyallis, U1, CTpaTeris, TAKTUKA, 111 1 KOHTPOJIb.

Ha eram «Curyauis» NpOBOAUTHCS KOMIUIEKCHHUW aHal3 BHYTPIMIHIX 1 30BHIIMIHIX
(dhakTopiB, 1110 BIUTUBAIOTH Ha opraHizarlito. L{e mepenbdayae o1iHKy MOTOYHOT MO3MIIIT KOMIaH1i
Ha PHUHKY, aHajli3 KOHKYPEHTIB, BHUSBJIEHHS Tally3eBUX TEHICHIINA Ta pPO3YMIHHS MOTPeO
TbOBO1 ayIuTOpii. Ba)/IMBO MaTH 4iTKe pO3yMiHHS KOHTEKCTY, B SIKOMY OyJle pO3BHBATHCS
CTpaTeris.

HacTynmHuM KpoKoM € BU3HaUEHHS! KOHKPETHUX, BUMIPIOBAHHX, JOCSKHUX, PEICBAHTHUX
1 oomexenux y daci (SMART) mineit. 1ini MoXyTh monraTé y 3017IbIIIEHH] YaCTKH PUHKY,
MOKpAaIlleHH1 BMI3HABAHOCTI OpeH Ty, 301IbIIIEHH] MTPOAaXiB a00 Po3poOIili HOBOTO MPOAYKTY.
YiTko copMyibOBaHi LIl CTBOPIOIOTH OCHOBY JJIsl MOAAIBIINX KPOKIB CTPATETTIi.

Ha erami «Crtpareris» po3poOistoTbCsl IUJIAHW JOCATHEHHS TOCTABJICHHUX ITJICH.
BusHayeHo KJII0YOBI CTpaTeriyHi HAPSMKH, Takl K MiA01p HIbOBOI ayUTOpPIi, BU3HAYEHHS
YHIKaJIbHHUX TepeBar, po3poOka Mo3uIionyBaHHS OpeHy. CTpaTeris TakoX BKJIIOYa€e B ceOe
mia0ip KaHaB 30yTy 1 30yTy.

Ha piBHi «TakTuka» BHU3HAYaIOTHCS KOHKPETHI KPOKHA Ta 1HCTPYMEHTH, SIKI OyAyThb
BUKOpHUCTaH1 sl peamizamii crpaterii. [leii eram Moke BKJIIOYATH pPEKJIaMHI KaMIIaHii,
PR3axoau, KOHTEHT-MapKETHHT, BAKOPUCTAHHS COLIaJIbHUX MEPEXK Ta IHIIUX MApPKETUHIOBUX
1HCTpyMeHTIB. KokHa TakTWKa NMOBMHHA OyTH mnoOyJOBaHA B JIOTIYHIM IMOCHIIOBHOCTI 1

BIJIMOBIAATH CTPATETIYHHUM ITiJISIM.



Ha erami «/[is7bHICTE» BU3HAYAIOTHCS KOHKPETHI KPOKHU Ta BIJMOBIIAIBHI 0CO0M 3a iX
BUKOHaHHs. TyT BiIOyBaeThCsi po3poOKa MApPKETHMHTOBUX MaTepiajiB, 3alMyCK pPEKIaMHHX
KaMIMaHii, BOPOBAKEHHS TEXHOJOTTYHUX PILLIEHb Ta 1HII NPAaKTUYHI KPOKH.

BaxnmuBoro uvactuHOO Mojeni € eran «KOHTpoib», /1eé BU3HAYalOTbCA METPUKU Ta
Kputepii ycmixy. PerynspHuii MOHITOPUHT pe3yJbTaTiB 1 MpH HEOOXITHOCTI KOPUTYBaHHS
CTpaTerii Jonomarae aJlafnTyBaTUCS 10 MIHJIMBOTO CEPEOBUIIIA 1 MIITPUMYBATH €(DEKTUBHICTD
MapKeTHUHIOBUX 3yCWib. JlaHa Monenb He TUIBKM JIOTIOMara€ CTpyKTypyBaTu IpoLec, aie 1
CTBOPIOE MOMJIMBICTH JIJIsl TOCTIMHOTO BJIOCKOHAJICHHS 1 ONTUMI3aIlil MApKETUHTOBUX 3yCHIIb.

Ouinka e¢geKTUBHOCTI 3ampoOINOHOBAHOI cTpaTerii 0a3yeThbCs Ha MPOrHO30BAHOMY
3pOoCTaHHI O0OCSTIB peaizallii Ta pO3paxyHKYy KIIOYOBUX TOKA3HUKIB PEHTA0EIHHOCTI
MapketuHroBux iHectuiii (ROMI). BpaxoBytoun, 110 B nepiui Micsiii peajizaiii cTpaTerii
nependaveHi OJHOpPA30Bl 1HBECTHIl (OHOBIEHHS CalTy, OpeHIyBaHHsS aBTOMApKY), IS
pPO3paxyHKy 3arajbHOi €(EKTUBHOCTI MPHUHHATO CEPEIHHOMICIYHUM OIepaniiHuil O KeT
MapkeTuHry. He3Bakaroun Ha MikoBi BUTpaTu y nepion 3amycky (75 000 rpu/mic y mepuri
MICSIIl), CEPEeTHbOMICSAYHI BUTPATH HA MIATPUMKY Ta PO3BUTOK MApKETHHTOBOI MisUTBHOCTI

npoTtsaroM poky ckiaaayTsh 30 000 rpH (110 BKIIIOYAE OTUIATY Ipalll MapKeToJiora Ta OI0JKET Ha

uudpoBy pexiiamy).
Tabnuys 3.6
IIporHo3Hi NOKa3HUKHU €KOHOMIYHOI eeKTMBHOCTI MAPKETHHIOBOI CTpaTerii
DOII ®epopenxo I1.M.
TToka3Huk Biiiii;i’;ggg [Iporno3He 3HaueHHs Bigxunenns, %
KinbKicTh HOBUX KITII€HTIB (PiK) 6 15 +150%
Ezteeq)nmem sanmy4yeHHs (Engagement 3.98% 4.6% +15.6%
Butpatu Ha MapkeTuHr (pik), rpH 120 000 360 000 +200%
ll:IpI;IOFHO3HI/II/I JOJATKOBUH MPUOYTOK, i 950 000 i
ROMI (PeHTabenbHICTh IHBECTHITIN) - 163.8% -

Hoicepeno: cknadeno asmopom 3a 0aHUMU RIONPUEMCMEA



OuikyeThbCsl, IO 3aBASKM KOMIUIEKCHOMY IPOCYBAaHHIO KUIBKICTh HOBUX KIIEHTIB 13
COILIAJILHUX MEpEeX Ta MOIIYKOBHX CHCTeM 3pocTte 3 6 1m0 15 Ha pik, a cepelmHiil 4Yek
30LIBIIMTHCS 32 PaXyHOK JOJATKOBUX CEPBICHUX Mociyr. Ha OCHOBI pUHKOBHUX MPOTHO31B Ta
aHamizy aktuBHOCTI KoHKypeHTiB (TOB «IIPOMBYIABETOH»), ouikyeTbes, 110
BIIPOBAXKEHHSI CTpATETii JO3BOJIMTH 3aJTyYUTH JOJATKOBO 01u3bko 2100 M? 3aMOBIIEHb 32 PIK.

Po3paxynok ROMI nposeneno 3a ¢popmynoro: ROMI= ((IIpubyTok Big MapKeTHUHTY —
Burpatu na mapketunr)/ Butpatu na mapketusnr) x100%.

AHaJ3 TOKAa3HUKIB CBITYUTH MPO BUCOKY €KOHOMIYHY IPUBAOJIUBICTH PO3POOJICHOI
MapketuHroBoi crpaterii ans @OIl @enopenko [1.M. Ilonpu 3HayHe 3poCTaHHS BUTpAT HA
npocyBanHs (Ha 200%), odiKyBaHUM MOKa3HUK PEHTAOEIBHOCTI MAPKETUHTOBUX 1HBECTHUIIIN
(ROMI) Ha piBHI 163,8% miaTBepIKYE, 1110 KOKEH 1HBECTOBAHUN pPECYPC F€HEPYE CYTTEBUI
yrctuii mpuoOyTok. [lo3uTnBHA AMHAMIKA KIIOYOBUX METPUK, 30KpeMa 301IbIIEHHS KUTBKOCTI
HOBUX KIIEHTIB y 2,5 pa3W Ta 3pOCTaHHS PIBHS 3aJyY€HHs ayJUTOpii, J03BOJIIE 3pOOUTH
BHCHOBOK MPO CIIPOMOXHICTh CTpaTerii 3a0e3neunT (piHaHCOBY CTIHKICTh Ta PO3IIUPEHHS
MPUCYTHOCTI MiANPUEMCTBA HA PUHKY OSTOHHHMX PO3YMHIB Y JOBIOCTPOKOBIN MEPCIEKTHBI

[Tix yac hopmyBaHHS CTpaTerii CIiJl BA3HAYUTH MOXIIMBI PU3UKH Ta 3aTPO3H, III0 MOXKYTh
BUHUKHYTH 11l YaC PUHKOBOI AISUTBHOCTI. 30KpeMa, PUHKOBHI PU3UK TMOJIATAE Y MOKINBOMY
nemrminryBanHi miH 3 6oky TOB «byamactep». 3 meroro MmiHiMizalii ganoi 3arpo3u OOII
®enopenko II.M. ciixg chokycyBatuca Ha rapaHTii sfIKOCTi (cepTUdikaTh) Ta IIBHUIKOCTI
JOCTaBKH NpoAyKiii. TeXHOMOTIYHUI PU3HUK MONIATaE y MOXKIHBIN Hee(eKTUBHOCTI 0OpaHUX
kaHamiB Digital-pexmamu. B skocTi 3axofiB mojo MiHIMIZaIli I[bOIO PHU3UKY BapTO
3MIACHIOBATH 1IoMicsyHUM MoHiTopuHr KPI Ta, B pa3l HEOOXiIHOCTI, OMNEPATHUBHO
MIEPEPO3MOAUTHTH OFOJKETY Ha HalO1IbIIT KOHBEPCIITHI KaHaJH.

OTxe, 3amporOHOBaHa MAapKETUHIOBA CTpATErisl € eKOHOMIYHO JIOIUIbHOW. Bucokuit
nokazHuk ROMI (163,8%) miaTBep/uKye, 10 KOKHA 1HBECTOBAaHA TIPUBHA B NPOCYBaHHS
npuHece mianpueMcTBy 1,63 rpH yrctoro npudyTKy, 1m0 103BoauTh POIl denopenko [1.M.

3MIITHUTH MO3UIIT HA pUHKY O€TOHHUX PO3YHMHIB Y KpaiHU.



JIJ1s1 OIIIHKM YCIIIIHOCTI BIPOBAKEHUX 3aX0/11B PONIOHYETHCS BBEAEHH A cucTtemMu Key
Performance Indicators (KPI), mo m03BOMMTH 3mIMCHIOBATH IIOMICSYHMA MOHITOPHHT

nisbHOCTI DOIT degopenko I1.M. y cdepi mpocyBaHHS MPOAYKIILI.

Tabnuys 3.7
Kuarouosi KPI ni1s1 KOHTpOJI10 e()eKTUBHOCTI cTpaTerii NpoCyBaHHS
Kareropist KPI [Toka3Huk L{inp0Be 3HAUCHHS IlepioguyuHicTh
[Tponaxi 3pocTaHHs 00CATY BUPYUKH +15% [Homicsis
. Bapricte 3amydeHHs OJHOTO KJ€HTa .
Knientu P y g He Outbme 500 rpu [I{oxBapTaiy
(CAO)
Digital KinbkicTh mifiB 13 caiiTy/conmepex 20+ Ha MicALb Ilomicsis
MapkeTuHr PenrtabenbHicTh iHBecTHINH (ROMI) > 150% [{opoky

Hoicepeno: cknadeno asmopom 3a 0aHUMU RIONPUEMCMEA

3anponoHoBaHa cucTeMa KiIO4YoBUX TNoka3HMKIB edektuBHOCcTI (KPI) no3Bosmse
tpanchopmyBatu crpateriuni 1 @OIl denmoperxo [I.M. y KOHKpEeTHI BHUMIPIOBaHI
napaMeTpu, 1o 3abe3rneuye Oe3nmepepBHUNM KOHTPOJIb Ha KOXXKHOMY eTami peajizali
MapKeTUHroBUX 3axoAiB. IloenHannsa (inancoBux Merpuk (3poctanHs Bupyuku, ROMI) 3
mapketuaropumu (CAC, KUTBKICTH IiJIB) Ta KOMyHiKamiaumu mokasHukamu (CR,
OXOIUICHHSI) CTBOPIOE 30aJlaHCOBAHY IaHENb YIPABJIIHHSA, fKa JA€ 3MOTYy MEHEIKMEHTY
OMEpPAaTUBHO 1ACHTU(DIKYBATH BIAXWIICHHS Ta KOPUryBaTH TakTWyHl Aii. Takuil miaxin
MIHIMI3y€ PU3HKA HEEPEKTUBHOTO BHUKOPHCTAHHS OIO/PKETYy Ta TapaHTy€e JAOCATHEHHS
L1JIbOBOTO PiBHS MPUOYTKOBOCTI CTpATErii y BUBHAYEHI TEPMIHHU.

[Ipu cepennix BuTpaTax Ha mpocyBanHs y po3mipi 30 000 rpu/mic (360 000 rpu/pik),
OUIKY€EThCS ToJaTKoBe 3aimyueHHs 10-12 penukux 00'ektiB OyaiBHUIITBA. [IporHO3HUIN YnCTHIA
npuOyTOK BIJI peaiizalii ctparerii ckiaje 6au3bko 950 000 rpH.

3anponoHOBaHWI KOMIUIEKC 3axo0jiB, Mo moeanye metoauky SMART Ta crparerito
rbokoro  mpoHukHeHHs 3a  AHcoddom, no3Bossie DOIl  demopenko [1.M.

npogdecioHanizyBatu (yHKIII0 MapKeTHHTY. Po3paxoBanuii mokasHuk ROMI Ha piBHi 163,8%



CBIIYUTH MPO BHUCOKY OKYIHICTh BUTpaAT, a BhpoBaKeHHs cucteMu KPI 3abe3neuunth

THYYKICTh YIIPaBJIIHHS CTPATETIEI0 B YMOBAX IMHAMIYHOTO PUHKY OY/IIBHUIITBA.

Tabnuys 3.8
IIporuo3ni nokazHuku GiHAHCOBOI Pe3yJIbTATUBHOCTI MPOEKTY
IToka3zHuk OnuHuI BUMIPY 3HaYEHHs
3arayibHi iHBECTHUIIi] B MAPKETHHT I'PH 360 000
[TporHo3Huii NpupicT Map>KUHAIBHOTO NTPUOYTKY T'pH 950 000
Uuctuii exoHoMiuHul egext (NPV mMapkeTunry) I'pH 590 000
IToxazunk ROMI % 163,8%

Iicepeno: cknadeno agmopom 3a OaHUMU NIONPUEMCMEA

1. Po3paxyHok TOuku 0€330UTKOBOCTI MAPKETUHIOBUX 1HBECTHUIIIN

MapxkerunroBa crparteris Bumarae Orokety y 360 000 rpH Ha pik. Po3paxyemo, sika
KUIBKICTh JIOJJATKOBO peajli30BaHO1 MPOAYKIIT MTOKPHUE 111 BUTPATH.

Cepenns MapxuHaNbHICTD 1 M? O0eToHY A0piBHIOE 450 rpH.

Piuni Butpatu Ha ctparerito: 360 000 rpH.

Touka 6e3306uTKOoBOCTI (Y HaTypi): 360 000 /450 = 800 M 3a pik.

BpaxoByroun, mo oauH cepenHid OymiBenbHUN 00'ekT ((DyHTAMEHT NPHUBATHOTO
OynuHky) motpedye Bix 40 mo 100 M3, miANPHEMCTBY JOCTAaTHBHO 3aIyduTH 8—10 HOBHX
NpUBAaTHUX KIIEHTIB abo 1 cepeaHboro 3a0yJOBHUKA Ha pIK, 00 MOBHICTIO OKYIUTH
MapKeTUHTOBUH Oro/KeT. By/b-sike 3aMOBIIEHHS TTOHA/T II0 HOPMY Oy/i€ TPUHOCUTH YUCTUN
MpUOYTOK.

BpaxoByroun HecTaOUIbHICTh OyA1BEIBHOIO PUHKY, pO3pO0JIEHO TPH CLIEHApIi peani3arii
cTparerii (Tabmu. 3.9).

Po3pobka  OararoBapiaHTHUX  CLIEHApiiB  JIO3BOJISE  OILIIHUTH  JKUTTE3AATHICTH
mapketuHroBoi crpaterii @OIl degopenko II.M. B ymoBax HeBH3HA4YEHOCTi. AHamI3
pe3yJbTaTiB CBITYUTH, IO HAaBITh 3a IMECHUMICTUYHOIO CIIeHapil0 (MIHIMaJIbHUNW MPHUPICT

npojaxiB Ha 3%) MPOEKT 3aJUIIAETHCS CAMOOKYMHHUM, L0 MIJKPECIIO€ HU3BKHUMA PIBEHb



(1HaHCOBOTO pU3UKY. PeanicTuunuii cueHapiii OpleHTY€ NIAIPUEMCTBO Ha TOCATHEHHS TOYKH
0€330MTKOBOCTI BXKE Ha 5-i MICSIb BIIPOBAKCHHS 3aXO0iB, a ONTUMICTUYHUNA — CTBOPIOE
nepeayMOBH Ui arpECUBHOI €KCMAHCIT Ta CYyTTEBOTO HAPOILIEHH KamiTani3anli 6i3uecy. Taka
THYYKICTh IJIaHYBaHHS JI03BOJISIE MEHEKMEHTY BUACHO aIallTyBaTH MapKETUHTOBUI OIOKET

BIJIMOBIAHO /10 (DaKTUYHOT PUHKOBOI IMHAMIKH.

Tabnuys 3.9
IIporuo3Hi cueHnapii peaJizamnii MApKeTHHIOBOI cTpaTerii
[lecumicTuunuii (puHOK Peanictuunmii OnTumicTUYHUR
IToka3zHuk N . o
najac) (TIIaHOBMI) (OyniBenbHUN OYyM)
[Ipupict oOcsriB 139% +12-15% 1259
POJAXKY
ButpaTn Ha MapkeTHHT 360 000 rpa 360 000 rpa 450 000 rpu
[Tporuo3umii npudyTOK 150 000 rpa 950 000 rpa 1 800 000 rpu
. [Tpoext MaxkcumanbHa
BucnoBok [IpoekT caMOOKyITHUIA . .
BHCOKOIIPUOYTKOBUH €(hEeKTUBHICTD

Hoicepeno: cknadeno asmopom 3a 0aHUMU RIONPUEMCMEA

Jns  3abe3neueHHs OUIbII HAJEKHOTO KOHTPOJIIO 3a 3IMCHEHHSM peajizalii
MapKeTUHroBoi crpaterii mnpocyBaHHa mnpoaykuii DOIl denopenko I1.M. nHaBeagemo
posmmmpenuii mepenik  kimouoBux KPI. Jlnms 3a0esneueHHs KEpOBAHOCTI CTpaTETiero
MPOIOHYETHCS NAIOOP ] MOKa3HUKIB:

1. LTV (Lifetime Value): cepenniii mpuOyTOK BiJ OJHOrO KJII€EHTA 3a BECh 4ac
coiBrpani (BaxumBo uisi B2B). Ockineku y cdepi BupoOHUIITBA OeTOHY poOoTa i3
3a0y/IOBHUKAMU Ma€ LUKIIYHUNA XapakTep, el MOKa3HUK BigoOpa)xae CyKynHUM NpulyTOK,
SIKUH T IITPUEMCTBO OTPUMYE BiJl OJHOTO KOHTpAreHTa 3a BeCh yac cmiBmnpariri. 3poctarsas LTV
CBIJIYUTH MPO YCHIIIHICTh MporpaMH JIosibHOCTI «IlapTHep-beTony.

2. CR (Conversion Rate): BIICOTOK BiABiAyBauiB CalTy, 110 3AJIMIIWIH 3asBKY (LLJIb
— 3%). KoedimienT xoHBepcii, 0 MOKa3ye BIJCOTOK BiJBIAYBadiB CalTy a00 COIIAJIbHUX

Mepex, sIKl 3IIMCHUIIN HUTHOBY Jit0 (3aTenedoHyBanu abo 3anumuian 3asaBKy). Huzpkuit CR



Py BUCOKOMY Tpadiky BKa3yBaTHME Ha TEXHIUHI MpoOJieMH cailTy ad0 HEBIIMOBIIHICTH
PEKIIAMHOTO TIOBIJOMJICHHS OYIKYBaHHSM KIII€EHTIB

3. CPL (Cost Per Lead): BapTicTh OTpUMaHHs OAHI€T 3aBKU 3 pekiamMu (1UJIb — J0
150 rpn.). Lle «Bunepemkaounit) MoKa3HUK, SKUI T03BOJISIE IPOrHO3YBATH OOCSITH MPOJaXiB
I1€ O MOMEHTY BIJJBAaHTa)KE€HHS MIPOIYKII].

4. NPS (Net Promoter Score): 1HIEKC JOSIBHOCTI KJI€HTIB (OMUTYBAaHHS MICHS
JIOCTaBKH), 10 BU3HAYAETHCS LUIAXOM KOPOTKOTO ONUTYBAHHS KJIIEHTIB MIC/IA 3aBEPILICHHS
noctaBku Oetony. s ®OIl denopenko [1.M. 1eit moka3HUK € KPpUTHYHHUM, OCKUIBKUA Ha
pUHKY O€TOHY «capadaHHE paio» Ta peKOMEH alli MK BUKOHpPOOaMU MarOTh BU3HAYAJIbHE
3HAYEHHS JUTsl peryTallii.

3 METOI0 BU3HAYEHHSI TOTO, SIK 3MiHA KJIIFOUOBHUX BX1JIHUX 3MIHHUX BIUIMBA€E HA TOKA3HUK
PEHTAa0ENbHOCTI MAPKETUHTOBUX 1HBECTHIIIH Ta SKi (paKTOpU MarOTh HAMOLIBIINNA PU3HK 1 K
IPOEKT pearye Ha HEBU3HAYEHICTh, IPOBEAEMO aHaJli3 YyTIMBOCTI MAPKETUHIOBOTO IPOEKTY.
[le 103BOJMUTH 3pO3yMITH, IKUH (akTop € Haiouibm pusukoBanuM st GOIl degopeHko

I1.M.

Tabnuys 3.10

AHaJi3 yyTauBocTi nokasanka ROMI 1o 3MiHM KJIIOY0BHX MapaMeTpiB

[TapameTp, 1110 3MIHIOETHCS 3mina napamerpa, % | BB Ha ROMI, % | Ctynine 4yTJIMBOCTI
Bapricte  3amydyeHHs ~— KIi€HTa
+ 0, _R0
(CAQ) 10% 8% Cepenus
CepenHii yek (00CsAT 3aMOBJICHHST) +10% +15% Bucoka
Komngepcis caiity (CR) +1% +22% Kputnuna

Iicepeno: cknadeno agmopom 3a OaHuMU NIONPUEMCMEA

Po3paxyHKu MOKa3yroTh, IO MPOEKT HAMOUIbII YYTIMBHA A0 MOKa3HHWKAa KOHBEPCIi
caiiTy Ta cepeaHboro 4eky. Lle oOrpyHTOBY€ NMOIUIBHICTh 1HBECTHUIIIN came B SKICHUN BeO-
nu3aitn Ta npodeciitny SEO-onTumizaiito, OCKUIBKM HaBITh HE3HA4YHE IOKpaIIeHHS

1HTEpPEiCcy callTy Aa€ MyIbTUIUTIKATUBHUNA €(PEKT AJI1 MPUOYTKY.



3 MeTo10 1IeHTUQIKAINi, OIIHKK Ta KOHTPOJIK0 PHU3UKIB, IIOB'SI3aHUX 3
peaJsisalfern 3alpolIOHOBAaHUX 3aX0/1B, ITOOYYEMO MAaTPHUITI0 PU3UKIB, 1[0 €
Ba)KJIMBUM 1HCTPYMEHTOM B YIIPaBJ/IHH1 IIIAIPUEMCTBOM. BoHa momomarae
MeHe/pKepaM IIPOeKTIB Kpallle IIATOTyBaTHUCI A0 IIOTEHINMHHUX 3arpos,

MIHIMI3YBATH HETATHUBHI1 HACJI1KHX Tda MAaKCHUMI13yBaTH IMIaHCH HaA YCIIIX.

Tabnuys 3.11

Martpuus MapKeTHHIOBMX PU3MKIB Ta 3ax01iB 3 IX MiHiMizawii A @POII dexopenko

I1.M.

Pusuk Wmosipuicts (1-5) | Brums (1-5) 3axin 3 MiHIMI3aIii
ArpecuBHa BIIIIOBIIb 4 4 dokyc Ha cepsicl (ocTaBKa B TOUYHUH
KOHKYPEHTIB (3HIKEHHSI I1iH) gac) Ta sIKOCTi OETOHY.
3pocTaHHsS BapTOCTI KiiKa B 3 ) OnTumizamiss CEeMaHTUYHOIO  S7pa,
Google Ads nepexiJi Ha HU3bKOYaCTOTHI 3alMTH.
BiamoBa xmouoBoro B2B 5 5 Husepcudikartis moptdess 3aMOBIICHb
napTHepa gyepes poOoTy 3 APIOHUME OpHragamu.

Iicepeno: cknadeno agmopom 3a OaHumMu NIONPUEMCMEA

[loOynoBaHa wMaTpulli pHU3UKIB JO3BOJISIE KOHCTaTyBaTH, IO 3alpONOHOBaHa
MapKETUHIOBa CTPATETis Ma€ BUCOKHI PiBEHb aJaNTHBHOCTI 10 HECHIPHUSATIMBUX 30BHIMIHIX
dakTopiB. Haifbinpm Baromi 3a BIUIMBOM PHU3HMKH, TaKl SK arpecHBHA I[IHOBA IOJITHUKA
KOHKYPEHTIB Ta BTpaTa BeIMKUX B2B-mapTHepiB, HIBEIIOIOTHCS 32 PaXyHOK MEPEHECEHHS
aKIIEHTy 3 I[IHOBOi KOHKYpEHIIi Ha SKICHI XapaKTEePUCTHKU CEPBICY Ta JAUBEPCHUPIKAIIIIO
KIIIEHTChKOTO TopTdens. BrnpoBamkeHHsT CUCTEMU MPEBEHTUBHUX 3aXOiB, MepeadadyeHux
MaTpuLeo, TpaHCchOpMye TMOTEHLIWHI 3arpo3d Yy KEpoBaHI MapaMeTpH, IO MIHIMI3ye
HMOBIPHICTB BIAXHWJICHHS BiJI CTPATETIUHMX IIUICH Ta 3abe3reuye cTablIbHICTh OTIepaIlifHOro

npudyTky @OII ®enopenko [1.M. y kpu30BUX cUTyallisX.



BucHoBku 10 po3ainy 3

Y TpeTproMy pO3ILIi 3alIPONOHOBAHO MApPKETUHIOBY cTpaterito mpocyBanHs st OOl
®enopenko I[1.M., sika 6a3yeTbcsi Ha MOEAHAHHI T€OTApPreTOBAHOI pEKJIaMU Ta MpOrpam
JOSUTBHOCTI i npodeciiiHux cnuibHOT. KiTtouoBHM 3aX0JI0M BH3HAYEHO BIIPOBAKEHHS
CRM-cuctemu, 10 J03BOJUTH aBTOMATHU3yBaTH poOOTY 3 0a30i0 BHUKOHPOOIB Ta ApiOHMX
3a0yJIOBHUKIB, SIKI € HaWOUIbII CTAOUTPHUM CErMEHTOM PHHKY. Po3poOiieHO 1utaH 3amycky
KOHTEKCTHOI pekiiamu B Google Ads, amantoBanuii mijg crnenudiky «O0eTOHHOr0» Oi3Hecy
(oOMexeHHSs 3a paglycoM JOCTaBKH).

OcobymBa yBara mpujaiieHa po3poOil yHIKaibHOI IiHHICHOI mpono3unii (YIIII), mo
0a3yeTbCsi Ha TapaHTOBaHIA TOYHOCTI 00’eMy Ta dYacy JocTtaBku. OOIpyHTOBaHO
BIIPOBAKEHHSI MapTHEPCHhKO1 nporpamu «IIpodeciiinuii Oy 1iBeIbHUKY, iIKa Ma€ 3a0€3MeUNTH
3pOCTaHHS YAaCTKH MOBTOPHUX 3aMOBJIEHb Ha 25%. EKOHOMIYHMII pO3paxyHOK MiATBEPIUB
(b1HAHCOBY MOIUIBHICTh MPOEKTY: MPOTHO30BAHUNA YHCTHN MPUOYTOK MICIS BIPOBAKEHHS
3axoaiB 3pocte Ha 20%, a 1HBecTHULli B MApKETHHI OKYIUIATHCS BXKE€ uyepe3 7-8 MICHLIB.
3anpornoHoBaHa CTpaTerisi € THYYKOIO, IO JO3BOJISE MIAMPUEMCTBY OMEPATUBHO KOPUTYBATH
pEeKJIaMHYy aKTHUBHICTh 3aJI€KHO BiJl CE30HHUX (DaKTOPIB Ta A1l KOHKYPEHTIB.

[ToOynoBaHa MaTpulld pHU3UKIB JO3BOJISIE KOHCTaTyBaTH, IO 3allpOINOHOBaHa
MapKETHHIOBa CTpATEris Ma€ BUCOKUH PIBEHb aJalTUBHOCTI O HECHPUSTIUBUX 30BHIMIHIX
dakTopiB. Haifbinpm Baromi 3a BIUIMBOM PHU3HMKH, TaKl SK arpecHBHA I[IHOBA IOJITHKA
KOHKYPEHTIB Ta BTpaTa BelIMKUX B2B-mapTHepiB, HIBEIIOIOTHCS 32 PaXyHOK IMEPEHECEHHS
aKIIEHTy 3 I[IHOBOi KOHKYpEHIIi Ha SKICHI XapaKTEPUCTHKU CEPBICY Ta JUBEPCHQIKAIIIIO

KJIIEHTCHKOTO MOpTdets.



BUCHOBKH

VY XoAl BUKOHAaHHA MariCTepcbKoi poOOTH OyJI0 OCATHYTO MOCTaBJICHOI METH Ta
pO3B’s13aHO BCl BU3HaueH1 3aBaaHHs. [IpoBeneHe AOCTiIKEHHS 103BOJISIE 3pOOUTH HACTYIHI
y3arajbHIOI0UYl BUCHOBKH.

MapkeTnHroBa cTpaTeris TMPOCYBaHHS B CyYaCHHX YMOBaX € JUHAMIYHUM
IHCTPYMEHTOM, III0 BU3HAYA€ BWIKUBAHHS IMIINPUEMCTBA HA PUHKY. JIJIsI MpOMUCIOBHX
TOBapiB, TaKMX SK OETOH Ta OyHaiBeIbHI PO3YMHH, MPOCYBaHHS Mae 0Oa3yBaTHCS HE Ha
EMOIIIMHMX 3aKJIMKaX, a Ha JJOKa30BI1M 0a31 AKOCTI, HAAIMHOCTI Ta JOTICTUYHIN JJOCKOHAJIOCTI.
BcranoBneno, 1mo rmepexii BiJ TPaAUIIMHUX METOJIB pEeKJIaMH JI0 IHTETPOBAHMX
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIll € Oe3albTepHATUBHUM LUISAXOM AJIA Majoro Oi3Hecy, SIKUW
mparHe 30eperT CBOI0 YacTKy PUHKY.

Anam3 aismbHOCTI DOIT denopenko I1.M. mokaszaB, 1Mo MANPUEMCTBO Ma€ TapHUN
TEXHIYHUI MOTEHI[iaN, ajle CTPa)XKIa€ BiJl «KMApPKETUHIOBOTO BaKyymy». BilCyTHICTh 4iTKOi
CTpaTerii IPOCyBaHHS MPU3BOAUTH J0 TOTO, IO KOMITaHIs IIPaIfoe peaKTUBHO (BIMOBIAAE HA
3alHUTH), @ HE MPOAKTUBHO ((popMye monuT). BusiBieHa BHCOKa KOHLIEHTpAIllsl pU3UKY Yepes
OpIEHTALII0O HA OOMEXEHY KUIbKICTh BEJIMKHUX 3aMOBHUKIB, III0 pOOUTH O13HEC BPA3IUBUM JI0
OyIb-SIKMX KPU30BHX SIBHIN y OyAIBEIbHIN Tay3i.

Po3po6iiena crparerist mpocyBaHHS CIIPSIMOBaHA HA YCYHEHHS U(POBOTO PO3PHUBY MiXK
HiANPUEMCTBOM Ta pUHKOM. BOHa BKIIIO4a€e Tpu piBHI BIUIUBY:

o piBeHb 1: 3axoruienHs yBaru. Bukopucranus Google Maps Ta nokansaoro SEO
JUIS TOTO, 100 KOXXEH TMOTEHUIMHUN KIIEHT y 30H1 JocTaBku OauuB mpomosuiliro OOl
®enopenko 11.M. nepiioro.

o piBeHb 2: mepekoHaHHs. DopMyBaHHS TOBIPU Yepe3 €KCIEPTHUN KOHTEHT Ta

JEMOHCTpALIII0 CEPTUPIKATIB SIKOCTI.



o piBeHb 3: yrpuMaHHA. CTBOPEHHS CUCTEMH JIOSUIBHOCTI, sIKa pOOUTH NEPEXiJ 10
IHIIIOTO0 TMOCTaYaJIbHIUKA €KOHOMIYHO HEBUTIAHUM JJIS MOCTIMHUX MapTHEPIB (BUKOHPOOIB,
Opuraaupia).

3anpomnoHoBaHi 3aXOAM MalOTh BHCOKHW CTYMiIHb pealicTUYHOCTI. EkoHOMIuHE
MOJICIOBAHHS M0KAa3aJlo, 10 HaBITh 3a KOHCEPBATHBHOI'O CLIEHAPIIO (3pOCTaHHS PUHKY Ha
0%), 3a paxyHOK Mepepo3MOJiIy YaCTKH KOHKYPEHTIB Ta ONTHUMI3allli peKJIaMHHMX BUTpAT,
MIPUEMCTBO 3MOKE 3HAYHO TIOKPAIMUTH (DIHAHCOBHM pe3yibTarT.

[ToOynoBaHa MaTpuisl pU3MKIB JI03BOJIIE KOHCTATyBaTH, IO 3alpOIOHOBaHA
MapKETUHIOBA CTPATETisl MAa€ BUCOKHUI PIBEHb aJaNTHBHOCTI 10 HECHPUSITIMBUX 30BHIIIHIX
dakropiB. Haii0inpim Baromi 3a BIUIMBOM PHU3UKH, TaKi SK arpecuBHa I[IHOBA MOJITHKA
KOHKYPEHTIB Ta BTpaTa Belaukux B2B-mapTHepiB, HIBETIOIOTHCS 32 PaXyHOK INEPEHECEHHS
aKIEHTY 3 I[IHOBOi KOHKYpEHIl Ha SKICHI XapaKTePUCTUKH CEpBICY Ta TUBEpCH]IKaIlio
KJIIEHTCbKOTO MopTdensa. BnpoBajkeHHs CUCTEMH NPEBEHTUBHUX 3aXOJIB, NeperdadueHux
MaTpUIIe0, TpaHC(popMye MOTEHIIMHI 3arpo3d y KepoBaHI MHapaMeTpH, IO MIHIMI3YE
WMOBIPHICTh BIIXWJICHHS BiJl CTPATETIUHUX ITiJIeH Ta 3a0e3medye CTaOUIbHICTh OTMEepPaIiifHOTO
puoyTKy ®OI1 denopenko [1.M. y KpU30BUX CUTYaIisX

[TincymoByr04H, MOKHA CTBEPKYBATH, 110 BIPOBAIKEHHS pO3PO0IEHOT MAPKETHHTOBOT
cTparerii 3a0e3MneunTh OOII DegopeHKo IL.M. HEOOX1THUH PIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1, TpaHC(HOPMYIOUN MAapKETUHTOBY JISJIbHICTD 13 BATPATHOI CTATTI B

NOTYXHUH ApaiiBep MPUOYTKY.
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	Актуальність теми дослідження. В умовах нестабільного макроекономічного середовища та загострення конкуренції на ринку будівельних матеріалів, ефективна маркетингова стратегія просування стає вирішальним чинником виживання та розвитку малого й середнього бізнесу. Для підприємств, що працюють у сегменті виробництва та реалізації бетону, стратегія просування має враховувати не лише технічні характеристики продукту, а й специфіку логістики, сервісу та взаємодії з B2B-партнерами.
	Дослідженню стратегічного маркетингу та механізмів просування присвячено праці багатьох вчених, зокрема: Ф. Котлера, Ж.-Ж. Ламбена, Д. Аакера. Серед вітчизняних науковців вагомий внесок зробили А. Павленко, С. Гаркавенко, Л. Балабанова, Н. Куденко та інші. Проте, незважаючи на ґрунтовну теоретичну базу, питання формування стратегій просування для вузькоспеціалізованих підприємств на локальних ринках (зокрема ринку будматеріалів) потребують додаткового вивчення.
	Потреба у подальших дослідженнях зумовлена необхідністю адаптації класичних маркетингових інструментів до умов діджиталізації ринку та зростаючої ролі онлайн-інструментів просування для промислових товарів. Існує потреба у розробці гнучких стратегій, які поєднують традиційний особистий продаж із сучасними інструментами Google Ads та оптимізацією клієнтського досвіду.
	Мета та завдання дослідження. Метою роботи є розробка комплексної маркетингової стратегії просування продукції підприємства для зміцнення його ринкових позицій.
	Для досягнення поставленої мети було визначено та вирішено такі завдання:
	дослідити теоретичні засади формування маркетингової стратегії просування;
	визначити сутність, цілі та принципи формування маркетингової стратегії просування продукції;
	вивчити методи та моделі розробки і оцінки ефективності маркетингових стратегій
	проаналізувати маркетингове середовище та фінансово-господарський стан ФОП Федоренко П.М.;
	оцінити ефективність існуючих каналів просування підприємства;
	розробити комплекс заходів з удосконалення стратегії просування та оцінити їхню ефективність.
	Об’єкт дослідження – процес розробки маркетингової стратегії просування продукції підприємства.
	Предмет дослідження – методичні підходи та інструменти розробки стратегії просування продукції ФОП Федоренко П.М.
	Методи дослідження. Методологічну основу роботи становить системний підхід до вивчення маркетингових процесів. У ході дослідження було використано комплекс загальнонаукових та спеціальних методів: метод теоретичного узагальнення та наукової абстракції – використано у першому розділі для уточнення понятійного апарату маркетингових стратегій та класифікації видів просування; системно-структурний аналіз – застосовано для вивчення внутрішньої структури підприємства та взаємозв’язків між виробничим та маркетинговим підрозділами; статистико-економічний аналіз; методи стратегічного аналізу тощо.
	Наукова новизна одержаних результатів полягає в удосконаленні моделі інтегрованих маркетингових комунікацій для підприємства на ринку будматеріалів, яка, на відміну від існуючих, поєднує інструменти геозалежного онлайн-просування з програмами лояльності для дрібних підрядних організацій.
	Практичне значення. Результати дослідження можуть бути використані у діяльності підприємств, які прагнуть досягти розробки ефективних маркетингових стратегій просування своєї продукції.
	Структура роботи. Кваліфікаційна робота виконана на 88 сторінках основного тексту. Дослідження складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Робота включає 28 таблиць, 13 рисунків. Список використаних джерел містить 71 найменування.
	Розділ 1
	Теоретичні основи розробки маркетингової стратегії підприємства
	1.1. Сутність, цілі та принципи формування маркетингової стратегії просування продукції
	Таблиця 1.3
	Особливості застосування маркетингових методів просування на споживчому та промисловому ринках за пріоритетністю
	2
	3
	4
	РR
	РR
	Джерело: розроблено автором за даними [24, 26, 66]
	У зв’язку з великим обсягом інформації споживачам стає все складніше вибирати компанію, з якою мати справу, або продукт, який купувати. Головне для них – отримати бажані маркетингові цінності. Варто відзначити, що компанії, в змаганні за зниження економічних витрат, все менше приділяють уваги таким основним аспектам, як побудова стійких відносин з клієнтами та збереження їхнього довіри. У сучасних маркетингових дослідженнях чітко виділяється відмінність у методах просування бренду на споживчих та промислових ринках, що наведемо у таблиці 1.3.
	
	Рис. 1.1. Сприятливі та несприятливі чинники зовнішнього та внутрішнього середовища
	Джерело: розроблено автором за даними [49, 51, 53]
	При розробці стратегії просування, крім аналізу ринку та визначення цільового сегменту, важливо враховувати вплив зовнішніх та внутрішніх чинників на бренд, який може бути позитивним (підсилюючим) або негативним (послаблюючим, дискримінаційним), детальніше зобразимо на рис. 1.1.
	Чинники, що посилюють дію, мають велике значення для підвищення репутації та сприйняття товару, а також для підвищення його цінності перед споживачами та конкурентами. Один із ключових аспектів, який сприяє цьому процесу, полягає в підвищенні попиту на продукти чи послуги.
	Джерело: розроблено автором за даними [18, 38, 62]
	З іншого боку, наявність негативних факторів може становити серйозні загрози для товару, що може призвести до знищення його репутації та впливу на споживачів. Зміни в конкурентному середовищі можуть вплинути на сприйняття споживачів та їх вибір продукту чи послуги. Крім того, економічні кризи можуть негативно позначитися на фінансовому стані підприємствата його клієнтів, що може знизити попит на продукцію чи послуги. Розуміння впливу зовнішніх та внутрішніх факторів сприяє чіткому і зрозумілому формуванню етапів стратегії просування та визначенню конкретних заходів, які необхідно вжити на кожному з цих етапів.
	Далі детальніше розглянемо основні аспекти маркетингової стратегії просування продукції підприємства.
	1. Розробка унікальної пропозиції продукту (USP). Це є ключовим етапом у плануванні маркетингової стратегії. Перше, що потрібно зробити, це визначити, що саме робить ваш продукт особливим та відмінним від інших на ринку. Чи це його унікальна функціональність, чи висока якість, можливо, цікавий дизайн або конкурентоздатна ціна. Аналіз конкурентів також вкрай важливий. Необхідно з'ясувати, що саме пропонують ваші конкуренти і як ви можете відрізнитися від них.
	2. Аналіз цільової аудиторії та сегментація ринку. Глибоке розуміння потреб, цінностей та побажань цільової аудиторії дозволяє створити зв'язок між продуктом та її потребами. Сегментація ринку допомагає вибрати найбільш перспективні сегменти для спрямування маркетингових зусиль.
	3. Підбір оптимальних каналів комунікації. Вибір правильних каналів комунікації важливий для того, щоб ефективно досягти цільової аудиторії. Це можуть бути інтернет-реклама, соціальні медіа, традиційні ЗМІ або прямий маркетинг.
	4. Створення маркетингового міксу. Оптимальне поєднання елементів маркетингового міксу (продукт, ціна, просування, місце) дозволяє досягти балансу між потребами споживачів та цілями компанії [8, 19].
	5. Аналіз та вдосконалення. Систематичний моніторинг результатів маркетингових заходів, аналіз реакції споживачів та конкурентного середовища дозволяє виявляти слабкі місця стратегії та вносити корективи для підвищення ефективності.
	6. Створення та підтримка позитивного бренду. Побудова стійкого позитивного іміджу бренду за допомогою високої якості продукту, етичної поведінки бізнесу, ефективного обслуговування клієнтів та розвитку взаємовідносин зі співробітниками та спільнотою.
	7. Інноваційні маркетингові підходи. Важливо використовувати креативні та новаторські методи маркетингу. коли ми говоримо про маркетинг інноваційних продуктів, особливо цікаво розглянути деякі передові підходи, що дозволяють відрізняти ваш продукт від конкурентів [2, 45, 48].
	8. Стратегія введення на ринок. Важливо обрати оптимальну стратегію введення на ринок. Це може бути стратегія швидкого введення на ринок (розробка та запуск продукту в найкоротші терміни), стратегія розширення (поступове впровадження продукту на різних ринках) або стратегія фокусування (впровадження продукту спочатку на вузькому сегменті ринку).
	9. Співробітництво та партнерство. Успішному просуванню продуктів може сприяти партнерство з іншими компаніями, які мають додаткові ресурси, експертизу або доступ до цільової аудиторії [ 19, 22]. Спільні маркетингові ініціативи, спонсорство подій або програми лояльності можуть стати корисними інструментами для просування продукту.
	10. Фідбек та підтримка клієнтів. Забезпечення відкритого каналу зворотного зв'язку зі споживачами, врахування їхніх пропозицій та відгуків є важливою складовою успішної стратегії просування [29, 35]. Компанія повинна виявити готовність до вдосконалення продукту відповідно до потреб ринку та забезпечити якісну підтримку клієнтів після покупки.
	11. Постійний розвиток та інновації. Маркетингова стратегія повинна бути гнучкою та готовою до змін, оскільки ринкові умови постійно змінюються. Постійний пошук нових можливостей для розвитку та інновацій дозволить компанії залишатися конкурентоспроможною в довгостроковій перспективі.
	1.2. Методи та моделі розробки та оцінки ефективності маркетингових стратегій
	3.2. Обґрунтування економічної ефективності та ризиків впровадження запропонованої стратегії
	Просування в комплексі маркетингу включає в себе рекламу, внутрішньосайтове просування. Стратегія просування є частиною складових маркетингової стратегії і визначає, як ці тактичні елементи взаємодіють для досягнення спільних цілей.
	Місце в комплексі маркетингу пов'язане з каналами розподілу, тоді як стратегія розподілу включає довгострокові рішення, такі як вибір певних каналів, логістику та управління ланцюгом поставок.
	Комплекс маркетингу — це інструменти, які використовуються в рамках компонентів маркетингової стратегії для досягнення стратегічних цілей і забезпечення довгострокового успіху на ринку. У сукупності вони формують комплексний підхід, необхідний для ефективного функціонування на ринку малого бізнесу. Однак деякі модифікації додають ще кілька «Р», розширюючи комплекс, наприклад, до «7Р». Додаткові «Р», такі як «процеси», «фізичне середовище», «люди», допомагають більш повно враховувати різні аспекти взаємодії з клієнтами і більш глибоко взаємодіяти з ринком [8]. Розширення комплексу маркетингу враховує не тільки основні елементи продукту і продажів, але і фактори, що впливають на сприйняття бренду і взаємодію з клієнтами.
	Інший підхід можна виділити при розробці маркетингової стратегії для підприємства в умовах війни на основі моделі SOSTAC [7].
	Модель SOSTAC забезпечує структурований і системний підхід до цього процесу, дозволяючи компаніям більш осмислено підходити до розробки та реалізації своїх стратегій. Абревіатура SOSTAC являє собою перші літери шести етапів цієї моделі: ситуація, цілі, стратегія, тактика, дії і контроль.
	На етапі «Ситуація» проводиться комплексний аналіз внутрішніх і зовнішніх факторів, що впливають на організацію. Це передбачає оцінку поточної позиції компанії на ринку, аналіз конкурентів, виявлення галузевих тенденцій та розуміння потреб цільової аудиторії. Важливо мати чітке розуміння контексту, в якому буде розвиватися стратегія.
	Наступним кроком є визначення конкретних, вимірюваних, досяжних, релевантних і обмежених у часі (SMART) цілей. Цілі можуть полягати у збільшенні частки ринку, покращенні впізнаваності бренду, збільшенні продажів або розробці нового продукту. Чітко сформульовані цілі створюють основу для подальших кроків стратегії.
	На етапі «Стратегія» розробляються плани досягнення поставлених цілей. Визначено ключові стратегічні напрямки, такі як підбір цільової аудиторії, визначення унікальних переваг, розробка позиціонування бренду. Стратегія також включає в себе підбір каналів збуту і збуту.
	На рівні «Тактика» визначаються конкретні кроки та інструменти, які будуть використані для реалізації стратегії. Цей етап може включати рекламні кампанії, PRзаходи, контент-маркетинг, використання соціальних мереж та інших маркетингових інструментів. Кожна тактика повинна бути побудована в логічній послідовності і відповідати стратегічним цілям.
	На етапі «Діяльність» визначаються конкретні кроки та відповідальні особи за їх виконання. Тут відбувається розробка маркетингових матеріалів, запуск рекламних кампаній, впровадження технологічних рішень та інші практичні кроки.
	Важливою частиною моделі є етап «Контроль», де визначаються метрики та критерії успіху. Регулярний моніторинг результатів і при необхідності коригування стратегії допомагає адаптуватися до мінливого середовища і підтримувати ефективність маркетингових зусиль. Дана модель не тільки допомагає структурувати процес, але і створює можливість для постійного вдосконалення і оптимізації маркетингових зусиль.
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