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BCTYII

AkTyanbHicTh Temu. [loBHOMacmiTabHa BiliHa B YKpaiHi CyTT€BO BIUIMHYJA
Ha CIHOXXMBYY TNOBEIIHKY, 3yMOBHUBIIM TOTpeOy Yy BHOYJOBYBAaHHI SIKICHOI
KOMYHIKaIii 3 ayAuTOpi€l0, MOIIYKYy HOBUX KaHAJiB B3a€MOJIl Ta BIPOBAKEHHI
CydyacHMX TIIJIXOJIB, OPIEHTOBAHMX Ha IMepcoHaji3aIlio. Y TakuxX yMoBax Oi13HeEC
nparie e(QeKTUBHUX IHCTPYMEHTIB 1 JI€BUX MApPKETUHIOBUX CTpaTerii, sKi
JT03BOJISIIOTH 3QJIMIIATUCS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUM HAaBITh Y KPU30BiH CUTYyaIIii.

[Hudposi TexHONOrIl CTAaOTh BU3HAYAILHUM YHWHHUKOM, aJK€ CYYaCHHM
KIIEHT OYIKY€ IIBUAKOTO, 3pYYHOTO ¥ OE€3MepemKkoJHOro HUIAXY 0 MPUAOaHHS.
Boanouac TtpaHchopmyrOThCS KaHaIM KOMYHIKallli: MapKeTUHT Jefani Oinibiine
dbokycyeTbCcsl Ha 3allydeHHI Ta yTPUMaHHI YyBaru CHOXKHUBAYiB, SKI CTald
BUMOTJIMBIIIMUMH SIK 10 SIKOCTI MPOAYKTIB 1 MOCIYT, TaK 1 0 CIIOCOOIB B3aeEMOIIi 3
OpeHamu.

JUIsi MOKYMIIB BaXJIMBUM € CKOPOUYEHUW LUISIX BlJ PEKIAMH 10 3/1HCHEHHS
MOKYIKH, a TaKOX TOCTIMHUNA KOHTAKT 13 TpeacTaBHUKaMu kommauii. Came 115
notpedba B Oe3lepepBHii KOMYHIKaIlll 3yMOBUJIA 3POCTaHHS POJII OMHIKAHAJILHOIO
MapKETUHTY.

3aBasku OaraTOKaHAJIBHOMY IIJIXOJy B3a€EMOiI HE OOMEXKYETHCS OJHIEIO
1aTHOPMOIO: KIIIEHTH MOXKYTh BUKOPUCTOBYBATH TesiedOH, MECEHKEPH, COIlIAIbHI
MEpexXi, eJIeKTPOHHY momTy uu oduaiiH-3axomn. [Ipu mpomy kimrouoBa mpobiema
noJisirae B TOMy, IO OaraTo KOMITaHi He AUGEpeHIIoTh MIAX0AN 10 PI3HUX
KaHaJIiB, 3aCTOCOBYIOYM OJIHAKOBI CIIEHapii.

OMHIKaHAIBHICT, HAJA€ 3MOTY pO3MOYATH MIaJioT Yy KOHTAKT-IEHTI,
npoaoBxkuTH oro B Telegram, a 3aBepmmtu yepe3 SMS um email-po3cunky, npu
[bOMY 30€pIralouu €JIMHY ICTOPiI0 B3a€EMO/IIi, IOCTYIIHY BCIM MpAaI[iBHUKAM KOMIIaHIi.
OpnuMm crnoxuBayaM KOMGOPTHIIIE KOMYHIKYBaTH OHJIaliH, IHII K HAJal0Th
nepeBary odnaiiH-popmary, ajpke BIH 3aJ0BOJbHSE MOTpeOy B colianizalii.
[loenHanHs KaHATMIB JOMOMAara€ BU3HAYHMTH, SKI 3 HUX 3a0€3MeUyloTh HAWBHIIY

KOHBEPCIIO Ta MOTPEOYIOTh KOHIIEHTpAIIIi 3yCHUITb.
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Y Kpu30BHX YMOBaX OMHIKaHajJbHa CTpAaTeris Ja€ 3MOTy aJanTyBaTH
TIOBIJJOMJICHHS BIJIMTOBITHO JI0 MOTPeO ayauTopii, 3a0€3neYnTr MUTICHICTh OpeHTy Ta
MIIBUIIUTH €(DEKTUBHICTh KOMYHiKarlii. L{e, cBo€ro yeproro, mokpariye B3a€MO/II0 31
CTHIO’KMBAaYaMH U CIIPHUs€ 3POCTAHHIO KOHBEPCIiH.

TakuM YHHOM, aKTyaJIbHICTh TEMH JOCIIDKCHHS IOJIATae y HEOOXITHOCTI
ajanTailii MapKETHHTOBOT Ta KOMYHIKAIIHHOT CTpaTerii 10 HOBUX peajiid CIOKUBUYOT
MOBEMIIHKK, cdopMoBaHUX yMmoBamu BiiHH. Ile moTpeOye Big KOMIaHIM
BIIPOBAKCHHS Cy4acCHUX 1HCTPYMEHTIB, Cepel AKUX OMHIKaHAIBHUN MMAX1JT € OJTHUM
13 KJIIOUOBHMX JJisl 3a0e3rnedeHHs Oe3MepepBHOI Ta MEPCOHAI30BAHOI B3aeMOJIT 3
ayJIUTOPI€I0, MO0 CHPUATAME TMOJOJAHHIO KPU30BHX BHUKIHKIB 1 TIOMAJIBIIOMY
PO3BUTKY Oi13HECY.

3’430k po00TM 3 HAYKOBHUMM IUIAHAMH, MpPOrpaMamM, TeMaMH.
Marictepcbke OCHIKEHHS BUKOHAHO Yy BIIMOBITHOCTI 3 TUTAHOM HAaYKOBO-
JTOCTITHUX POOIT Kadeapu MapKeTHHTY 3a TeMOW «MapKeTHHT: cydyacHl TPEeHIU Ta
NEPCHEKTUBH PO3BUTKY» (AepkaBHUI peecTpauiitnuii Homep 0122U000213, crpoku
BukoHaHHs 2022-2024 pp.); «MapKeTHHT CTaJOro PO3BUTKY: CydacHI TPEHAM Ta
MepCreKTUBW»  (AepkaBHUM  peectpamiinuit  Homep 01250001450, crpoku
BuKOHaHHA 2025-2027 pp.).

Meta gocaigaeHHsI: BUSBUTH OCOOJMBOCTI OMHIKAHAJIILHOTO MapKETUHTY Ta
pO3pOOUTH  TMPaKTUYHI pPEeKOMEHAJAIli 100 BJOCKOHAJIEHHS OMHIKaHaJIbHOT
KOMYHIKAIIfHOT B3a€MOJII IS KOMIIaHIl 3 HaJaHHSA iH(QOpMAamiiHUX Ta OCBITHIX
MOCIIYT.

JlocsiTHEHHS MOCTaBJICHOI METHU Niepe0avyae BUKOHAHHS TaKUX 3aB/aHb:

- PO3MJISTHYTH KOMYHIKAI[IHI KaHAJIM W 1HCTPYMEHTH OMHIKaHAJIbHOL
CTparterii;

- BU3HAYUTH OCOOJMBOCTI B3a€MOJII 3 ayJUTOPIEI0 Ta €PEKTUBHICTh Y
MIPOIIECi BIPOBAKEHHSI OMHIKAHAIBHOTO T1IX0Y;

- 3MIACHATA aHaji3 OMHIKaHATBHUX KOMyHikamii kommanii TOB

«(IHTEPHET MAPKETUHI' TEXHOJIOT Ti»;
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- BiJIOOpa3UTH BIPOBAPKCHHS OMHIKAHAIBHOTO MAPKETHUHTY TIiJ] dYac
BIMfHM U1 KOMIaHii 3 HajgaHHA 1HGOPMAIIMHMX Ta OCBITHIX Ta IMATOTYyBaTH
pEeKOMEHaIli 010 MOro 3aCTOCYBAaHHS Y KPU30BHX KOMYHIKAIISX.

O0’ekT  J0CTITUKeHHSI: OMHIKAaHAIBPHUH  MApKETHHI  SK  CKJIQJIHHUK
KOMYHIKaIIIHOT CTpaTerii KOMITaHii.

Ipeamer moCHiIKEHHAA: KOMYHIKAIlIMHI B3aeMOAIl 31 CIOXHUBAauYeM Ta
TpaHchopmairisi Oi3HEC-TISTIBPHOCTI KOMIIAHIi MiJ 4Yac BIWHHM 3a JIOMOMOTOIO
OMHIKaHaJILHOTO MapPKETHHTY.

MeTtoau nociizkeHHs1: Y TIpoIeci MiAroTOBKH TEOPETHYHOT YaCTUHUA POOOTH
OyJ10 3aCTOCOBAaHO HU3KY METOIB: Oi0iorpadiuynuii (aHaI3 JITEpaTypHUX JHKEPE 3
TEMaTUKH  OMHIKAHAJIbHOTO  MApKETHHIY), Yy3arajllbHEHHd (cHcTeMaTHh3alis
MaTepiaiiB, HEOOXITHUX JJIi KOMILJIEKCHOTO PO3KPUTTS T€MH), CHHTE3 (IHTerparlis
orpumMaHoi 1Hbopmarllii s GopMyBaHHS IUTICHOTO YSBJIEHHS MPO OMHIKaHAJIbHUN
niaxin), knacudikamis (IOCTIHPKEHHS KOMYHIKAIIIMHUX 1HCTPYMEHTIB), a TaKOX
MOPIBHSUTHHUI aHaMi3 (31CTaBJICHHS PI3HUX BUIIB MAPKETUHTY 3aJI€KHO BiJl KIJTBKOCTI
3a/IITHUX KaHAIB).

VY npakTudHiA 4YacTHHI JOCIIDKCHHS BHKOPHCTAaHO TaKi METOJM: KOHTCHT-
aHai3 (BUBYEHHs NyOJKalii y Mejia Ta COLIaJIbHUX MEpekax), OMHUTYBaHHS
(BU3HAYEHHs1 3MIH y KOMYHIKallifHIi MOBEIHLI B yMOBax BIMHM), aHATITUYHUN
MeTo/ (OIliIHKAa OCOOJIMBOCTEH OMHIKAaHAJIBHOI B3a€MOJIi 31 CIOKMBayaMHM IIiJT 4Yac
BiifHM), IHTEHT-aHaAJI3 Ta METOJ| CIOCTEPEKEHHS (OMHC MPAKTUK 3aCTOCYBaHHSI
OMHIKaHaJbHOTO MiJXOAY KOMIAHISIMH, IO HAJAIOTh 1H(POpPMAILIHI Ta OCBITHI
nociyru). Kpim toro, Oysno mpoBeeHO CerMeHTariro Iiab0Boi ayautopii, SWOT-
aHaii3 Ta cPOpMyJILOBAHO y3arajJbHEHHS, 1110 JISITJIM B OCHOBY BUCHOBKIB.

Indopmaniiina 6a3a qociiKEeHHS BKIIOYAE MPaIli BITYM3HIHUX 1 3apyO1KHUX
Y4YEHUX, JIaH1 COIII0JIOTYHUX ONMMUTYBaHb, 3aKOHOJAABCTBO YKpaiHU, CTATUCTUYHI JaHi,
MaTepiaiu MiAMPUEMCTB, a TAKOXK MEPBUHHI JIaH1, 310paHi aBTOPOM.

KoHnnenmiro «oMHikaHanbHOCTI» nocmimkyBamun @. Kotnep, JI. ®donceka,
Jix. JIi, O.3o3ynpoB, B.Jlicina. SBuile OMHIKaHAILHOTO MapKETHHTY Ta MOro
ocoomuBocti BuB4Yayid JI. Texama, M. Poy3, M. Oxnangep, T. Hecky0a. Ilonsatrs

OMHIKaHaJbHOI CTparerii B KOHTEKCTI IHTETpOBAaHOTO MiAX0ay Oi3Hec-IpoleciB
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kommaHii  posrmsananu  O. XKeryc, O. lllumko, M. Jlei. Ilpore mnuTaHHS
BIIPOBA/DKCHHSI OMHIKAQHAJIBHOTO TIAXOAy K CAMOCTIHHOI KOHIEMIi s
dbopMyBaHHS pEKJIIAMHOI Ta MapKETHMHTOBOI CTpATerii 3raaye€Tbcsi YaCTKOBO, TOMY
noTpedy€e AOJaTKOBOTO Ta JETAJIbHOTO JTOCHIIKEHHS 1 € akTyabHUM. KpiM 11boro,
Opakye TEOpPEeTMYHHUX Ta TMPaKTUYHUX Ppo3pobOK y ramy3i (opmyBaHHS
OMHIKaHaJIbHUX KOMYHIKaIlil y KOMIaHIAX Y KPU30B1 NEepioau, 10 00YMOBUIIO BHOIp
TEMHU JUCEPTALlii Ta MepeiiK 3aBAaHb, IOCTABIEHUX 33 U1l TOCATHEHHS 11 METH.

HaykoBa HOBHM3HA 1iOisirae 'y TOMY, IO JIOCHI/DKEHHS  BIIEpIIeE
30CepeKyBajIoCsl Ha BIJICTEKEHHI KOMYHIKAIIHHUX 3MiH IT1/1 Yac BIMHM 3 OISy Ha
3aCTOCYBAaHHS OMHIKAQHAJIBHOTO MIAXOAy, a TaKOX Yy BHUSBIEHHI MOro HOBHX
IHCTpYMEHTIB y Kpu3oBuil mepioa. KpiM 1mporo, Oyj0 BIOCKOHAJICEHO IOETAITHY
KOMYHIKaIIifHy CTpaTerito Ha OCHOBI OMHIKAQHAJILHOCTI JJIS KOMIIaHIl 3 HaJaHHSA
1H(OpMAaIIHHUX Ta OCBITHIX MOCTYT. 3aBISKH aHaizy KoMmyHikaiii kommnanii TOB
«IHTEPHET =~ MAPKETUHI'  TEXHOJIOI'I» Oynmo  po3poOieHo  Ta
3aJIOKYMEHTOBAaHO OMHIKaHAJIbHY CTPATET10 HA BCbOMY LUISAXY KIIIE€HTA.

I[IpakTyHe 3HAYeHHS OTPUMAHUX Pe3yJbTATIB TMOJsIrac B aHaI31
BIIPOBA/PKCHHSI OMHIKaHAJIbHUX KOMYHIKAIIM 3 ypaXyBaHHSM 3MiHU TEHACHIIMN ]l
yac BiliHM. KoOHIENIis eleKTpOHHOro MOCIOHMKAa MOXE BUKOPHCTOBYBATHCS IS
3aCTOCYBaHHSI OMHIKaHAJILHOTO MIAX0ay IpH GopMyBaHHI KOMYHIKAIIMHOI cTpaTerii
Openny (QaxiBUsIMU 3 pEeKJIaMHU Ta 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO, MEHEKepaMu 3
MPOJIAXKy Ta CIEIlaTiCTaMu, 1110 3aiMar0THCS MAPKETUHTOBOIO TISUTHHICTIO.

Anpobanisi pe3yabTaTtiB aocaixxenHs. OCHOBHI TOJIOKEHHS poOoTH Oyiu
anpoOoBaHI HAa  MDKHapOJHUX 1  BCEYKPAIHCBKHX  HAyKOBO-NPAKTUYHHUX
KOH(EPEHITISIX, OpraHi30BaHUX MPOBIIHUMH 3aKjIaJaMH{ BHINOI OCBITH YKpaiHH.

Ily6aikamii. Pe3ynpTaT mOCHiPKEHHST BHUCBITIICHI Yy Te3ax JOMOBiAEH Ha
HAYKOBO-TIPaKTUYHUX KOH(pEpeHIIsIX (10AaToK A).

CTpykTypa po00oTH: Maricrepchbka JUCEPTAIlisl CKIaIae€ThCs 31 BCTYIY, TPhOX
pO3/1IIB, BACHOBKIB, CIIMCKY BUKOPHUCTAHOI JITEPATYPH, 110 HAPAXOBYE 76 MO3UIIIM.
Po6ora mictuth nogatku (ctopinku 79-87). 3aransHuii 00csaT poboTu — 87 CTOPIHKH,

3 HUX 81 CTOpiIHKa OCHOBHOTO TEKCTY.
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PO3/L1T 1
TEOPETUYHI 3ACAIA OMHIKAHAJIBHOTO MAPKETHUHI'Y SIK
IHCTPYMEHTY IHTEPHET-MAPKETUHIY

1.1. TeopeTuuHi mixxoau 10 iHTerpauii oiaiin- Ta oHIalH-cTpaTeTiil

CyvacHUil MapKETHHT € OUTBIII PO3BHHEHUM Ta KOMIUICKCHUM TIOHSTTSIM, IO
JI03BOJISIE OXOIUIIOBATH MIMPOKY IUIOBY ayJIUTOPir0. 3MiHA MIAXOMAIB 0 YIIPaBIIHHS
OpraHizaiissMid BUMarae TJIMOOKOro aHaji3y 30BHINIHBOIO CEPEJOBHUINA, a TaKOX
NoJaibIIol afanTanii Ta ONTHMMI3alii BHYTPIIIHIX MPOIECIB 13 BUKOPHUCTAHHSIM
MapKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB.

Jlns peamizaiii MOCTaBJIEHMX 3aBlaHb Ta JOCSATHEHHS METH JOCHIIKEHHS
HEOOX1JTHO PO3IJISHYTH Takli KJIIOYOBI KaTeropii, SK: «OMHIKAHAJIbHICTbY,
«OMHIKaHAIbHUI MapKETUHT», KMOHOKAHAJIbHUIM MAPKETHHI», «0araToKaHaJIbHICTbY,
«OMHIKaHaJIbHAa CTpaTerish», «KaHaIM KOMYHIKAI[li», «HTErpOBaHI MapKETUHIOBI
KOMYHIKaIIii», «OMHIKaHAJIBHUN Maxia». OCKIIBKH JOCITIKEHHS 30CEpe/KeHE Ha
MOHATTI «OMHIKAaHAJBHICTh», HacaMIiiepes MOTPiOHO 3’4CyBaTH HOro CYTHICTh Ta
BU3HAYUTH BIIMIHHOCTI BiJ] IHIIIUX BHJIIB MAapKETUHTY 3aJI€KHO BiJ KUIBKOCTI KaHAJIB
KOMYHIKAIii 31 CHOXHBadeM. BaxJIMBUM acnekToM € TakoX 3’ sICyBaHHS
0CO0JIMBOCTEN OMHIKAHAIBHOT B3aEMOI1i MK KJIIEHTOM 1 KOMITAHICIO.

TepMmiH «omni» MOXOIUTH BiJ JATHHCHKOTO CIIOBA OMNIS — «YCi1», «KOXKEH», a
«KaHal» O3HA4ya€ PIZHOMAHITHI CIOCOOM B3aEMOJIl KIIIEHTIB 13 KOMIIAHIELO.
[lentpanbHoto (iryporo 1i€i CHUCTEMH BHCTYIMA€ CHOXKHBAa4y, Ha TMOBEAIHKY Ta
pillieHHsT SIKOTO Oe3MocepeIHhO BIUIMBAIOTh MAapKETHUHTOBI 1HCTpyMeHTH. OTxe,
1HTErpalis BCiX KaHaJlIB KOMYHIKallii 3a0e3neuye Oe3nepepBHUI nepexisi KI€HTa Bl
OJHOTO CMOCOO0y B3a€MOAIl [0 IHIIOTO, CTBOPIOIOYM IUTICHMMA JOCBI Ta
3aJI0BOJIBHSIIOYHM MOTO MOTPeOU, OUiKyBaHHS 1 3alUTH.

Ha mouaTtkoBOMy eTami JOCHIDKEHHS BaXXITHBO PO3TISHYTH, SK TIOHATTS
«OMHIKQHAJIBHICTE» Ta «OMHIKAHATBHUNA MapKETUHT» TPAKTYIOThCS B HAYKOBUX
mpaisx 3apyoiKHUX Ta YKPAiHCHKUX JOCIITHUKIB, & TAKOXK BU3HAUUTH, SKI aCTICKTH

BOHU BBAJKAIOTh MPIOPUTETHUMH Y CBOIX MIAXOAAX.
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Konmeniiis oMHIKaHAJIBHOTO MapKEeTHHTY OyJia Brepiie npejacrarieHa y 2010
pori. [i 3acTOCOBYBanM 71 XapaKTEPUCTUKK CIIOKMBYOTO JOCBiAY, IO BUXOIUTD 32
MeX1 3BUYaiHOi OaraTokaHanbHOI TOpriBii. CrpaBkHs OMHIKaHAIBHICTD Mepeadadae
JTOCTYNHICTh OpeHay JJis KIIEHTa Ha BCIX MOXIMBUX IutaTdhopmMax — Bif
TPaIUIIMHIX Mara3uHiB 1 KOJ-IIEHTPIB J0 COMIaIbHUX MEpEeXk, eICKTPOHHOI IOIITH
Ta IHIIUX TU(PPOBUX KaHAIB.

[upoxoro nomupeHHs e maxig Hadys nume y 2013 poui, a Bxe 1o 2017-
ro JIOCATHYB iKYy TMOIYJISIPHOCTI, OCKUIbKU Oi3HEC MOYaB aKTMBHO BIIPOBA/KYBaTU
KOXHY MOXJIHMBY TOYKY KOHTakTy 31 cnoxuBadem [92]. Ho 2019 poky
OMHIKaHaJbHUN MapKETHUHT CTaB CTaHAApPTOM y OaraThox cdepax, 3ade3medyroun
KOMIUICKCHY B3aEMOJIII0 MK OpEHIOM 1 HOTO ayuTOpI€EO.

®. Kotnep BuU3HAUYa€ «OMHIKAHAJIBHICTB» SIK MpOIleC opraHizaili 30yTy, 110
IHTErpy€e pi3HI KaHajdl KOMYHIKAIlid 1 AUCTPUOYI, TO3BOJSIOUN CIIOKHBATY
Oe3nepepBHO 3MIMCHIOBATH MOKYMNKHU MiJ Yac MEpexoiy 3 OJHOTO KaHaly B IHIIUHN
[24, c.208]. Buxoasuu 3 1OTr0, OMHIKAHAJbHUM MiAX1J HE 3BOAUTHCS JUIIE IO
BUKOPUCTaHHS KIJTBKOX KaHaIB, a repejdadae iX B3a€MOIOB’si3aHy IHTETpalliio B
€IMHY CHCTEMY, sIKa 3a0e3Meuye 3pydHICTh 1 O€3MepepBHICTh B3a€MOIIT JUIsl KITIE€HTA.
[Ipu mpomy KoTnep akieHTye yBary NepeBaKHO Ha NpOIEC KOMYHIKaIli, He
NPUAUIAIOYM JOCTaTHBbOI yBaru poJii CIHOXKKMBaua SK AKTHBHOTO YYacHUKa Il€l
CHCTEMH.

[ammit gocminauk, JI. doHceka, po3risgmgae OMHIKAHAIBHICTh SK CTPATETriio
OJTHOYACHOT'O0 Ta B3a€EMOIOB’SI3aHOT0 BHUKOPHUCTAHHS PI3HUX KaHAJIB 13 METOI0
o0’eHaHHS OHJaWH- Ta O(JIalH-TOCBIy, IO JIO3BOJISIE MOCUJIUTH B3a€EMOJII0 3
kiieHTamMu [79]. YV #ioro TpakTyBaHHI MiJAKPECIIOETHCS BAKIUBICTh TAPMOHIHHOTO
MOEHAHHS BIPTyallbHOTO Ta (PI3MYHOrO CEPEIOBHINA, IO BIAMOBIIAE CYyYaCHUM
TEHJICHITISIM TTOBEIHKH CIIOKUBAYiB, SIKI MPAarHyTh MaTH JOCTYII 0 OpeHmy y Oynb-
SIKOMY TIPOCTOPI.

JIx. JIi BU3HAUMB OMHIKAHAJIBHICTh TaK: «KPOCKAaHAJIbHA MOJENb PO3APIOHOI
TOPTiBIi, Ky (PipMH BHUKOPHCTOBYIOTH JJIsi TTOKPAIICHHS KIIE€HTCHKOTO TOCBITY Ta
MakcuMizalii NpoayKTUBHOCTI pipmu» [66, ¢.37]. POOMMO BHCHOBOK, II0 B I[bOMY

KOHTEKCTI OMHIKaHAJIbHICTh € CTPATEr1YHUM 1HCTPYMEHTOM JUIsl 1HTerpanii B3aeMOIii
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KOMYHIKAIIIMHUX KaHaMIB y po3apiOHiil Topriii. OCHOBHE 3aBJIaHHS — CTBOPUTH
MO3UTHBHUM 1 HETATUBHUM JOCBIJ AJISl KIIEHTIB, a TAKOXK JOCATHYTH IPOAYKTUBHOCTI
B kommanii. Takui Miaxijg Jormomarae po3B’si3aTH CydyacHI MpoOsieMu po3apiOHOT
TOPTiBJIl Ta OKPAILIUTH ii POJIb y BAOCKOHAJIEHH]I NOTPEO CIOKMUBAYIB.

3BepHEMOCS 0 IHTeprpeTarii TOHATTS «OMHIKAHAIBHICTR» Yy TMparsax
YKpaiHChKHMX HAYKOBIIIB, 1100 OTpUMATH OUIBII IPYHTOBHE YSBJICHHS.

Bnepme B YkpaiHi e1eMEHTH OMHIKaHAJIBHOCTI MOYaJId BUKOPUCTOBYBATU y
2012 pomi. Came Ttomi kommanis «ApeoH KoHcanTwHr» 3amycTuia CydyacHUH
OMHIKAaHaJbHUN KOHTAKT-LIEHTP, OpIEHTOBAaHMH Ha eQEeKTUBHE OIpaIlOBaHHS
KIiEHTCHKUX  3BepHeHb [58]. Moro  ¢yHKIioHan 3a6esmedyBaB  sKiCHE
OoOCTyroByBaHHsI 4epe3 MOMYJsipHI MECEH/DKepU Ta OHIaiH-yaT Ha cauti. lLle
pIIIEHHS J1aJl0 3MOTy peani3yBaTu 0Ju3bK0 70 MPOEKTIB, COPSIMOBAHUX HAa PO3BUTOK
OaraTokaHaTbHUX KOHTAKT-I[CHTPIB.

[Toripu Te, mo B YkpaiHi OMHIKaHAJIBHICTh € BIJIHOCHO HOBHUM SIBUIIIEM, BOHA
B)KE€ CTajia IOMITHUM TPEHJIOM (POpMYyBaHHSI MapKETUHIOBHX CTpaTEriil Ta crmocodoomM
oprasizaiii KJI€HTChKOTo JocBigy. OcoOIMBOI aKTyalbHOCTI 1€ Miaxia HaOyB y
nepion manaemii COVID-19, xonu Ouibmiicte 0i3HECIB 3MyILIeHI Oy MepedTu y
1 poBUil MpocTip 1 BUOYIOBYBaTH HOBI MOJENI KOMYHIKalli 31 CIOXHBa4aMU. 3a
naHuMH  jgociimkeHHs Omnised, kKoMmmadii, sSKi 3aCTOCOBYIOTh TpU YU OLIbIIE
MapKEeTHUHTOB1 KaHaJIM, MatoTh Ha 90 % BUIII NMOKA3HUKW yTPUMaHHS KJIIEHTIB Ta Ha
250 % edexTUBHIIIE 3a7Ty4aloTh IXHIO yBary /10 ToBapis [86].

O. 303yJIbOB TPaKTy€ OMHIKAHAJIbHICTD SIK CTPATET1I0 YNPABIIHHA NpOAaKamH,
sKa 3a0e3nedye 1HTEerpailio KaHaiiB 30yTy Ta KOMYyHIKaIlli 0€3 OOMEKEHHSI OJHUM
KOHKpeTHUM (popmaToM. OCHOBHOIO METOIO TAaKOIO MiJXOAY € CTBOPEHHSI YMOB JJIst
Oe3nepepBHOro IMpoIecy KYIIBJII HaBITh y BHUMNAAKY MEPEXoay MK pI3SHUMHU
kananmamu [18]. Ile miarBepKye T3y, MO Y MEHTPI OMHIKAHATBHOI CHCTEMH CTOITh
CHOKMBaY, SIKHA CaMOCTIMHO oOupae 3pydyHHM KaHal B3aeMOJll, JEMOHCTPYIOUHU
JIOSUTBHICTh Hacamriepes 10 OpeHIy, a He 10 crocoOy KomyHikaiii. BogHouac
KITFOUOBMM 3aBJaHHSM KOMIAHIi € SKICHE YIpaBIiHHS BCiMa TOYKAMH JOTHUKY 3
KJIIEHTOM, OPIEHTYIOUHCh Ha HOro moTpedu Ta MpoodIeMHu.

Ha nymky B. JliciuM, OMHIKaHaJBHICTh CHIJI PO3IVISATH SK CTPATEriro
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PO3BUTKY Oi3HeCy, IO MOETHYE Pi3HI IHCTPYMEHTH KOMYHIKaIlli 3 MOTEHLINHUM
MOKYTIeM — BeOCalTH, MOOLIbHI 3aCTOCYHKH, (PI3UYHI TOPrOBI TOUKU Ta IHTEPHET-
MarasuHu [31]. ABTOp HaroJioniye Ha BaXKJIHMBOCTI 30€pEKEHHS ITUTICHOCTI JOCBIAY
KJTiEHTA ITiJ] 9ac B3a€MOJii 3 GPEHIOM, He3aJIeXKHO Bijl KaHamy. MieThes npo eHicTh
y BizyasbHOMY O(OpMIICHHI, KJIIEHTCHKINA MiATpUMII Ta piBHI cepBicy. [Ipu mpomy
aKIICHT pOOUTHCS Ha TIepCOHAI3AIlII: MOKYMIll OYIKYIOTh, 1110 KOMIIaHis MaM’siTaTUMe
iXH1 BIOJOOAHHS Ta BPAaxOBYBaTUME iX y MPOMO3MULISAX, HE3AJIEHKHO BIJ TOTO, SIKUM
IUISIXOM 31HCHIOETHCS KOMYHIKAITisl.

CniB3acHoBHUK kommanii Straight Up Growth JI. Texama mpomnonye
BU3HAYEHHS OMHIKaHAJIbHOTO MapKETHHTY SIK MPOLECY aJanTallii mepcoHali30BaHOTO
KJIIEHTCHKOTO JOCBIAY A0 1HAMBIAYyadbHUX MOTPEO 1 BIOAOOAHB CIIOKMBAua, SIKUMA
NepPEeXOAUTh MK PI3HMMH KaHasiaMmu. lle mo3Bosisie yrpumaTu Kil€eHTa Ta 30epertu
HOro MpUXWIbHICTh 10 OpeHay [25, ¢.30]. OcHOBHA ijesl TYyT MOJATAE Y CTBOPEHHI
Oe3repepBHOro, MOCIIOBHOIO Ta 3pYYHOTO JOCBIY B3a€MO/IIT, 110 3MILHIOE JOBIPY
Ta JOSJIBHICTD ayAUTOPIi.

JIJisi mopanplioro aHamidy JOpPEeYHO TaKOXK BpaxyBaTH 1HINI 1HTEpHpeTarlii
KOHIIEMIIi OMHIKaHAJIBHOCTI, 30KpeMa 3alpOIOHOBaH1 3apyOIKHUMH JOCTIAHUKAMHU.
Awmepukanceka npocuigauinst M. Poys3, aBropka MatepianmiB ans Axkaaemii IMT
TechTarget (Whatls.com), momae anbTepHaTUBHE TPAKTyBaHHs Ili€l KOHIIEIIIIT,
aKLUEHTYIOUM Ha ii cnenuiyHuX pucax Ta poJil Yy CYYaCHUX KOMYHIKAIIHHUX
CTpaTerisx KOMIaHiH.

KepyBanns mponmaxamu depe3 3BOpOTHUM  3B’s30K. Bukopucranas
MaKCHUMAaJIbHOI KUIBKOCTI KaHaJIB KOMYHIKAILIl JJIsl MOUIMPEHHS MapKETHHIOBOTO
MOBIJJOMJICHHS J1a€ 3MOTY KOMIIaHIi OTpUMAaTH BIATYKH BiJl PI3HUX CETMEHTIB
Ib0BOI ayauTopli. [loganeimuii aHani3 nuux AaHux 3a0e3nedye OUTbII palliOHaIbHE
BUKOPHCTAHHS PECYPCIB 1 ToIIOMarae CKOpo4yBaTH ONepaliiiiHi BUTPaTH.

3pocTtaHHsi 00CsATIB TpojaxiB. UuM axkTUBHINIE KOMIAHII MTPOCYyBa€ CBOI
MOBIJIOMJICHHS Y 0araTbOX KaHajlaX, TUM IIUPIIE OXOIUICHHS Ta O1IbIIe MOTEHIIMHIX
KIIIE€HTIB. 30CEpPEKCHHSI JIUIIE Ha OJHOMY KaHall MOXE TPHU3BECTH JI0 BTpATH
3HAYHOI YacTWHMU ayauTopii. HatomicTe OMHIKaHANBHUN MIAXiJ JTO3BOJISIE OpEeHITY

OyTH NPUCYTHIM Ha PI3HUX MalJlaHYMKaX, (POPMYyHOUYM MEPCOHAII30BaHUN 00pa3 Ta
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1JBULILYIOYH PIBEHb JIOBIPH 1 JIOSJIBHOCTI CIIOKMBAYIB.

KommiekcHe 6auenns xiienta («360 rpamyci»). 3aBasku 30MpaHHIO BIATYKIB
BiJl PpI3HUX TPYN CHOXHBA4YiB KOMITaHISI OTPUMYE MOXKJIUBICTH BH3HAYUTH
Halpe3yJIbTATUBHIII KaHAJIA B3a€MOJI1i, YOCKOHAJIIUTU TOBAPU Ta MOCIYTH, a TAKOXK
aIanTyBaTH MapKETUHTOBY CTPATETiIO M1 KOHKpeTHI1 cermeHTH [90].

VYkpaincekuit gocnigauk M. OkJaHaep po3risjgae OMHIKaHATbHUNA MapKETHHT
K TO€JHAHHS IHCTPYMEHTIB KJIACMYHOro Ta LHU(poBOro Mapkerunry. Ha iioro
JIyMKy, CydacHa OMHIKaHajdbHa MOJIEJh € JIOMIHYIOUOIO, MpOTe e(EeKTUBHICTh
3HIDKYETBCS, SKIIO KOXXEH IHCTPYMEHT CIPSMOBAaHWN BHWKIOYHO HA BUKOHAHHS
BY3bKOTO 3aBJIaHHS, HE B3aEMO/IIIOYH 3 IHIIMMH KaHanam#u [39].

Jlnsg minedt Hamoro IOCHIIKEHHS OUIBII JIOPEYHUM € IMMAXIT KaHauaaTa
ekoHoMIuHMX Hayk T. HeckyOu, sika BHU3Haua€ OMHIKAHAJIbHUNA MAapKETUHT SIK
«IHTETpAIlil0 Ta B3aEMOMII0 PI3HUX KaHAJIB MAapKETUHTY 3 METOK CTBOPECHHS
MO3UTUBHOTO CHPUUHATTS KOMIMAaHIi IJIbOBOIO ayJAMTOPIEI0 HAa OCHOBI MPaBHIILHO
chopmoBaHoro ii moptpera» [35, ¢.202].

Ile o3Hayae, MO OMHIKAHAIBHICTH BKIIOYAE€ 3aCTOCYBaHHSA $K OHJIAWH-
IHCTPYMEHTIB (coLialibHI Mepexi, BeOcalTu, email-po3cuiiku, push-moBigoMIIEHHS,
MoOUTbHI  momatku, SEO, mapTHepchki Kojabopariii), Tak 1 odaaliH-KaHATiB
(cinKyBaHHS 4Yepe3 KOHTAKT-IICHTPH, oOdQuiaiiH-3ax0Au, TPAJAMIIIAHI Mara3uHH).
Takuii miaxig [03BoJisie O13HECY OTPUMATH LUTICHE YSBJICHHS NP0 MOBEIAIHKY
CMOKMBayiB, iXHI MOTpeOW U ymojmoOaHHsS, MO copuse (HOPMYBaHHIO TOYHOTO
nopTpeTa KIIE€HTa, WIJABUINYE IIHHICT OpeHAy Ta JgomoMarae ONTHUMI3yBaTu
KOMYHIKaIlii 1151 TOKPAIeHHs! KIIEHTCHKOTO JOCBIY.

Krnacuunuii MapkeTHHT TOB’sI3aHUN 3 MOO0YI0BOI0O MOHOKAaHAIBHUX TMPOAXIB.
[le o3Havae, M0 B MOKYMNIS € MOXJIMBICTh MPHUAOATH TOBAp CTPOrO Yepe3 OJIUH
KaHaJl, HAMPUKJIAJl, MPOJIAK YOXJIB HA TeleOH JHIIe Yepe3 iHTepHeT-mara3us [12].
Takuit miaxig MPpoCTUH MO0 OpraHi3aIliiHOro CKIagHuKa Ta MOTpedye MiHIMAIbHUX
iHBectuid. Ilpore mpu 3acTocyBaHHI II€l CTpaTerii BTPAvyarOThCA MOKIUBOCTI
MPOJIAXKy, OCKUTBKH CIIOKUBa4l KyMyIOTh TOBAPH B AIbTEPHATUBHUX KaHAJaX.

Tepmin «OMHIKaHAJIbHUHN MapKETHHT» HEPIIKO Ty TarOTh 13

6aFaTOKaHaJ'IBHiCTIO, OJHAaK I_[i IIOHATTA HC € TOTOXHHUMHU Ta MAKOThb IPUHIHIIOBY
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pi3HUIIO. Y OaraTokaHalbHIA CTPATErii TOJOBHUM IIEHTPOM BHUCTYIA€ OpEHI, TO1 SIK
KaHaM (YHKIIOHYIOTh BiJIOKPEMJICHO, 1 caMe CIOKMBAa4 CaMOCTIHO BU3HAYa€ CBid
NUISIX JI0 31MCHEHHs MOKYNKU. [Ipu mboMy BiICYTHSI IOBHA 1HTETpallisl KaHaJIB MiX
co0010: 3BEpHEHHS JI0 KITIEHTA € OJHAKOBUMH, MTOBITOMJICHHS HE OHOBITIOFOTHCS Ta HE
BPaxoBYIOTh 1H/IMB1TyalIbH1 OCOOJIMBOCTI MOKYIIIIS.

®. Kotnep 3Beprae yBary Ha HEIOJNIKM 0OaraToOKaHaJbHOTO MIIXOIY, Cepen

SKUX:

. MOCUJICHHS KOHKYPEHIIIi MK OKpEMUMHU KaHaJIaMH;

. HEYITKUN PO3MOII poJied 1 BIAMOBIAAIHLHOCTI MIDK YYaCHHUKaAMH
IpoLecy;

. ITHOpYBaHHS MOBEAIHKOBUX OCOOJHMBOCTEH CITOKMBAUIB Y MEXaX PI3HUX

KaHaJIiB KOMYHiKaIii [24].
JIisi BU3HAUEHHS OCHOBHUX BIJIMIHHOCTEW PI3HUX BHUIIB MapKETUHTY, MU
BUOKPEMUJIN OCOOIMBOCTI KOKHOTO 3 HUX Ta MOPiBHSIU B Tab. 1.1.
Tabnuys 1.1

IHopiBHAJIBLHMI aHAJTI3 Bil MOHOKAHAJBHOIO 10 OMHIKAHAJIBHOTO

MApPKETHHIY

Kpurepiit MoHoKaHaIbHUN bararoxananbHM OMHiKaHaIbHUM
MapKETHUHT MapKETUHT MapKEeTHUHT

KinekicTs KaHamiB 1 Binmo2mo5 Bix 5 1 Ouible

®okyc mapketunroBoi | Ha mpuBepuenss yBaru | Ha npuBepnenns yBaru | Ha nmokpamenss sikocTi
cTpaterii HOKYTILS MOKYTILIS 00CITyroByBaHHs
KJIiEHTa
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MeTa MapKeTHHTOBOT
KOMYHIKaIlii

BmniznaBanicTs OpeHy

BmniznaBanicTs OpeHy

3abe3neueHHs
MOCITIJOBHOTO JOCBi Ty
JUIS KJIIEHTIB

PiBenn B3aeMomaii Mk
MapKETUHTOBUMH
KaHaJIaMHu

Hemae abo au3bpkuii

CepenHiii piBeHb, aKe
€ 3a0XO0YCHHS Ta
B3acMOIiA 31
CIIOKMBAYEM JI0
HACTYITHOT KYMiBIII

Bucoxkuii piBeHb —
KaHaJId 1HTEerpoBaHi B
€/IMHY CUCTEMY 1
B33a€MOJIIIOTh MIXK
coboro

Tum noBigOMIIEHHS

CraTtuyHi

B ocHOBHOMY cTaTHyHi

AnanroBaHi mijg
TTOKYITIIS

Ilina BM3HaueHa mif
KOHKPETHHI
MapKETUHIOBUM KaHaJI

Ilina BU3Ha4YEHA Mmif
KOHKPETHHI
MapKETUHIOBUN KaHaJI

JI71s1 KO’)KHOTO KaHary
KOMYHIKaIlii BU3Ha4eHa
oJHa IiHa

LinoyTBOpeHHs

VY Mexax Halioro JOCIHIKEHHS BAKIIUBO PO3TISHYTH MOHSTTS «OMHIKaHAJIbHA
ctpaterisi»y. Tak, O. JXKeryc Bu3Hayae ii K «IHTETPOBAHMUM MIIX1J 0 OpraHizaiii
Oi3Hec-TpoLeciB Il OOCIYyrOoBYBaHHS KIIEHTIB, SIKUH IPYHTYEThCS Ha €IUHIN
KOHIIETII{Ii Ta BUKOPUCTOBYE OJIHY IIaTGOpMY IJIsi BCIX OOpaHMX KaHAIIB MPOAAXKY
ToBapiB 1 mocayr» [47]. 3 1bOro BH3HAYCHHS BUILUIMBAE, IO KOMIAaHIA, sKa
3aCTOCOBYE TaKWM MiAXiJg, HAAA€ CIIOKUBAUYEBlI MOXJIUBICTh OE3MEPEIIKOTHO
MepeMilaTiCs MiX PI3HUMH KaHajlaMHM, OTPUMYBaTH HEOOXiAHY 1H(oOpMaIlito,
IpUiiMaTH pIIEHHS Ta 3A1MCHIOBATH MOKYNKH. BUKOpucCTaHHS €quHOi miatdopmu
TaKOX JI03BOJISIE aKyMYJIIOBaTH JlaHl MPO TMOBEMIHKY KIIIE€HTIB, BIJICTEXKYBaTH iXHI

NOKYIKA Ta AaKTUBHICTh Y KOXXHOMY KaHali, a TaKOX aHali3yBaTH HaBIraliiH1

ACTEKTH MPOLIECY KYMIBIIL.
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[Hmmii miaxin npononye O. Illumko, sika BU3HAYa€ OMHIKAHAJIbHY CTPATETIIO
SK MOJEJIb, 3aCHOBAaHY Ha KOHIICTINI «EKOHOMIKa Ha BUMOTY». Takui Miaxin
3a0e3neuye mepeBard 4Yepe3 ONTHMalbHE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB, TEXHOJOTIMH,
IHHOBAIlIl Ta TNapTHEPCHKUX B3aEMOJINA, IO JIOMIOMAara€ KOMIIaHIl yTpUMYBaTH
CTaOUIbHI KOHKYPEHTHI TO3UIli Ha PHHKY. ABTOpPKA MiJKPECTIOE, 10 KIOYOBOIO
CKJIQZIOBOIO € MHUTTEBE 3a/I0BOJICHHS MOTPEO CMOXKMBada — IMCUXOJIOTTYHE BITUYTTA,
KOJIM KJIIEHT MOK€ HIBUIKO 31MCHUTH TPAH3aKIIIIO Ta BIJICTEKUTH 11 BUKOHAHHS. {151
MOKYTI[iB MIPIOPUTETHUMH € 3PYUHICTh, IIBUJKICTH 1 MPOCTOTA MPOIIECY.

JIjist ycniniHoro BIpOBaKEHHSI OMHIKaHAIBHOI CTpaTerii KOMIIaHii He0OX1THO
30upatd Ta aHami3yBaTH 1H(OpPMAIlil0, BHUABIATH HOBI TOYKM B3a€EMOMIl Ta
3a0e3neuyBaTd MO3UTUBHUN JIOCBIJ KileHTa. [l J[€TambHOTO  JTOCIHIJIKEHHS
JOIIILHO BUJIJIUTH OCHOBHI KOMIIOHEHTH OMHIKaHAJIIBHOTO MapkeTuHry. M. Jlesi
BU/IJISIE TPU KIIFOUOBI CKJIAJIOBI OMHIKAHAJIBHOI CTPATETii Mara3uHy:

1. [{ib0BHIT PUHOK — KOHIICHTpAIISl PECYpCIB HA KOHKPETHOMY CErMEHTI
1151 €(DEKTUBHOTO OOCITYyTOBYBaHHS Ta B3a€MO/IIi 31 CITOKUBAYEM.

2. ®opmu po3piOHOT TOPTiBIl — OHJIAWH (IHTEPHET-MPOAAXi) Ta odaaitH
(TpaguuiiiHl Mara3uHu), ikl BAKOPUCTOBY€E O13HEC AJI 3a/10BOJICHHS IOTPEO KIIIEHTA.

3. MeTtoau, Mozeni, MpoIlecH Ta TEXHOJIOT1i KOMYyHiKalliid — 3a0e3MeuyoTh
JOCSITHEHHSI Ta  MIATPUMKY  KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, €(EeKTHMBHOCTI  Ta
pEe3yJNbTATUBHOCTI KOMMAHIi Yepe3 I1HTerpauiro oQuaiH-MpoaaxiB 1 HUPPOBOro
MapKeTUHTY [46].

MapkeTrHroBa KOMaH/1a MOBUHHA MaTH YiTKE YSBIEHHS MPO poOOUUid MpoIIec,
mo0 3a0e3NeunT TMOCHIIOBHY Ta MEPCOHANI30BaHy B3a€EMOII0 4Yepe3 pi3Hl
KOMYHIKaIiHI KaHaIH. Y 1IbOMY KOHTEKCT1 JOIIBHO PO3TJISTHYTH TOHSTTS «KaHaIU
KOMYHIKaIliil», ke BU3HAYa€ €KCIEepPTKa 31 CTPaTeriyHUX Ta KPU30BUX KOMYHIKAIIN
K. KpacnoBa. 3a 1i BU3Hau€HHsM, KaHAJIM KOMYHIKallli BKJIIOYAlOTh CalT, CTOPIHKU Y
COIllaIbHUX Mepekax, Mejia, MpsMi 3ycTpidi, KoHdepeHIii, yepe3 Kl HeoOX1THO
0araTopa3oBO JOHOCUTH KIIIOUOBE TMOBIIOMJIEHHS, L0 Ma€ OyTH 3pO3yMUIUM 1
JTOCTYITHUM IS IIIbO0BO1 ayauTopii [74]. Jns kpamoro po3yMmiHHS B3a€MOJIIi
KaHaJIIB 13 CIIOKUBAYEM JIOIIJILHO HABECTH MPUKIIA] CXEMHU KOMYHIKAI[IHHUX KaHaJiB

(puc. 1.1).
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Puc. 1.1. KomyHnikariiliHi KaHaJid TIPU OMHIKaHAJILHOMY TI171X0/11

IDicepeno: po3pobaeno asmopom na ocHosi [61]

OMHIKaHAJIBHICTB TIepedavyae 1HTErpallilo pi3HUX KaHAIIB Y €JIMHY CHUCTEMY
IHTErpoBaHUX  MapkeTuHroBux  kKomyHikamii  (IMK). 3a  BuU3HaueHHSIM
aMepuKaHChKOro ekoHoMicTa Ta Mapkerojora ®. Kotnepa, IMK — nie konuemniis, sika
nependayae pereibHE IUIAHYBAHHS Ta KOOPAMHALII POOOTH BCIX KOMYHIKAIIMHUX
KaHaJiB KOMIIaHli, TAKHX SK peKjaMa B MeJla, CTUMYJIOBAHHA 30yTy, IepCOHATbHUMN
MIPOJIAXK, MPSMHUN MapKETHHT, TU3aiiH YIIAaKOBKHU Ta MadIik puiednias [38].

Po3BUTOK LHU(POBUX TEXHOJIOTM TpaHCPOPMYyE MIAXOAU OO B3aEMOAIl 31
cnoxuBaueM. Cy4acHUI MapKETUHI OPIEHTYETbCS Ha CTBOPEHHS €IMHOTO 3B’SA3KY 3
KJIIEHTOM 4epe3 KiJbKa KaHalliB, HEe3aJie)KHO BiJl TOTO, Y 1€ oduiaiiH, Yi OHJIAMH.
MeTta nux KaHaiiB — 3a0€3[EYUTH MOCIII0BHE Ta LIJIICHE OOCIYyrOByBaHHS KJIIEHTIB.
B3aeM03B’s30K MK KaHAJIaMH CTUMYJIO€ Jii CIOXXKMBayiB, HAaBITh SKIIO BOHH
NepexoAsTh 3 OAHOTO KaHAJly Ha 1HIIMI — BijJ omeparopa KOHTAaKT-LEHTPY A0 4Yat-
6ora B Telegram — mnpu UbOMY TMpoOLEC 3ATUIIAETHCA 3pPYUYHUM, IIBHIKHM 1
oe3nepemkoHuM. OTxe, NI MOJAJIBIIOr0 aHalli3y BaXKJIMBO PO3IVISIHYTH MOHSTTS
«OMHIKaHATBbHUHN TIX1».

OcHoBHa TIepeBara OMHIKaHaJILHOTO M1X0/ Ty MOJSTae Y BUPIMIEHHI OJHOYACHO
KUIbKOX 3aBJaHb KiieHTa. KoMmaHii MOBHMHHI 1HTErpyBaTh BCl MOKJIMBI KaHalu
B3aeMoii 3 1inboBolo aynutopiero. C. HoBocan, nupextop 3 mpogaxis Infobip,

BHU3HAYA€ MOTO TaK: «OMHIKAHAJIILHUMA MIAXIJ O3BOJSE MApPKETOJIOraM CTBOPIOBATH,
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ONTHUMI3yBaTH Ta 3aCTOCOBYBATH €MHY B3a€EMOJIIIO 3 KIIE€HTAMHU Yepe3 yCl JOCTYIHI
KaHaJM, 3a0e3Meuy0yn TMOCTiJOBHICTE OpPEHIUHTY Ta TOHY, OO BECTH PO3MOBY 3
KJIIIEHTOM Yy TPHUPOIHUN CrHoci0 Ha caiTi, y comMepekax 1 HaBiTh uepe3 email-
poscuiky» [37].

J1o KJIFOUOBHX TIEpEBAr 1bOTO MMiIX0Ty HAJICKATh:

. [linBumieHHss BMi3HaBaHOCTI OpeHay. OMHIKaHAIBHUNA MapKETHHT
CTBOPIOE KOMIUIEKCHUM JIOCBiJI B3a€MO/IIi KJIIEHTA 3 KOMIIAHIEIO HE3aJeXKHO BIJl
o0paHOTro KaHamy.

. [lepconanizoBana  komyHikamis.  IloBigomyieHHs  Ta  pekiiama
HAJIAIITOBYIOTHCS HA OCHOBI JaHUX MPO MOTpeOM Ta I1HTEpecH CHOXKUBaya, IO
MiBHINY€E e(PEKTUBHICTh KOHBEPCII.

[le 3a0e3neuyeTbest pOOOTOIO IHTETPOBAHOI KOMAH/ U, SIKA BIJICTEKY€E BC1 TOUKH
KOHTaKTy y Oynb-skoMy KaHami. /[ epexktuBHOI poOOTH OMHIKaHAIBHOI CHCTEMU
BOXXJIMBO, 1100 Mepeka He Po3Ailsia KaHaIM Ta MOIJIa HaJaBaTH KIIEHTY MOTPIOHI
pienHs. Takuif migxig BUHUK ISl 3aJ0BOJICHHS MOTPeO IU(POBUX KITIEHTIB, SIKi
OUIKYIOTh IIBUJKHUX BIAMOBiEH y pi3HUX KaHaimaX. OMHIKaHAIBHUMA TAX1]T I03BOJISIE
CKOPOTUTH 4Yac B3aeMOAIl MIX OHJAWH- Ta ogiaalH-cepeloBULIAMHU, MOJIMIIUTH
KIIIEHTCHKUM JTOCBIJT 1 CIPOCTUTH MIPOIIEC MOIIYKY.

Cucrema OMHIKaHaJIBHOI KOMYHIKallii, 10 TO€aHye (I3MYHI Ta BIPTYyalbHI
3aco0M, Ma€ MOTYXHUI BIUIUB, IPUUOMY 1H(OpMAIIs PO MOKYIIIB OHOBIIIOETHCS Ha
KO)KHOMY eTarti B3aeMoii [53].

EdexkTuBHICTh OMHIKAHAJIBHOTO MApPKETHHIY BH3HAYAETHCS THUM, HACKUIBKH
n00pe IHTETpOBaHI KaHAdW B3a€EMOJIT MIX MOKyMIeM 1 kommnaHiero. OcoOIuBOCTI
MOBEJAIHKA OMHIKAHAJIBHOTO CIOKMBaya CIiJ TEpPEeTBOPIOBATH HA MPAKTUYHI
IHCTPYMEHTHU YNpaBIIiHHS O13HECOM, CIPSAMOBAHI Ha CTUMYJIOBaHHS MOKYNKHU. J{7s
poro BukopuctoByetbcs Customer Journey Map (CJM) — kapTa nuisixy crnoxuBada
BiJl MOMEHTY MOTHBAIlll MPUAOATH TOBAp UM MOCIAYTY 10 (HaKTUYHOTO OTPUMAaHHS
npoaykTy abo nociyru. CJM Takox MOXKHA PO3IJIIATH SIK Bi3yasli3allilo peaJbHOTo
NUIAXYy KII€HTA BiJ TEPIIOT0 KOHTAKTy 0 3aBEepIICHHS IMOKYyNKH. Taka kapra

JIO3BOJISIE YITKO OINIHUTH CWJIbHI Ta cJIa0Ki TOYKM OpeHly, BUSBUTH TOMHUJIKHA Ta
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0COOJIMBOCTI TIOBEAIHKU CIIOXHUBAYiB, 10 CHpHsie e)EeKTUBHIMIINA B3a€MOJII 3 HUMHU.

Jlam posristHemMo anroputM nodyaosu CIJM (puc. 1.2).

Moy ToBapy
(odhnaiin/onnaiin)

BusHauenHs wineii Kiienra,

MOTHBAIIT, BH3HAYEHHS
TOUOK [IOTHKY

Bupuenus Ta po3ymH
OO TOBapy
(odpmaiin/onnaiin)

Kynye Tosap
(otpnaiin/onnaiin)

BH3HAYEHH KOHKPETHUX
TOYOK JOTHKY,
X npiopuTH3aLis

DopMyBaHHA JOATLHOCTI
Ta J0BIPH /10 KOMIaHiT

Tlposenenns aHamizy
PEe3yILTaTHBHOCTI BCHOTO
IAXY 10 KyMIBIl

Anani3 KoKHOT TOYKH
B3a€MOJIIT, fiKa TIpHBeEsa
10 Kymismi

3aKaMK 3podUTH IOBTOPHY
KYTIBITIO

Peanizailis NO3HTHBHOTO
JIOCBIY 3 YPaxyBaHHAM
TUIaHy MOKpateH st

l

Ha wsomy erani KieHr
BHKOPHCTOBYE TOBAP

TpoBeaeHHA aHamizYy,
BH3HAYEHHA TpodIeM
Ta M4l MOKPaleHHs

Puc. 1.2. Eranm no6ynosu CIM

IDicepeno: pospobaeno asmopom Ha ocHosi [44]

[IpaBunbHO MOOYMOBAaHUN MIISAX KiIi€HTa (OPMY€E€ OCHOBY OMHIKAHAIBHOI
cTpaterii. 3a cioBamMu aMmepukaHcbkoro mignpuemis C. I'oaiHa, OMHIKaHAJIBHICTD
BUHUKAE 3aBJISIKH T03BUTHHOMY MapKETHUHTY, TOI SIK TPAIUIIIMHI METOU MAPKETHUHTY
4acTO MiAPUBAIOTh JOBIpY croxkuBadiB. OCHOBHE 3aBIaHHS OMHIKAaHAJIBHOCTI —
HNIATPUMYBAaTH KJIIE€HTA, PO3B’SA3yBaTH HOro MpoOJeMU MPOTIrOM YChOIO ILISXY,
OyTu mopyd y mOTpiOHUN Yac 1 B MOTPIOHOMY MICIll, a TaKOX (OpMyBaTh APYKHI
BIJIHOCHHH 3 TIOKyTsiMu [80].

OMHIKaHaNbHICTh YABISETbCS SK BOPOHKA, ane il KIHIEBOK METOK € He
MIPOCTO MPOJaX, a JOBIPa, JTOSUIbHICTH 1 MO3UTUBHA pemyTallis Openay. M. Pomxkepc y
kHu31 «HaoguHii 3 mMailOyTHIM» NPONOHY€E MEPErJISIHYTH TPAJWLIiHI B3a€EMUHU 3
KIII€EHTAMU: KOHIIEMIIS «3BOPOTHOT BOPOHKWY (TIETJII JIOSITLHOCTI) TTOKA3ye, MO UISIX
CIIOKMBaya HE 3aBEPIIYETHCS MPOJAKEM, a IMIPOJIOBKYETHCS Micid HbOTO [94].

['onoBHUI NPUHLKIN OMHIKAHAJIILHOIO MAapKETUHTY mnoyiArae y (¢GokKyci Ha
KIIIEHTI Ta Woro moTpebax, a He Ha OKpeMoMy KaHali KoMmyHikamii. Tpamuriiiina
«BOpPOHKA MPOJAXy», sika BKIOYae Tpadik, MPOMOOXOIUICHHS, JIJOTEHEPAIl0 Ta
0013HaHICTh MPO OpPEH]I, 3aTUIIAETHCA BaXJIUBOIO, IPOTE 31 30LIBIIEHHIM KUIBKOCTI
KaHaJIB 11 KJIACUYHI METOAM OI[IHKU CTalOTh MEHII e(eKTUBHUMHU. Poib KOXKHOTO

KaHaJTy MOX€E 3HAYHO BIAPI3HATHUCS JUIsl PI3HUX THUIIIB CHOKKBauiB. TOMY KIFOUOBUM
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€ HE JIMIIE MOYaTH B3a€EMOIII0 3 KIIEHTOM, a ¥ MIATPUMYBATH 1i MICHs 3/1HCHEHHS
MOKYTIKH.

PosrnsHemMo omHiIKaHaNBHI KOMYHIKaIii 3 OOKYy KyMiBEIbHOI ITOBEIIHKH
nokymniiB (puc. 1.3).
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Puc. 1.3. OMHIKaHaJIBHI B3aEMOIII KIIIEHTA

IDicepeno: pospobaeno asmopom na ocnosi [21]

3a gpanumu We are Social, kopucTyBaul B3a€EMOAIIOTh 3 KOMIAHISIMU 4Yepes
KUTbKa OHJIaWH-KaHAJIB: BiJBINYIOTh caiitu (43,1 %), mepernsanarTh CTOPIHKH B
comiaibHux Mepexax (22,3 %), uuratroTh enekrpoHHy mnomrty (20,2 %) Ta
KOPHUCTYIOThCSI MOOUThHUMH 3acTocyHKamu (16,8 %) [78]. 3a3Bu4vail Kii€HTH
CHOYaTKy 3HAaHOMJISITHCS 3 TOBAPOM YU IOCIYTOI0 B OHJIAMH-CEpeIOBUIL, MICIS YOro
NPOSBIISIIOTE 1HTEPEC 10 MOKYNKH B Oo(JaiiH-pekuMi ado0 BiJIBIyBAaHHS Mara3uHiB,
odiciB un 3axomiB. Taka TOBEMIHKA CIOXHBa4diB onucyeTrhecs ik ROPO-momens.
ITporuec BiAOyBa€eTHCS 3a TAKOIO CXEMOIO:

1. KiienT mykae Ta BHBYae iH(pOpMaIil0 HAa cCaiiTl KOMIIaHli, a TaKOoX
CHUIKYETBCS 3 MEHEIPKEPOM Uepe3 OHJIalH-uaT.

2. AHanizye KOHKYpPEHTHI MpOMO3UIlii Ta MOPIBHIOE ILIIHKM Ha TOBapH Y
nocayru. Ha npomy ertani mokymnemp TakoK CTHKAETHCS 3 KOHTEKCTHOIO PEKJIaMOIO.

3. KiieHT moBepTaeThcs Ha caT, 0OPMITIOE TIAMUCKY Ha email-po3cuiky

a00 3aBaHTa)Xxy€e MOOUTbHUI 3aCTOCYHOK, /1€ OTpUMY€ web-push MOB1AOMIIEHHS.
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4. CnoxuBau BifBiAye odaiiH-Mara3uH, 3axig abo 3ycTpidaeTbes 3
MEHEDKEPOM, TMpUHMAE PIMIEHHS TPO KYMIBIO Ta BUKOPUCTOBYE MEPCOHATBLHUN
IPOMOKO]T.

OTxe, micig  aHami3y OCHOBHUX  MNPUHLHMINB Ta  XapaKTePUCTHUK
OMHIKQHaJbHOTO MApPKETHHTY MOKHa 3pOOUTH BHCHOBOK TIPO HEOOXITHICTH
nepexoay MIANPUEMCTB B TPAJUIIMHOTO OaraTOKaHAJIBHOTO TMIAXOAY [0
OMHIKaHaJbHOT0. 3alpOBa/)KEHHS LbOr0 MIAXOAY MIJBUILYE TOBIPY Ta JIOSIBHICTh
CTIOKMBAaYiB, JI03BOJISIE 3a7TydaTy OUIbIIE KITIEHTIB, pO3IIMPIOBATH PUHKOBY YacTKy Ta
MepCOHaTI3yBaTH BOPOHKY MpoAaxiB. OMHIKaHAJIBHICTh — 1€ HE MPOCTO MOIHUUI
TEPMIH y MapKETHUHTY, a CTpPATeTIdYHHM IHCTPYMEHT HJs e(PEeKTUBHOI B3aEMOIIi 3
KJIIEHTaMH Ta PO3BUTKY 0i3HECY B MalOYyTHbOMY.

[TimcymMOByrOUM  BUINCHABEACHE, OMHIKAHAIBHWA  MAapKETHHT  MOXXHa
BU3HAYUTH SK CHUHXPOHI30BAHE BHUKOPUCTAHHS BCIX JOCTYIHUX KOMYHIKaIlIHHHX
KaHamiB — odyaiiH 1 oHJalWH — s 3a0e3leueHHs Oe3NmepepBHOI Ta CBOEYACHOI
B3a€EMOJIT 3 IIJIbOBOIO AYJUTOPIEID 3 METOK JIOCATHEHHS MOCTABJICHUX IIUIEH,
MiIBUIIEHHST €(EKTUBHOCTI Ta (POPMyBaHHSA MO3UTHUBHOTO BpaxkeHHs. KoskeH eram
KOMYHIKaIlll TpoayMaHUuW 1O JAeTalied: B3aeMOJIS MPOJOBXKYETHCS came TaM, Je
MOTICPETHE TIOBIIOMJICHHS HE 3MOTJIO TIOBHICTIO TPHBEPHYTH YBary CIOXXKHBaya.
OMHIKaHaJIbHY KOMYHIKAIII0 TaKOK MOKHA PO3TJISAATH K KOMIUIEKC KOHTAaKTIB 13
KJIIIEHTOM 4Yepe3 pI3HI KaHaIM CHOPUUHATTS — 30poBl (OTpUMaHHS 1H(OpMAIIii),
CIIyXOB1 (3amam’sITOBYBaHHSI JaHWX), TAKTWIbHI (BUKJIMKAHHS €MOIlii) — y BCIX

TOYKax JOTHKY, HE3aJIKHO BiJl TOTO, UM 11 O(JIaiiH, YU OHJIAMH CEpeIOBHIIIC.

1.2. Knwo4oBi kaHa/JIu Ta iHCTPYMEHTH OMHIKAHAJBHOI KOMYHiKaliiiHOL

CUCTEMHU

B yMoBax OMHIKaHaJIbHOCTI BCS cHCTeMa OyJyeTbCs HABKOJO CIOKHMBaya,
3a0e3mneuyoud HoMy 3pyYHHN Tepexii MK pI3HUMHU KaHajlaMd KOMYHIKAITIi.

Hamnpuknaza, kopucTyBad He MOBUHEH MOBTOPIOBATH Y JUPEKTI COLIMEPEkKI MUTAHHS,
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AK1 Bke OyJ0 OOrOBOpPEHO 3 MPAlIBHUKOM KOHTaKT-LIEHTPY. TOOTO OMHIKaHANbHUN
MapKETUHT OpPI€EHTOBAaHWUW Ha TOCTIJOBHUN Ta MEPCOHATI30BAaHWUN JOCBIA Ha BCIX
KaHajiax 1 npuctposx. [Ipore ocHOBHa MeTa OMHIKaHAJILHOTO MiJIXOy IOJIATa€E HE B
MaKCHUMaJIbHOMY 30UIbIIEHH] KIJIbKOCTI KaHaJliB, @ B IHTErpalli BCiX IHCTPYMEHTIB Ta
crioco0iB B3aeMOI1l B €1uHY iH(QOpMAaIIiitHy cCUCTEMY.

OcHoBHI YMOBHU OMHIKaHAJIbHOTO MApKETUHI'Y BKIIFOYAIOTh!:

. MO>KJIMBICTh KJIIEHTA B3a€MOISATH Uyepe3 Oynb-IKui 3pyUYHUN KaHaT;

. 30epekeHHs ICTOpli 3BEpHEHb KOPUCTYBaya y €IuHIN 0a3i JaHuX;

. 30epeKeHHs] KOHTEKCTY B3a€MOJIl MpPH MEPEeXOAl 3 OJHOTO KaHally Ha
THIITHA.

3a cnoBamu O. CaymkiHa, ycl KaHaJdM KOMYHIKaIlii 0O’€JHaHI HaBKOJIO
CIO’KMBaua, 30MparoTh Ta aHAJII3YIOTh MOr0 MOBEAIHKY, IO J03BOJISE BIUIMBATH Ha
mpoliec TOKYNKW 0e3 BTpaTH BaXJIMBHX eTamiB B3aemoxii [15]. OwmHikaHanmbHI
CIOKMBaul TIOEIHYIOTh OHJIAMH- Ta  odJadH-KaHAIM T Yac  KYMiBII,
BUKOPUCTOBYIOYM Pi3HI MAPKETHUHIOBI Ta 30yTOB1 1HCTPYMEHTH OJHIET KOMITaHii. 3a
nanumu Deloitte, 78 % MOKymIiB B3a€MOJIIOTH 13 TpbOMa 1 OibINE KaHAJIaMHU Ta
KOPHUCTYIOTBCS KUTbKOMa MPUCTPOSIMH ITiJT Yac TOKYMKH [55].

301IbIIeHHS. KUIBKOCTI KaHAJIB y JIAHLIOTY B3a€MOJIIi MiJBUIIY€E CKJIAJHICTD
nmoOy/I0BM KOMYHIKaIlii, aje BOJHOYac poOuTh ii OuThIn edexTtuBHOIO. [ I1150TO

BXKJIMBO aJIallTyBaTH MOBIJJOMJICHHS 3aJIKHO BiJ] TAKUX YMHHUKIB:

. CYyTi OBITOMJICHHS, SIK€ KOMITaHis ITparHe JOHECTH;
. COIIIAJILHUX MEPEK Ta MPUCTPOIB, IKUMHU KOPHCTYETHCS KITIEHT;
. MicCIIs epeOyBaHHSI KOPUCTYBada y KOHKPETHUI MOMEHT.

OpmHiero 3 KIIOYOBUX IIJIEH OMHIKAHAJBHOI CTpATerii € BIJICTEKECHHS BCIX
B3a€MO/IIN KIIIEHTA y PI3HUX TOYKax JAOTUKY. L{e n03BosIsie Kpaile 3po3yMiTH NoTpedu
CTHOXHUBAYIB, X OUIKyBaHHS IIOA0 TOBAPIB 1 MOCIYT Ta CIIOCOOW HalaHHS JOMIOMOTH.

SkicTh B3aeMO/I1i KJTi€HTA HA PI3HUX KaHaiax 0e3rmocepeHbO BILUIUBAE HA HOTO
pimieHHs 1oa0 nokynku. OMHIKaHallbHA cCTpaTeriss Mae 3abe3nedyBaTH 3py4YHUN
JTOCTyMN Jio iH(popMalii yepe3 MeCeHKEepH, JUPEKT y CoIMepekax, email-po3cHiiku,

OHJIaH-4aTH, TeaeoHH, a Takok oIiaiftH-B1ABINyBaHHS 0dicy a00 Mara3uHy.
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3 ornsay Ha 30UIBIICHHS KUIBKOCTI KaHaiB B3a€MOJIIi, BUKOPHUCTAHHS
Customer Journey Map (CJM) cTtae 0coOiMBO akTyadbHUM. SIKIO paHille KII€HT
KOHTAKTyBaB 13 KOMITAHIEIO JIMINE B TOUIl MpoAaxy abo uepe3 TeneOaueHHs,
30BHIIIHIO pEKJIaMy, TO ChOTOJHI JI0 IbOTO JAOJANUCS CaWTH, MOOLIbHI 3aCTOCYHKH,
comiajgpbHI  Mepexi, email-po3cunku, Yar-00TH, KOHTAKT-IIGHTpU Ta  I1HIII
iHcTpyMeHTH. KapTa muisxy Kii€HTa J03BOJIS€ BU3HAUMUTH IIUTI HA KOXXHOMY €Tarll
B3a€EMOJIIi Ta OOpaTH NEPCOHANI30BAHI KaHAJIM W I1HCTPYMEHTHM MapKETHHTOBHX

KoMyHikaiiit (puc. 1.4).
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Puc. 1.4. [HCTpyMEHTH OMHIKaHAJILHOTO MAPKETUHTY Ha NUISIXY KII€HTa

IDicepeno: po3pobaeno asmopom na ocnosi [37]

1. Ymi3HaBaHicTh / O1H(GOPMOBAHICTh / YCBIIOMIICHHS OpEeH Y

KopnoparuBumii caifr. CallT komMmnaHli € KIHOYOBOIO TOYKOIO B3a€EMOJIi 3
aynutopiero. Ha HpoMy po3milryeThcsi moBHa iHGOpMaIlis PO TOBApH, MOCIYTH Ta
KOMIIaHII0 3arajioM, BIATYKHM KOPHCTYBadiB, MOXJIUBICTh 31HCHIOBATH TOKYIIKH.
3pyuyHuid, 3po3yMUIUNA 1 NMPUBAOJUBUN CalT 3abe3leuye MO3UTUBHUM KOHTAKT 13
IMOTEHIIIMHUMHU KJIIEHTAMHU.

TapreroBana pekiiama. BUKOpUCTOBYe HaHI MpPO KOPUCTYBAdiB 13 PI3HUX
JDKEpeI JUIsl CTBOPEHHS TIEPCOHAI30BaHUX PEeKJIaMHUX MoBigomieHb. M. Oxmanaep
3a3Havae: «O0car iHpopMallii Tpo KOPUCTyBadiB B iIHTEpHETI Ta cydacHi [T-pimeHHs

JIO3BOJIAIOTh OyayBaTH TEPCOHATI30BaHI BIIHOCHMHM 3 KIIIEHTaMU. TapreTyBaHHS
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JIOTIOMAra€ CEerMEHTYBaTH ayJUTOPII0 Ta MPONOHYBATH MMEPCOHANIbHI IMPOIO3HIIi],
T IBUATITYFOYHM KOHBEpCii» [87].

Meniiina pexsnama. OCHOBHA MeTa — MPUBEPHYTH YyBary ayJauTopli MIISXOM
KOMILJIEKCHOTO TOJIaHHA 1H(opMallii: TEeKCTy, ayJiOBI3yaJlbHUX MaTepialis,
IHTEpaKTUBHUX Ta aHIMOBAHHMX EJIEMEHTIB. Y 3apyODKHOMY MAapKETHHTY 1€ THUII
pexiamu Bimomui sk display ads 1 chopsMoBaHM Ha 3alydeHHS €MOIIiH,
3aI[iKaBJICHHS ILOBOI ayJUTOPIl Ta CTUMYIIOBaHHS 10 MOKYTKH [34].

KonrekctHa pexinama. lle orosomieHHss Ha MONIYKOBUX Iutatdopmax, ski
MOKAa3YyIOThCSl KOPUCTYBAY€Bl 3aJIEKHO BIJ MOro 3amuTy ab0o KOHTEKCcTy. BakiuBo
3HATU 1HTEPECH Ta MOBEIIHKY IUIbOBOI ayauTopii, m00 e(pEeKTUBHO CErMEeHTYyBaTU
CIIO’KMBAYIB 1 CIIPSIMOBYBATH X Ha JIGHIWHT Il TeHepartii iaiB [1].

SEO-ontumizaiiis. Komrmekc 3axofiB, CHpPsSMOBaHUX Ha  IiJABUIICHHS
BUJIMMOCTI CalTy B TMOITYKOBUX CHCTEMAax, IO JIONIOMAarae BCTAaHOBIIFOBATH KOHTAKT 1
B3a€EMOJISATH 3 ayautopiero [S50].

SMM. IlpocyBaHHSI TOBapiB 1 MOCIYT Yy COLIAJIBHUX MEPEXax, 10 J03BOJIsIE
OXOITUTH IMIUPIIy ayJAUTOPII0 Ta B3AEMOMISATH 3 HEK 4Yepe3 KOMEHTapi, BIATYKH Ta
JIAPEKT [62].

SMS-poscunka. [Ipsimi moBigomieHHsT Ha MOOLUIBHI TelaedoHU 3a0e3MeUy0oTh
OesrocepeiHId KOHTAKT 13 KJIIEHTOM, IO PO3MIUPIOE MOMKIMBOCTI KOMITAHIT st
KOMYHiKaii [2].

PR. VYmpamninas Ta ¢GopMyBaHHS B3a€EMHH MDK KOMIAHIEID Ta Memia IS
MIJBUINCHHS BII3HABAHOCTI OpeHIy, JOSUIBHOCTI KIIEHTIB, JOBIPH, CBOEYACHOI
peakIlii Ha Kpu3H, a TAKOK CTBOPEHHSI MO3UTUBHOTO IMIJIXKY JJist iHBeCTOPIB [1].

Capadanne paxgio / BipycHui mapketunr. Harypanbauii croci6 mpocyBaHHS
yepe3 BIATYKH Ta PEKOMEH/Ialliil KJIIEHTIB OJIUH ogHOMY. Lle m03BoJisie 0OMiHIOBaTHUCS
JIOCB1JI0M, TIOLIUPIOBATH TYYHI HOBHHM Ta MIJAKPECIIOBATH IMEpeBaru Mpoaykry adbo
nocayru [61].

Od¢unaitn-pexnama. JlpykoBaHi MmaTepiaiad, 3axOAu, 3OBHIIIHS peKiama,

TeNeBi3iitHI ponuku. BoHa 103BoJisie KOMMaHIi 3aCTOCOBYBAaTH TMEPCOHATI30BAHUN



31

X177 T 9ac B3a€MOJIIT 3 KJIIEHTOM, OXOTUTFOBATH ayIUTOPII0, sIKa MEHIIE MTPUCYTHS
OHJIAliH, Ta CTUMYJIIOBAaTH CIIOHTAHHI MOKYTIKH [69].

2. 3any4eHHs Ta NPUUHSATTS PIIICHHS PO MOKYIKY

Jlenguur. IlinpboBa CTOpiHKA MICTUTH OJIHY KOHKPETHY MPOMO3UIIII0, IO
JI03BOJISIE OIIHUTU 1HTEpEC ayauTopii Ta MpoTecTyBaTH ii peakifito. OpieHTaIlis Ha
NIEBHY TPy CIOKUBAYIB CIIPUsiE MIABUIICHHIO KOHBEPCII.

Pexmama B cormiansHUX Mepexkax. J[omomarae CTBOPIOBAaTH WITKHN TOPTPET
CIOKMBaya Ta TMPOIMOHYBAaTH pEJICBAHTHUN KOHTEHT. 3a maHumu Plusone (qumneHn
2022 p.), 15,6 muH ykpainuiB kopuctytotbes Facebook, a 13,2 min — Instagram [66].
Cratuctuka Threecolts mokasye, 1m0 TOHAI TOJIOBUHA KOPUCTYBAYiB COIIMEPEK
IIYKaloTh TOBApH, BIATYKH Ta pekoMenaiii [97]. [lozutuBHa B3aemoisi 3 OpeHI0M Y
COLIMEpEeX)ax CTUMYJIIOE PEKOMEHJallli cepell Ipy3iB Ta pOAWHH, TOMY KOMIIAHISIM
BapTO MOCUITIOBATH CBOIO MPUCYTHICTH HA MUX IIaThOpMax.

[ndmroenc-mapkerunr. [lomupenns i"Hdopmalii yepe3 JiaepiB  JTyMOK
JIO3BOJISIE OXOMUTHU IIUPUTY ayAUTOPIIO, MIJBUIIYE NOBIPY 10 OpEHIy Ta CTBOPIOE
acoIllaTUBHUU 3B’s30K [72].

Biaryku. [lo3utuBH1 pexomMeHAAllll KIIE€HTIB BIIITPalOTh BaXJIHUBY pPOib IPH
BUOOp1 TOBapiB UM MOCayr. BoHU gomomaraioTh MiaATBEpAMTH HAAIMHICTh KOMITaHIi, a
TaKOX BU3HAYUTH CJIA0K1 MICIISI Ta BCTAHOBUTH HOBI LTI JIJI TIOKPAIICHHS B3a€MO/II1
31 criokrMBadaMu [64].

Email-mapketunr. EdexktuBHUl  1HCTpyMEHT 3ajlydeHHsS MOTCHIINHUX
KJIIEHTIB, SIKUM OXOILUTIOE BECh MPOIIEC BiJl TEHEpAIlii JIiIIB 10 YCIIIIHOTO MPUI0aHHS
TOBApy 4M MOCIYTH [26].

3. [IpunbGanHs TOBapy YU MOCIYTH

Oi3uyHuit MarasuH. KieHTH MOXyTh O3HAMOMUTHCS 3 MPOIAYKTOM HAKHBO,
NEPEeBIPUTH BIAMOBIIHICTH 1HGOpPMAIlli, OTPUMAHOI OHJIANH, Ta MPUUHATH PILICHHS
PO MOKYTIKY.

KoHTtakT-ieaTp. MeTa 11b0ro KaHamy — 3aJ0BOJIBHHTH TIOTPEOM CIIOKUBAYiB

IUISIXOM TPSIMOTO KOHTaKTy 3 OIEpaTopoM depe3 3pyuHuil ka”ai. OnepaTop
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BUKOPHUCTOBYE BIAMOBIIHI IHCTPYMEHTH, 11100 TOMOMOTTH KJIIEHTY YXBaJIUTH PIILICHHS
Ta MpoaHalizyBaTu iHPOpMaIIiIO.

Caiitr. BaxxnuBuil A 3aiydeHHs] HOBUX KIIIEHTIB Ta PEKJIAMHOT KOMYHIKAIi
onnaiH. CallT koMmaHii 3a3BUYail JEMOHCTpy€ HAWBHUILYy KOHBEPCIIO Cepell YCIX
KaHaJIIB MPOCYBaHHS.

4. YTpuMaHHs KIII€EHTA 3aBJSIKU CEPBICY

Mecenmxepu  (WhatsApp, Viber, Telegram, Facebook, Instagram).
3a0e3reuyoTh IMBHJAKY B3a€EMOJII0 3  KIIEHTAaMH, JO3BOJISIOTH  OINEPAaTHBHO
BIJIMOBIAATH HA 3alUTU Ta 30epiraTd iCTOPIKO CHIJIKYBaHHS, IO IMiJABHUILYE SKICTh
00CITyroByBaHHS Ta JOSIIBHICTD [41].

Mo611bH1 3acTOCYHKHU. [T1IBUIIYIOTh JTOSIBHICTD 3aBJISIKUA JIOCTYIY JI0 TIOBHOTO
KaTajory NpoAyKIii Ta 3py4HOCTI BUOOpy ToBapy uu nociyru [10].

POS-martepianu. MoOTHBYIOTh Ha CIOHTaHHY TIOKYNKY, IIJABUIIYIOThH
BITI3HABAHICTh OpeHy, IHPOPMYIOTh TIPO aKIlli Ta JOIMOMAralTh IPUHHATH PIIICHHS
[70].

JUisi NpUHAHATTA PIIIEHHS MPO TOKYNKY KIIEHTY TOTpiOHA PI3HOCTOPOHHS
iHdopMmarlis, AOCTyIHA Ha pI3HMX KaHamax. BaxmuBo, mo0 w1l kaHaau Oyiu
BUKOpHUCTaHI 30amancoBano. 3a nannmu Harvard Business Review, 9 i3 10 mokymiiiB
XO4yTh HE JIUIIE 3PYYHOr0 KaHaIy KOMYHIiKallii, a i MOKJIMBOCTI JIETKO MEPEXOIUTH
MDK HUMH 3alIe)KHO BiJ curyamii [42]. OMHiIKaHaJIBHUN MmiaXia 3a0e3nedye
Oe3MepenKoHy 1HTErpalil0 BCIX KaHAIIB Yy €IUHY CHCTEMY, IO IIiIBUIILYE
e(hEeKTUBHICTb B3a€MO/I1i 3 KJII€EHTAMH.

JI. KioT BM3Haumia KIIOYOBI NPUHUMIMN JJis Oe3mepepBHOI B3aemMonii 3
KJIIEHTAaMU 4epe3 pi3HI KOMyHIKaIliiH1 KaHaJH:

I. [lepconanbHi qaH1 KIieHTIB. BaxxnuBo chopMmyBaTh €1uHe ysIBICHHS TIPO
KJIII€HTA Ha BCIX KaHajmax B3aeMopii. Lle 3a0e3neuye y3roKkeHicTh M1 4ac HaCTYITHUX
KOHTaKTIB — d4epe3 email-po3cuiiky, BifBiyBaHHS BeOcalTy abo 3ampoIleHHs Ha

MMOI1}0 KOMIIaH1i.
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2. KommnekcHa cuHepriyba crparerisi. BukopucTanHs B3a€MOIOB’SI3aHUX
CHUCTEM Ta IHTeTparlisi pekiamu, BeOCalTy ¥ MOOITPHOTO 3aCTOCYHKY 3abe3mnedye
y3ropkeHy poooTy Ta epeKTUBHY KOMYHIKAITIIO.

3. KoopaunoBana poGoTa kammaniii. MapkeTHHTOBI aKTUBHOCTI TOBHHHI
OyTH y3ro/LKEHUMH Ha BCIX KaHajaxX, MO0 KIEHTH OTPUMYBAIA CTaOUIBHUHN 1
IUTICHUN 1oCBi OpeHay. Lle crnpusie yTpruMaHHIO 3a1y4€HOCTI Ta MATPUMII 3B’ SI3KY
3 ayJIUTOPIEIO.

4. Vi3romxkene BincrexeHHs edektuBHOcTi. KoxHa B3aeMopisi Mae
OI[IHIOBATHCS 32 KOHKPETHUMU MOKa3HUKaMU. [{aHi BCiX 1THCTPYMEHTIB JOMIOMAararTh
BIJICTE)KUTH IIJISX KIII€HTA Ta MPOIMOHYBATH NEPCOHANII30BaHI PIIICHHS.

5. ['Hyukicth komyHikamid. CrnoxuBaul MOXKYTbh IEPEXOJUTH MIXK
KaHaJaMu, He BTpayarouu JIOCBIAY MOMEPEHIX KOHTAKTIB 13 OpeHaom [83].

Xoya IIe He BHYSPIHUN CIUCOK KaHAIIB OMHIKAaHAJIBHOI B3a€MOJIii, BOHHU €
HaWOIBII MOMMUPEHUMHU 1 BIUTMBAIOTh Ha KOXKEH KPOK KiieHTa. J[oJaTKkoBO KoMmaHii
MO>KYTb BUKOPHUCTOBYBATH TaKl IHCTPYMEHTH:

1)  IuTepHeT-BITpUHA 3 MOMKJIMBICTIO OHJIANH-TIATEXKIB;

2)  Bimkeru 3BOPOTHOrO A3BIHKA, YaT Ta (OPMHU 3BOPOTHOIO 3B’S3KY Ha
CalTI;

3)  OOGikoBi 3aIIMCH B COIIMEPEkKAX 1 MECEH/KEPaX;

4)  TenedoHis;

5)  IwTerpartis 3 HOMTOBUMH Ta Kyp €PCHKUMH CITyKOaMU;

6) Kaca 3 dickasbHUM peecTpaTopoM mjis O(IIafH-TOYOK Mpoaaxy abdo
OHJIAMH-KAaC;

7)  CRM-cucrema, sika 00’€qHye€ KaHAlIM KOMYHIKAIll, CHHXPOHI3Yy€
OHJIaMH- Ta odialH-Ipoaaxi, 30uUpae Ta 3axuilae AaHl 1 ePEKTUBHOTO
BUKOPUCTAHHSA [42].

JIns mocusieHHsT OMHIKAHaJIbHOI CTpaTerii KOMIIaHisIM HEOOXI1THO IOCTIMHO
IIyKaTH HOBI TOYKH BXOJYy Ta CHOCOOM B3a€MOJIl 3 KJIIEHTOM 4epe3 pi3HI KaHaju.
BaxnuBo 3a0e3neunT MO3UTHUBHUN KOPUCTYBAIlbKHI JOCBiM, CIPOCTUTH MPOIIEC

KYIIBJIlI Ta 3poOUTH HOTO O€3MepenikoJHUM HE3aJIeKHO BiJl OOpaHOro KaHaiy.
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OcHOBHA 1/1€s OMHIKAHAJILHOTO MIAXOAY — TECTyBaTH HOBI I1HCTPYMEHTH U
nepeBipATH €PEKTUBHICTh PI3HMX KaHamiB. lle momomarae cTBOpUTH €(PEKTHUBHE
1MdpoBe cepeoBHIe Ta 3a0e3NeUUTH OS3MePEePBHUN KOHTAKT 13 KJII€EHTOM MPOTATOM
yChOTO HUISIXY MOKynku. [lepexim MiXk KaHajiamMu BiIOYBAa€TbCS HEMOMITHO IS
KOpHUCTYyBaua, 30epiraroyu MOBHOIIHHY B3a€EMO/IIIO.

OTxe, mnepmui poO3AUT PO3KPUB TEOPETUYHI ACMEKTH OMHIKAHAIBHOTO
MapKETUHIY Ha OCHOBI JOCIHIPKEHb 3apyOIKHUX Ta YKpPaiHCHKUX HAYyKOBIIB. byio
BUSIBJICHO MOJKJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS OMHIKaHAJBbHUX KOMYHIKAIIA SK KIIFOYOBOTO
€JIEMEHTY Cy4YacHMX cTparerii kommaHid. OMHIKaHAIBHUN MiAXiJ 3a0e3nedye
IHTerpalio Ta 6e3nepepBHICTh PI3HUX KaHAIIB KOMYHIKallli, CTBOPIOIOYHU LUTICHUH 1
MePCOHATI30BAaHUN KIIIEHTCHKUM J10CBiA. BiH KOHIIGHTpPYEThCS Ha TOTpedax Ta
Oa)KaHHSX CIOXWBaya, € CTpPaTeriyHUM I1HCTPYMEHTOM JUIsl  MIJBUIIEHHS
edeKTUBHOCTI 013HECY Ta BUPIIIICHHS IPOOJIEM KITIEHTIB.

Y TopiBHSHHI 3 MOHOKaHAJIbHUMHU Ta OaraTOKaHaJIbHUMH MOJIEISIMH,
OMHIKaHaJbHa CTPATErisd CTBOPIOE MOCIIIOBHHM 1 NEPCOHANI30BaHUN TOCB1, 3a1y4ae
KJIl€HTA Yy OYyIIb-KH1il 9ac 1 B Oyb-IKOMY MICIIl, OJJTHOYACHO BHUPIIITYIOYH KIJIbKa HOTO
noTped. Y po3aial TakoX PO3MNISIHYTO JKUTTEBUN ITUKI KJIIE€HTA, KWW € OCHOBOIO
OMHIKaHaJIbHOI CTpaTerii Ta miaBuilye ii eexTuBHICTh. Bukopucranus Customer
Journey Map (CJM) no3Boisie€ Bizyali3yBaTH HUISIX KIIE€HTA, ONTUMI3yBaTH MPOIECU
Ta IHTErPYBATH PI3HI KaHAIW Bl MOMEHTY MOTHBALi 1O KyIiBJl TOBapy YU MOCIYTH.
Kpim Toro, Oyno mociiKeHo IHCTPYMEHTH KOMYHIKAIlil Ha pI3HUX eTamax B3aeMOJil

Ta 0OTPYHTOBAHO TXHIO POJIb Y BJOCKOHAJIEHHI OMHIKaHAJIBHOI CTpaTerii.

BucnoBku 10 po3ainy 1

I. OmHiKaHaTbHUI MapKeTHHT (POpPMYy€E CBOIO OCHOBY HABKOJIO MOTped Ta
NOBEiHKU crokKuBada. KIlto4oBMM MpHHIUIOM € 3a0e3nedeHHs: Oe3nepepBHOro Ta
MEPCOHAJII30BAHOIO JIOCBIY Ha BCIX JOCTYNHUX KaHajdaX KOMYHIKalii — OHJIaWH 1
oduaifH. 3aBASKH I[bOMY KIIEHT MOXE OE3IMEPEIIKOHO MePEMIITyBaTUCT MIXK

KaHaJaMu, HaIlpUKIIaJ, 3 BeOCAlTy Ha COLiaJIbHI Mepexi ab0 KOHTaKT-IIEHTp, MpH
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IIbOMy HE BTpayaroud iH(opMailii Ta KOHTEKCTy momepeaHboi B3aeMoli. Takuii
miaxig copuse (QOpMyBaHHIO JOBIpM 10 OpeHay Ta NiABHUILYE HMOBIPHICTH
MOBTOPHUX MOKYTIOK.

2. OMHIKaHallbHa CTpaTerisa MiJBUINY€E BII3HABAHICTL OpeHay, ¢opmye
MO3UTUBHUM KIIIEHTCHKUM JTOCBIJl Ta CTUMYJIIOE€ TMOBTOPHI MOKynku. BoHa mo3Boise
KoMMaHii e(pEeKTUBHO KOMYHIKYBaTH 3 ayJUTOPI€0, OJHOYACHO BUPIIIYIOUM KiJIbKa
npo0JIeM CIOKKBaya: Bil OTpUMaHHs 1H(OpMaIii 10 3pyYHOI MOKYIIKU Ta TIATPUMKHU
micias Hei. lle poOWUTh OMHIKaHAJIBHICTH BAXKIUBUM IHCTPYMEHTOM CY4YaCHOTO
Oi3HeCy, IO JI03BOJISIE KOMIIaHISIM HE JIMIe 3ajdydyaTd HOBUX KIIEHTIB, ajie U
yTPUMYBATH iX 32 PaXyHOK BUCOKOT SIKOCT1 B3a€EMO/II1.

3. OMHIKaHAJIBHUM MapKETUHT € CTPATeTriuHO BAXKIUBUM IS PO3BUTKY
Cy4acHHMX KOMIaHiii. [oro BIpOBa/KeHHS M03BONSE MiABUINUTH e(QeKTUBHICTH
013HeC-TIPOIIeCiB, alaNTyBaTUCA 0 MU(PPOBUX TEHACHIIN Ta CTBOPUTH KOHKYPEHTHI
nepeBaru. [lopiBHAHO 3 MOHOKaHaJIbHOI ab0 OaraToKaHaJbHOI MOJEIUIIO,
OMHIKaHaJbHA CHCTEMa 3a0e3neuye MepCcoHaNi30BaHUNM Ta MOCHIJOBHUN IOCBiJ, 10
JI03BOJISIE KIIIEHTY B3a€MOJISTH 3 OpEHIOM y OYyJIb-IKOMY MICIll Ta y Oyab-SIKUH 4ac,
M1BULLYIOYH JI0BIPY, JOSUIBHICTH Ta 3a10BOJIEHICTh CIIOKHUBAYA.

3arasioMm, OMHIKaHaJbHUM MiIXiJ BUCTYMA€ KIOYOBUM E€JIEMEHTOM CYYacCHHX
MapKeTHHTOBUX cTpaTerid. Bin nmo3Bossie kommaHisM (opMyBaTh e()EKTHBHY
CUCTEMY  KOMYHIKallid, sfKka  3a0e3nedyye TMOBHY  IHTErpamil0  KaHaiiB,
MIEPCOHAII30BAHMM KOHTAKT 13 KJII€EHTAMHU Ta BUCOKHM PiBEHb iXHBOI 3a7y4€HOCTI, 1110

Oe3rocepeIHbO BILUTMBAE HA 3pOCTAHHS MPOJAAXKIB 1 3MILIHEHHS TTO3UIIIN HA PUHKY.
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PO3JILT 2
AHAJII3 3BACTOCYBAHHSI CTPATEITT OMHIKAHAJIBHUX
KOMYHIKALII ODIINPUEMCTBA

2.1. Opranizauiiino-ekoHomiyHa xapakrepuctuka TOB «IHTEPHET

MAPKETHHI TEXHOJIOT'Ti»

TOB «IHTEPHET MAPKETUHI TEXHOJIOT Ti» (ckopoueHo
TOB «IMT») — ykpainceka kommaHis, 3apeectpoBaHa 1 dyepBHs 2011 poky B MicTi
Juinpo. OcHOBHUM BUJ JisIbHOCTI mignpuemctBa BianoBigHo g0 KBEJI[ —
85.59 «IHm1i BuAM OCBITH, H.B.1.y.», IO CBIAYUTH TPO OpPIEHTAIII0 HA OCBITHI
MOCIIYTH, 30KpeMa B cpepi HMPPOBUX TEXHOJIOTIN Ta MAPKETUHTY.
Tabnuys 2.1.
IOpuanuna ingopmanis TOB (IHTEPHET MAPKETUHI TEXHOJIOI'Ti»

[Tapametp 3Ha4YeHHA

TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIO BIAIIOBIJAJIBHICTIO

IToBHE HaliMEHyBaHHS .
«IHTEPHET MAPKETHUHI" TEXHOJIOTI'TI»

CxopoueHa Ha3Ba TOB «IMT»

Kon €IPTIIOY 37730866

Mara peecrpariii 1 ywepBHs 2011 poky
CraryTHull KamiTan 26 000 rpu

VYkpaina, J{HinpomnerpoBcbka 061., M. J{Hinpo, By:n. Tpoineka, Oy. I
KOpunnuna aapeca )
npumint. [’

KepiBHuUK / 3aCHOBHUK Mimrotin Onexcanap OnekcanapoBuy

Ilicepeno: cmeopeno asmopom 3a oanumu 10B «[HTEPHET MAPKETHUHI
TEXHOJIOI Iy

TOB «IHTEPHET MAPKETUHI' TEXHOJIOI'Il», 6inbm Bimome sx IMT
Academy, € NMpOBIIHUM OCBITHIM ILIEHTPOM, SIKMH CHEIIali3yeThCsl Ha IATOTOBII
¢daxiBuiB y cdepl IHTEpHET-MapKETUHTY, HU(PPOBUX TEXHOJIOTiH, BeO-au3aiiHy Ta
CYMDKHUX HampsMKax. AKaJeMis Ma€ 4iTKy OpIE€HTAIlII0 Ha MPAKTUYHY MiJTOTOBKY

CTYJIEHTIB, 1110 3a0e3meuye iXHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ha CY4aCHOMY PHUHKY
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npari. OcHoBHuM mnpioputeroM IMT Academy € 3abe3neueHHs BHUCOKOi SIKOCTI

HaBYAHHS, aJalTOBAHOTO IIiJ peanbHI MOTpeOu Oi3Hecy Ta BUMOTU IU(POBOI

EKOHOMIKH.
Tabnuya 2.2.
OcuosHi Buam gisutbHocti TOB «IHTEPHET MAPKETHUHI TEXHOJIOT Ti»

KBE]] Bun misuisHOCTI
85.59 [H11i BUM OCBITH, H.B.1.Y.

Po3npiGHa Toprieis KoMIT'toTepaMu, nepudepiiiHuM ycTaTKOBaHHSM 1 IPOrpaMHUM
474l 3a0€3MEeUCHHSM Y CTIeIiali30BaHUX Mara3uHax

Po3npiOHa TopriBis, 10 3AIHCHIOETHCA (DipMaMU TOLITOBOTO 3aMOBJIEHHS a0o
4791 yepe3 Mepexy IHTepHET
62.01 Komr'torepHe nporpamyBaHHs
62.02 KoncynbsryBaHHs 3 nuTaHb 1HGOpMaTH3aLii

Ilicepeno: cmeopeno asmopom 3a oanumu 10B «IHTEPHET MAPKETHUHI
TEXHOJIOI Iy

IMT Academy Hajgae MOXJIMBICTb MNPOXOAWTH HaBYaHHS K Yy odQailH-
dbopmaTi, Tak 1 AUCTAHIIMHO B OHJAWH-PEKUMI, BKJIIOUAOYM JOCTYIl 1O 3aIlHCiB
JIEKIIIM Ta IHTEPAKTUBHUX 3aHATH 3 MIATPUMKOIO BUKJIaAadiB. Takui miaxij 103BOJISIE
CTyJI€HTaM OOupaTH 3py4HHUI rpadik HaBYaHHSA, NOE€JHYBAaTH HABYAHHS 3 pOOOTOIO
9y 1HIIUMH AaKTUBHOCTSIMH, a TaKoXK 3a0e3leuye BHUCOKHH pPIBEHb amanTarii
HABYAJIBHOTO MPOLECY MiJl IHAUBIIyallbHI NOTPEOU. AKaJeMisi aKTUBHO BIPOBAJKYE
cydacHi IU(POBI TEXHOJOTIi, IHTEPAKTUBHI IIATHOPMH Ta IHCTPYMEHTH IS
B1JIJIaJIEHOT'0 HaBYaHHS, 1110 3a0e3Meuy€e KOMIUIEKCHUM OCBITHIN MPOIEC.

IMT Academy mnpomnoHye IIMPOKUNA CHEKTP KypCiB, OpIEHTOBAHUX Ha
MPAKTUYHI HABUYKH, BKITFOYAIOYH:

. SEO-mipocyBaHHSd — HaBYaHHsA ONTHUMI3aIii  BeO-pecypciB s
1 IBUIIEHHS IXHBOT BUAMMOCTI B TIONTYKOBUX CHCTEMAX;

. SMM-mapkeTuHr — po3poOKa Ta peamizailisi CTpaTeriii MpocyBaHHS B
CoIllaIbHUX Mepexkax;

. TapreroBana pekiiaMa — CTBOPCHHS TIEPCOHATI30BAHMX PEKIAMHHIX

KaMIIaHii Ha OCHOBI1 aHaI3y MOBEIIHKY CII0KHBAYIB;
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. Google Ads Ta KOHTEKCTHa peKjJaMa — OCBOEHHS MPUHIIMUIIB
po3MmileHHs oroyomeHb y Google Ta iHITUX MOIIYKOBUX CUCTEMAX;

. KomipaliTunr — cTBOpeHHS! €PEKTUBHUX TEKCTIB ISl PEKJIaMHu, KOHTEHT-
MapKETUHTY Ta KOMYHIKaIli}l 3 KIIIEHTaMUu;

. Web UI/UX nmuzaitn — po3poOka iHTep(deiciB Ta KOPHUCTYBaIbKOTO
JIOCBITY JJIsl BeO-pecypcCiB 1 MOOUIBHUX JT0JATKIB;

. AHaniTuka Ta HMQPPOBI IHCTPYMEHTH MapKETUHTy — po0oTa 3 JaHHMH,
aHamTHKa €QEKTUBHOCTI KaMIlaHiii Ta omnTuMizaiis MapkeTuHroBux KoxHa
nporpamMa po3poOiieHa 3 YypaxyBaHHSM Cy4YaCHUX TEHACHIIH pUHKY, MOOTped
poOOTONABIIB Ta pealbHUX KeiciB Oi3Hecy. HaB4anbHi IIaHW TIOCTIMHO
OHOBIIIOIOTHCA, 100 CTYACHTH OTPUMYBAIM aKTyallbHI 3HAaHHA Ta MPaKTUYHI
HABUYKH.

Po3rnsineMo opranizauiiiHy CTpyKTypy HignpueMcTsa (puc. 2.1).

KepisHuyreo anpexrop

OcgiTHi HanpaAmMM:
MapHETHHT,
pernama, SEQ, SMM,
[W3akH, KONipPaRTHHT

MNapTHepcbKi
HaNpAMM: EKCEPTH
3 30BHILLHIX KOMaHT,

Digital Marketing Web Development Web Desing

Puc. 2.1. Opranizauiitna ctpykrypa TOB «IHTEPHET MAPKETUHI
TEXHOJIOT 1i»

Licepeno: ckradeno agmopom

Buknamanpkuii  ckman Axagemii IMT xapakTepu3yeTbcsi BHCOKHUM piBHEM
MPaKTHUYHOI MIJATOTOBKU Ta IMIMPOKHUM CIIEKTPOM crieriaiizamiii y cdepl mudpoBoro
MapKeTUHTY. binbIIicTe BHKIaAa4iB MarOTh 0O€3MOCepeNiHii 10CBig podoTH Y

MIPOBITHUX KOMITaHIsIX Ta MPO€EKTax: Hanpukian, Jlanino Kypino ta Poman Jlynapes €
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ceprudikoBanumu (PaxiBusamu Google Ads, Onekcanap buxHo ouontoe KonmipalTUHT

y I[IpuBatbanky, a 3nara [IycroBanosa Binmosigae 3a SEO y Livepage.

Konektun [moeaHy€ 3HAHHA B KIACHMYHUX Ta CYYaCHHX MApPKCTHHI'OBUX

IHCTpyMeHTax: TapreroBaHa pekinama, SMM, YouTube- Ta TikTok-mapkeTusr,

BeOau3aiiH, rpadiuyHuil au3aitH, moOuTbHa Qortorpadis, linkbuilding, koHTeHT-

cCTpaTerii Ta yHpaBliHHA o0cCOOMCTUM OpeHjmoM. Taka komOiHaIis J03BOJISIE

3a0€3MeUnTH CTYJEHTaM KOMIUIEKCHY MIATOTOBKY SIK Y TE€Opli, TaKk 1 Yy NPaKTUYHHUX

HaBH4YKax.

Tabnuys 2.3.

Bukiaaganbkui ckiaag Axkagemii IMT

I11b ITocana / Ponb Cdepa exkciepTuszu
. . 3acHOBHUK 1 npekrop | KomriekcHa ontumizariiss Ta
Onekcanap Mumotian AHD P 1
Axkaznemii IMT MPOCYBAHHs
. Po6orta 3 6morepamu,
Tersna Cyxomiina Buxmamag . .
influencer marketing
Actpa JliTBiHEHKO Bukmnamgag Beb6nusaiin
MakciMm CeHUeHKO Bukiiagay TapreroBana pekjama
. . CeprudikoBaHmii dbaxiBenp
aH110 Kypuno Buknanau .
A P A Google Ads, Highway To Top
. 3aCHOBHUK OCBITHBOTO IICHT MapKeTuHTr, MPOCyBaHHS
I"anna [lemin . HEHTPY p . pocy ’
ENOT, cnikep ocoOucTuii OpeH
KepiBauk KOTIPAUTHHT o
Onekcanap buxHo p p y Komipaidtuar
[IpuBarbank
3nata I[lyctoBanosa Kepiauk SEO B Livepage SEO
Linkbuildin MPOCyBaHHS
OxkcaHa ApTIOILIEHKO Buxnanau o & pocy
caiTiB
I"'anna CopokiHa Buknamgau SMM (Facebook, Instagram)
MobGineaa  (dotorpadis s
Onpra Ckiis Buxkinamnau
P A SMM
. SMM-cTparerii, HpoCyBaHHS
IOmnia Puxukosa Buxkmamag P > Hpocy
OpeHJTy B COIIMEpekKax
Makc bekkep Buknagau TikTok-mapkeTuHr
Onexcannp Heuaii Buxknagay YouTube-npocyBanus
IOpiii KanyHHikoB Buknamgau MapkeTuHr
3aCHOBHMK 1 TeHepaJbHHUA

Mukona CxoponaacbKui

aupekrop Penguin-team

Digital-mapkeTHHT

. CeptudikoBanuii daxiBenn
Poman apeB Buxknagad, Penguin team
Hynap 8 & Google Ads
Biraniit JIsueHko Buknagau ['padiunuii 1u3aitn
. SEO-ontumizaris Ta
Omnera Xuie Buxmamau 1l
IPOCYBaHHS
CsiTiana Menemxep Akangemii IMT OpranizaniiiHa JisUIbHICTh

BaxxiBuM acrieKToM € HasBHICTb cepTudiKalliif

CUCTEMAaX peKJIaMU Ta AaHaJITHKH,

Ta JOCBIYy Y MIKHAPOJIHHUX

o0 MIABUUIYE KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh



40

BUITYCKHMKIB Ha pUHKY mpati. Kpim Toro, yactuHa BUKJIaJadiB € 3aCHOBHUKaMU Ta
KEepIBHUKAMU BJIACHUX KOMIIaHId a00 OCBITHIX MPOEKTIB, IO HAJA€ MOXKIUBICTH
OTPUMYBATH 3HaHHS OE3MOCEPETHBO B1JI MPAKTUKIB TaTy3i.

MeHemkepchbkuid Ta OpraHizalliiHuil CympoBiJ 3a0e3rnedye KOOpAUHAIlIo
HABYAIBHOTO TPOIECY Ta MIATPUMKY CTYJIEHTIB Ha BCiX eramax HaB4YaHHS. Taka
CTPYKTypa KOJEKTUBY crpuse (OpMyBaHHIO OMHIKAHAJIIBHOTO MIAXOAY Y BUKJIAJaHH1
Ta MAroTOBU1 (DaxiBLIB, SIKI 34aTHI €()EKTUBHO NPALIOBATH 3 KOMIUIEKCHUMU
MapKETUHIOBUMHU KOMYHIKAIISIMU Y CY4aCHOMY ITU(POBOMY CEPETOBHIIII.

IMT Academy poOUTH aklleHT Ha NPAKTUYHOMY HaBYaHHI, 10 BKJIIOYAE
MOETHAHHS TEOPETUYHOTO Martepiany, MPaKTUYHUX 3aBAaHb, PEAlIbHUX KEHCIB Ta
npoekTiB. CTyZ€HTH MaloTh 3MOTY 3aCTOCYBaTH OTPUMAaHI 3HAHHSA HA MPAKTHII, 1110
MIJBUIIY€ iXHIO KOMIIETEHTHICTh 1 TOTOBHICTH JO POOOTH y pealibHUX Oi3HecC-
cepenoBuiax. Axanemis 3abe3nedye 1HAMBIAYadbHUW CYNPOBIA  CTYICHTIB,
KOHCYJIbTAIlll Ta MIATPUMKY BHKJIQ/JayiB, IO J03BOJISIE MAaKCUMaJIbHO €(PEKTUBHO
3aCBOIOBATH Matepiall 1 po3BUBaTH MpodeciiiHi HaBUUKU (AaaaTok A).

IMT Academy akTHBHO CHIBIIpaIfO€ 3 MPOBITHUMU KOMMaHIAMH y cdepi
mudpoBoro MapkeTuHry ta [T, mo m03BOJsE€ CTyA€HTaM MPOXOIUTH TMPAKTHKY Ta
CTa)XyBaHHS y peasibHuX npoekTax. Lle nae 3Mory HaOyBaTH MpakTUYHOTO JOCBIAY Ta
dbopmyBatu npodeciiine moptdomo. KpiMm Toro, akamemis MpoBOIUTh BeOIHApH,
MaicTep-KJIacu Ta TEMAaTUYH1 BOPKILONY 32 Y4acTIO €KCHEPTIB 1HAYCTPIi, 10 CIPUsE
aKTyajizallii 3HaHb Ta aJarlTaii 10 Cy4acCHUX BUKJIUKIB PHHKY.

IMT Academy oTpuMmye BHCOKI OIIIHKHM BIJl CTYJCHTIB 1 BUITYCKHUKIB, SKI
BIJI3HAYAIOTh MPOQEeCciOHaNI3M BHUKIIAJAylB, MPAKTUYHY CIPSIMOBAHICTh KYypCIB Ta
Cy4YacHY METOJUKY HaBUaHHSI.

®diHaHCcOBa CTIMKICTh MiANMPUEMCTBA (HOPMYETHCA B MPOLECI HOTO JISIIBHOCTI
Ta MOke OyTH OIllHEeHa JHIIE 4Yepe3 CHCTeMYy TIOKa3HUKIB, SIKI BCEOIYHO

XapaKTepU3YIOTh EKOHOMIYHHUI CTaH MiANpueMcTBa (Tadm. 2.4.).
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Tabnuys 2.4.

Hokazuukn epexTuBHoCTi AisibHOCTI TOB « IHTEPHET MAPKETHUHT

TEXHOJIOI'Ii», 2022-2024 pp.

ITokasuuk 2022 2023 2024 Bigxunenas 2022/2021, +/-
Abco- BigHOCHE, %
JIOTHE
1 2 3 4 5 6
Yuctuit OX1]1 BiJ
HagaHHsA mocnyr, tuc. | 11551,8 16592 23904,6 12352,8 106,9
IpH.
QgcenLchTb [IepCoHaly, 70 66 47 8 -40,0
ocio
[TponyKTHBHICTH Mpalll
Ha | pobiTHWKa , THC. 165,0 251,4 569,2 404,131 2449
r'pH./0Cc00Y
3auinKoBa BapTiCTh
OCHOBHHX (DOH/IIB, THC. 172,8 557,3 790,7 617,9 357,6
IPH.
®onposingava, rpH/ITpH 66,9 29,8 30,2 -36,7 -54.9
CepeaHbOPIUHI 3AJIUIIKA
00IrOBMX KOINUTIB, THUC 749.,9 1267,3 1393 643,1 85,8
IPH.
Koegin.obopornocri 15,4 13,1 17,2 1,8 11,7
00ITOBUX KOIIITIB
Cepeltboplita BAPTICTE | g, 5 1824,6 22659 1343,2 145,6
MaiiHa, THC IPH
Koepinient obepramms | 44 ¢ 1267,3 1393 643,1 85,8
MaliHa i JIpUEMCTBA.
Onepauiiitii  BHTPATH, | 131947 | 155042 | 232161 | 100214 76,0
THC TPH
CoOlBapricTs  HAZANMX | 111947 | 155042 | 232161 | 120214 107,4
HOCITYT, THC. TPH.
Butparit ma 1 rp | g6 94 97,1 0.2 0,2
HaJ[aHUX [OCIIYT, KOIL
[TpuGyTox (30UTOK) Bin
orepaminHol TisSITBHOCTI, 9395,3 12997.,8 16688,5 7293,2 77,6
THC TPH.
Hueruit HPUOYTOK | 35, 997,8 688,5 331,4 92,8
(36UTOK), THC TPH
PenrabenbHicTh
orepaminHol MisIBHOCTI, 71,2 83.4 71,9 0,6782 1,0

%

Jlicepeno: cmeopeno asmopom 3a Oanumu 10B «I[HTEPHET MAPKETHUHI

TEXHOJIOI Iy
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Ha ocHoBi1 mpoBeneHoro anamizy (¢iHaHCOBO-eKOHOMIYHUX Toka3HukiB TOB
«(IHTEPHET MAPKETHUHI' TEXHOJIOI'Il» 3a mepion 2022-2024 pokiB MoxHA
3pOOUTH BUCHOBOK MPO TMO3UTHUBHY JAMHAMIKY PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, 30KpemMa B
YaCTHHI 3pOCTaHHS TOXO1B, ONTHMI3allli pecypciB Ta MiABUILEHHS MPOAYKTHUBHOCTI.

30kpemMa, YCTHI JOX1J BiJ HagaHHs mocayT 3pic 13 11 551,8 tuc. rpu y 2022
porti 10 23 904,6 Tuc. rpH y 2024 poril, 110 CBIIYUTH MPO AKTUBHE PO3IIUPEHHS
PUHKOBOI MPUCYTHOCTI Ta €(QEKTUBHY KOMEpUIWHY JisibHICTE. BoagHouac
YHCENIbHICTh MepcoHamy ckoporuiacs Ha 40%, 110 CyNpoOBOIKYBAJIOCS CYTTEBUM
3pOCTaHHSIM MPOAYKTUBHOCTI mpami — 3 165,0 mo 569,2 Tuc. TpH Ha OJHOIO
MpariBHUKA, IO € MTOKa3HUKOM €()EeKTHBHOTO BUKOPUCTAHHS TPYIOBUX PECYPCIB.

3anuuIkoBa BapTICTh OCHOBHUX (oHIB 30unbmuiacs Ha 617,9 Tuc. rpH, 10
CBITYUTH TIPO OHOBJICHHS MaTepilaibHO-TEXHIYHOT ©0a3u. OJHak Mnpu LbOMY
dbonoBiaIava 3HM3MIacA 3 66,9 10 30,2 TpH/TPH, 1110 MOTPEOyE T0AATKOBOTO aHATI3Y
e(heKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS aKTHBIB.

[TokazHuku O0OOOPOTHOCTI OOITOBMX KOINTIB Ta MaiHa MIAIPUEMCTBA
JEMOHCTPYIOTh TIO3UTUBHY JTWHAMIKY, 30KpeMa KOe]iIli€HT O0OOpPOTHOCTI OOIrOBUX
KoIITiB 3pic 3 15,4 no 17,2, 1m0 CBIIYKTH PO MOKpaIieHHs (iHaHCOBOI THYYKOCTI Ta
e(pEeKTUBHOCTI YIPaBIiHHS KaIliTaJIOM.

Omnepariini  BuTpatu 3pocnu  Ha 10 021,4 THC. TpH, OJHAK 1Ie
CYNPOBOJIKYBAJIOCS 30UIBIIEHHSAM ONepaliitHoro npuoyTky Ha 7 293,2 TuC. I'pH, 110
MiATBEPKYE €(PEeKTUBHICTH OCHOBHOI JISUTBHOCTI MiANpUEMCTBA. PeHTabenbHICTh
orepauiiHol AISUTbHOCTI 3ayuiuiacs cradbuibHoro — 71,2% y 2022 poui ta 71,9% y
2024 porii, 110 CBIAYHUTH MPO 30€pEKEHHS BUCOKOTO PIBHS MPUOYTKOBOCTI.

Yuctuit npulyTok mignpuemcta y 2024 poiii ctanoBuB 688,5 THC. TpH, 10 HA
92,8% Oinbiie nopiBHsiHO 3 2022 pokoM. lle miaTBep/kye 3arainbHy (iHAHCOBY
CTaOLIBHICTH Ta €()EKTUBHICTh YIPABIIHCHKUX PILICHb.

Takum umuom, TOB «IHTEPHET MAPKETUHI TEXHOJIOTII»
JEMOHCTPYE CTiiKe 3pOCTaHHs, €(PEKTUBHE BUKOPUCTAHHSA PECYPCIB Ta 3[IaTHICTh 10
amanrtamii B yMOBaX KOHKYpPEHTHOro cepefoBuina. [lomanbpmmii  po3BUTOK

MPUEMCTBA JOIIBHO OPIEHTYBATH HA MiABUIIIEHHS (OHAOBIAAaY1, aBTOMATH3AIlI 0
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IPOIECIB Ta PO3MIMPEHHS CIEKTPY IMOCIYT, IO JO3BOJUTH 3MIIHUTH TO3HUIlII Ha
PHUHKY Ta 3a0€3MeYUTH JOBIOCTPOKOBY EKOHOMIUHY €(DEKTHBHICTD.

[To3uTuBHI BIATYKH CTYJACHTIB MIATBEPKYIOTH €(EKTHUBHICTh HaBYAIBHUX
porpaMm Ta iX BIANOBIAHICTP BUMOTaM CYyYaCHOI'O PUHKY Ipall, a TAaKOX 3/IaTHICTb
akajgeMii TOTyBaTH KOHKYPEHTOCIPOMOXXHHMX (axiBIiB y Tamy3l I1HTEpHET-
MapKETUHTY.

Jlis 3a0e3nieueHHst BUcokoro piBHs HaByaHHs IMT Academy BukopucrtoBye
cydacHl 1udpoBi miaThopMH, OHIAMH-IHCTPYMEHTH, 1HTEPAKTHUBHI TPEHAXXEpU Ta
cucTeMd aHamiTUku. Lle 1mo3BoNsie CTyaeHTaM TMPaKTUKYBaTHUCS Y peaJbHOMY
CepeIOBMIL, TMPAIIOBATH 3 OHJIAWH-KAMIAaHIsIMH, CTBOPIOBAaTH KOHTEHT Ta
ONTUMI3yBaTH BeO-pecypcH.

IMT Academy € iHHOBAI[IfHUM Ta Cy4YaCHUM OCBITHIM II€HTPOM, SIKH
MOEIHYE TPAKTUYHY MIATOTOBKY CTYJEHTIB 3 BUKOPUCTAHHSM HOBITHIX TEXHOJIOTIN
Ta IHCTPYMEHTIB U(PPOBOTO MAPKETUHTY. AKaJeMisl CIIPUSIE PO3BUTKY MPOdeCciitHuX
KOMIIETEHLIH, (OPMYBaHHIO HABUYOK pOOOTH B KOMaHAl Ta 3JaTHOCTI J0
CaMOCTIMHOTO BUPINICHHS 3aBAaHb y cdepi iHTepHeT-MapkeTtunry. lliaxim IMT
Academy 3abe3nedye BHCOKY SKICTh MIArOTOBKM  (axiBIiB Ta  iXHIO
KOHKYPEHTOCTIDOMOXHICTh Ha pHUHKY IIpali, a TaKoX CTBOPIOE YMOBU ISt

0e3IepepBHOrO PO3BUTKY Ta MPOdECITHOTO 3pOCTaHHS CTY/ICHTIB.

2.2. 3miHa moBeaiHKH Ta KOMYHikamii 3 ayauropiero TOB «IHTepHer

Mapxkerunr TexHousiorii» B ymMoBax BilHH

[Tomutr Ha HOBI 3HAaHHS Ta HABUYKM 3a OCTaHHI POKHU CTaB 3arajibHOIO
TeH/IeHLi€0. B yMoBax BiifHHU Ti, XTO 3MyIIeHUI OyB BUiXaTH 3a KOPJOH a00 BTPaTHB
poboTy B YKpaiHi, OTpUMaId MOKJIMBICTh OMAHOBYBATH HOBI mpodecii 3 Oyab-sSKOi
TOUKHU cBITY. Lle crpusano 30epekeHHIO 1 3pOCTaHHIO MOIMYJISPHOCTI TUCTAHLIMHOTO

HABUYAHHS: Hamnpukian, Ha 1aTtdopmi Prometheus KiIBKICTE KOpPUCTYBadiB
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30upIIMIIacs Ha 40 % MOpIBHSHO 3 TOBOEHHUM MEpioAoM, a 3 24 motoro 2022 poky
Ha maTdopmMi 3apeectpyBasiocst 500 THC. HOBUX ciyxauiB [5].

TOB «luteprer Mapketunr TexHOJIOTID» NPOMOHYE HABYaIbHI MPOrpaMu
PI3HOTO PIBHA CKJIAJHOCTI IJIsl TUX, XTO MparHe OTpUMYBAaTH MMACUBHUI I0X1A yepe3
1HBECTHIIIT B IIHHI Manepu. ¥ KOHTEKCTI 3pOCTaHHS MOMYJISIPHOCTI (POHIOBOTO PUHKY
B YKpaiHi LIGHTp CTaBUTb 32 METY HE JIUIIIe O3HAMOMUTHU 3 MiepeBaraMu 1HBECTYBaHHS,
a i1 HamaTu PyHIaMEHTaJIbHI TEOPETUYHI 3HaHHS Ta CHOPMYBATH MPAKTHYHI HABUYKHU
po0OTH 3 IIIHHUMU TIATIepaMu B YMOBaxX €KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS Ta craxy. OnHuM
13 TOJIOBHMX 3aBJIaHb KOMIIAHIi € MiJBULIEHHS (PiIHAHCOBOT IPAMOTHOCTI YKpAiHIIIB Ta
BIJIKPUTTS IHBECTHIIITHUX MOXJIHBOCTEH JIJIs IMMUPOKOTO KoJa ocil.

HapuanpHuii mporiec opraHizoBaHO OHJIAMH: JOCTYIHI KOPOTKI BiJCOYPOKH
TpuBaiicTio 10-20 XBWIMH, a TaKOX OHJIANWH-BOPKILIOIH, 110 OCOOJHMBO 3pY4YHO Yy
BUIAJIKY TepeOoiB 3 eNeKTpornocTayaHHsM. J[7s 3akpiljieHHs 3HAHB MepeadadeHo
TECTU Ta BUKOHAHHS BUIYCKHHUX poOIT. OCHOBHUMN aKIIEHT pOOUTHCS Ha MPAKTUYHHUX
HAaBUYKAX, a JIEKLIi MPOBOAATh €KCHepTH 3 (HOHAOBUX pUHKIB YKpainu ta CIIA 3
nocBigom nmoHas 10 pokis.

Jlo moyaTKy MHOBHOMACIITA0HOTO BTOPTHEHHS MPOEKT ICHYBaB y ¢opmari
HaBYAJIbHUX KYpPCIB, MPOTE peecTpallisi KoMIaHii BigOyiacs Bke MiA 4yac BiHH. Y
3B’SI3KY 3 HOBUMH BUKJIMKaMU KOMIMaHis Oyia 3MyllleHa MEePEeryisiHyTH MapKETHHTOBY
CTpAaTerito, BKIIOYHO 3 KApJUHAIBHUMHU 3MIHAMU Y KOMYHIKalli 3 I[UIbOBOIO
ayautopiero. J[ns 1bOTro IOBENOCS 3aHOBO CTBOPUTH TOPTPETH MOTEHLIMHUX
KJIIEHTIB.

BaxiuBuM eneMeHTOM OMHIKaHAJIbHOI CTPATETil € BIICTEXKEHHS TTOBEIHKU Ta
BIIOJI00aHb KJIIEHTIB, SIKI MOXYTh 3MIHIOBaTHCS 3 4acoM. Ha moyaTkoBOMy erarii
ayIUTOPII0 CEerMEHTYIOTh 3a IHTepecaMu Ta moTpedaMu, 100 KOXXHaA TpyIma
OTpUMYyBaJja peJaeBaHTHI MPOIO3HIIii.

[IpoexT po3paxoBaHuil Ha CIyXadiB 3 PI3HUM PiBHEM MiATOTOBKH. [CHYIOTH
IPOrpaMM IMOYATKOBOTO PIBHS JUIsl THUX, XTO IparHe HAKONUYMTH Ha MEHCil0 abo
OTpUMYBaTH TMACUBHUM JOXIiJ, aje HE Ma€ JOCBiy I1HBECTyBaHHSA. [aKoOXK

MIPOTIOHYIOTHCS CKJIQAHIII KypPCH ISl TUX, XTO BXKe 3HaoMul 13 (OHAOBUM PUHKOM 1
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Oaxxae mnpodeciiiHo OyayBaTH €KOHOMIUHI TMPOTHO3U, OIMAHOBYBATH J0JIaTKOBI

IHBECTHIIIHI TEXHIKHU Ta MABUIIYBATH PIBEHh TACUBHOTO J0XO0Y, 3100yBal0Yd HOBY

npodeciro.

JUist aHamizy UUIbOBOI ayIUTOPii BUKOPUCTOBYIOTHCA JaH1 O13HEC-CTOPIHKHU

koMmranii B Instagram, 1o /03BOJSE BH3HAYUTH BIK, CTaTh Ta reorpadiro

nianucHukiB. Ll iHdopMaris ciiy)uTh 0a3010 IJI MOJANBIIOrO JOCTIHKEHHS Ta

CEerMeHTallli ayJAuTOopii, a TAKOXK JI0MOMarae ajanTyBaTH MPOMO3UIlii BIIMOBIAHO /10

noTpeld pi3HUX rpym ciayxadis (Tabi. 2.5).

Tabauys 2.5.
HisboBa aynutopis TOB «InTepuer Mapkerunr TexHosorin»
Kypc LinpoBa aynuTopis Bapricte
Kypey (rpH)
SMM  (Social Media Momnoni chemiamicTy, .HiI[HpI/ICMHi,' MapKEeTOJIOTH, HK%
Marketing) X04yTh TPOCYBATH Oi3HeC y COLUATBHIX  MEpEkKax; 6 200
MOYATKIBII, SIKI IparHyTh cTatu SMM-cnenianicraMu
Mapkeronoru, PR-menemxepu, Omorepu, BIaCHUKU
Influencer Marketing OpeH/IiB, SKi XOUyTh CHIBIIPALIOBATH 3 1H(IIOCHCEpaMHI 8 800
JUTS IPOCYBaHHsI CBOIX MPOIYKTIB YH MOCIYT
Taprerunr [TowatkiBLi Ta MPaKTUKYIO4l MapKETOJOIH, SIKI XOUYTh
(Facebook/Instagram OCBOITM HAJIAINITYBaHHS TapreTOBaHOI pEKJIaMH B 8 500
Ads) colLllaIbHUX Mepexax Al Oi3Hecy
MapxkeTosioru, sKi  XO4yTb OCBOITH KOHTEKCTHY
PPC (Google Ads) pexiiaMy, HanamTyBaHHs KammnaHii y Google Ads ta 14 500
Facebook Ads, pobGoTry 3 pemMapKeTHHIOM Ta
AHAJII THKOIO
HoBauku Ta mpakrukytoui SEO-cmeuniamictu, —sKi
SEO  (Search  Engine | XouyTh MOKpamMTH BUIUMICTb CaWTIB y MOIIYKOBHUX 15 000
Optimization) cUcTeMax, OCBOITM  TEXHIYHYy Ta  KOHTECHTHY
ONTHUMI3AIIII0
SEO-cnermianictTd  cepeaHboro piBHA, SAKI XOUyTh
Hard SEO mornubutu cBoi 3HaHHd B SEQO, ocBoiTu ckiagHi 14 800
TEXHIKH Ta CTAaTH €KCIIEPTaMH y Taimy3i
Tpadpiumii J—— HO‘IE?,.TKiBIIi Ta prlKTHKyioqi IU3aifHEepH, SKI XO4YyTh
(Photoshop,  Tllustrator, OCBOITH Fpa(bl‘IHI/IIfI Iu3aiiH, poboTy 3 BEKTOPHOIO T2 R 700
CorelDraw) pacTpoBoiO rpaq?lxc?ro, CTBOPEHHSI JIOTOTHIIIB Ta
peKJIaMHUX MarepiajiB
Jliteparopu, MapKeTOJOTH, BIIACHUKU OIi3HECY, SKi
KonipalTuar XOUYTh HABYMTHUCS CTBOPIOBATH €(DEKTUBHI TEKCTH LIS 3500
peKiIaMu, BeOCaiiTiB, COMEPEXkK Ta IHIIUX MIaTGopm
Mapxkerosnory, TOT-MEHEKEPH, HiATPHEMIT],
[lryasuii inrenext (Al) CTY/ICHTH, JIEPIKCITYKOOBITI, OCBiT}fHI/I, HR-crremiamicru 14 900
Ta BCi, XTO TIpaIlo€ 3 KOMITIOTEpaMH Ta Xode
BNpoBapKyBatu Al y cBOii MisITBHOCTI
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Jicepeno:  cmeopeno asmopom 3a oanumu 10B «I[HTEPHET MAPKETHHI
TEXHOJIOT Iy
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3BOpPOTHUN 3B 30K MIOJO SKOCTI HaBUAJIbHHX KypCIB JOMOMIT KOMIMaHil

HpoaHaJIiSYBaTI/I HAIIOBHCHHA IIPOI'paMH Ha IIOJAJIBIIC HAaBYAHHA. A Takox I[OHOMiF

MPOKOMYHIKYBAaTH 31

CTyJICHTaMU Ta HaJaTH HalKparil

MPOMO3UIIIT

3a1A

MiJBUIIEHHST TXHBOI JOBIPM Ta KOMIICHCAIlII HEraTHMBHOTO JOCBidy, amxke 26,7 %

PECIIOH/ICHTIB OLIIHUIIU SIKICTh Kypcy Ha «4» 1a 9,3 % — Ha «3» 6anu (nogaTok b).

Tabnuys 2.6.
[inm iHBecTyBaHHS CTyAeHTIB Ha Kypci « Texuiunuit anamniz PRO»
1IbOBa . binp / Sk xypeu
Kypce 1 . Hoxix Mera P
ayIUToPist [TpoGnemu JIOTIOMAaraioTh
1 2 3 4 5 6
[IBuaK0
Ocpoitu  SMM HAaBYUTUCS
Momomi st cTa . CTBOPIOBATH
i 20-25 A s pTy Hemae nocsiny, p
CHerianicTu Kap’epu abo KOHTEHT Ta
. THUC. TPH CTpax MOMUJIOK
SMM (Social | Ta crynenTu MIPOCYBAHHS 3aIycKaTu
Media Opennay peKIaMHi
Marketing) KaMITaHii
Puszuk i
Brnacauku IIpocyBaru CamocCTIiHO BECTH
30-60 . BUTPAaTUTU
MaJIoro 0i3HeC y SMM Ta
. THC. TPH OIOKET .
0i3HECY colMepexax aHATIITUKY
JapeMHO
CxknanHo . .
3anyuyatu A Bubip mnaprtaepis,
Mapxkeronoru . . oOparu .
25-50 iH(ITFOCHCEPiB . OIliHKA ROI,
Ta PR- 6rorepis,
TUC. TPH | Al IPOCYBaHHS . MJTaHyBaHHS
MEHEDKEPH BHUMIPSTH .
Influencer OpeHmy ) KOHTPAKTiB
. e(heKTUBHICTh
Marketing
Enorepd  Ta EdextuBno Metonuku BuOOpY
P 30-70 CHiBIpaloBatd | Pusuk BTpaTuTH | mapTHEpIB,
BJIACHUKH . .
: TUC.TPH | 3 IHIIMMHU | peryTarlito IUIaHyBaHHSA  Ta
OpeHniB . ;
iH(IIIOeHCepaMu aHaJIITHKA
bosi3up
o . BUTPATUTH
[TouarkiBii Ocgoitu p HanamtyBanus Ta
20-25 OIOIIKET, L7
MapKeTOJIOTH TapreTOBaHy . OIITUMI3aIlist
Taprerunr Ta CTYIEHTH THUC. TPH exTaM HEBMIHHS caMmamii
(Facebook/Inst Y p y YUTATH
agram Ads) AHATITUKY
Bnacauku 3any4aru . CamocrTiitHuit
30-60 yaa HeBnieBHeHICTH L
MaJoro KIIEHTIB  Yepes 3aITyCK,ONTUMI3aIli
. THUC. TPH y TapreTUHTy
0i3HECY pekIamy S peKIaMHu
Ocgoitu . . .
Mapxkeronoru Cxnagnicts  y | I[IpakTuuni keiicu
30-50 KOHTEKCTHY . o
CEpeHbOTO BUOOpI1 Ta  ONTHUMI3aIis
. TUC. TPH | peKiiamy Ta . .
piBHS KIIFOYOBUX CIIIB | KaMIaHii
PPC (Google pEMapKETUHT
Ads) Bnachuku HanamtyBanus
3anyyaru CkiagHo .
MaJIOrO Ta | 35-70 D . KaMIMaHii Ta
CEepPEIHBOTO THC. TPH ICTICHTIB - HCPe3 | BUMIPIOBATH aHaJITHKA
. ' Google Ads ROI )
0i3HECY e(eKTUBHOCTI
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IIpooosoc. maba. 2.6.

1 2 3 4 5 6
[TigBummTu . .
HoBaukun vy | 20-25 FIBHII He 3narote 3 | ba3oBi TexHI4HI Ta
SEO THC. TPH BHTHMICTE q0oro IM04YaTu KOHTEHTH1 METOIU
SEO (Search ) caiTiB
Engine . [TokpammmT . .
gme [IpakTukyroui paill Henocraraso IIpakTnuH1 KelcH
Optimization) 30-50 Tpadix Ta . .
SEO- . . | 3HaHb TPO HOBI | Ta CKJIATHI METOAU
. TUC. TPH | OCBOITH HOBI
CHeliaiicTu . aITOpUTMHU SEO
TEXHIKH
SEO- Craru Crotao [TpocynyTi
cnemiamictu | 35-60 EKCIIEPTOM TEXHIKH
Hard SEO R CPTOM, . | 3anummarucs o
CEepeIHbOTO | THUC.TPH | OCBOITH CKJIQJH1 aHaTITUYH1
. : KOHKYPCHTHHM | .
piBHS TEXHIKU THCTPYMEHTH
N . [TpakTruni
o Ocgoitu Bubip mnporpam p .
[TouarkiBiri 20-25 N HAaBUYKH Ta TOTOBI
. rpadiuHuit Ta  CTBOPEHHSA
nu3aiHepu THUC. TPH . . MIPUKIIAIN TUIS
. U3aiiH noptdoIio .
['padiuanii noptdourio
Iu3aiH . Henocratabo TexHiuHI HaBUYKH
. IiaBummT
[IpaxTukyroui | 30-50 NV CKJIaIHUX Ta MIpaKTHKa
. npodeciitnuii
nu3aiHepu THUC. TPH . MIPAKTUYHUX CTBOPEHHS
P KeHCiB CKJIaJHHUX poOIT
) MeTtoauku
Jliteparopu CrtBOproBatu CxrnagHo
L 20-40 . HAaIMCaHHS
KomipaiiTuar | ta e(heKTUBHI MUCAaTH TEKCTH, .
THUC. TPH . TEKCTiB Ta
MapKeTOJIOTH TEKCTH SK1 IPOJIAIOTh
KOHTCHT-TUIaH

CryaeHTH micisi IpOXOKEHHS KypCy 3a3HaunIiIM, 1110 HalOublle crogo0anocs

Ha HaBYaHHI momaHHs iH(opMmarii (66,3 %), mpsami edipu (65,1 %) Ta cTpykTypa
kypcy (53,5 %) (puc.b.4). lle o3nawae, mo ayauTopii Ba)JiMBa MPUCYTHICThH
JIeKTOpa, MojaHHs 1H(oOpMmalli camMe Npu KOHTAKTI Ta B3a€EMOJII 3 HUM, UIO
JI03BOJIMJIO 1M CTaBUTH 3alIUTAHHS, MOTJIMOIIOI0YH UM CBOT 3HAHHS.

TOB «IHTEPHET MAPKETHUHI" TEXHOJIOTIl» Takox BHKOPHCTOBYE Y
CBO1l poOOTI BIATYKH CTYJIEHTIB YEPE3 MECEHIKEPH, CTOPIHKHU BIATYKIB HA CaiTi, HA
HaBUYAIBHIN TUTaTGOpMi Ta B CoOIliaibHUX Mepexax. KokHomMy 3 y4YHIB HANpUKIHIT
KypCcy HaACWIAlOTh TMOBIJOMJICHHS IIIOJI0 1XHIX pe3yJbTaTiB, OIIHKH KypcCy,
no0akaHb MO0 MOKpalleHHs HaBuaHHS. KIlieHTy Ba)JIMBO HagaTH BIACHY AYMKY
PO B3aEMO/III0 3 KOMITaHI€l0. AHaIII3 BIATYKIB BIJTUBA€ HA OMHIKaHAJIBLHOTO TOKYTIIIS
B MallOyTHbOMY, a/I’K€ iXH1{ JOCB1 peaidi3oBYIOTH IiJl HOro NOoTpedH.

Y TOB «HTEPHET MAPKETHUHI' TEXHOJIOI'I»

BIIPOBAJI?)KEHO

KOMYHIKAIIIF0 Yepe3 KOHTaKT-IICHTP: MEHeKep TeleoHye CBOIM Kili€eHTaMm, 30upae
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BIATYKH MIOAO iX MO3UTHUBHOTO YHM HETaTMBHOTO JOCBIAy B3a€MOJil, HaBYaHHSI, a
TaKO>X MPOIMIOHYE PO3TIISIHYTH 1HII KYPCH.

TakuM 4YMHOM, HaM BaXIMBO 3’SCyBaTH, SK 3MIHWJIACS KOMYHIKaIlig 3
ayIUTOPIEIO M1 Yac BIAHMU.

KomyHnikariitauit miaxia agantToBaHo 10 0a)kaHb Ta TOTPEO CTYICHTIB.

1)  T'HyuKicTh, MOXKJIMBICTh JOCTYITY J0 KypCy Ha JOBI'HH TEPMIH, a TaKOX
MPU3yNUHEHHS HaBYaHHS HA TICBHUU TIEPiO/I.

2)  JIomiNbHICTH i1 aKTyaJIbHICTh TEMH B CYYaCHUX peaisix.

3)  MoxIMBIiCTh OHJIAlH-HABYAHHS, 4 TAKOXK OIIATH KYypCy YaCTHHAMHU.

4)  VYyacHMKM ONWUTYBaHHS BIJJAIOTh TME€peBary OHJIAWH-HABUAHHIO 3
MaKCHUMAaJIbHOIO KUJIbKICTIO OOHYCIB

5)  Biaryku ta pe3ynbratu (yCHiXH) CTYAEHTIB, SIK1 BK€ IPOUIIUIN KYPCH.

6) MOoXIUBICT, 3aBaHTaXEHHS MaTepialiB Kypcy JUisi TOBTOPHOTO
nepersiay B MalOyTHbOMY.

7)  I'pynu oOroBOpEeHHS 3 YUHSIMU B MECEHKEpaxX Ta 3B’ 30K 3 KypaTopoM.

8)  MoxnuBicTh BUOpaTu hopmMaT HaBYaHHS — OQIaiiH Ta OHJIAMH.

= Monogj cneuianictv Ta
CTYAEHTU

= BnacHukM manoro GisHecy

\"’ Bnorepu Ta BNacHWKK
GpeHais

MapKeToNorM cepeIHboro
piBHA

= Hoeadykmy SEO

= [pakTuryodi SEO-
cneujanictu

= SEO-cnewjanict cepeaboro
pisHs
Puc. 2.2. CermentyBans kiientiB (ctygentris) TOB «IHTEPHET
MAPKETHHI TEXHOJIOTI'II» 3a rpynamu, 2024 p.
Jicepeno:  cmeopeno asmopom 3a oanumu 10B «I[HTEPHET MAPKETHHI
TEXHOJIOI'IIy
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OTxe, CHoOXHUBa4iB KOMIAHII BapTo cerMeHTyBaTh 3a rpynamu. Y TOB
«IHTEPHET MAPKETHUHI TEXHOJIOTI'II» My BUIIIMIH CiM CErMEHTIB ayaUTOopIi.
Jlo KOXXHOI TpyIu PI3HMM MiAX1J, KaHaJd KOMYHIKAIlli, pi3HI HaBYaJIbHI MPOTPaMH,
X04 BOHM W MarTh Maibke OJHAaKOBY MOTHBAIlIO, sIKAa TOB’s3aHa 3 OaKaHHSIM
HABYUTHUCS 1HBECTYBATH Yepe3 HECTAOUIbHY CHUTYyaIlil0 B KpaiHi BHACIIIOK BIHU Ta
iHpmamito. KpiM 1poro, MokHa 3pOOWTH BHCHOBOK, IO B yMOBax BIMHU Ta
KPU30BOI0 MEPIOy CHOKHUBAyl BCE L€ MPOJOBKYIOTh BUSBIISATU IHTEPEC 10 OCBITHIX
MOCIIyT Ta 1HBECTHINM y CBIA PO3BUTOK. [HBECTyBaHHS CHpPHSE CaMOPO3BUTKY Ta
TOTOBHOCTI J0 3MiH, II0 € KJIIOYOBHUMH (haKTOpaMu JUisl TOJIOJAHHS KPU30BHX
curyaniii. E¢ekTuBHa KOMyHIKallis, IEpCOHANI3aIlisl, aHai3 3BOPOTHOTO 3B’A3KYy Ta
BJIOCKOHAQJICHHSI SKOCTI HAaBYaJbHOI MPOTpaMU € KIIOUYOBUMH KOMIIOHEHTaMHU B
KOMYHIKaIlil KOMIaHIi 3 ayUTOpi€rO MiJ yac BiiHU. KoMmaHig BBaxae, 10 rOJIOBHE —
pPO3yMITH TMOTpeOW Ta BMOJA0OAaHHS ayAuTOpii. BakamBO BHpPOBAKYyBaTH CydyacHI
TEXHOJIOT1i I aKTUBHOI KOMYHIKAaIlli — aHKETHE OMUTYBaHHS, 3aJIy4eHHS PI3HHUX
COIIMEpEK Ta MECEHJIKEpIB, BUKOpUCTaHHS 4ar-00TiB. Ilim yac BiiHM 0COOJMBO
BRXJIMBOIO € COIllaJIbHA BiATOBIAIBHICTh Ta OJIaro/IiifH1 1HII[IaTHBY, KOMYHIKAIIis Ha
BCIX MPUCTPOSIX 3 KIIEHTaMH BHKJIIOYHO YKPAiHCHKOIO MOBOIO, aJanTHUBHICTD
KOHTEHTY /10 HOBUX CEHCIB BIHH.

Kpim 11p0r0, BapTO TaKoX ITOCTIAUTH 0cOOIMBOCTI KOMyHIKaIlli Akamemii IMT,

K1 He OyJI0 PO3TIISIHYTO 10 LbOro. M0XKeMO BUAUIATH TaKi TEHEHIIII.

1. BizyanpHa i1€HTHYHICTh OpEHTY.

IMT

Puc. 2.3. BizyansHa inentuunicts Openay TOB «IHTEPHET MAPKETHUHI
TEXHOJIOT'II», 2025 p.

Licepeno: cmeopeno asmopom 3a danumu caumy
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2. UYecHicTh Ta Po30piCTh HaBUaHHS. JJisl MIABUINEHHS JOBIPU CTYJCHTIB
7o iH(opMaIlli B Kypcax, A0Aa0Th Mo3Hauku «He € 1HBeCTHIIIITHOI0/MapKETUHTOBOIO
pekoMmenpaiieo». lle aeMoHCTpye mpo30picTh 1 4YECHICTh KoMIaHii, (opmye
JIOBIOCTPOKOBY JIOSUIBHICTD Ay JUTOPII.

3. 3BOpOTHUI 3B’S30K Ta TMOKpAIICHHS KypciB. AHKETyBaHHSA CTYACHTIB
MICIIs MPOXOJPKEHHS KYPCIB JIO3BOJIMJIO BHSBUTH MOTpeOy B OLIBIIINA KIJIBKOCTI
MpakTUYHKUX 3aBAaHb. Hanpukian, y kypcax 3 SMM Ta TapreTuHry noAajiv peaibHi
MPAKTUYHI KEWCH: CTBOPEHHSI PEKIaMHHUX KaMIIaHii, HaJallTyBaHHS OTOJIOIIEHb Y
colMepexkax, podbora 3 aHanmiTUKOW0. lle miABMINMIO 3alydyeHICTh CTYACHTIB Ta
JI03BOJIMJIO TIEPCOHAII3YBAaTH KOMYHIKAIIIIO.

4. [linTpuMKa CTYJIEHTIB Ta IepcoHami3aiis. JlekTopu HagarTh 3BOPOTHUM
3B’SI30K 3a JIOMAIIHI 3aBJaHHs Ta KOHCYJbTaIlli (3a71€XKHO0 B Tapudy), 10 T03BOJISE
rIMOIIIe 3aHYPHUTHCS B HaBYAHHS Ta OTPUMATH MPAKTUYHI 3HAHHA. Y CTYACHTCHKUX
gyaTax MOCTIMHO HAJAE€ThCS MIATPUMKA: JOTIOMOTa 3 Kypcamu, BIJIIOBI/II Ha MUTaHHS
Ta PEKOMEHAAIII] IHIIMX MPOrpam 31 3HHKKaMHU.

5. ComiarbHa BIAMOBIAAIBHICT, Ta MiATpUMKa Ykpainu. Kommanis
TPaHCJIIOE MOBIIOMJIEHHSI y COLIMEpEXax MpPO CEHCH BIWHU Ta MIATPUMKY 30pOMHHX
ciwi. Hanmpukman, myOmiKyrOThCsl IOJKACTH Ta 1CTOPIi JIEKTOPIB, K1 MepeOyBaioTh y
BilicbKy. Lle meMoHCTpye, 10 KOMITaHisl IPOJOBKY€E HABUATH Ta MPAIIOBATH 3apajiu
NepeMoru, MATPUMYIOUU CBOIX MPALIBHUKIB 1 CTYIEHTIB.

6. Menia-popmar komynikarii. TOB «laTeprer Mapkerunr TexHomorii»
HE JIUIIe MPOJAa€e Kypcu, a W BUCTyHae sk Mefdia Juist cBoei ayautopii. Kommnanis
nyOnikye moakactd Ha YouTube, crarTi JIEKTOPIB, HAllOBHIOE COLIAJIBHI MEpEXKi
iHpopmaTuBHUM KOHTeHTOM. lle 30epirae akTHUBHICTb ayauTOpii, 3ady4ae pi3Hi
KaHaJIM KOMYHIKAIlii Ta MOCTIHHO 1H)OPMYE CTYICHTIB.

7. MoBa Ta mpocToTa BHKIALy. YCI KypcH Ta MaTepiaiu JOCTYyIMHI
YKPaiHCHhKOIO MOBOI0. JIEKTOpH TMOSICHIOIOTH CKJIaJHI TEMU MPOCTO Ta 3pO3yMLIIO,
BI/IMOBIAAIOTh HA 3alMUTAHHS T1]] 4ac e(ipiB Ta B yaTax.

8. Ananaris tone of voice mij cydacHi peanii. BiitHa cTana mpuBogom asis
KOPEKTHUB Y CTHJI1 CIUJIKyBaHHs. PaHimie ToH OyB cepilo3HUM 1 akaJeMiuHUM, 3apa3 —

nig0anbopauBUi 1 MO3WTHBHUM. Hampuknazn, myOniKyrOTh JOTENHI KApTH IIOAO
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abcypanocti it PO. BonHouac, BiliCEKOBI TeMH MOAAIOTh 00E€PEKHO, BPaXOBYIOUU
EMOIIIHUI CTaH ayauTopii.
9. Odnaitn-3axonu Ta OnaroniiiHictb. KomrmaHis opraHizoBye odiaiiH-

MoJiil, y TOMY YHMCJI1 3 aKI[EHTOM Ha COI[laJibHY BiIMOBIAAIBHICTb.

2.3. Ouinka e(eKTHBHOCTI OMHIKAHAJBHOI CTpaTerii KOMYHiKaumid y

MSSJILHOCTI HiANPHEMCTBA

MapkeTHHroBa AiSUTbHICTh € HaJ3BMYAHO BAXKIUBOIO Ui (DYHKIIIOHYBaHHS
013Hecy B yMOBaX BO€HHOro craHy. KoMmaHis Mae MIBUJIKO pearyBaTH Ha MOTpeOu Ta
NOBEAIHKY CIIOKMBAuiB, 3A1MCHIOBATH TpaHCHOpPMAIl0 y CBOiM MapKETHHIOBIN
JUSTTBHOCTI Ta pO3pOOJIATH JI€B1 PINICHHS B KOMYHIKAIIWHIA CTpaTerii, sSKi 103BOJISAThH
HE JIMIIEe TPUMATUCSA Ha IUIaBy, a W PO3LIUPATH KOJO CIOXHUBAdiB Ta 30UIbIIATH
00CATY IPOJaXIB.

Tomy 3apa3s, po3ymitoun BEJIMKY POJIb MAPKETHHTOBOI JTISJIBHOCTI, BCEe OLIbIIE
KOMIIaHIi TOYaiy 3BEpTaTW yBary Ta MNPUAUIITH 3yCWUIS s 1i pO3BUTKY. 3a
nochipkeHHsAMu €Bporneiicbkoi acoriaiii mapketunry, 40 % HaceneHHS YKpaiHH
OB’ s13aH1 3 MAPKETUHTOBOIO JIISUTHHICTIO, HABITh HE YCB1JOMIIIOIOUH 11 3MICTY.

[ix yac BiitHM BinOynacs 3MiHA CHOKUBYMX 3BUYOK T4 PUHKOBHUX YMOB, SIK MU
e Jochuigwid paHime. ToMy MapKeTHHT aganTye€Thcsl 10 HOBHUX peaii.
OMHIKaHaIbHICTh € THUM IHCTPYMEHTOM, SIKUH JIOIOMOXE Yy KpU30BHH NEpioA
BIJIHOBUTHU JIOBIPY ayJUTOpIi, MIATPUMATH ii, 3aJlyYUTH HOBHX KIIIEHTIB Ta BUSBUTHU
HoBi puHKoBi MoxkmuBocti. TOB «IHTEPHET MAPKETHMHIT TEXHOJIOTIII»
NPUAUISAE 3HAYHY POJIb IJIAHYBAHHIO Ta OpraHizaiii MapKETHHTOBOI JISJIBHOCTI Ta
Hapasl 3allpoBaJKy€e€ OMHIKaHAIbHICTh Y CBOIO MAapKETUHIOBY cTparterito. Jjis Toro
00 CKJIACTH CXeMy MOTOYHOI OMHIKaHAJIBHOT B3a€MO/IIi Ta BUAUIATH P (aKTOPIB,
AK1 MOTpeOyIOTh MOKPAILEHHs, Meplie, 0 MOTPIOHO MpoaHali3yBaTH, — BUSHAUYUTH
TOYKH MPUCYTHOCTI B MapkeTuHTy Akazemii IMT . Ile kananu, uepes siki MOTEHITIHHI

Ta HasiBHI KJIIEHTH OTPUMYIOTh 1H(POpPMAIIIIO PO TOCIYTY.
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KoMmaHist KOpUCTY€eTbCsSl TaKUM KOMIUIEKCOM 3axoAiB, sk SEO, BHyTpilHs i
30BHIIIHS ONTUMI3allis CalTy, AKa Ma€ Ha METI MIABUIIUTH MPIOPUTETHICTH MO3UIIIT
caiity B momyky. 3aBasku SEO-ontuMizaiiii HaB4aJbHUHN LEHTP TEXHIYHO ONTUMI3YE
CBIi BeOcailT, Hapollye 0a3y MocuiaaHb Ha HbOTO JJIs YCIIIIHOTO PaH)XUPYBaHHS B
MIOITYKOBUX CHCTEMaX, a TAaKOX 3aXHINae nmo3uilii. Hampukiasn, miapsaaHuKa KoMmaHii

nyounikyoTh SEO-ctarTi (puc. 1).

'MT : . [onoBHa Kypcu O Hac  IseHTH

Ak po3bnokyBaTu peknaMHumn akayHT y Facebook

hitps://youtu.be/K9vaRKHrjXs MpeaeHTaLia LLioaxs (3 npyeoy Ta 6e3) MM OTPUMYEMO GNOKYBaHHS PeKNaMHOro KaGiHeTy Bif

facebook. AKLWO X BM TX LE He OTPUMYBANK - TO LUBWALLE 33 BCE HE 3aMycKanW HiKonv pexknamy...

IP cauTa

IP caiiTy - agpeca cepeepa, Ha AKOMY 3HaxodWTLCA caiiT. CTaHOapTHOIO apecolo BBaaeTeCA 192.168.0.1 (Hanpwknag) Tak camo i

CaTW MalTb CEOIO afipecy, T.K. CafT1 3HAXOMAATLCA HA CEPBEPI, SKOMY NPUCBOKETLCA YHIKANEHA 30BHILLHS. . .

Mporpamu gna SEO onTuMmisauii cauTie

Mporpamam Ana SEO onTuMiaawli icHYe BENMKa KinbKicTk. Meplue i ronoBHe NWTaHHA NOMArae B TOMY, AN 4oro Bam notpibHa SEO

nporpama? ke 3aBfaHHs BOHAa Mac BUKOHYBaTU? [INA onTuMmisaui, aHaniTMKW, NpoCyBaHHA caTy?. ..

Puc. 2.4. SEO-crarti TOB «IHTEPHET MAPKETUHI TEXHOJIOTI II»

Licepeno: cmeopeno aemopom 3a danumu caumy

3a 101mOMOror OO CEpBICY MOXkKHA IPOAHAII3yBaTH 3arajibHy BIII3HABAHICTh
3a TakuMH KiarodoBumu ciioBamu: Axkagemis IMT, TOB «(IHTEPHET MAPKETUHI'
TEXHOJIOT II». 1le nonomarae kommnasii 3amyduTu Tpadik, MiABUIIUTH OpraHiuHMi
MOTUT Ha KypPCH, a TaKOX cPOopMyBaTH JOBIPY CEpela 3aIIKaBICHUX Yy HABUYAIBLHUX
MOCITyrax 3 IHBECTHUIIIMH.

3aBasiku aupkuTan-pexiaami Akaaemis IMT 3amyckae pexiaMHI KaMmmaHii
MacoBOTO OXOIUIeHHA. KpiM 11b0ro, KOMITaHisi Ha TOCTIMHIA OCHOBI TPaHCIIOE

OCHOBHI PEKJIaMHI MECE/KI 4Yepe3 CTAaTU4YHI Ta BiJICOMJICHCMEHTH, HANpUKiIaj, Ha
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MIPOCYBaHHS KOHKPETHOTO Kypcy. lle mo3Bojisie OUThII TOTIMOJICHO BIIMBATH Ha
ayJIUTOPII0 3 YpaxyBaHHSM il 1IHTEpECiB, MOTPeO 1, K HACHIIOK, CTBOPIOBATH OLTBII
edekTuBHY peknamy. Jis 301IbIeHHs KUTBKOCTI HOBUX Ji1B Akaaemis IMT poouts
aKIleHT Ha BijeoMmakeTax TpuBamicTio 10 30 CexkyHI, ake BOHU OUIbIe
NPUBEPTAIOTh yBary IiX TMOTEHIIHHUX KIIIEHTIB Ta Kpalie pO3KPUBAIOTh CYTh
npoaykry. Hampuknan, 1me mOZaHHS pPEKIaMHOTO MECEIXKy JIEKTOPOM Kypcy

Axkanemii IMT mpo nepeBaru HaBYaHHS, (JOpPMAT Ta HIHHICTb NPOAYKTY (pHcC. 2.5).

IHTEPHET-MAPKETWUHI

o

IHTEPHET-MAPKETHWHI

T.D TpueanicTe: 2 micayi
* CrnagHicTh: # & & & &
¥ « ¥ 3anMci

& ®opMaT HEB4AHHA: 3 NIATEMMKOD

KYPC SMM MAPKETHWHI

f.'_i) TpueanicTe: 2 Micayi
* CKnagHicTe: & & & & &
¥ 3anMci
OpPM3aT HABYAHHA® 3 I'IiﬂTFIIIMk'l:Ih:I

ue ¥

KYPC SEO NPOCYBAHHA

@ Tpueanicte: 2,5 MicALA

* CrNagHicTe: * & & & &

* Kypc y sanmci

£ ©OpMaT HaBYEHHA: 3 NIGTPUMKOD

>

&

KYPC TAPFTETWUHTA

(D TpueanicTe: 2.5 Micaui
W CrnagHicTs: * & & & &
* Kypc y sanuci

*]

&4 @OopMaT HIBYSHHAT 3 NIATPUMKOID

>

=
Gl

KYPC KOMIPAWUTUHIY

KYPC HARD SEO

© Tpu

* CrnagHicTe: % 4 & ¥ &

: 1.5 micaui

o Kypc y sanwci
£ ®opmat HaBuaHHA: 623 MIGTPHMEN

-

KYPC GOOGLE ADS

(D Tpueanicte: 1.5 micaui
W Cws

f Kypc y sanuci

ook ok

& ®opMaT HaBYEHHA: 3 NIATPUMKOID

>

Puc. 2.5. PexiiamHuii Mecel:x Kypey

IDicepeno: cmeopero aemopom 3a Oanumu caumy

VY xommnanii € cBiii kaHan Ha YouTube . Ha HhoMy npoBOAsTE O€3KOIITOBHI
BeOiHAPH, MOJIKACTH 3 BIJOMUMH OCOOMCTOCTSIMH Ha TeMy (hiHaHCOBOT TPaMOTHOCTI, a
TaKOX KOPOTKI IHTEPB’I0 HA 3aX0JaX, B SKUX OEpyTh y4acTh JIEKTOpU KypciB. Poib
KaHaJly TOJISra€ B MiJBULIEHHI MOIH(OPMOBAHOCTI 100 (DIHAHCOBOI IPAMOTHOCTI
YKpaiHIliB, MATPUMIII IMIJKY KOMITaHIi 4epe3 BiZIC03BITH 3 OQIIaifH-3aX0/IiB, a TAKOK

CIpHsi€ JTiioreHepariii NoTeHIIIHHUX KITIE€HTIB (puc.2.6).
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Axkapemusa IMT

@SeotechUa - 3,22 Tbic. NOANMCYUKOR - 506 BUAED

' MT AKafeMNA MHTEPHET-TEXHONOTUH IMT. YpOoKH, BEBUHAPbI KYPCOB UHTEPHET-MapKeT) ..eug

imt.academy K el 3 cCbINKK

Mopnucatbesa

ImaBHas Buaeo Shorts TpaHucnauum TlogkacTol  lneAnuctbl  3anucu

MonynapHbie Crapble

N8N aBTOMaTH3aLifA 360py BineoB i  IHTerpauis TelegramBot y cepsic i 5cKknapoBnx HaB4aHHA po6oTi B ¢ fAxecraHoeuTn N8N Ha VPS 3
TikTok aBTOMarmM3aauii N8N N8N. OcTaHHiA —... AoMeHOM | HTTPS — NOKPOKOBMH...

89 npocmoTpos * 1 MecAU Ha3aa, 227 npocmoTpos - 2 MecAua Ha3ag 207 npocmoTpoB * 2 MecALa Ha3ag 226 npocmoTpoB - 2 MecAla Ha3ag

TIERW ‘ N

? H‘IJ(I ?«‘I “ 113 ]l]:Ll - I‘-I .| A_| ol
SAANNS “
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Puc. 2.5. YouTube-kanan TOB «IHTEPHET MAPKETUHI TEXHOJIOI'II»

Licepeno: cmeopeno asmopom 3a danumu caumy

VY MapkeTuHry iCHy€ MiIXija, SKUW BIJTUBAE HA MOMHUT CIMOXKMBAUIB 332 TAKUMH
eJIEeMEHTaMH KOMIUIEKCY MapkeTuHry B konieniii 4P: Product (mpomykrt, ToBap,
nociyra), Price (uina), Place (micue), Promotion (mpocyBaHHs). 3aBASIKU 1IbOMY
aHai3y MOXHA BU3HAYUTH OCHOBHI IHCTPYMEHTH KOMIUIEKCY Mapketunry TOB
«IHTEPHET MAPKETUHI" TEXHOJIOT'II» .

I. [Ipogykr — yce, MmO AOCTYNHO CHOXHUBady.. Y KOMIIAHIi IIMPOKUIN
acOpTHUMEHT BHOOPY KypciB. Ha Ti11 KOHKYpEeHTIB HaBYaIbHI MPOTPaMH BUPI3ZHAIOTHCS
TUM, IO IX TPOBOMASATH JIOCBIAUEHI JIEKTOPU-TIPAKTUKKA 3 JIOCBIJIOM POOOTH Ha
¢biHaHcOBUX puHKaX moHay 5S—10 p., SKi MarOTh JIIEH3II.

2. [{ina — BapTiCTh HaBUAJbHUX KypciB. KommaHis MpomoHye Kypcu 3a
cepeHbOprUHKOBUMHU IiHamMu — Big 3500 go 15000 rpu. SKimo nopiBHIOBaTH 3
[[IHAMU KOHKYPEHTIB, TO II€ JTy’KE€ BUT1IHA MIPOTIO3UIILisl.

3. Micue — minatdhopmMu Ta coIMEpexi, A€ 3apeecTpoBaHI CIIOXKHBayl
MPOAYKTY. YPaxoBYIOUYHM OCOOJIMBICTh HAJAHHS TMOCIYT, KOMIIAHIS Ma€ BHTITHE
MICLIEpO3TallyBaHHs JJisi OHJIAWH-(QOopMaTy KypciB. YCl1 MporpaMu MpOBOJSATHCS Ha

HaBYalbHIN miatdopmi, a KOMyHIKaIlisl BEAETbCS B COLMEPEXKAX UM MECEH]DKEpaXx.
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Jns HaBuaHHs oduiaiiH KoMMaHis Masia O rapHe po3TalryBaHHs — eHTp Kuesa, mpote
it Opakye HOBUX (imianiB Mo YKpaiHi, 100 po3MUPIOBATH MEPEKY.

4. [IpocyBanHs — KOMIaHis T[oOYana 3aCTOCOBYBATH OMHIKaHAJIbHUN
MapKeTHUHT y cBoeMy minxoni. lle cmpusie kpaniomy OpOCyBaHHIO TOBapiB, aJIKe
3aJIydeHO O1JIBIIIEe KaHaJIIB Ta CIIOCO0IB B3a€EMO/IIT 3 KIIIEHTOM.

Mu npoBenu aHami3, KUMKW ONOMOXKE cPOpMyBaTH BEKTOpP MOKpAIIECHHS Ta
pekomeHaamii B oMHikaHanbHIM cTparerii TOB «IHTEPHET MAPKETUHI
TEXHOJIOTII» (ta6m. 2.7).

Tabnuys 2.7
SWOT-ananiz TOB (IHTEPHET MAPKETHHI TEXHOJIOI'II»
CunbHI CTOPOHH Cnalxki cTOpoHH
1. Benukuii acopTUMEHT OCBITHIX KypciB3 | 1. [TomipHa OMHIKaHAJIBHICTH — OXOIIJICHI HE
1HBECTHULIIN. BC1 JIOCTYIHI KaHaJIH.
2. EdexTrBHE BUKOpUCTaHHS TapreToBaHoi | 2. BincyTHiCTh KOMYHIKAaLIHHIX KaMIaHii
peKIIaMu. PO KOMITaHito, 10 MPU3BOANUTH 1O HU3BKOT
3. Hapiiina Ta npaktu4Ha iHpopmaris Bif BITI3HABAHOCTI OpeHTy.
JIEKTOPIB 13 TOCBiOM poboTu nmoHay 10 pokiBy | 3. 3acTapiiuii JU3aiiH, BIICYTHICTh
cdepi iIHBECTULIH. OpeHI0yKy Ta €IMHOTO TO3ULIIFOBaHHS (MiCis,
4. [TomipHa Ta mOCTyIHA BapTIiCTh Bi3is).
HaBYaHHS. 4. [IpaniBHUKN KOHTAKT-IIEHTPY MAIOTh
5. Posranysxena ta yncenpHa KIIEHTChKA CEpEeNHii piBeHb JOCBITY.
ayIUTODPIsL. 5. BincyrtHicTs odunaitH-popmaTy HaBUaHHS.
6. HasBHicTh cucTeMHu 3HMKOK Ta 00HYCIB. | 6. HammipHa KoHIIEHTpaIlis Ha 3aTy4eHHI
7. Bucokwuii piBeHb 00CTyrOByBaHHS HOBHX KJII€HTIB 13 HEXTYBAaHHIM ICHYIOUHUMH.
KJTIIEHTIB.
8. BukopucTaHHs pi3HOMaHITHUX KaHAJIB

KOMYHIKaIlii 3 KIIIEHTaMH.

MosxauBocCTi 3arpo3u
1. Po3mmpenHs yacTku puHKy 4epes 1. 3arocTpeHHs! KOHKYpEHIIii uepes
iIBUIIIEHHS BITI3HABAaHOCTI OpeHTy. KOMIaHii Ta 60repiB, 10 IPONOHYIOTh BIACHI
2. BripoBapkeHHS T0JTATKOBHUX TTOCITYT. KypcH.
3. 3aydeHHs1 HOBOT ayAUTOpii uepes 2. OOMexeH1 MOKIMBOCTI PUHKY, OCKIJIBKH
napTHEpCTBa Ta Kojiabopaiiii. CIIOKMBAYI IMi/1 Yac BIMHU OPIEHTYIOTHCS Ha
4. P03BUTOK PUHKOBUX MOKIMBOCTEH Ta BapTICTh.
30UTBIIICHHS TTOTTUTY. 3. [lizBUIIIEHHS BUMOT CIIO>KHBAYIB 70
5. Po3mupeHHss MapKeTHHIOBOI KOMAH/IH. SKOCT1 HaBYAJIbHUX IPOTPaM.
6. CtumymroBaHHS JIOSJIBHOCTI TTOCTIMHUX 4. ExoHoMIYHUM cTaj Ta CKIaaH1
KJIIEHTIB Yepe3 THYUKY L[IHOBY MOJITUKY Ta COL[IAJIbHO-TIOJIITUYHI YMOBH, 1110 MOXKYTb
JI0JJATKOBI CepBiCH CTPUYHMHUTH 3MEHIICHHS TIOMHTY.

AHani3 moka3aB, 10 KOMIAHII Ma€ HHU3KY CHJIBHUX CTOPIH, CEpell SAKUX

MUPOKUA BUOIp IHBECTHIIIWHUX KypCiB, JOCBIMYEHI JIEKTOpHU, e(HEKTUBHI
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MapKETUHIOBl 1HCTPYMEHTH Ta BHCOKUH piBEHb 0OCIyroByBaHHs Kii€eHTIB. Lli
nepeBaru J03BOJIAIOTH 3alydyaTH HOBUX KIIIEHTIB Ta MIATPUMYBATH JOSIIBHICTh
ICHYIOUHX.

BonHouac icHyrOTh ciaOki CTOpPOHM, 30KpeMa OOMEXeHa OMHIKaHAJbHICTD,
BIJICYTHICTh CHCTEMHOI KOMYHIKaIlii Ta OpeHI0yKy, cepelHild piBeHb MiATOTOBKU
KOHTaKT-I[EHTPY, a TaKOX BIICYTHICTh odiaiH-popmary HaBuaHHs. L1 dakTopu
MOXYTb 0OMEKYyBaTH €(DEKTUBHICTh MPOCYBAHHS Ta BII3HABAHICTh OPEHIY.

MoXIUMBOCTI 111 PO3BUTKY TIOB’SI3aHI 3 PO3MIMPEHHSIM PHHKY 4Yepes
M1JIBUIIICHHS BI13HABAaHOCTI OpEH]y, BIPOBAKEHHSIM HOBHUX IMOCIYT, MAPTHEPCTB Ta
Koyaboparliif, a TaKOK pO3BUTKOM KOMaH/U Ta MPOTpam JIOsUIbHOCTI.

3arpo3u BKJIIOYAIOTh MOCHUJICHHS KOHKYpPEHINl 3 OOKy KOMIaHii 1 Oyorepis,
0OMEXEeH1 PUHKOBI MOKJIMBOCTI IiJl Yac BIMHM, MIJBUIICHHS BUMOI CIIOKHBA4iB Ta
E€KOHOMIYHI ¥ COIIaTbHO-TIOTITUYHI PU3UKH, III0 MOXKYTh 3HU3UTH TOTHUT HA MOCTYTH.

Otrxe, nng CTaOUIBHOTO PO3BUTKY KOMIMaHIi  HEOOXITHO TMOCHIIUTH
OMHIKaHaJIbHICTh Ta KOMYHIKAI[IiHI aKTUBHOCTI, OHOBUTHU AW3aiiH Ta OpeHI0YK, a
TakoK 30aJaHCOBAaHO TpAIIOBaTH 3 HOBUMHU W  ICHYIOUMMH KJIIEHTaMH,
BUKOPUCTOBYIOUYM HasiBHI CUJIbHI CTOPOHU Ta PUHKOBI MOKJIUBOCTI.

He Bapro 3al0yBatu # mpo akIfiiiHi MpoMO3uIlli, CTBOPEHHA MpPOTrpam
JIOSUTBHOCTI JUISl TIOCTIMHUX KOPHUCTYBauiB, OCKUIBKH II€ JOMOMOXE iX yTpUMATH,
M1JBUIIMUTH JIOSJIbHICTH Ta JAOBIPY.

KiieHTChKMIT TUISIX TOYMHAETHCS 3 YCBIJOMIIGHHS TOTPEOM B 3HAHHAX 3
iBecTuilii. Ha 1poMy erami TOTEHIUWHMM KJIIE€HT 3a3BHYadl  IIKABUThCS
1H(popMaIlleld TPO KypcH Yepe3 COLMEPEXI, IOIIYKOBI cHCTeMH, Onoru abo
peKoMeHaIli 3HalHOMHUX. Moro emorii BapIOIOTHCS BiJ 3aIlIKABJICHOCTI JIO IMIEBHOTO
CYMHIBY, a Mpo0JieMOI0 MO)XKe OyTH HEJOCTaTHs BII3HABAaHICTh OpeHay abo Opak
netanpHOi 1H(MOpManii mpo Kypcu. Kommanis Moke TMOKpalIMTH 1€l eTar,
myOJIIKYIOUN KEHCH, BIATYKH CTYJIEHTIB 1 MaTepiaau Mpo MmepeBard HaBuYaHHs.

Ha erani nomyky iHpopMalii KII€EHT aKTHUBHO JOCIHIJKY€E MPOIMO3HIIII:
MOPIBHIOE MPOTPaMHU, IIHU Ta TPUBAIICTh KypciB Ha BeOCalTi Ta B conmMepexax. TyT
BOXJIMBA TMPO30PICTh 1 3po3yMulicTh i1HGopmarlii. IIpobiemamu MOXyTh OyTH

BIJICYTHICTh BIATYKIB a00 CKIaAHICTh, HaBiramii Ha caiiti. Kommanis wmoxe



58

MOKPAIUTUA IeH eTam, pPO3MIIIyIOYd MOpIBHIBHI Tabmuii, FAQ Ta MO3UTHBHI
BIJITYKH.

Jam ¥#ae eranm oO3HAOMJIEHHS 3 TPOMO3UIIEI0, KOJH KIIEHT JI€TaJbHO
neperiasgae KOHKPETHI KypcH 1 BUPILLYE, Y MIAXOAUTh HOMY TIporpama. TyT MOXKYTh
BUHUKATH HEPINIYUYICTh 1 CYMHIBH 4Yepe3 CKJIAJHy HaBiramiro abo HEIOCTaTHIO
iHopMmariro. [l mokpalieHHs JOCBiAYy BapTO CHPOCTUTH CalT, CTBOPUTHU
MOPIBHSUIBHI T'1JIM T4 TPOBOJUTH BEOIHAPH.

Ha erami NpHilHATTS pillleHHS KI€HT PEeCTPyeThes HAa Kype. Moro emouii
MOXYTh OyTH TO3UTHUBHUMHM a00 HETaTMBHUMM 3aJIEKHO BiJ 3pY4YHOCTI IPOIIECY
peectparii Ta omnatu. [IpobieMn — TeXHIUHI CKJIATHOII YU HE3PO3YMUIUH IMpoLec
omnatu. KommnaHis MoOXe ONTHUMI3yBaTH 1€ eTan 4epe3 OHJIaWH-OIUIaTy, MPOCTY
peecTpallio Ta creliaibHi 3HUKKH JJ1SI HOBUX KJTIE€HTIB.

[lim yac BUKOHAHHA KypcCy KJIIE€HT MPOXOAWTh HABUaHHA Ha IIaTdopmi,
BIJIBiZlye BeOiHApH, OTPUMYE MIATPUMKY BHKJIanadiB. TyT BakJMBa MOTHBAIliS Ta
B3a€EMOJIIA 3 KOHTEHTOM. [IpoOimeMoro Moxke OyTHM HEJOCTAaTHS B3aEMOJIA 3
BUKJIaladeM abo BIACYTHICTh oduaiiH-popmaTy. MOXKIMBOCTI TMOKpAIIEHHS —
IHTEepaKTUBHI 3aBJIaHHs, KOHCYJIbTAIlll Ta 0(JIaiiH-3yCTpiyi.

Ha erami micnskypcoBOro OOCIyroByBaHHS KIIE€HT 3aJMIIa€  BIATYK,
JOJIYYa€THCS JI0 CIUIBHOTH a00 OTPUMYE JOJATKOBI Matepiaiu. TyT KOMITaHis MOXKe
CTUMYJIIOBAaTH aKTUBHICTh Y€pPE3 CUCTEMY JIOSJILHOCTI Ta OOHYCH 32 BIATYKH.

Ha erami nosuibHOCTI Ta TOBTOPHUX TMOKYIMOK KIIEHT MOXE NpUI0aTH
JOJIaTKOB1 Kypcu a00 peKOMEHIyBaTh KOMMaHilo Jpy3sMm. [ 3minHeHHs
JIOSUTBHOCTI BAJKJIMBO IPOINOHYBAaTH MEPCOHANI30BAaHI pPEKOMEHAALll, IpOrpamu
OOHYCIB 1 pedepalibHI MPOTPAMHU.

VY mificyMKy, KapTa IUIIXY KJII€HTa JIoIoMarae 3po3yMiTH €MOIlii, moTpedu Ta
po0IeMH KITIEHTIB Ha KOKHOMY €Tari B3a€MOJIl Ta BUSHAYUTH TOUYKH, 7€ KOMIaHIis
MOXE TIJBUIIUTH SKICTh CEPBICY Ta €(PEKTHUBHICTh MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIii

(puc. 2.6).



KuieHT: mIyKae KypcH I IiIBHICHH
KBamidikamii
Kanaxan: comMepexi, Google, YouTube,
email
OuikyBaHH#: 3aI[iKABICHICTh, MOTHBAIILA
IIpo6.emn: GaraTo MpoMO3HIliH, CKIaTHICTD
BHOODY
PimenHa: peKk1aMa 3 KeficaMH, Bieo,

Etan 4: PeecTpanis Ta omjara

KiieHT: peecTpyeThbes, OIUIAYye Kypc
KagaJaH: caliT, MOOLILHHIH JOJaTOK
O4ikyBaHHS: IIBHIKHH CTapT
IIpo6 ieMH: TEXHIYHI TPYIHOMII
PimenHs: 3pyJHa OIUIaTa, MITPHMKA B YaTi

Etan 5: Hapuanaa

Kuri€HT: IPOXOJHTH JEKIIii, IPAKTHKY
Kanaan: miatdpopma IMT, Zoom, Telegram
OuikyBaHHSI: MOTHBAIIif, PE3YIBTAT
IIpo6 ieMH: CKIATHICTE MaTepiany
PimenHA: JOMAIIHI 3aBIaHHA, iITPHMKA
BHKIIAJ]a4iB

Etan 8: JlogabHicTh

KuieHT: peKoMeH/Iye Kypc, IMOBEPTAEThCA
Kanaxn: conMepexi, email, pedepansHa
Tporpama
OuikyBaHH#: TOBipa
IIpo6 ieMH: BiICYTHICTH MOTHBAIIIL
Pimenns: 3HGKKH, JOCTYII /IO 3aKPHTHX
BeOiHApIB
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Etan 2: Jlocaig:kenns BapianTis

KuieHT: mepermanae calTH, IPOTPaMH, BiOTYKH
Kanaan: caiitr IMT, Telegram, Instagram
OuikyBaHH#: I[IKABICTE, CYMHIBH
IIpo6.ieMH: HCBIIEBHEHICTE ¥ AKOCTI
PimeHHA: JeMO-YPOKH, KefiCH, JeTalbHI
TIpOrpaMH

Ertan 3: Badip Kypcy

KiierT: o6upae HampsaMm (SMM, SEO, Al)
KanaJn: caifT, 9aT-00T, KOHCYIIBTAIIIL
OuikyBaHH#: TIPAKTHYHI 3HAHHA
IIpod.1eMHA: cTpax BHTPATHTH TPOIIi JADEMHO
Pimenna: npoOHHIT YPOK, mMia0ip Kypcy

Etan 6: IlinTpaMKka

KuieHT: 3BepTacThCA 3a JOIMOMOTOX0
Kanaan: Telegram, email, Zoom
OuikyBaHH#: BIIEBHEHICTh
IIpo6.ieMH: 3aTPHMKH Y BiOIIOBiIL
PimeRHA: MBHIKA ITiITPHMKA, T0JATKOBI
MaTepiamH

Etan 7: 3aBepmenas Kypcy

KuieRT: oTpEMye cepTH}IKaT
Kanaan: miatdopma, email
OuikyBaHHS: TOPIICTb, 3aJOBOJICHHA
IIpo6.ieMH: CYMHIBH Y 3aCTOCYBaHHI 3HAHb
PimenHa: KeficH, peKOMEHIAII 010 Kap’ €pH

Puc. 2.6. Kapra musixy wimienta TOB «IHTEPHET MAPKETUHI

TEXHOJIOI 1I»

IDicepeno: cmeopero aemopom 3a Oanumu caumy

OTxe, OMHIKQHAIbHUN MapKeTHHI € €(EeKTUBHUM IHCTPYMEHTOM B yMOBax
BiliHK. BiH n03BONsle amanTyBaTHCA i HOBI 3BHYKM Ta KYIIBEIbHY TOBEIIHKY
cnokuBayiB. [lokynimi mij yac BiiHM 3BepTalOTh yBary Ha MEpCOHAJI3allil0, HOBI
pIllIEHHs, BUAKY ITU(POBI3alliio, aBTOMATHU3AIlII0 MPOIIECIB y KOMIIaHi1, MO€THAHHS
OHJIAH Ta odailH KaHamiB KomyHikarii. ToBap mae OyTH MmpOCTHUM, a TPOIEC
npua0aHHs MIBUAKAM Ta JIETKMM, 3HAYHOIO IepeBaroro Oyne 3Hibkka. Hapasi

ayJIMTOPisi TOTOBA 1HBECTYBATH B OCBITY, aje AJIiA LIbOTO NOTpedy€e TaKuX NepeBar Bij
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OCBITHBO-1H(QOPMAIIIHHUX TOCIYT: PO3/IaTKOBI OOHYCHI Marepiaiu, npsami edipu 3
JIEKTOPOM, JOCBiJ cIiKepa, sKicHa iH(opmarllis, mepcoHani30BaHi 3HWKKH, JOCTYITHI
I[IHA, 3BOPOTHUM 3B’SA30K BIJ KypaTOpiB, KOMYHIKAIlis 31 CTYJACHTOM IICJIS HAaBYaAHHS
Ha KypcCl, CIUIKYBaHHS 3 KIIEHTOM 4epe3 pi3HI KaHaiu KomyHikauii. Iomo
MapkeTuHroBoi misuibHOCTI TOB «IHTEPHET MAPKETHUHI TEXHOJIOTII» , To
BOHa rniepeOyBa€e Ha JIOCUTh BUCOKOMY PiBHI, aJie Ma€ CBOI HEJIOJIIKH Y BIPOBAHKEHHI
OMHIKaHAJIFHOCTI. TakMMU HIOAHCAMHU € T€, [0 HEMa€ 3aCTOCYHKY, HE MPOBOJISATH
o(uaiiH-HaBUaHHSA, 3a0yBalOTh MPO KOMYHIKAIIIO 31 CTYyJACHTaMH, KII€EHTH He
OTPUMYIOTH OlJIbllIe KOPUCHOI 1H(OpMAIlll BHACTIIOK BEJIEHHS COLIMEPEXK 3 PI3HOIO
akTuBHICTIO. [IpoTe, SAKIO BUMpaBUTH BCi 1i moMuiku 3rigHo 31 SWOT-anamnizom,
KOMIIaHisl MOXe Ha0yTH BCIX MOXKJIMBOCTEN Ta BUKOPUCTATH CBOI CHJIbHI CTOPOHHU.

Tabnuys 2.7
E¢extuBnicts oMHikaHaabHOT0 MapkeTuHry TOB «IHTEPHET
MAPKETHHI TEXHOJIOTIi» y 2022-2024 pp.

. ) BmoizaaBaHicth JlostnpHICTE
OMHIKaHaIbHICTD . 3any4yeHHs .
) L. V3romxeHicTh OpeHay 7 KJII€HTIB
Pik | (KIIBKICTH aKTUBHHMX . . . KJIEHTIB (2+ .
. MecenkiB (%) (YHIKaJIbH1 (moBTOpHI1
KaHaJIiB) . KaHaJIN)
KOPUCTYyBaul) TTOKYTIKH )
2022 3 kaHaIu 40% 800 ocid 200 ocib 100 ocio
2023 4 xa”aIn 50% 1000 ocid 280 ocib 150 ocid
2024 4 xa”amm 50% 1200 oci0 350 oci0 180 ocib
[Ipotsrom  2022-2024  pp. CHOCTEPITaETbCA  TOCTYNMOBE  3POCTAHHS

€(EeKTUBHOCTI OMHIKaHAJIbHOTO MApPKETHHIY: 30ULIbIIMIIACH BMI3HABAHICTH OpeHAY,
KUTBKICTh 3ally4eHUX Ta TOBTOPHUX KIi€HTIB. OCHOBHUM Oap’€poM 3aJIMIIAETHCS
CepeaHs y3rO/KEHICTh MECE/KIB Ta BIICYTHICTh OpeHAOYKY, 110 OOMEXYye MOBHY
IHTErpaliio KaHaliB.

OTxe, B yMOBax BiIHM KJIACUYHHIN MapKETUHT BTPATUB CBOIO €(hEKTHUBHICTh Ta
Pe3yIbTaTUBHICTh, OCKUIBKH MOKYIIl 3ITKHYJIUCS 31 CTpaxoM, HEBH3HAYEHICTIO Ta
OmHiKaHaJIbHI MapKETUHTOBI KOMYHIKAIlll CTajH

notpebo0 B ajamnTari.

KJIFOYOBUMH, 00 J03BOJISAIOTH KOMIIaHIl €(PEKTMBHO KOMYHIKYBAaTH 3 ayJIUTOPIEIO
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yepe3 pi3HI KaHalu Ta I1HCTPYMEHTH, BpaxOBYIOUM HOBI TPEHAM Ta 3BUYKHU

KYIIBEJIbHOT TOBEAIHKY YKPATHIIIB.

BucHoBkuM 10 po3ainy 2

VY xoni gocnikeHHs: 0yno 3A1MCHEHO KOMIUIEKCHUM aHani3 aisuibHOCTI TOB
«IlaTepuer Mapkerunr TexHONOTI(» SK MNpeACTaBHUKA CYYaCHOTO OCBITHBOTO
Oi13HECy, 110 aKTUBHO BIPOBAKy€ OMHIKaHAIbHI KOMYHIKalli y B3aeMoJii 3
KiIieHTamu. Pe3ynbpTaTi aHanmizy miaTBEpaIniIn eeKTUBHICT 00paHoi cTpaTerii Ta ii
MO3UTHBHUN BIUIMB Ha (piHAHCOBI, OpraHi3alliiiHi Ta MapKETHHIOB1 ITOKa3HUKH
HiAIpUEMCTBA.

OpraHizaiiiHo-eKOHOMIYHA XapaKTEPUCTHKA KOMIIaHii CBIAYUTH Mpo i
cTabUIbHUM PO3BUTOK: YucTU n0Xi11y 2024 poui 3pic Ha 106,9% nopiBHsiHO 3 2022
POKOM, a MPOAYKTHBHICTh Ipalll Ha OJHOIO MpaliBHUKAa — OUTbII HUK yTpuui. Lle
CTaJI0 MOXJIMBUM 3aBJSKH ONTHMI3allii KaJpoBOi CTPYKTYpH, aBTOMaTH3aIlii
MPOIIECIB Ta BOPOBAIKEHHIO IIUGPOBUX PIIICHb.

B yMoBax BiiiHM HiANPHUEMCTBO MPOJEMOHCTPYBAJIO THYYKICTH 1 3/IaTHICTb
aZanTyBaTH KOMYHIKAI[IHHY MOJENb 10 HOBHX peaiiid. byno mnepeopieHTOBaHO
KaHaiM B3aemoiii — 3pocia posb Telegram, YouTube, email-po3cumnok, 110
JI03BOJIHJIO 30€perTH JIOSUIbHICTh KIIIE€HTIB Ta MIATPUMATH CTAOLILHUN TOMUT Ha
OCBITHI MOCIYTH. 3MiHA MOBEIIHKH ayJUTOPli — 3pOCTaHHS MOTPEOH Yy THYYKOMY
rpadiky, MpakKTUYHOMY KOHTEHTI Ta ICUXOJOTIYHIN MATpUMII — Oyia BpaxoBaHa
yepe3 MEPCOHAI30BaHI KOHCYJbTAIlll Ta MOTHBAIIMHI €IEMEHTH B HaBYAIBHUX
nporpamax.

Ominka e(eKTHBHOCTI OMHIKaHAJIbHOI CcTpaTerii KOMyHIKalii Mokaszana ii
Pe3YJIbTaTUBHICTh: KOe(]iIlieHT 000pOTHOCTI 00IroBUX KOMTIB 3pic 3 15,4 no 17,2,
BUTpaTH Ha | rpH goxoay 3amummiucs crtadbuibhumu (97,1 Kom.), a 4uCcTHM
npubyTok mianpueMctBa y 2024 porti 3pic Ha 92,8% mnopiBHsiHO 3 2022 pokom. Lle
CBIIYUTHh PO YCHINIHY I1HTErpaifito OararokaHajabHOI MOJEl y Oi3Hec-IpoIecu

KOMIIaHil.
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PO3J11JI 3
YJIOCKOHAJIEHHSI OMHIKAHAJIBHOI CTPATETII JIJISA TOB

«IHTEPHET MAPKETUHI TEXHOJIOT'Ti»

3.1. ®opMyBaHHS €INHOT0 KOMYHIKAIITHOTO cepel0BHIIA

VY cyyacHuX ymoBax muQpoBizallii Ta BUCOKOiI KOHKYPEHII1 Ha pUHKY OCBITHIX
1 MapKeTMHTOBHX TOCIHYr TUTaHHA TNOOYJAOBH €JUHOTO KOMYHIKAIIHHOTO
CepeloBUIa I IMIAMPUEMCTB CTa€ OJHUM 13 KJIIOYOBUX YHHHHUKIB iXHBOT
KOHKypeHTocnpoMoxHOCcTl. [l  TOB  «Iatepner Mapketunr TexHomoriin
e(eKTUBHICTh B3a€EMOJIIi 31 CHOXXHUBa4aMU O€3MOCEPEIHBO 3aJIeKUTh BIJ TOTO,
HACKUIBKM CHCTEMHO BUOYJyBaHa CTpaTerisi KOMyHIKalil, HACKUIbKU Y3TrOJKEHI Ta
B32€MOIIOB’ s13aH1 M1k COOO0IO Pi3HI KaHAIM JTIOHECEHHs iH(opMallii, a TAKOX BiJ] PIBHS
nepcoHai3ailii Ta iHTerpaii MmoBiIOMJIEHb.

HeoOximHicTh  CTBOpPEHHS  €IMHOTO  KOMYHIKAIIHOTO  CepeaoBUIIA
3YMOBJIIOEThCS KiJTbKOMa (paktopamu. [lo-mepie, cydacHuil CHoKMBau 31HCHIOE
MONIYK Ta BUOIp 1H(OpMaLii y pi3HUX CepeOBUIIAX: Bl OPIlIMHOr0 calTy KoMMaHii
JIO COIIaTbHUX MEPEX 1 MeCeHKepiB. SIKIO MOBITOMIICHHS KOMIIaHIi B IUX KaHaIax
BIIPIBHSAIOTBCA a00 HE MIATPUMYIOTh OJIHAKOBY CTHIJIICTHKY Ta IO3UIIIFOBAHHS,
BUHUKAE PU3MK 3HWKEHHS JOBIpU 10 Openay. [lo-apyre, KOHKypeHLiss Ha PUHKY
OCBITHIX Ta MapKETHMHTOBUX TMOCIYT 3aroCTPIOEThCA, 1 CaM€ HAasBHICTh YITKOI Ta
yHi(hIKOBaHOI cTpaTerii KOMyHIKallii 31aTHa CTaTH BaXKJIMBOIO nepesaroro. [lo-Tpere,
B yMOBax IHTEHCHBHOTO 1H()OPMALIMHOTO IIyMy CIOXXHBau OYIKY€ CTHCIOCTI,
MPOCTOTH Ta 3PO3YMIIOCTI KOHTEHTY, a TAKOX OJIHAKOBOCTI Y BCIX TOYKAX KOHTAKTY 3
OpeHIOM.

st TOB «Iutepuer Mapketur TexHOMOTI» BaKIUBUM KPOKOM Ma€ CTaTH
po3poOKa Ta BHpoBaKeHHST OpeHa0yKy. bpeHa0yk € cUCTeMHUM JAOKYMEHTOM, IO
BU3HAYA€ KJIKOYOBI €JIEMEHTH alJEHTUKH KOMIIAHIi: JIOTOTHUII, KOJbOPOBY MAJITPY,
tunorpadiky, mpaBuia oGOPMIICHHS KOHTEHTY, CTUIb KOMYHIKallli Ta TOHAJIbHICTh
noBiiomjeHb. HasBHICTE OpeHA0YKYy J03BOJISIE JOCSTHYTH OJHAKOBOCTI Y

Bi3yaJbHOMY Ta TEKCTOBOMY TPEJCTABICHHI OpEeHIy, YHUKHYTH XaOTHYHOCTI Yy


https://docs.google.com/document/d/1_Zv_dXix48ulld273oLHgh5nmaH17VXE/edit?pli=1#heading=h.26in1rg
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pPEKJIaMHUX KaMIIaHisIX, a TaKOK CTBOPUTH YITKI IHCTPYKUIi JUIsl TPAILIBHUKIB 1
HAPATHUKIB, K1 MPAIIOIOTh 13 MAPKETUHTOBUMU MaTepiaitamu (Tabm. 3.1).

Tabnuys 3.1.
Po3po0ka ta BupoBagkeHns oOpena0yky ajast TOB «Intepaer MapkeTHHT

TexuoJtorii», 2026 p.

OpieHTOB
Ne CratTs BUTpaT 3mict poOiT Ha Pesynbrar
BapTICTB,
IpH

1 I[ocqi;lmeHHﬂ Ta AHani3 PHHKY, .KOHKypeHTiB, 20 000 d)opMyBaHHﬂ Oa3u s
aHami3 I[I7TbOBO1 ayAUTOPIi MO3MIIIIOBAHHS
Po3poOka . . .

. . JloroTun, kompopoBa maiiTpa, OcHOBHUI Bi3yaJbHUHN

2 BISyaJIbHoL mpudTH, TpadiuHi eTeMEeHTH 40000 o0pa3 Oopenay
Al ICHTHKH
®opMyBaHHs

3 TOHAJIBHOCTI ta | Pospobka Tone . of Voice, 15 000 CgHiCTb KOMYHIKaIi y
CTHJIIO KIIIOUOBHX MECEIKIB BCIX KaHaJIax
KOMYHIKAIii
[TiaroToBka

4 OpeHI0yKy CTpyKTypoBaHUI TOKYMEHT 3 30 000 Y  npykoBaHOMYy  Ta
(1n3aitH Ta | IpaBUJIAMU BUKOPUCTAHHS 1u(POBOMY BUTIISIL
BEPCTKA)

5 Hapuanus [TpoBeneHHsT BOPKIIOMIB MO0 12 000 [losicHeHHs mnpaBun Ta
MIEPCOHAITY 3aCTOCYyBaHHS OpPeHI0YKY TIPUKJIAJIB

6 Bup 0Ba, IDK.e..HHﬂ y | AnanTaitis caﬁTy? COLMCPEX, 25000 Peanizaris Ha mpakTuUIli
KOMYHIKaIIii pPEKJIaMHHX MaTepiaiB

Pazom 142 000

3armaHoBaHuil Oro/KeT y po3mipi 142 000 rpH 3a0e3nmeyuTh KOMILICKCHUN
miaxig a0 yHidikaiii KOHTeHTy Ta OpeHauHry kommanii. KirodoBi crarTi BUTpaT
OXOTUTIOIOTh aHATITHYHY MIATOTOBKY, CTBOPEHHS allJICHTUKHU, PO3POOKY TOHAIBHOCTI
KOMYHIKaIIii,

HOiArOTOBKY OpeHa0yKy, HaBYaHHS MEpCOHANy Ta MpPaKTHYHE

BIpoBakeHHs. Lle mo3BonuTh chopMmyBaTH IUIICHY CHCTEMY Bi3yalbHUX 1
TEKCTOBUX MarepiajiB, 3a0e3MeUYWTH €JHICTh KOMYHIKAIllil y BCIX KaHaJIaxXx Ta
M1JIBUIIUTH BI13HABAHICTh OpEeH/TY.

Kpim Toro, yHidikaiis KOHTEHTy € III€ OJHUM BaroMMM €JIE€MEHTOM
(GOpMyBaHHS LiTICHOrO KOMYHIKALIfHOrO CcepenoBMINA. MaeThes He JHIIe PO
BI3yaJibHe O(QOpPMIICHHA IyOsiKaliid, a ¥ Ipo 3MICTOBHE HANOBHEHHS: KIIOYOBI

MeCe/K1, IIHHICHI OPIEHTUPU KOMIaH1i, CTUJIb 3BEPHEHHS 70 ayauTopii. Hanpukiman,

iH(dopMalliss Mpo OCBITHI KypCcH IOBMHHA OJHAKOBO IOJAaBaTUCS Ha CalTi, y
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Facebook, Instagram, LinkedIn, email-po3cunkax ta depe3 uar-6otu. Lle no3Bosise

KJIIEHTY OTPUMATH LITICHE BpaKE€HHS Mpo OpeH[ HE3aJIeKHO Bif TOTO, AKHM KaHai

KOMYHIKaIlii BIH BUKOPUCTOBYE (Tab. 3.2).

Tabnuys 3.2.
YHigikauia koutenty Ajas1 TOB «Intepner Mapkerunr TexuHoJiorii», 2026 p.
Ne Crartd BUTpar 3mict poOiT Op 1erTopHa Pesynprar
BapTICTh, TPH
Kontent- E(?;EZS: ’ rJIIJ:IaH};ciXYHLq;g(;;l}; Brariosae
1 . enTy A \ 12000 — 18 000 | amamitnky  Ta
cTpareris (caitT, commMepexi, email, uart-
6o1) TJTaHyBaHHS
) Komnipaiituar Ta CTBopeHHﬂ ‘ yglquOBaHHx 20 000 — 30 000 Jns 3—4 micsnis
peIaKTypa TEKCTIB, aIanTallis i KaHaJlu KOHTEHTY
3 BizyanbHe ]_—[I/ISaI/I‘H I_Hha6J'IOH1B IIOCTIB, 18 000 — 25 000 BimnoBigno 1o
o opMIICHHS OaHepiB, email-po3cuiiok OpeHa0yKy
3iOMKa Ta MOHTaX KOPOTKHX -7 Bl
4 BineokoHTeHT . : P 25000 —40 000 | mpodeciiinoro
BIJICO/pIIIC JUIS COLIMEPEkK :
piBHS
Bxmouae  SEO-
5 AﬂvanTam;I OHOquHHﬂ . CTPYKTYPH T4 | 4500 99 0o | TSKCTH Ta
caiity MarepiajiB MiJl €IUHUHA CTHIIb Bi3yaJIbH1
SIIEMEHTH
. BrpoBajpkeHHST  IHCTPYMEHTIB .
6 ABTOMATH3AILIA rianyBaHHs myomikanin (SMM- | 10 000 — 15 000 Tinensii a
KOHTCHTY . . HaJIalITyBaHHS
iatgopmu, email-cepsicu)
TpeHiHr a1 KOMaHau 3 .
7 Hayanns BUKOpUCTaHHS  yHigikoBaHoro | 6 000 — 10 000 Onropasosuii
MIEPCOHATY BOPKIIIOIT
KOHTEHTY
Pason 106 000 —
160 000 rpu

Oco0nuBy yBary ciif OPUAUTUTH OQIIITHOMY CaWTy MIANPHUEMCTBA, KUK

BUCTYIA€ TOJOBHOK TUIAT(GOPMOIO B3aEMOIIi 3 IUILOBOIO ayauTopiero. Came calt

NOBMHEH BUKOHYBaTU (YHKIIIO «UEHTPY KOMYHIKAIil», J€ 30CEepeEHO BCHO

OCHOBHY 1H(OpMAIliI0O PO KOMIIaHII0, MOCIYTH, KypCH, aKIlii Ta KOHTAaKTH. [HIIi

KaHaJIM KOMYHIKaIli (commepexi, email, MeceHKepr) MaroTh OyTH 1HTErpoBaHi 13

caiiToM Ta BUKOHYBATHU POJIb AOAATKOBUX TOYOK KOHTAKTY, SIK1 NEPCHAIIPABIIAOTD

KOPHUCTYBayda J0 TOJOBHOTO pecypcy. Y IIbOMY KOHTEKCTi JOIJIBHO TOBOPHUTH PO

dbopMyBaHHS TaK 3BAaHOTO «OMHIKAaHAJIBHOTO Xa0y», SKUW 00’€IHY€ BCl HasBHI

THCTPYMEHTH Y €IUHY CUCTEMY.

He meHI Ba)xTMBUM HAIpsIMOM € COITlajibHI MEPEXKi, sIKi ChOTOH1 BUCTYITAIOTh

HE JIMIIEe KaHajaMu [pPOCYBaHHs, a W 3acobamMu (QopMyBaHHS CHUIBHOT Ta
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JBOCTOPOHHBLOT KOMyHiKarii 3 kimieHtamu. Jnua TOB «lHtepner MapkeTuHr
Texnonorii» comianbHi Mepexi MaloTh MOTEHIan $K JUIS 3alydyeHHS HOBUX
KOPUCTYBauiB, TakK 1 IS yTpUMaHHA IcHyroumX. [Ipore misi 1boro HeoOX1JTHO
3a0€3MeUYnTH CHUCTEMHICTh y MyOJIKalisiX, CTBOPUTH KOHTEHT-TUIAH, SIKAU
Y3TOJIKYEThCS 31 CTparerie€lo OpeHAy, Ta BIPOBAIUTH €IUHUN CTUIH O(OPMIICHHS
Bi3yallbHUX MaTepiaiiB (Tad:i. 3.3).

Tabnuys 3.3.

ILnanoBuii 0r01xkeT Ha coniaabHi Mmepexi TOB «IuTepHer MapkeTuHr

TexuoJiorii», 2026 p.

OpieHroBHa
Crarts . . . . .
Ne 3mict poOiT BapTICTh OuikyBaHMii pe3ynbTaT
BUTpAT ’
I'pH
M3aitH npo¢iiB .
CrBOpeHHs Ta A p (b ’ [Tpodeciitamii BUIJIA
HaJIalITyBaHHSA 0i3HeC- : .
1 oopMIIEeHHS . 18 000 CTOPIHOK, TOTOBHICTH JI0
aKayHTIB ARAYITTI y Facebook, IIPOCYBaHHS
Y Instagram, LinkedIn, TikTok pocy
Po3pobka mimaHy  MOCTIB, )
Kontent- V3romKeHICTh Ta
2 . pYOpHK, KaJeHaaps 15000 . o
CTpaTteris L CUCTEMHICTb ITyOuTiKarii
myOsTiKaIin
3 BupoObuunrso | ®oto-, Bizeo3iioMKa, 50 000 SkicHuii Ta  yHIKaJIBHHM
KOHTEHTY rpadika, KOmpauTHHT KOHTCHT
TapreroBana 3allyCK peKAaMHIX Kammaniii 3amy4yeHHs HOBOI ayauTopil
4 eII:naMa y Facebook Ads, Instagram 60 000 2 K}J]'IiCHTiB Y P
p Ads, LinkedIn
Pobora Benenns CTOPiHOK, IlinTpMKa axKTUBHOCTI Ta
5 SMM- KOMyHiKaIlis 3| 36000 -
. . B33a€MOJII1
MeHeLKepa HANMCHUKAMHU, MOJIepallis
Amnanituka Ta BukopucTaiii iHCTpyMeHTB Kontpons edexkruBHOCTI Ta
6 . (Meta Business Suite, Google 10 000 pOTb |
3BITHICTh . ONTUMI3alis cTparerii
Analytics)
@dopMyBaHHS BIT1I3HaBaHOTO
Pazom 189000 |Ta aktuBHOro OpeHIy B
coLMepexax

Email-mapkeTunr Bifirpae poib MepcoOHAI30BAaHOTO KaHATy KOMYHIKaIIii, 110
JO3BOJISIE  TIATPUMYBATH PETYJSIPHUM KOHTAKT 13 KJIIIEHTAMU Ta CTUMYJIOBATU
NOBTOPHI 3BEpHEHHS. /J[ns miABUIIEHHS €QEeKTHMBHOCTI LBOr0 KaHaly CIIiJ
3a0e3MeUnT CerMEHTAIlII0 ayAUTOPii Ta aBTOMATH3AI[II0 PO3CUJIIOK, 110 BPaXOBYIOTh
1HTEepecHu Ta TOBEMIHKY KopucTyBauiB. BopHouac moBigomieHHs B email moBUHHI
y3TOJKYBAaTUCS 3a CTHJIICTHKOIO Ta 3MICTOM 13 TyOJikamisiMd B I1HIIMX KaHamax

(Tabm. 3.4).
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Tabnuys 3.4.

IlinanoBuii 6101:keT HA Email-mapkerunr TOB «InTepHer MapkeTHHT

TexuoJiorii», 2026 p.

OpieHTOBH
No Crarts BUTpar 3MicT poliIT a BapTICTh, OuikyBaHUl pe3yabTar
I'pH
Ayt a3 OuuIleHHs, CErMEHTallis Ta AKTyanpHa Oaza
1 K(?IHTaKTiB CTpyKTypu3anisi icHytouoi | 12 000 MiAMACHUKIB,  MiABUILCHHS
0a3u email-aapec BIIKPUTOCTI JIUCTIB
Email- ITigmucka Ha cepBic CraGinema  simmpaska  Ta
2 wiargopma (Mailchimp, eSputnik, | 18 000 . p
. aBTOMATH3AIlisl PO3CUIIOK
(cepgic) SendPulse Tom0)
Po3pobka Juzaiin aJJanTUBHUX [Ipodeciitamit Ta
3 1a0bIoHIB mrabmoniBs ~ (desktop  + | 20 000 BITI3HABAHUMA BHTJISIT
JINCTIB mobile) KOMYHIKaIii
Kontenr s Hanmcanns TCKCTIB, 3amyueHHS Ta yTpPUMaHHS
4 CTBOpPEHHS rpadiku, | 25 000 e yIp
PO3CHIIOK . KITIEHTIB
TepcoHaTi3aIis
. | HamamryBanus welcome- .
ABTOMaru3aris o . ABTOMaTH30BaHa B3aEMOIIs 3
5 cepidi, TpPUTepHHMX JHCTIB, | 28 000 .
CIIeHapiiB KIIIEHTaMU
pPEMapKETHUHTY
TecryBanHs Ta A/B-tecrn, anais Onrumizairis KaMIIaHii
6 Y BiZKpHTTIB, CTR, | 15 000 ; ’
aHaJIITUKa e ninBuiieHHs ROI
KOHBEpCii
EdexrtuBHa email-cTpareris
Pasom 118 000 ¢ € patel
JUTSL TIPOJTAKIB 1 JIOSUITBHOCTI

BaxxnuBoro cki1aioBOI0 Cy4acHOTO KOMYHIKAIIMHOTO CEpEeOBUINA € YAT-00TH.
BukopuctanHus 4aT-00TIB TakoX J03BOJISIE 310paTH J0AATKOBY iH(opMaIlio mpo

noTpeOu KITEHTIB 1 3a0e3meunTH ix mBUAKE 00cayroByBanHus (Tabdi. 3.5).

Tabnuys 3.5.
IlnanoBuii 610mxket Ha 4aT-00T TOB «IHTepHeT Mapkerunr TexHosoriin»
. . OpieHTOBHA
Ne Crartd BUTpar 3micT poOiT P
BapTICTh, IPH
CrBopeHHs 1aJIOTOBUX  CIIEHapiiB st
Po3pobka . op ) Henap o
1 BIANOBIl HAa 4YacTli 3alWUTaHHA, peecTparlii, 15000
CLIeHapiiB o
KOHCYJIbTaIii
MporbanyBaHis Po3poOka  war-0ota  II  MECEHIDKEpIiB
2 POTpaMyBa (Telegram, Facebook Messenger, Viber) Ta 30000
Ta iHTerparis ) .
iHTerpanis 3 CRM
. OdopmiieHas iHTepdeiicy, KHOIMOK, MEHIO,
3 JTlwsaitn Ta UX (bopm Inrepdeiicy, 10 000
aJIanTaris i MOOITIbHI MPUCTPOI
4 TectyBanus Ta [TepeBipka cueHapiiB, BUIPaBICHHS TTOMHJIOK, 2 000
BIUTArO/PKEHHS | OITHUMI3allisl BIAMOBIAEH
5 [MinTpumka Ta OHOBNICHHSI ~ CIIEHApiiB, JIOAaBaHHS HOBHX 12 000
OHOBJICHHS GbYHKILIHM, TEeXHIYHA MITPUMKA
Pazom 75 000
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BaxnuBum 3aBmaHHsM y mporieci (GOpMyBaHHS €IMHOTO KOMYHIKAIIIHOTO
cepenoBuiia € iHTerpamis kaHamiB y enuny CRM-cucremy, ska m03Boiisie
BIJICTE€KYBATH I1CTOPIIO B3a€EMOJIINA 13 KIIIEHTaMHM, aHANI3yBaTH IXHIO MOBEIIHKY Ta
CTBOpIOBATH mepcoHamizoBani npomnosuiii. CRM € kiIo4oBUM 1HCTPYMEHTOM st
30epeKeHHsT Ta aHajidy JaHuX, SKI TOTIM MOXYTh BHKOPHCTOBYBAaTHUCS Y
MapKETUHTOBUX KaMTIaHIsX.

Takum unHOM, (hOpPMYBaHHS €IMHOTO KOMYHIKaIIiHOTO cepenopuina st TOB
«InTepHer MapkeTuHr TexHOJIOT1i» BKIIOYAE:

e PO3pOOKY OpeHI0YKyY Ta yHi(iKaIlit0 KOHTCHTY;

e CTBOPCHHS «OMHIKaHAIBHOTO Xa0y» 3 IEHTPOM Y BHUTJISAII O(DIIHHOTO CalTYy;
e CHCTEMHY POOOTY 13 COIlIAIbHUMU MEpexaMu Ta email-kaHanamu;

e BIPOBAHKCHHS 4aT-OO0TIB /ISl aBTOMATH3allli KOMYyHIKaIlii;

 iHTerpamito kaHaiaiB y CRM-cuctemy J1st aHaIITUKK Ta TIepcOHaTI3aIlii.

Peanizamiss nmx 3axoniB A03BOJIUTH KOMMaHii copmyBaTH CTiHKHI OpeHf,
IJBHUIIUTH PiBEHb JIOBIPH KJIIEHTIB, MOKPAIIUTH SKICTh KOMYHIKaII# Ta 3a0€3MeunTn

KOHKYPEHTH1 IIepeBaru Ha puHKY.

3.2. Exonomiuna e(peKTUBHICTH YAOCKOHAJICHOL crparerii

OMHIKAHAJIBHOTO MiIX01y

OpieHTOBHA 3arajbHa BapTICTh BIPOBAKCHHS CTpaTerii ONTUMI3alil CauTy
omiHoeThcst B Mexkax 41 000-64 000 rpu. Bapro 3ayBaxkuTH, mo ms cyma €
NpUOIM3HOIO 1 MOXE 3MIHIOBAaTUCS 3aJIeKHO Bl 00cary poOiT, BHUKOPHCTAHHMX
pecypciB Ta HemepemOadyBaHmX o0OcTaBMH. KpiM TOTO, €Tam MOHITOPHUHTY Ta
HNIATPUMKU € Oe3NepepBHUM, TOMY HOTO BUTPATH PO3PAXOBYIOTHCS Ha IIOMICSAYHIN
OCHOBI.

Ha ocHOBI mpoBeeHOro aHam3y IMOTOYHOTO CTaHy BeO-caiTy OyJo 3ailiCHEHO
MIPOTHO3 KJIFOYOBMX TOKAa3HUKIB €(PEKTHUBHOCTI IMCIs peatizaiii KOMIUIEKCHOI

cTpaterii ontumizaiii (quB. Tadma. 3.6).
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Tabnuys 3.6

HpOI‘HOSOBaHi MNOKAa3HUKH e(l)eKTI/IBHOCTi micJjas BIIPOBaKCHHS

onTuMizanii cauTy

[Tokaznuk [Toroune IIpornos uepe3 | [Ipornos uepe3 6 | IIpornos uepes

3HAYEHHS 3 micaml MICHILIIB 12 micamiB

[IBuaKiCTH 4.2 cex 2.8 cex 2.1 cek 1.8 cex

3aBaHTAKEHHS CTOPIHKU

IToxa3Huk BiAMOB 45% 38% 32% 28%

Cepenniii yac Ha caiTi 2:15 xB 3:30 xB 4:15 xB 5:00 xB

['muOuHa nepermusary 1.8 cTropinku 2.3 cTopiHKH 2.8 cropiHKH 3.2 cTopiHKH

Opraniyawmii Tpadik 100% 135% 180% 250%
(6a30BwMi)

SEO Buaumicth 100% 145% 190% 280%
(6a3oBwuit)

Core Web Vitals 65% 82% 90% 95%

BIITOBIAHICTD

KonBepciss B TOBTOpHI 22% 28% 34% 40%

BiJIBi Ty BaHHSI

IDicepeno: cknaoeno aemopom 3a [Error: Reference source not found]

VY cdepl mourykoBoi BUIMMOCTI OUYIKYEThCS 3HAUHE 3OLIBIIEHHS KUIBKOCTI
MPOiHJIEKCOBaHUX CTOPiHOK — 3 15 600 go 18 000-20 000, mo CTaHOBUTH MPHUPICT
15-28%. OcoOnuBO BIIUYyTHUM Ma€ CTaTH TOKPAIIEHHS MO3UIIA 3a KIHOYOBUMU
3amuTaMu, JIe MPOrHO3YEThCS 30UIBIICHHS KIJIBKOCTI 3aMUTIB HA MEPIIii MO3UIT Ha
63—-104%.

TexHiuHI TOKa3HUKM CAUTy JIEMOHCTPYIOTh 3HAUYHMM MOTEHIHaT s
onTuMizailii, 30KpeMa MIBUIKOAIS cepBepHOi 4acTuHU. [lepenbadaeTncs, MmO yac
BiAMOBiAl cepBepa 3MmeHImuThesa 3 1,1 cekynnu mo 0,3—0,5 cekyHn, 110 BIAMOBIIAE
nokpaiieHHio Ha 55—-73%. Iloka3nuku PageSpeed Takoxk MaroTh NpoOAEMOHCTPYBATH
MO3UTHUBHY JUHAMIKY, OCOOJIMBO Ha MOOUTHHUX MPUCTPOSIX.

OuikyeTbcsl 3HAaUYHUM MPOrpec B ONTUMIZAI CTOPIHOK, /I PEICBAHTHICTh
MeTalaHux Moxke 3poctH 10 90-98%. BrpoBamkeHHs CTPyKTYpOBaHHX JaHUX
Schema.org ta 000B’s3k0oBuXx HTML-eneMeHTIB M03BOJNIMTH 3a0€3MEUUTH ITOBHE
JOTPUMAHHS TEXHIYHUX BHMOT.

Y Tabn. 3.7 mpencTaBieHO MPOTHO30BAHMN po3MONLT Tpadiky 3a JKeperamu

Ticis peasizari
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Tabnuys 3.7

IIporHo3oBaHuii po3moain Tpadixy 3a JpKeperaMHu IMicIs ONTHMI3aii

Jlxepeno Tpadiky ITorouna yactka | Yepes 6 micsauiB | Yepes 12 micsuin
OpraniyHui MOIIyK 45% 55% 62%
[Tpsimi mepexoaun 25% 22% 20%
ComianbHi Mepexi 20% 15% 12%
Pedepanbanii Tpadik 8% 6% 4%
Email-po3cunku 2% 2% 2%

IDicepeno: cknaoeno aemopom 3a [Error: Reference source not found]

[ToBe1iHKOBI MOKAa3HUKHA KOPUCTYBAUiB TAKOX MAarOTh BUCOKWU MOTEHIIAI JJIsi
nokpaiieHHs. OuiKyeTbesi, o opraHiunuii Tpagdik 3pocte Ha 40-60%, a rinbuna
neperasiay caty 30umemuThest Ha 20-30%. Kpim TOro, mporHo3yeThcs 3HUKCHHS
MOKa3HUKa BiIMOB Ha 15-25%, 1110 CBITYUTUME MPO MI1BUIICHHS SKOCTI KOHTCHTY Ta

MOJITIIEHHS KOPUCTYBAILbKOTO JOCBI Y.

VY tabauii 3.8 HaBeIeHO MPOTHO30BaH1 MTOKAa3HUKHU €()eKTUBHOCTI KOHTEHTY.

Tabnuysa 3.8
[Iporuo3oBaHi MOKa3HUKH €()EKTUBHOCTI KOHTEHTY
IToka3Huk [ToToune IIporuos 6 [Ipornos 12

3HAYEHHS MICHLIB MICAILIB
CepenHiil yac yMTaHHS MaTepiaty 2:30 xB 3:45 xB 4:30 xB
[TokazHuk 3aIy4yeHHs 1.2% 2.8% 4.5%
(koMeHTapi/mepn)
[ToBepHeHHs 10 MaTepialiB 15% 25% 35%
['mubuHa NPOKPYTKU CTOPIHKU 65% 78% 85%

IDicepeno: ckraoeno aemopom 3a [Error: Reference source not found]

Pe3ynbratu mporHo3yBaHHS I€MOHCTPYIOTh MOTEHIIIA] 3HAYHOTO MOKPAIIEHHS
MOKA3HHUKIB Y YOTUPHOX OCHOBHUX KATEropisix: MOIIYKOBAa BHUAMMICTb, TEXHIYHI
MOKa3HUKH, ONITUMI3allisd CTOPIHOK Ta IMOBEIIHKOB] METPUKHU.

BapTo 3a3HaunTtH, M0 JOCATHEHHS MPOTHO30BAaHUX IMOKAa3HMKIB 3ajieKaTHMeE
BiJl SIKOCTI BIPOBA/KEHHS ONTUMIZALIMHUX 3aXOIB Ta 30BHIMIHIX (HaKTOPIB,
BKJTIOYAIOYH aJITOPUTMIYHI 3MiHU MOITYKOBUX CUCTEM Ta KOHKYPEHTHE CepeIOBHIIIE.

Otxe, po3pobka crpaterii onTuMizaiii € OaraTOrpaHHUM MPOIECOM, IO

OXOIUTIOE TEXHIYHY, 3MICTOBHY Ta MApKETHMHIOBY CKJIaJoOBi. JIuille KOMIUIEKCHUHN
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MIIX17, 3aCHOBAHUM Ha aHATITHIl, 1HHOBAIIAX Ta TIMOOKOMY pPO3yMiHHI TOTped
ayJuTOpii, JO3BOJIUTH HOCSITTU BUCOKO1 €()eKTUBHOCTI POOOTH pecypcy, 30UIbIIYI0UYH
HOro MOMyJISIPHICTH Ta 3MIITHIOIOYH MO3UIIIT Y KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHIIIL.

Tabnuysa 3.9.
IlnanoBuii 0101 KeT HA YIOCKOHAJIEHHS cTpaTerii oMHiKaHaabHOro ninxony TOB

«InTepHer Mapkerunr TexHoJiorii»

Ne Kanan / Crarrts BuTpar OpieHTOBHA BapTICTh, IPH

1 CormianpHi Mepexi 189 000
1.1 CtBOpeHHs Ta 0hOpMJICHHS aKayHTIB 18 000
1.2 KoHnTeHT-cTpareris 15 000
1.3 BupoOHHUIITBO KOHTEHTY 50 000
1.4 TapreroBana pekiama 60 000
1.5 Po6ora SMM-MeHemKepa 36 000
1.6 AHaJIITUKA Ta 3BITHICTh 10 000
2 Email-mapkeTunr 118 000
2.1 Aynut 0a3u KOHTaKTiB 12 000
2.2 Email-mmardopma 18 000
2.3 Po3poOka 1mabioHiB JUCTIB 20 000
24 KOHTEHT 17151 po3cuiIoK 25000
2.5 ABTOMaTH3aIlis CIIeHapiiB 28 000
2.6 TecTyBaHHS Ta aHATITHKA 15 000
3 Yar-6otu 75 000
3.1 Po3po0Oka crieHapiiB 15 000
3.2 [IporpamyBaHHs Ta iHTErparris 30 000
3.3 Jwnzaitn Ta UX 10 000
34 TecTyBaHHS Ta BIUIAr0oKEHHS 8 000

3.5 [TinTprMKa Ta OHOBJICHHS 12 000
4 bpennOyk Ta yHidikaIis KOHTCHTY 142 000
4.1 JlocmipkeHHs Ta aHai3 20 000
4.2 Po3poOka BizyaibHOI aliJICHTUKH 40 000
4.3 PopMyBaHHS TOHAJIBHOCTI 15 000
4.4 ITixroToBka OpeHIOYKY 30 000
4.5 Hapuanns nepconainy 12 000
4.6 BrpoBapkeHHs y KOMyHiKaii 25000
Pa3zom 524 000

3aranpHuil OMOKET Ha peaizallil0 KOMIUIEKCHOT OMHIKaHAJIbHOI CTpaTerii
ckiaange 524 000 rpH, 1m0 J03BOJUTH OXOMUTHU BCl KJIFOYOBI KaHAJIM KOMYHIKAIIIi:
couliajgbHl Mepexi, email-mapkeTunr, 4aT-00TH Ta OpeHAOYyK 13 yHi(IKaIli€w
KOHTEHTY.

Haitbinpiry yacTky Oro/pKeTy 3aiimaroTh corianbHl Mepexi — 189 000 rpH, Ta
OpennOyk 13 yHidikamiero koHTeHTy — 142 000 rpH, MO MIIKPECTIOE BAXKIUBICTDH

dbopmyBaHHS MpodecitHOro IMIIKY Ta aKTUBHOI B3a€EMO/IIT 3 Ay IUTOPIELO.
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Email-mapketunr (118 000 rpu) Ta yar-60tu (75 000 rpH) 3a0e3medyrOTh
aBTOMATHU3AaLII0 KOMYHIKAI, 110 CIpHs€E MiJBULIICHHIO €(EeKTUBHOCTI B3ae€MOIIi 3
KJIIEHTaMU Ta ONTUMI3aIlli BUTPAT Ha TIEPCOHAJ.

Crpyktypa OROKETYy JAEMOHCTpYE 30alaHCOBaHUM MiAXiJ: TepeadadeHo
¢diHaHCYBaHHS Ha CTpaTeriyHe IJIaHyBaHHS, BUPOOHUIITBO KOHTECHTY, aHAIITUKY Ta
HAaBYaHHS TEPCOHANy, IO TapaHTye€ IMOCHIIIOBHE Ta €(QEKTUBHE BIPOBAKEHHS
OMHIKaHaJIbHOI CTpaTerii.

BropoBamkeHHss gaHOTO OOKETY JIO3BOJIMTH MIABUINMTH BITI3HABAHICTH
OpeHay, 30UIBIIMTUA 3aJy4eHHS Ta JIOSUIBHICTh KIIIEHTIB, ONTHUMI3yBaTU MPOIECH
KOMYHIKAI[ii Ta OTpUMAaTd BHUIIY EKOHOMIUHY €(EeKTHUBHICTh MapKETHMHIOBHUX
KaMImaHiu.

Tabnuys 3.9
IIporHo3Hi pe3yabTaTH yI0CKOHAJIEHHA CTPATerii OMHIKAHAJIBLHOIO MiAX01Y

TOB «Intepuer Mapkerunr TexunoJorin» 2026-2027 pp.

Tlicna

Crarra 2024 p. YIAOCKOHAJICHHS BIHXT/I_GHH’L BlIIHO(;HGHHH,
2026-2027 pp. 0
[Tocnyru SMM-cremianicra 112 000 189 000 7 000 168.75

(CowianpHi Mepexi), TpH

Konrent-menemxep

(bpennbyk  Tta  ymidikamig | 90 000 142 000 52 000 157,7778
KOHTEHTY), IPH

Pexnmama  (Email-mapkeTuHr,

50 000 75 000 25000 150
Yar-601H), rpH
ButpaTu Ha caiit, rpH - 35000 - -
rAp(I?{Y-MapKeTI/IHr (SmartCRM), 90000 90000 0 100
MapkeToaor-aHalTHK, TPH 12000 30000 18 000 250
FPSSOM BUTPATH Ha MApKRETHHT, | 354 000 561 000 207 000 158,4746
Co0iBapTicTh HAJAHUX TOCIYT, 23216 23777 561 102.4
THUC. TPH.
HucTait JOXIA B HAMAHHA | 53 604 ¢ 30 768 6 863 128,7
MTOCITYT, THC. TPH.
Uuctuii  npubytok  (micis 688.5 6991 6302 10154

OMOAATKYBaHHSI), TUC.TPH

icepeno: pospobaeno asmopom

[IporHo3Hi pe3yabTaTH yIOCKOHAJIEHHS OMHIKAHAJIbHOI CTpaTerii CBiAYaTh Mpo

CYTTEBE 3pOCTaHHS BUTPAT Ha MAPKETUHTOBI aKTUBHOCTI, TIOB’SI3aHE 3 PO3MIUPEHHIM
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KaHaJIIB KOMYHIKAIli Ta MiABUIICHHSAM iX edexkTuBHOCTI. Hampukian, BUTpaTH Ha
nociayru SMM-cnenianicta 301abmatrses 3 112 000 rpa y 2024 porui 1o 189 000 rpu
y 20262027 pp., mo ctaHoBUTH 3pocTanHs Ha 77 000 rpu ab6o 168,8%. AHanoriuo,
BUTPATHU HA KOHTEHT-MEHEKepa At OpeHA0YyKy Ta yHidikallli KOHTEHTY 3pOCTYTh 3
90 000 1o 142 000 rpH, 1o Biamosigae npupocty Ha 52 000 rpH (157,8%).

Butpatu Ha pexiamy uepes email-MapKeTHHT Ta 4aT-00TH 301IbIIaThCA HA 25
000 rpH, 1o 75 000 rpH, MO0 AO3BOJIUTH MIABUILUTH 3AIyYEHHS Ta aBTOMATH3AIIIO
KOMyHiKaiiil. Butpatu Ha caift OyayTh BpoBapkeHi Briepie 1 ckinaayth 35 000 rpH,
a Butpatu Ha cuctemy ASU-mapketusr (SmartCRM) 3anuiiaroTbest CTaOiIbHUMHA —
90 000 rpH. [Tocmyrun mMapkeronora-aHamituka 3poctyTh 3 12 000 mo 30 000 rpH, 110
3abe3rneuye TOTIHUOJEHY aHAITHKY Ta KOHTPOJb €(EeKTUBHOCTI MapKETHHTOBHUX
KaMIIaHiH.

3aranpH1 BUTPATH HA MapKEeTUHT 30UThITYIOTRCA 3 354 000 mo 561 000 rpH, 110
BianoBigae 3poctanHro Ha 207 000 rpu abo 158,5%, ame ue oOrpyHTOBaHO
PO3LIMPEHHSM OXOIUJICHHS Ta ONTHUMI3alli€l0 KaHATIB.

[Ilo crocyerbcst (hiHAHCOBUX TOKA3HUKIB, COOIBApTICTh HAJAHUX TOCIYT
3pocTe He3HayHO — 3 23 216 tuc. rpH a0 23 777 tuc. rpu (102,4%), TOa1 K YUCTUI
JOX1JT Bi HagaHHs mociyT 3pocte 3 23 904,6 tuc. rpu no 30 768 tuc. rpu (128,7%).
Haii6inp1n BpaskarounM € MPOTHO3 100 YUCTOTO MPUOYTKY IICHS ONOJAaTKyBaHHS,
AKUI OYIKyeTbCA Ha piBHI 6 991 Tuc. rpH, 10 Maike B ECATHh pa3iB MEPEBUILYE
nokasHuk 2024 poky (688,5 tuc. rpH), ToOTO mpupict ctaHoBUTH 1015,4%.

TakuM YWMHOM, BIPOBAIKEHHS YJIOCKOHAJIEHOI CTpaTerii OMHIKaHAJIbHOTO
MIXO0AY JT03BOJUTH 301IBIIUTH €(PEKTUBHICT MapKETUHTOBUX BUTPAT, MIABUIIUTU
JIOX1JT Ta 3HAYHO HAPOCTUTH YUCTUHM MPUOYTOK KOMMaHii, 3abe3neuyroun cTabuibHe
3poCTaHHs Ta KOHKypeHTocnpoMoxkHICTh TOB «IutepHer MapkeTunr TexHOOT1i»

Ha PUHKY.
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BucHoBku 10 po3ainy 3

VY xoni po3poOKH Ta BIPOBAIKEHHS YJOCKOHAJIEHOI OMHIKAHAJIBHOI CTpaTerii
st TOB «Iatepuer Mapketunr TexHoJorii» OyJ0 BU3HAYEHO KIIOUOBI HAIpsSMU
IIBHUIICHHS €(DEKTUBHOCTI KOMYHIKAIIIM Ta ONTUMI3aIlii B3aEMOIIT 3 KITIEHTaMHU.

[To-nepie, GopmMyBaHHS €IUHOTO KOMYHIKAI[IHHOTO CEpEeJOBHILA JT03BOJISIE
3a0€3MeUUTH Y3TO/KEHICTh TMOBIJIOMIIEHh Y BCIX KaHajlax, BKJIIOYAIOUU CaWT,
colliaibHl Mepexi, email-mapkeTuHr Tta uyar-60Tu. Po3poOka OpenalOyky Ta
yHi(IKalisl KOHTEHTY CTBOPIOIOTh IUTICHY aWJE€HTUKY KOMIIaHii, MiJIBUILYIOTh
BIII3HABAHICTh OpEHIy, MOKPAUIyIOTh KOPUCTYBAalbKHM JOCBiA 1 JI03BOJSIOTH
YHUKHYTH ()parMEHTApHOCTI y B3a€MO/IIT 3 KJIIEHTAMHU.

[To-mpyre, €KOHOMIYHA e(heKTUBHICTh YJIOCKOHAJIEHO1 cTparterii
MIATBEPKYETHCS  MPOTHO3HMMH  TIOKa3HWKaMU.  BHpoBamKeHHS  CUCTEMHOI
OMHIKaHaJIBHOI cTparerii 3ade3medye 3pOoCTaHHS OpraHidHOro Tpadiky, 3aTydeHHS
HOBUX KJIEHTIB Ta MIJBULIEHHS JOIIBHOCTI IcCHYt0uuX. [IporHo3yeThcs 301IbIIEHHS
YUCTOrO0 JOXOAY Ta MPUOYTKY, IPH LIbOMY BiAOYBa€ThCS ONMTHUMI3AIlisl BUTPAT Ha
MepcoHajl Ta MapKETUHIOBI aKTUBHOCTI 3aBISIKM aBTOMATH3allll Ta aHAJTITUYHOMY
CYNIPOBOJY.

Takum 4yuHOM, peainizallis yJOCKOHAJIEHOI OMHIKaHAJIBHOI CTpaTerii J03BOJISIE
TOB «IuTepHer MapkeTtunr TexHOJOTI» JOCATTH OalaHCy MIX BHCOKOK SIKICTIO
KOMYHIKaIli¥, pO3MIMPEHHSIM OXOIUICHHS ayJIUTOPii Ta EKOHOMIYHOIO €(EKTUBHICTIO,
0  CHOPUSATHME  CTIHKOMY  pPO3BUTKY  KOMIIaHii Ta  MABUIIEHHIO i

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha PUHKY.
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BUCHOBKH

[Tix yac HamMcaHHS MaricTepchKkoi KBamdikaIiiHoi poOoTH OyI0 JOCITIHKEHO
NUTAaHHS 3aCTOCYBAHHS CY4YaCHOIO OMHIKAHAJIBHOTO MIAXOAY B KOMYHIKAI[IHHIN
CTpaterii KOMITaHii i MPOJAEMOHCTPOBAHO MOTO BAXKIUBY POJb IS BIPOBAHKCHHS
mig vac BiHM. [lpoBemeHe mochimkeHHsS 3adikcyBalo OCHOBHI 3aBIaHHS, SIKi
BUKOHY€ OMHIKaHaJIbHUN MapkeTuHr. Ha OCHOBI oTpumaHoi i1H(popMalii MOXHa
3pOOUTH TaKl BUCHOBKH:

1. TOB «IHTEPHET MAPKETUHI' TEXHOJIOI'Il» (ckopoueHo
TOB «IMT») — ykpaincbka kommanisi, 3apeectpoBana 1 yepBus 2011 poky B MicTi
Huinpo. OcHOBHUM BUJ JIsJIbHOCTI mianmpueMmctBa BiamoBigHo g0 KBEJ —
85.59 «IHm1 BUAM OCBITH, H.B.1.y.», IO CBIAYUTH NPO OpPIEHTALII0 HA OCBITHI
MOCITYTH, 30KpeMa B cepi MUPPOBUX TEXHOJIOTINA Ta MAPKETUHTY.

2. OpranizamiitHo-eKOHOMIYHA XapaKTEePUCTUKA KOMIAaHIi CBITYUTH MPO ii
CTaOUTbHUIA PO3BUTOK: uncTuid noxia 'y 2024 poui 3pic Ha 106,9% nopiBusHO 3 2022
POKOM, a MPOAYKTHBHICTH Ipalli Ha OJHOTO MpalliBHUKA — OUIbII HK yTpuui. Lle
CTJI0 MOXJIMBUM 3aBJSKM ONTHUMI3allli KaJapoBOi CTPYKTYypH, aBTOMAaTH3allli
MIPOIIECIB Ta BIPOBAKEHHIO MU(PPOBUX PIllICHb.

3. B ymoBax BifiHU MANPUEMCTBO MPOJAEMOHCTPYBAJIO THYUYKICTh 1 31aTHICTh
aJanTyBaTH KOMYHIKAIliHY MOJENb 10 HOBUX peanid. Bbyno mnepeopieHTOBaHO
KaHami B3aemojli — 3pocna poib Telegram, YouTube, email-po3cumnok, 110
JI03BOJIMJIO 30€perTd JIOSJIBHICTh KIIEHTIB Ta MIATPUMATH CTAOUIBHUN TOMUT Ha
OCBITHI MOCIYrd. 3MIHAa MOBEAIHKU ayJUTOpli — 3pOCTaHHS MOTPEOH y THYYKOMY
rpadiky, TpaKTUYHOMY KOHTEHTI Ta TICUXOJOTIYHINA MiATpUMIN — Oylia BpaxoBaHa
yepe3 MEePCOHAN30BaHl KOHCYJbTallli Ta MOTHBALIMHI €JeMEHTH B HaBYAJIbHHUX
nmporpamax.

4. Ominka e(peKTUBHOCTI OMHIKAHAIBHOI CTpaTerii KOMyHIKaIliil mokasania ii
pPE3YIbTAaTUBHICTh: KOE(IIIEHT 00OPOTHOCTI 00IrOBUX KOMITIB 3pic 3 15,4 nmo 17,2,
BUTpaTH Ha | TpH M0XOy 3anumuiancs ctadiibaumu (97,1 Kor.), a yucTuit mpudyToK
nignpuemctBa y 2024 porti 3pic Ha 92,8% nopiBHsiHO 3 2022 pokoM. Lle cBiuuTh Ipo

YCHIIIHY IHTErpalito 0araTokaHaabHOT MOJIEN] y O13HEC-IPOLIECH KOMIIaHIi.
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5. @®opMmyBaHHA €IUHOTO KOMYHIKAIlIMHOTO  CEpPENIOBUINA  JO3BOJISIE
3a0€3MeYNTH Y3rOKEHICTh MOBIJOMJIEHb Y BCIX KaHajJaX — CalT, CoLllalIbHI Mepexi,
email-mapkeTUHr Ta 4YaT-00TH. VYHidikaiisi KOHTEHTY Ta po3poOKka OpeHI0yKy
3a0€3MeuyIoTh MiJABUIIEHHS BII3HABAHOCTI OpEHy Ta MOCIIJIOBHICTh KOMYHIKaIIii,
0 TIATBEPKYETHCS TPOTHO30M MPHUPOCTY opraniuHoro Tpadiky wa 40-60% Ta
3MEHILIEHHSIM T[OKa3HWKa BigmMoB Ha 15-25% (tabn. 3.5). Kinbkicts
IPOIHJIEKCOBAHUX CTOPIHOK callTy ouiKyeTbcs 30uapmmTH 3 15 600 no 18 000-20
000, a mo3uIli 3a KIIOYOBUMHU 3alUTaMH Ha TEPII CTOPIHIN IMOIIYKY MOXYTh
3poctu Ha 63—104% (Tabin. 3.4).

6. ExoHomiuHa e(eKTHUBHICTb cCTpaTerii MiATBEPIKY€ETbCS MPOTHOZHUMHU
¢dbiHaHCOBUMHM TOKa3HUKamu. [17aHOBI BUTpaTH Ha MapKETHMHTOBI KaHaimu B 2026—
2027 pp. 3poctyTh 10 561 000 rpu mopiBHsiHO 3 354 000 rpH y 2024 pori, 1m0
3a0e3nedye po3IIUPEHE OXOIUICHHS ayJuTOpli Ta MOKPAIEHHS SIKOCTI KOMYHIKAIIN
(tabmunust «IlnaHoBui OMOMKET HA YIAOCKOHAJEHHS CTpaTerii OMHIKaHAJIbLHOTO
niaxoay»). BoaHodac MpOrHO3yeThCs 30UIBIIEHHS YHCTOTO JOXOMY BiJ HaJaHHS
nocityT 3 23 905 Tuc. rpu 10 30 768 Tuc. rpH (ipupict 28,7%) Ta YUCTOro MPUOYTKY
3 688,5 Tuc. rpu 10 6 991 THC. rpH (pupict noHaa 1000%).

7. @opmyBaHHS €IMHOTO KOMYHIKAI[IHHOTO  CEpPEIOBHUINA  JO3BOJISIE
3a0e3MeUnTd Yy3rOJDKEHICTh TOBIJOMIIGHb Yy BCIX KaHajaX, BKIIOYAIOYM CaWT,
colllaJibHl Mepexl, email-mapkeTuHr Tta yaT-00Tu. Po3poOka OpenalOyky Ta
yHi(IKaIisl KOHTEHTY CTBOPIOIOTh IUTICHY alJIeHTUKY KOMIIaHii, IIiJIBUIIYIOTh
BITI3HABAHICTh OpEeHIy, TOKPallylOTh KOPHUCTYBAIlbKUHA OCBI 1 JIO3BOJISIOTH

YHUKHYTH (parMeHTapHOCT] Y B3a€MO/IIT 3 KJIIEHTaMHU.
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113 signosine#

TOBAPY/TIOCTYTH

flk yacTo BM KynyeTe ToBap 4u 6poHIOETe Nocnyry B IHTepHeTi? IO Koniogatu

113 Binnosigen

@ [exinoka pasis Ha THKaeHs
@ 1 pas Ha TxaeHs
@ 2-3 pasun Ha MicAUs

@ 1 pa3 Ha micaus
A @ 3-4 paau Ha pik

@ 1-2 pasu Ha pik

41,6%

@ Pigwe, Hix 1 pas Ha pik

Puc. 3. YacToTra KymiBii B IHTEpHETI
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Lllo Bac 3ynuHAe Big Kynisni B IHTepHeTi? (MoXHa BM6paTH AeKinbKa |_|:| KonitosaTtn
BapiaHTiB)

113 sBignosigei

Toeap 41 nocnyra He OyayTe BI... T4 (65,5 %)

HeobxigHICTE YEKaTH JOCTABKM. .. 22 (19,5 %)

Husbka AKicTb 66 (58,4 %)

Ctpax obmaHy Ta WwaxpancTea 62 (54,9 %)

BuCoKi LiHu |36 (31,9 %)

HepocTatha KinekicTe iHdopMaLil |61 (54 %)
Hivoro He TypOye, konu 3aiAcH. ..
Konu Hemae Uisu nig dpoto ;)1 (0.9 %)
POCIHCEKOMOBHIUA IHTEpdeict—1 (0,9 %)
A Kkynyio y nepesipeHnx MicLax. .. 10,9 %)
0 20 40 60 80

Puc. 4. YunHUKY, SIKI 3yNUHSIIOTH BiJ KyMiBIi B IHTEPHETI

AIKi KaHanW KOMYHiKaLil BU BUKOpUCTOBYeTe ANA BUGOpPY NoKynku? (MokHa |0 Konitcsaru
BM6paTH AeKinbKa BapiaHTiB)

113 Bignoeigei

Cantn

Coumepexi (Instagram, Fac. ..

Mecenaepn (Telegram, Vib...

Email-poscunkm

SMS-pozcnnkn

CapadpaHHe pagio

TenebadeHHa

|HTepHeT-mMeaia

BineoxocTuHr YouTube

Peknama iHnoeHcepie

[pykoBaHa peknamMa (katan...
30BHIWHA peknama (Diroopa

Mnatdopmu oronoLeHs

3B'A30K 3 KOCMOCOM

98 (86,7 %)
91 (80,5 %)

28 (24,8 %)

14 (12,4 %)

32,7 %)
25 (22,1 %)
1(0,9 %)

14 (12,4 %)

10 (8,8 %)
31 (27,4 %)

10 (8,8 %)
17 (15 %)

0 20 40 60 80 100

Puc. 5. Po3noain kaHaiB KOMyHiKalii nepes 31HCHEHHSIM KYTiBIIi

flkuit KaHan KoMYHiKaLil BBaXaeTe Han6inbl 3py4Hnm? (MoxHa BuGpaTth |0 Koniosatu
AeKiNnbKa BapiaHTiB)

113 sianosiged

Instagram 79 (69,9 %)

Facebook 17 (15 %)
Linkedin -3 (2,7 %)
TikTok 6 (5,3 %)
X (Twitter) 4(3,5%)
BineoxocTuxr Youtube 4(3,5%)
Telegram 97 (85,8 %)
Viber 36 (31,9 %)
WhatsApp 12 (10,6 %)

MolwToBA CKpUHBKA
KoHTakT-LueHTp
YaTt-DoT y meceHaxepl
BCE NepepaxoeaHe

23 (20,4 %)
25 (221 %)
34 (30,1 %)

20 40 60 80 100

Puc. 6. Po3nofin 3pyuyHoro kanaimy KOMyHIKaIlli cepesi y4acHUKIB

OIMMTYBAHHSA
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Yu BaXnuBo BaM, W06 Y KOMNaHii 6yna cnyx6a nigTpuMKa i3 peafbHUM |_|:|
MEHEAKEPOM AR KOMYHiKauii?

Konitoeatn

113 signosigen

@ Tak, Bawnvmso
@ Hi He saxnueo

Puc. 7. 3naueHHs HAIBHOCTI CIIyOU MIATPUMKH 3 peaIbHUM

MEHEKEPOM

YK BaXKNHUBO BaM, WL06 cnyx6a NigTPMMKKU 6yna AocTynHa 24 roguHu (3 |_|:| Koniioatu
aBTOMaTu3alieto B nepiog, 3 20:00 fo 09:00)?

113 signosigein

® Tax

@ GinbLe Tak

@ Hi, He saknuaso
@ Baxxo signosicTu

Puc. 8. BaxnuBicth JocTyny A0 Cityk0u miaTpumku 24/7

Lo BKM 3ge6inbluoro po6ute nepep, Kyniene ToBapy 44 nocnyru? (MoxXHa |0 Koniosatn
BUGpaTH AeKinbKa BapiaHTiB)

113 signoeipei

YuTaeTe BIAMYKM NpO TOBAPK
MopiBHIOETE CXOXi TOBApW/N
MopiBHKETE LKW TORapIB/NO
UnTaeTe feTanbHWiA ONKUC Xa
[izHaeTeCA OPIEHTOBHY BapT..
LLykaeTe 3HMKKA Ta akUiiHI. .
BubupaeTe iHTepHeT-MarasnH
[i3HaeTeca Npo HARBHICTL T..
YuTaeTe ornAqosi cTaTTi
lNepernAgaeTe HOBWHKW TOB..
KopucTyeteca z0epexeHum
[lneuTecA BineoornAan
AHanizyeTe pekoMeraaLl H
MepeBipAk MarasnHu Ha de
£ pofinwo aficontTHo BCe 3 N

92 (81,4 %)

70 (61.9 %)

75 (66,4 %)
72 (63,7 %)

64 (56,6 %)

60 (53.1 %)

47 (416 %)

52 (46 %)

16 (14,2 %)

21 (18,6 %)

40 (35,4 %)

37 (32,7 %)

11 (9.7 %)

100

Puc. 9. Po3nosin 3a nissMu CIIOKKMBaYiB NEpe]l KyMHiBJICIO TOBApY YU

MOCITYTH
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AKi mxepena inpopMauii BUKOPUCTOBYETe (pa3 Ha AieHb i yacTiwe) |_|:| Konitosatn

113 sipnoeinei

Mecenpwepn 100 (88,5 %)

CouianbHi Mepexi —109 (96,5 %)
CaiiTh HOBMHHWX BUAAHb 26 (23 %)
16

Pagio
MopkacTu 18 (15,9 %)

JIpyKOBaHI ra3eTH YM AypHanu 1(0,9 %)
Puc. 10. Po3nozin 3a mkepena inpopmariii IoI€HHO CEpel yIaCHHUKIB

OIMMTYBAHHA

Llo i3 nepeniyeHoro Bam Haii6inblu BaXXMBO NpU 3/iHCHEHHI |0 Koniogatu
noKynku? (Mox<Ha BU6paTu feKinbKa BapiaHTIB)

113 signosigen

3pYYHUA KaHan NpuabaHHA. .
ToBapwW B HAABHOCTI
OaHakoBl CyMK Ha BCIX KaHa
Biarykn, peATHHMK, peKoMeH
LLBMAOKICTE AOCTABKN
BuGip cnocobie onnatu
SKICHWA onuC ToB&PIB YK No..
Nerke noBepHeHHA
[apaHTia beaneku
HAKiCTs Ta WBWAKICTL KIEHTC
3pYYHi KaHanK NoKynox

81(71,7 %)
70 (61,9 %)

32 (28.3 %)

68 (60,2 %)
71(62,8 %)

67 (59,3 %)

70 (61,9 %)

64 (56.6 %)

76 (67,3 %)
71 (62,8 %)

29 (25,7 %)

Bce nepepaxoBaHe De3 BUH..
0 20 40 60 80 100

Puc. 11. Po3nozin 3a ¢pakropamu, siki BILIMBAIOTh HA 31HCHEHHS KYIIBI

AKi pilweHHA gnA Bac y npiopuTeTi Npu B3aemofii 3 KoMmnaHietn? (MoxHa |_|:| KoniloBaTu
BU6paTK AeKinbKa BapiaHTie)

113 signosigen

MoXNMBICTL 3aNULLKMTH BIATYE, ... 46 (40,7 %)
CTBOPEHHA CNiMbHOTU KIEHTIB. ..

Yar-0otn
AricTe 0bcnyroByBaHHA | NIATP. .. 88 (77.9 %)
WIOANMBICTE NOBEPHYTH KOLITK, ... |82 (72,6 %)
LsKakicTb, 97 (85,8 %)
MNepcoHanizauia npono3suuii

Bce gywe 3anesuTb BiA TOro, A...

Puc. 12. [IpioputeTHICTh pillieHb NPU B3AEMO/IIT 3 KOMIIAHIEIO



[e HailyacTilue 3BepTacTe yBary Ha peKnaMHi oronoweHHa? |0 Konitosatn

113 signosigen

@ Y 1M0BINEHMX 32CTOCYHKAX

@ Y coujankHnX Mepeskax

@ Mowrosa poscunka

@ Mpuxosana peknama

@ TMig vac nepernagy TE

@ Mnatdopun oronoweHs

@ Peknama nepen Bigeo Ha Ty Ta
HaTHBHI peKnamHi BCTaBkn

@ OckinkkW A 33 noodecieln cTpareriyHm

@ WMowe OYTU NOEAHAHHA YCiX MYHKTIB

Puc. 13. Po3noain y4acHUKIB ONUTYBaHHS 32 3BEPHEHHSIM yBarv Ha

peKJ'IaMHi OIr'0JIOIICHHA

fK 4acTo BM KOpUCTYeTecA MOGiIbHUM 3aCTOCYHKOM Mif Yac NOKYNoK 41 |8 Koniwsaru
nolwuyky iHopmauii npe ToBapu/nocnyru?

113 signosinen

@ Perynapho

@ Yac sig vacy
@ Haaro pigko
@ He xopucTyioch

Puc. 14. YacroTa BUKOpUCTaHHS MOOLTLHOT'O 3aCTOCYHKY ITiJT Yac KYIiBIIl

Ha AKy odnalH-peKnaMy BU Hal4acTile 3BepTaeTe yBary? |_|:| Konitoeatn

113 eianosigen

@ 30BHILWHA peknama

@ Opyrosana pexnama

© Odnalin-3axoan

@ He 3sepTaio yeary Ha odnaiti-chopmar

@ Pexnama B meTpo,
HECTaHA3PTHIMKOHCTRY KT

® Bcwo

Puc. 15. Po3nozain oduaitH-pexiaMu 3a peryiaspHICTIO TPUBEPHEHHS

yBaru
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BubepiTb aKTopy, W0 ENNUBAKTb Ha PilleHHA Npo Bu6ip Ana 3gilicHeHHA |_|:| Konitosatu
NoKynku (MoXXHa BU6paTHU AeKinbKa BapiaHTiB)

113 signosigen

Bpenp nigTprmye BnarofiiHi iH. 48 (42,5 %)

MonepenHii qocBig, Bxe pobu. . 92 (81,4 %)
IHTepdeiic caiiTy Ta cninkyseaH. ..
KomnaHia 4iTko nosvyioqye ced... 45 (39,8 %)

HricTb ToBapy'

3po3ymMinicTe NPogyKTY, NPoNos...
uiHa Ta BIArysn
AkicTe ToBaPIB | HAZIAHICTE Np...

ﬂanHDTHEM HE rapaHTWA Ka4e...

Puc. 16. ®akropu, 1110 BIUIMBAIOTh HA PIIIEHHS MPO KYMiBIIO B yMOBax

BIIHH

Bu6epin TBEPAXEHHA, AKEe KOPEKTHO ONUCYe pauiouaaniCTb BallUX MOKYNOK |_D Konitosatn
113 Bignosinen

@ BinsLWicTs NOKYNOK CYBOPO 3aNNaHoBaH

@ GinbLiicTL NOKYNOK 3annaHoeaHi, ane
iHoAi podnio IMNYNBCUBHI NOKYNKKU

@ BinsLWicTs NOKYNOK iMAYIBCHBHI

@ Baxxo signosictu

Puc. 17. Po3nozin 3a paiioHaabHICTIO MMOKYIOK B MEP10/1 BIHHU

Yu BBaXKa€Te BW, LLLO YMOBM BiliHW BNIMBAKOTb Ha Balli MOKYNKM 4K IO Koniiosarn
CMOMMBaLbKi 3BU4KN?

113 signosigei

@ Taxk, cyTTeBO
@ Tak, ane HesHauHo

55,8% @ Hi, He BNNMBaOTL
8,8%

Puc. 18. BrutuB BiitHM Ha KyHIBJIIO Ta CIIOKUBAIIbKI 3BUYKU



Bu6epiTb BifnNoBiAb, AKa HaW6iNbl KOPEKTHO ONMUCYE Lie TBEPAXEHHA: «A 6 |_|:| Konitosaty
XOTiB, W06 KOMMNaHiA 3anponoHyBana MeHi 6inble cnocobis Kynieni ToBapy 4M
nocnyrm»

113 Bignosigen

@ ToBHICTIO NOrOAKYHCH

@ YacTkoBo NoromKyHCh

@ YacTkoBo He NoroaMyoch
® AGConTHO He NoromkyHCE
@ Baxxo Bignosicti

Puc. 19. AHani3 moa0 npono3uilii BUKOPUCTaHHS O1IbIIe croco0iB

KYIIIBJI1 TOBAPY/TOCIyTH

[aiiTe BiANOBiAb Ha 3aNUTaHHA: «YY1 BN/IMHYNA BiiiHa Ha Ballly rOTOBHICTb |8 Koniiosarn
iHBECTYBATHU Y CBOIO OCBITY? »

113 Bignoeigei

@ Tak, A roTo8uMArOTOBA IHBECTYBATU
BinbLue

@ YacTroBo roToBMA/TOTOBA BKNACTH TROLLI
¥ CBOI OCBITY

@ Hi, 2 InaHyo 3MeHWWTH CBOT BUTPATH. .

@ He BuzHauMBCcA/BU3HAYMNACA

@ Bixe mai oceiTy | gocein poSoTi. Has. .
@ 3aexam iHBeCTyI0 B ocBITY @

@ oToBa, ane € cTpax BTpaTUTV IPOLT H.

@ 3aiimaloch TiNbKM CAMOCCBITol

Puc. 20. Po3nozin 3a BIUTMBOM BIHU HA TOTOBHICTh IHBECTYBATH B
OCBITY

Yy BNNMHYNa BilHa Ha Balli N/1aHW W,O0[0 OTPMMaHHA HOBMX HAaBUYOK YK |_|:| Konitosatn
3006yTTA HOBOI OCBITH?

113 Bignoginei

@ Tax, BifilHa MOTMBYBanNa Ha OCBOEHHA
Hosol npodecii

@ Tak, nornudniot sHaHHA Y cepl CBoET

42 5% poGoTu

@ Hi, He kynyio

Puc. 21. BriuB BifiHM Ha OTPUMAaHHS HOBUX 3HAHb
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Yy 3BepTacTe yBary Ha peknamy ocBiTHIX KypciB? IO Konitosatn

113 signoBinei

@ Tak, nocTiiHo

@ IHogj

@ Maiiwe He 3BepTal yBarm

@ He yiKasnOCE UMM NUTAHHAM

Puc. 22. Po3mozin y4acHUKIB ONUTYBaHHS, XTO 3BEPTAE yBary Ha
peKiiaMmy KypciB

AKI YUHHWKM € ANA Bac BaXJIMBUMK NpU BUGOPi OCBITHbOIO KYpcy B yMOBax |_|:| KonitosaTn
BillHN?

113 signoeigen

SFKiCTE HaBYaHHA 104 (92 %)
HocTynHa uina 82 (72,6 %)
[oCTYRHICTb OHNAIH pecypcis 57 (50 4 %)
MigTpumMKa MeHemepis Ta noc.... 54 (47 .8 %)
KINbKICTE YYHiB 8 oaHin rpyni)f—1 (0,9 %)
[Hy4KicTe NpoxogxeHHa kypey f—1 (0,9 %)
1(0,9 %)
Lllock HoBe, Yoro A We He 3Haw.. f—1 (0,9 %)
0 25 50 75 100 125

Puc. 23. ®akropu, K1 BaXXJIUBI IPU BUOOPY KypCy
Ha Bawy AyMKy, aKUiiHi npono3uuii HaWTOBXHYNH 6 Bac Ha el MOMEHT I_El KonitosaTi
npma6aTu HaB4aHHA?

113 signoeigen

@ Taxk, ue BaXNMBMIA hakTop BUBOPY
@ Hi, ue He BNNWBaE Ha MiR BUBIp
@ 3anewnTs BIQ PO3MIDY 3HUAKKM TA YMOB

Puc. 24. BB akiiiii Ha KymiBIIt0 HaBYaHHS
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Jlooamox b

LLlo BNAMHYNO Ha Bac Nif Yac NOKYNKW Kypcy? MoXHa o6paTH KinbKa BapiaHTiB LD KonilosaTu

86 Bignosigen

nporpama kypey 69 (80,2%)
GOHYCHI ypoKkK

kLT ]

HanoBHEHHA Tapudie 23 (26,7%)

A0MaLLHi 3aBAaHHA 34 (39,5%)

0 20 40 60 80

Puc. 1. UnHHMKY, SKi BIUIMHYJIN Ha KYIBIIO KypCy

LLlo Haib6inblwe cnoaobanocb? MoxHa 06paTh Kinbka BapiaHTis |8 Koniiosatu

86 eignosigeit

noAaua Ikpopmauii 57 (66,2

CTpYKTYPa NYpCY 46 (53.5%)
Aogamioni maTapiani 32(37,2%)
npAal edlpi 56 (65.1%
N2paplpia AOMAWKY 338AaHb 26 (30.2%)

N0MaWHi 338A3HHA

Puc. 2. Po3nofin 3a acekTamu Kypcy, sKi Croo0aincs Hano1abIe

OuiHiTb AKICTb HaBYaNbHOro Kypcy 3a 5-6anbHOI0 WKanolo. IO Konitosatu

86 signosipeit

60
40
20 23 (26,7%)
0 0
0
1 2

Puc. 3. Po3moin 3a o1iHKaMHu SIKOCT1 Kypey
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IO Konitosatu

LLlo 6 BM XOTinu NokpawmuTn?

86 signosiaen

BiAeoypokmn
marepianu 37 (43%)
dindew is pomawin
40

npAmi edipn

Puc. 4. Po3noin 3a TiM, 1110 6 BU XOTLIH TOKPAITUTH

IO Konioeatu

Uu 6yB KOPUCHUII PO3AATKOBUI MaTepian ANA BalLOro HaBYaHHA?

86 signosigen
@ Tak, Syay eukopucTosyeatu Hapani

@ 50/50

. Hi, xoTinoca Ginbw BaxnMeoi Ta
KOpMCHOIT iHdhopmayil

@ LLe He anensCA(Nacsk), ane crxopo Gyay

BuBYaTU

Puc. 5. Anani3 KOpUCHOCTI pO3JaTKOBUX MaTepialiB Ha Kypci

KoHTeHT-KapTa

“.E'Jé:"& et R e I B
i e L, L ——
T e—— e e _#ﬁ_
===

Puc. 6. Konrent-kapra jyist coumepex Axaaemii IMT
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¢« Cratucrtuka Bigeo Reels ¢«  CratucTuka Bifeo Reels

OxonneHHss ®

=

KopoTka sigeownapranka Ans Bac...

1l birzhuniversity - OpuriHa
Tpue |
BiaTBOpeHHs

MoYaTKOBI BIATBOPEHHS
BiaTBOpEHHs

Yac nepernsgy 3rop15x811¢c

Ornag ®
CepepHii Yac nepernsiay 6¢c
Oxonnewi 06nikosi 3anmcu
B3aemogii 3 Bigeo Reels
B3saemopii 3 Bigeo Reels ®

OxonneHHs ©® MoaHaukyt «TogoBaeTbes»

KinbkicTb 36epexeHb

Puc. 7. Cratuctuka puisy 3 eKCnepToM

< CraTtucTtuka aonucy

Ornap ©
OxonneHi o6nikosi 3anucu
06nikoBi 3anMcy, Wo s3aemoainnm

Aii 8 npoini

OxonnenHs ®

Puc 8. Bineo- Ta ayaioBiaryku

AHacracis Tenep BMi€ TOPryBaTH HiHHUMH
nanepami Tak, o6 ToUHo 3apo6uTH
(i e me Mu kazkemo, a cama Hacrs)

Haerio, Bama ykpaitichia ta Tanii y eropic — @

Puc. 9. Biaryk cTyaeHTKH B COIIMEpEIKax MiCisl HAaBYaHHS
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[ob6pwii aeHb, [eHnce!

Hapcunaemo Bam ceptudikat npo
3aBepLUEHHs HaBYaHHs!. [1sikyio, Lo obpanu
Hally KOMMNaHilo Ans HaBYaHHs Ha Kypci
«TexHIYHUI | dyHOAMeHTanbHUM aHani3».
Mwu criogiBaemocs, Lo BaM 6y10 KOPUCHO i
B 3MOXeTe 3aCTOCYBaTU OTPUMaHI 3HaHHS
Ha NpaKTuLLi. 3BOPOTHUIA 3B'30K AorNoOMarae
He TiNbKW NOKPaLLMTK Halli HaBYanbHi
Kypcu, a i 3aBAsKW MOMY iHLI KNiIEHTU
3MOXYTb Aji3HAaTUCA NPO opraHisadito
Po60OTH ,SKICTb OTPUMAHUX 3HaHD,
nepeBipKy 3aBAaHb Ha Kypci Ta iHLe.

Mwu 6ynu 6 gy>xe BOSYHI BaM, SKLLO
npuainuTe XBUNMHKY, Ta 3anuwnTe
BifeoBiaryk (eigeonosigomneHHs abo
ro/l0CoBe NoBifOMIEHHS) | noginuTtecs
CBOIMM BPaXK€HHAMM Bifl HaBYaHHS §-§

Mwu 10ro BUKOPUCTAEMO Y CBOIX
coLMepexax i, MOXMBO, 3aBAsKN oMy
[0NOMOXEMO NOTEHLINHAM CTYAEHTaM npu
BMBOPI HaLLMX HaBYaNbHUX KypCiB 3
iHBECTYBaHHS.

3aspaneriagp Askyto 3a gorioMory @ ,

BUYUTUCSH

(&Y
3 yuliapros @

IlpocTo,
wo6 Bu 3Hamw &

Mny maBuaTuce comu ®

BBIRZHUNIVERSITY

«Ocosk 6ipxosoi cupasi»

Puc. 12. Biaryku iHdmatoeHcepis
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	1) Інтернет-вітрина з можливістю онлайн-платежів;
	2) Віджети зворотного дзвінка, чат та форми зворотного зв’язку на сайті;
	3) Облікові записи в соцмережах і месенджерах;
	4) Телефонія;
	5) Інтеграція з поштовими та кур’єрськими службами;
	6) Каса з фіскальним реєстратором для офлайн-точок продажу або онлайн-кас;
	7) CRM-система, яка об’єднує канали комунікації, синхронізує онлайн- та офлайн-продажі, збирає та захищає дані для ефективного використання [42].
	Для посилення омніканальної стратегії компаніям необхідно постійно шукати нові точки входу та способи взаємодії з клієнтом через різні канали. Важливо забезпечити позитивний користувацький досвід, спростити процес купівлі та зробити його безперешкодним незалежно від обраного каналу. Основна ідея омніканального підходу – тестувати нові інструменти й перевіряти ефективність різних каналів. Це допомагає створити ефективне цифрове середовище та забезпечити безперервний контакт із клієнтом протягом усього шляху покупки. Перехід між каналами відбувається непомітно для користувача, зберігаючи повноцінну взаємодію.
	Отже, перший розділ розкрив теоретичні аспекти омніканального маркетингу на основі досліджень зарубіжних та українських науковців. Було виявлено можливості використання омніканальних комунікацій як ключового елементу сучасних стратегій компаній. Омніканальний підхід забезпечує інтеграцію та безперервність різних каналів комунікації, створюючи цілісний і персоналізований клієнтський досвід. Він концентрується на потребах та бажаннях споживача, є стратегічним інструментом для підвищення ефективності бізнесу та вирішення проблем клієнтів.
	У порівнянні з моноканальними та багатоканальними моделями, омніканальна стратегія створює послідовний і персоналізований досвід, залучає клієнта у будь-який час і в будь-якому місці, одночасно вирішуючи кілька його потреб. У розділі також розглянуто життєвий цикл клієнта, який є основою омніканальної стратегії та підвищує її ефективність. Використання Customer Journey Map (CJM) дозволяє візуалізувати шлях клієнта, оптимізувати процеси та інтегрувати різні канали від моменту мотивації до купівлі товару чи послуги. Крім того, було досліджено інструменти комунікації на різних етапах взаємодії та обґрунтовано їхню роль у вдосконаленні омніканальної стратегії.
	1. Омніканальний маркетинг формує свою основу навколо потреб та поведінки споживача. Ключовим принципом є забезпечення безперервного та персоналізованого досвіду на всіх доступних каналах комунікації – онлайн і офлайн. Завдяки цьому клієнт може безперешкодно переміщуватися між каналами, наприклад, з вебсайту на соціальні мережі або контакт-центр, при цьому не втрачаючи інформації та контексту попередньої взаємодії. Такий підхід сприяє формуванню довіри до бренду та підвищує ймовірність повторних покупок.
	2. Омніканальна стратегія підвищує впізнаваність бренду, формує позитивний клієнтський досвід та стимулює повторні покупки. Вона дозволяє компанії ефективно комунікувати з аудиторією, одночасно вирішуючи кілька проблем споживача: від отримання інформації до зручної покупки та підтримки після неї. Це робить омніканальність важливим інструментом сучасного бізнесу, що дозволяє компаніям не лише залучати нових клієнтів, але й утримувати їх за рахунок високої якості взаємодії.
	3. Омніканальний маркетинг є стратегічно важливим для розвитку сучасних компаній. Його впровадження дозволяє підвищити ефективність бізнес-процесів, адаптуватися до цифрових тенденцій та створити конкурентні переваги. Порівняно з моноканальною або багатоканальною моделлю, омніканальна система забезпечує персоналізований та послідовний досвід, що дозволяє клієнту взаємодіяти з брендом у будь-якому місці та у будь-який час, підвищуючи довіру, лояльність та задоволеність споживача.
	Загалом, омніканальний підхід виступає ключовим елементом сучасних маркетингових стратегій. Він дозволяє компаніям формувати ефективну систему комунікацій, яка забезпечує повну інтеграцію каналів, персоналізований контакт із клієнтами та високий рівень їхньої залученості, що безпосередньо впливає на зростання продажів і зміцнення позицій на ринку.
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	Плановий бюджет на удосконалення стратегії омніканального підходу ТОВ «Інтернет Маркетинг Технології»
	Загальний бюджет на реалізацію комплексної омніканальної стратегії складе 524 000 грн, що дозволить охопити всі ключові канали комунікації: соціальні мережі, email-маркетинг, чат-боти та брендбук із уніфікацією контенту.
	Найбільшу частку бюджету займають соціальні мережі – 189 000 грн, та брендбук із уніфікацією контенту – 142 000 грн, що підкреслює важливість формування професійного іміджу та активної взаємодії з аудиторією.
	Email-маркетинг (118 000 грн) та чат-боти (75 000 грн) забезпечують автоматизацію комунікацій, що сприяє підвищенню ефективності взаємодії з клієнтами та оптимізації витрат на персонал.
	Структура бюджету демонструє збалансований підхід: передбачено фінансування на стратегічне планування, виробництво контенту, аналітику та навчання персоналу, що гарантує послідовне та ефективне впровадження омніканальної стратегії.
	Впровадження даного бюджету дозволить підвищити впізнаваність бренду, збільшити залучення та лояльність клієнтів, оптимізувати процеси комунікації та отримати вищу економічну ефективність маркетингових кампаній.

	Прогнозні результати удосконалення омніканальної стратегії свідчать про суттєве зростання витрат на маркетингові активності, пов’язане з розширенням каналів комунікації та підвищенням їх ефективності. Наприклад, витрати на послуги SMM-спеціаліста збільшаться з 112 000 грн у 2024 році до 189 000 грн у 2026–2027 рр., що становить зростання на 77 000 грн або 168,8%. Аналогічно, витрати на контент-менеджера для брендбуку та уніфікації контенту зростуть з 90 000 до 142 000 грн, що відповідає приросту на 52 000 грн (157,8%).
	Витрати на рекламу через email-маркетинг та чат-боти збільшаться на 25 000 грн, до 75 000 грн, що дозволить підвищити залучення та автоматизацію комунікацій. Витрати на сайт будуть впроваджені вперше і складуть 35 000 грн, а витрати на систему ASU-маркетинг (SmartCRM) залишаються стабільними — 90 000 грн. Послуги маркетолога-аналітика зростуть з 12 000 до 30 000 грн, що забезпечує поглиблену аналітику та контроль ефективності маркетингових кампаній.
	Загальні витрати на маркетинг збільшуються з 354 000 до 561 000 грн, що відповідає зростанню на 207 000 грн або 158,5%, але це обґрунтовано розширенням охоплення та оптимізацією каналів.
	Що стосується фінансових показників, собівартість наданих послуг зросте незначно — з 23 216 тис. грн до 23 777 тис. грн (102,4%), тоді як чистий дохід від надання послуг зросте з 23 904,6 тис. грн до 30 768 тис. грн (128,7%). Найбільш вражаючим є прогноз щодо чистого прибутку після оподаткування, який очікується на рівні 6 991 тис. грн, що майже в десять разів перевищує показник 2024 року (688,5 тис. грн), тобто приріст становить 1015,4%.
	Таким чином, впровадження удосконаленої стратегії омніканального підходу дозволить збільшити ефективність маркетингових витрат, підвищити дохід та значно наростити чистий прибуток компанії, забезпечуючи стабільне зростання та конкурентоспроможність ТОВ «Інтернет Маркетинг Технології» на ринку.
	Висновки до розділу 3
	У ході розробки та впровадження удосконаленої омніканальної стратегії для ТОВ «Інтернет Маркетинг Технології» було визначено ключові напрями підвищення ефективності комунікацій та оптимізації взаємодії з клієнтами.
	По-перше, формування єдиного комунікаційного середовища дозволяє забезпечити узгодженість повідомлень у всіх каналах, включаючи сайт, соціальні мережі, email-маркетинг та чат-боти. Розробка брендбуку та уніфікація контенту створюють цілісну айдентику компанії, підвищують впізнаваність бренду, покращують користувацький досвід і дозволяють уникнути фрагментарності у взаємодії з клієнтами.
	По-друге, економічна ефективність удосконаленої стратегії підтверджується прогнозними показниками. Впровадження системної омніканальної стратегії забезпечує зростання органічного трафіку, залучення нових клієнтів та підвищення лояльності існуючих. Прогнозується збільшення чистого доходу та прибутку, при цьому відбувається оптимізація витрат на персонал та маркетингові активності завдяки автоматизації та аналітичному супроводу.
	Таким чином, реалізація удосконаленої омніканальної стратегії дозволяє ТОВ «Інтернет Маркетинг Технології» досягти балансу між високою якістю комунікацій, розширенням охоплення аудиторії та економічною ефективністю, що сприятиме стійкому розвитку компанії та підвищенню її конкурентоспроможності на ринку.
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