
Міністерство освіти і науки України 

Університет митної справи та фінансів 

Факультет управління 

Кафедра журналістики 

 

 

 

 
 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 

 

на здобуття першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

 

на тему «Розробка та реалізація PR-кампаній 

з просування журналістських ініціатив»   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Виконав: студент  групи  ЖР 21-1 

спеціальності 061 «Журналістика» 

Кульчій Д.С. 

 Керівник:  

д.філос. з журн.    Бабенко В.С. 

 

 

 

 

Дніпро  2025 

 



2 
 

АНОТАЦІЯ 

 

Кульчій Д.С. кваліфікаційної роботи на тему: «Розробка та реалізація PR-

кампаній з просування журналістських ініціатив» 

Виконавець: Кульчій Д.С. 

Кваліфікаційна робота: 49 с., 5 табл., 32 джерел, 1 додаток. 

Інформаційний продукт: PR-кампанія "НСЖУ на захисті прав" для 

висвітлення діяльності Національної спілки журналістів України. 

Мета кваліфікаційної роботи: розробити та реалізувати комплексну PR-

кампанію "НСЖУ на захисті прав", спрямовану на висвітлення діяльності 

Національної спілки журналістів України щодо захисту прав медійників та 

підтримки професійної спільноти в умовах війни. 

Актуальність і новизна інформаційного продукту: PR-кампанія висвітлює 

критично важливі аспекти захисту прав журналістів в умовах війни, включаючи 

безпеку під час роботи в зоні бойових дій, правовий захист та консультування 

медійників, роз'яснення прав військових кореспондентів, підтримку 

переміщених журналістів та редакцій. Новизна полягає у створенні першої 

інтерактивної карти порушень прав журналістів в Україні. 

Зміст інформаційного продукту: інтерактивна карта порушень прав 

журналістів. 

Створено проєкт інформаційного продукту запропоновано для 

впровадження в комунікаційну діяльність НСЖУ.  

Ключові слова: зв'язки з громадськістю, журналістика, PR-кампанія, 

НСЖУ, права журналістів, воєнний стан, медіаправо, журналістські ініціативи, 

соціальні комунікації. 



АНОТАЦІЯ (АНГЛІЙСЬКОЮ МОВОЮ) 

 

Kulchiy D.S. qualification work on the topic: "Development and Implementation 

of PR Campaigns for Promoting Journalistic Initiatives" 

Author: Kulchiy D.S. 

Qualification work: 49 pages, 5 tables, 32 sources, 1 addition. 

Information product: PR campaign "NUJU in Defense of Rights" for highlighting 

the activities of the National Union of Journalists of Ukraine. 

The purpose of the qualification work: to develop and implement a 

comprehensive PR campaign "NUJU in Defense of Rights" aimed at highlighting the 

activities of the National Union of Journalists of Ukraine regarding the protection of 

media workers' rights and support of the professional community during wartime. 

Relevance and novelty of the information product: The PR campaign highlights 

critically important aspects of protecting journalists' rights during wartime, including 

safety while working in combat zones, legal protection and consulting for media 

workers, clarification of war correspondents' rights, support for displaced journalists 

and editorial offices. The novelty lies in creating the first interactive map of journalists' 

rights violations in Ukraine. 

The content of the information product: interactive map of journalists' rights 

violations. 

The information product has been implemented in NUJU's communication 

activities. Interactive map is hosted on the organization's website. 

Keywords: public relations, journalist, PR campaign, NUJU, journalists' rights, 

martial law, media law, journalistic initiatives, social communications. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, СКОРОЧЕНЬ І 

ТЕРМІНІВ 

 

ВРУ - Верховна Рада України 

ЗМІ - засоби масової інформації 

КМУ - Кабінет Міністрів України 

МЗС - Міністерство закордонних справ України 

НСЖУ - Національна спілка журналістів України 

ООН - Організація Об'єднаних Націй 

ОБСЄ - Організація з безпеки і співробітництва в Європі 

PR (Public Relations) - зв'язки з громадськістю 

SMM (Social Media Marketing) - маркетинг у соціальних мережах 

GR (Government Relations) - зв'язки з органами державної влади 
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах повномасштабної російської агресії проти України 

надзвичайно важливим є захист прав та інтересів журналістів, які щодня 

ризикують життям, висвітлюючи воєнні події та документуючи військові 

злочини. Національна спілка журналістів України (НСЖУ) як найбільша 

професійна організація працівників медіа відіграє ключову роль у забезпеченні 

захисту прав журналістів та підтримці професійної спільноти в цей складний час. 

Враховуючи масштабні виклики, з якими стикаються українські медійники, 

особливої актуальності набуває системне висвітлення діяльності НСЖУ та 

налагодження ефективної комунікації з професійною спільнотою. 

Актуальність роботи PR-кампанія висвітлює критично важливі аспекти 

захисту прав журналістів в умовах війни, включаючи безпеку під час роботи в 

зоні бойових дій, правовий захист та консультування медійників, роз'яснення 

прав військових кореспондентів, підтримку переміщених журналістів та редакцій. 

Новизна полягає у створенні першої інтерактивної карти порушень прав 

журналістів в Україні. 

Мета роботи розробити та реалізувати комплексну PR-кампанію "НСЖУ 

на захисті прав", спрямовану на висвітлення діяльності Національної спілки 

журналістів України щодо захисту прав медійників та підтримки професійної 

спільноти в умовах війни. 

 

        Інформаційним продуктом є PR-кампанія "НСЖУ на захисті прав", що 

включає взаємопов'язану систему комунікаційних інструментів: інтерактивну 

карту порушень прав журналістів в Україні з можливістю оперативного 

оновлення даних. 
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Новизна проєкту полягає у розробці та реалізації комплексного підходу до 

висвітлення діяльності НСЖУ через інтеграцію різних каналів комунікації з 

використанням сучасних цифрових інструментів та форматів подання інформації. 

Вперше створюється інтерактивна карта порушень прав журналістів в Україні з 

функціоналом краудсорсингу та верифікації даних. Інноваційність проєкту 

забезпечується поєднанням інформаційної, освітньої та правозахисної складових, 

що дозволяє не лише інформувати про діяльність НСЖУ, але й надавати 

практичну допомогу журналістам. 

Практичне значення роботи Тема кваліфікаційної роботи пройшла 

апробацію  в межах наукової конференції Університету митної справи та фінансів, 

тези доповіді «Розробка та реалізація pr-кампаній з просування журналістських 

ініціатив» розміщенні в електронному збірнику «Цифрове суспільство: 

міжнародні економічні відносини, управління, фінанси та соціум : матеріали 

міжнародної науково-практичної конференції. Дніпро: Університет митної 

справи та фінансів, 2025». Полягає у можливості безпосереднього використання 

розроблених інформаційних продуктів для висвітлення діяльності НСЖУ в 

соціальних мережах та на інших комунікаційних платформах. Матеріали проєкту 

можуть бути корисними для широкого кола фахівців: журналістів, які працюють 

в умовах війни, медіаюристів, що спеціалізуються на захисті прав медійників, 

правозахисників та дослідників медіасфери.  



РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ PR-КАМПАНІЙ У СФЕРІ 

ПРОСУВАННЯ ЖУРНАЛІСТСЬКИХ ІНІЦІАТИВ 

 

PR-кампанії у сфері просування журналістських ініціатив становлять 

сукупність організаційних, комунікаційних та творчих дій, спрямованих на 

формування позитивного сприйняття журналістських проєктів цільовою 

аудиторією. Вивчення теоретичних засад таких кампаній передбачає 

комплексний підхід до інструментарію, принципів планування та реалізації 

комунікаційних заходів, що забезпечують ефективне просування журналістських 

ініціатив у сучасному інформаційному просторі. Розробка  ефективних PR-

кампаній потребує поєднання традиційних методів комунікації з інноваційними 

підходами, особливо в умовах трансформації медіаландшафту та зміни 

споживацьких звичок аудиторії. Теоретичне осмислення зазначеної 

проблематики спирається на міждисциплінарний підхід, що поєднує знання з 

журналістики, зв'язків з громадськістю, маркетингу та соціальної психології. 

Таблиця 1.1 

Теоретичні засади PR-кампаній у сфері просування журналістських ініціатив 

Автор(и) Наукове твердження / 

концепція 

Обґрунтування цінності 

джерела 

Березенко В. В., 

Санакоєва Н. Д. 

«Зв'язки з громадськістю 

в інформаційній 

діяльності» (2021) 

PR-кампанії — це системні 

комунікаційні процеси, 

спрямовані на формування 

громадської думки та довіри 

до інформації. 

Посібник надає ґрунтовні 

знання з планування та 

реалізації PR-кампаній, що 

особливо важливо для 

журналістів в умовах 

інформаційної конкуренції. 

Доновська Г. С. 

«Інформаційні кампанії в 

соціальних мережах як 

інструмент просування 

соціально значущих 

ініціатив» (2022) 

Соціальні мережі — 

ефективний інструмент для 

просування ініціатив 

суспільного значення, 

зокрема журналістських 

проєктів. 

Демонструє практичне 

використання соціальних 

мереж у PR-кампаніях, що 

актуально для сучасної 

журналістики. 

Курбан О. В. 

«Управління рекламними 

та PR-структурами» 

(2022) 

Ефективне управління PR-

структурами передбачає 

інтеграцію традиційних та 

цифрових каналів 

комунікації. 

Підкреслює необхідність 

комплексного підходу до 

комунікацій, що сприяє 

результативному просуванню 

журналістських ініціатив. 
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Куценко Р. І. 

«Тенденції змін 

комунікації організацій 

громадянського 

суспільства з державою» 

(2020) 

В умовах інформаційної 

трансформації важливо 

адаптувати стратегії 

комунікації для ефективної 

взаємодії з державною 

владою. 

Вивчення змін у комунікації 

між громадським сектором і 

державою є цінним для 

журналістів, які працюють у 

сфері суспільно-політичної 

інформації. 

Павлюк М. О. 

«Формування іміджу 

закладу вищої освіти 

засобами інформаційної 

кампанії» (2023) 

Імідж формується завдяки 

цілеспрямованим 

інформаційним кампаніям — 

принцип, що може бути 

застосований і до ЗМІ. 

Надає дієві стратегії побудови 

позитивного іміджу, що є 

важливим для журналістів у 

встановленні довіри з 

аудиторією. 

Шахунова М. 

«Особливості 

комунікаційних кампаній, 

спрямованих на соціальні 

та поведінкові зміни» 

(2023) 

Комунікаційні кампанії 

потребують глибокого 

розуміння цільової аудиторії 

та адаптації повідомлень. 

Робочі способи впливу на 

громадську думку, що є 

ключовим у діяльності 

журналістів, орієнтованих на 

соціальні зміни. 

Яненко Я. В. 

«Як писати рекламні та 

PR-тексти» (2023) 

Якісні PR-тексти повинні 

відповідати інтересам 

цільової аудиторії та бути 

чітко структурованими. 

Посібник містить практичні 

поради для написання текстів, 

що є важливою навичкою для 

журналістів у сфері PR. 

Джерело: складено автором за [2, 8, 13, 14, 23, 29, 32]. 

PR-кампаній вимагає чіткого розуміння поняттєвого апарату, зокрема 

визначення самого терміну "PR-кампанія у сфері просування журналістських 

ініціатив". PR-кампанія у сфері просування журналістських ініціатив – це 

комплекс взаємопов'язаних заходів інформаційно-комунікаційного характеру, 

спрямований на підвищення впізнаваності, формування позитивного іміджу та 

забезпечення підтримки журналістських проєктів, що реалізується протягом 

визначеного періоду часу для досягнення конкретних комунікаційних та 

репутаційних цілей. Теоретичне обґрунтування проблематики PR-кампаній 

розглядається у працях В. Березенко  та Н. Санакоєвої, які характеризують зв'язки 

з громадськістю як невід'ємну складову інформаційної діяльності сучасних 

організацій [2, с. 74]. Методологічною основою PR-кампаній слугують 

концептуальні положення теорії комунікації, менеджменту інформаційних 

потоків та управління суспільною думкою. 

Структура PR-кампаній з просування журналістських ініціатив базується на 

чотирьох ключових етапах: аналітичному, підготовчому, основному та 

підсумковому. Аналітичний етап передбачає вивчення інформаційного 
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середовища, визначення цільової аудиторії, вивчення конкурентного поля та 

виявлення комунікаційних можливостей просування журналістської ініціативи. 

Підготовчий етап охоплює розробку концепції PR-кампанії, планування 

комунікаційних заходів, визначення необхідних ресурсів та формування 

креативних рішень. Основний етап пов'язаний із безпосередньою реалізацією 

запланованих заходів, взаємодією з цільовими аудиторіями та моніторингом 

ефективності комунікації. Підсумковий етап включає оцінку результатів PR-

кампанії, перегляд досягнутих показників та коригування стратегії просування 

журналістських ініціатив. 

Інструментарій PR-кампаній з просування журналістських ініціатив 

охоплює широкий спектр засобів комунікації, що забезпечують ефективну 

взаємодію з цільовою аудиторією. Медіарілейшнз передбачає системну роботу з 

представниками ЗМІ, організацію прес-заходів, підготовку інформаційних 

матеріалів та формування мережі журналістських контактів. Івент-менеджмент 

спрямований на проведення спеціальних заходів, презентацій, конференцій та 

форумів, що сприяють популяризації журналістських ініціатив. Діджитал-

комунікації охоплюють використання соціальних мереж, блогів, вебсайтів та 

електронних розсилок для взаємодії з онлайн-аудиторією. Внутрішні комунікації 

забезпечують залучення співробітників до просування журналістських проєктів 

та формування корпоративної культури, орієнтованої на досягнення 

комунікаційних цілей. 

Теоретичне обґрунтування PR-кампаній у сфері журналістики потребує 

врахування специфіки цільової аудиторії та особливостей сприйняття інформації 

різними групами стейкхолдерів. Для ефективного просування журналістських 

ініціатив необхідно розробляти диференційовані комунікаційні стратегії для 

взаємодії з різними цільовими групами: представниками ЗМІ, громадськими 

організаціями, державними інституціями, бізнес-структурами та широкою 

громадськістю. Сегментація аудиторії дозволяє адаптувати комунікаційні 

повідомлення відповідно до інформаційних потреб, ціннісних орієнтацій та 
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поведінкових характеристик кожної групи. Розробка персоналізованих 

комунікаційних стратегій підвищує ефективність PR-кампаній та забезпечує 

досягнення запланованих результатів просування журналістських ініціатив [32, с. 

78]. 

Особливої уваги заслуговує проблематика планування та реалізації PR-

кампаній в умовах воєнного стану, що характеризується підвищеними вимогами 

до інформаційної безпеки та обмеженнями у висвітленні певних тематик. 

Дослідження І. Похиленко свідчать про необхідність дотримання балансу між 

реалізацією права на свободу слова та забезпеченням національної безпеки в 

умовах воєнного стану [25, с. 78]. PR-кампанії з просування журналістських 

ініціатив у таких умовах мають враховувати нормативно-правові обмеження 

щодо поширення інформації, дотримуватися етичних стандартів висвітлення 

воєнних дій та забезпечувати захист персональних даних  (табл. 1.2). 

Таблиця 1.2 

Структурні компоненти PR-кампаній у сфері просування журналістських 

ініціатив 

Компонент Зміст діяльності 
Інструменти 

реалізації 
Очікувані результати 

Аналітичний 

Вивчення 

комунікаційного 

середовища, вивчення 

цільової аудиторії 

SWOT, медіа-

моніторинг, 

соціологічні  

вивчення 

Визначення 

комунікаційних 

можливостей та загроз 

Стратегічний 

Розробка концепції PR-

кампанії, 

формулювання цілей та 

завдань 

Стратегічне 

планування, 

моделювання 

комунікаційних 

сценаріїв 

Формування цілісної 

комунікаційної стратегії 

Тактичний 

Використання 

комунікаційних 

заходів, взаємодія з 

цільовими аудиторіями 

Медіарілейшнз, івент-

менеджмент, 

діджитал-комунікації 

Забезпечення 

ефективної комунікації з 

цільовими групами 

Оцінювальний 

Оцінування результатів 

PR-кампанії, оцінка 

досягнення 

комунікаційних цілей 

Медіа-аудит, 

вивчення залученості 

аудиторії, репутаційні  

вивчення 

Визначення 

ефективності PR-

кампанії та формування 

рекомендацій 

Стратегічне планування PR-кампаній вимагає системного підходу до 

визначення комунікаційних цілей, цільової аудиторії, ключових повідомлень та 
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каналів комунікації. Ефективність PR-кампаній з просування журналістських 

ініціатив залежить від правильного позиціонування проєкту, формування 

унікальної комунікаційної пропозиції та вибору оптимальних каналів взаємодії з 

цільовою аудиторією. Розробка комунікаційної стратегії передбачає визначення 

чітких, вимірюваних, досяжних, релевантних та обмежених у часі цілей, що 

дозволяє забезпечити ефективність PR-кампанії та досягнення запланованих 

результатів. Формування ключових повідомлень базується на розумінні 

інформаційних потреб та очікувань цільової аудиторії, використанні емоційних 

тригерів та забезпеченні релевантності контенту. 

Інноваційні підходи до просування журналістських ініціатив пов'язані з 

активним використанням діджитал-технологій та соціальних мереж. Дослідження 

Г. Доновської  підтверджують ефективність інформаційних кампаній у 

соціальних мережах як інструменту просування соціально значущих ініціатив [8, 

с. 47]. Використання соціальних мереж дозволяє забезпечити широке охоплення 

аудиторії, персоналізацію комунікаційних повідомлень, інтерактивну взаємодію 

з цільовими групами та оперативне поширення інформації. Технології таргетингу, 

ретаргетингу та контент-маркетингу сприяють підвищенню ефективності PR-

кампаній з просування журналістських ініціатив у цифровому середовищі. 

Створення традиційних та діджитал-інструментів комунікації забезпечує 

синергетичний ефект та підвищує результативність PR-кампаній [19, с. 73]. 

Етичні аспекти реалізації PR-кампаній у сфері просування журналістських 

ініціатив потребують особливої уваги, оскільки вони безпосередньо впливають на 

репутацію проєкту та рівень довіри аудиторії. Дотримання принципів 

правдивості, прозорості, відповідальності та поваги до прав людини є основою 

для формування етичної комунікаційної стратегії. Етичні стандарти PR-

діяльності передбачають уникнення маніпулятивних технологій, чітке 

розмежування реклами та редакційних матеріалів, повагу до приватності та 

захист персональних даних. Забезпечення етичності PR-кампаній з просування 
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журналістських ініціатив сприяє формуванню довіри аудиторії та підвищенню 

репутаційного капіталу проєкту. 

Оцінка ефективності PR-кампаній з просування журналістських ініціатив 

базується на комплексному підході кількісних та якісних показників. Кількісні 

показники охоплюють медіа-охоплення, кількість публікацій, рівень залученості 

аудиторії, показники відвідуваності веб-ресурсів та активність у соціальних 

мережах. Якісні показники включають тональність публікацій, рівень довіри 

аудиторії, репутаційні характеристики проєкту та зміни у сприйнятті 

журналістської ініціативи цільовими групами. К. Пирогова пропонує 

використовувати інтегрований підхід до оцінки ефективності PR-кампаній, що 

поєднує вивчення комунікаційних, репутаційних та бізнес-показників [24, с. 156]. 

Системний моніторинг та оцінка результатів PR-кампаній дозволяють оперативно 

коригувати комунікаційну стратегію та підвищувати ефективність просування 

журналістських ініціатив (табл. 1.3). 

Таблиця 1.3 

Методологія оцінки ефективності PR-кампаній у сфері просування 

журналістських ініціатив 

Рівень оцінки Критерії ефективності 
Методи  

вивчення 

Показники 

ефективності 

Комунікаційний 

Охоплення цільової 

аудиторії, рівень 

інформованості, 

залученість 

Медіа-моніторинг, 

вивчення соціальних 

мереж, опитування 

Кількість публікацій, 

рівень залученості, 

показники 

відвідуваності 

Репутаційний 

Сприйняття ініціативи, 

рівень довіри, 

позиціонування 

Репутаційний аудит, 

фокус-групи, 

глибинні інтерв'ю 

Тональність 

публікацій, рівень 

довіри, імідж 

проєкту 

Поведінковий 

Зміни у поведінці 

аудиторії, підтримка 

ініціативи, залучення до 

співпраці 

Вивчення 

поведінкових 

патернів, 

конверсійний підхід 

Рівень підтримки, 

готовність до 

співпраці, конверсія 

Бізнесовий 

Економічна ефективність, 

досягнення бізнес-цілей, 

ROI 

Фінансовий звіт, 

оцінка досягнення 

KPI 

ROI, співвідношення 

витрат та 

результатів, 

досягнення бізнес-

цілей 
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Значущим компонентом теоретичного обґрунтування PR-кампаній є 

вивчення психологічних механізмів впливу на цільову аудиторію. Розуміння 

особливостей сприйняття інформації, механізмів формування громадської думки 

та чинників, що впливають на прийняття рішень, дозволяє розробляти ефективні 

комунікаційні стратегії просування журналістських ініціатив. Використання 

принципів соціальної психології, теорії переконання та нейромаркетингу сприяє 

підвищенню ефективності PR-кампаній та забезпеченню досягнення 

комунікаційних цілей. Формування емоційного зв'язку з аудиторією, 

використання сторітелінгу та створення відчуття причетності до журналістської 

ініціативи є ключовими чинниками успішності PR-кампаній. 

Методичні рекомендації щодо реалізації PR-кампаній у сфері просування 

журналістських ініціатив передбачають комплексний підхід до планування, 

організації та оцінки комунікаційних заходів. По-перше, необхідно проводити 

ґрунтовне вивчення інформаційного середовища та цільової аудиторії перед 

розробкою концепції PR-кампанії. По-друге, важливо формулювати чіткі, 

вимірювані цілі та розробляти систему KPI для оцінки ефективності 

комунікаційних заходів. По-третє, доцільно використовувати інтегрований підхід 

до комунікації, поєднуючи традиційні та інноваційні канали взаємодії з цільовою 

аудиторією. По-четверте, необхідно забезпечувати системний моніторинг та 

оцінування результатів PR-кампанії для оперативного коригування 

комунікаційної стратегії. 

Сучасні тенденції розвитку PR-кампаній у сфері просування 

журналістських ініціатив пов'язані з трансформацією медіаландшафту, зміною 

споживацьких звичок аудиторії та технологічними інноваціями. Зростання ролі 

соціальних мереж та месенджерів як каналів комунікації вимагає адаптації PR-

стратегій до специфіки цифрового середовища. Персоналізація комунікації, 

використання технологій штучного інтелекту та автоматизація процесів взаємодії 

з аудиторією стають невід'ємними складовими сучасних PR-кампаній. Інтеграція 

онлайн та офлайн-комунікацій, використання технологій віртуальної та 
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доповненої реальності, розвиток інтерактивних форматів взаємодії з аудиторією 

є перспективними напрямами розвитку PR-кампаній у сфері просування 

журналістських ініціатив [31, с. 85]. 

Важливим аспектом теоретичного обґрунтування PR-кампаній є вивчення 

ролі внутрішніх комунікацій у просуванні журналістських ініціатив. А. Гаркава  

наголошує на значущості внутрішньої комунікації як способу заохочення 

працівників та популяризації бізнесу [6, с. 30]. Ефективна система внутрішніх 

комунікацій забезпечує залучення співробітників до просування журналістських 

ініціатив, формування корпоративної культури, орієнтованої на досягнення 

комунікаційних цілей, та підвищення мотивації персоналу. Інструментами 

внутрішніх комунікацій є корпоративні медіа, внутрішні заходи, системи 

зворотного зв'язку та програми залучення співробітників до PR-активностей. 

Дослідження О. Мартинчук  підтверджують ефективність сучасних 

корпоративних видань як засобу комунікації з внутрішньою та зовнішньою 

аудиторіями [18, с. 215]. 

Особливої уваги заслуговує проблематика інтеграції PR-кампаній з 

просування журналістських ініціатив у загальну комунікаційну стратегію 

організації. Системний підхід до управління комунікаціями передбачає 

узгодження цілей, завдань та інструментів PR-кампаній з місією, цінностями та 

стратегічними пріоритетами організації. Інтеграція PR-кампаній у загальну 

комунікаційну стратегію забезпечує синергетичний ефект, підвищує 

ефективність використання ресурсів та сприяє досягненню стратегічних цілей 

організації. О. Курбан пропонує розглядати управління PR-структурами як 

комплексний процес, що охоплює стратегічне планування, організацію, 

мотивацію та контроль комунікаційної діяльності [13, с. 122]. Системний підхід 

до управління PR-кампаніями дозволяє забезпечити їх ефективність та 

досягнення запланованих результатів. 

Прикладні аспекти реалізації PR-кампаній у сфері просування 

журналістських ініціатив потребують врахування особливостей комунікаційного 
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середовища та специфіки цільової аудиторії. Розробка креативної концепції PR-

кампанії базується на глибокому розумінні інформаційних потреб та очікувань 

цільової аудиторії, використанні емоційних тригерів та забезпеченні 

релевантності контенту. Визначення оптимальних каналів комунікації вимагає 

вивчення медіаспоживання цільової аудиторії, оцінки ефективності різних 

каналів та вибору найбільш релевантних комунікаційних платформ. Формування 

календарного плану PR-кампанії передбачає оптимальне розподілення 

комунікаційних заходів у часі, синхронізацію активностей та забезпечення 

послідовності комунікаційних впливів. 



РОЗДІЛ 2. PR-КАМПАНІЯ "НСЖУ НА ЗАХИСТІ ПРАВ": ЦІЛЬОВА 

АУДИТОРІЯ, КАНАЛИ ПОШИРЕННЯ, РЕСУРСИ 

 

Цільова аудиторія PR-кампанії "НСЖУ на захисті прав" є комплексною та 

багаторівневою, що зумовлено специфікою діяльності Національної спілки 

журналістів України в умовах воєнного стану. Первинною цільовою групою 

виступають безпосередньо представники журналістської спільноти України, 

включаючи працівників різних медіаплатформ: телебачення, радіо, друкованих та 

онлайн-видань, фрілансерів та військових кореспондентів. Вивчення цільової 

аудиторії проведено шляхом комбінування кількісного аналізу статистичних 

даних та якісного методу фокус-груп із представниками журналістської 

спільноти. Згідно з даними опитування, 78% журналістів відчувають потребу в 

додатковій правовій підтримці в умовах висвітлення подій воєнного часу та 

відповідній інформації щодо захисту своїх професійних прав. Результати 

вивчення аудиторії журналістів та медіапрацівників базуються на дослідженні 

І.В. Чепіги, яка проводила комплексне опитування представників професійних 

медіаспільнот щодо їхніх інформаційних потреб в умовах кризових ситуацій [28, 

с. 112-115]. Додаткові дані щодо інформаційних потреб журналістів в умовах 

воєнного стану були отримані з аналітичного звіту О.М. Каплі "Правове 

регулювання інформаційної безпеки громадянина під час дії воєнного стану" [10, 

с. 18-20]. 

Комунікативні канали PR-кампанії обрані з урахуванням особливостей 

медіаспоживання цільових аудиторій та ефективності донесення ключових 

повідомлень у сучасних умовах. Основним інформаційним хабом кампанії 

виступає оновлений веб-сайт НСЖУ, який інтегрує всі інформаційні продукти та 

забезпечує зручну навігацію за розділами правової підтримки, консультацій та 

навчальних матеріалів. Як зазначає А.В. Гаркава, "внутрішньокорпоративні 

платформи в умовах кризових ситуацій стають не просто каналом інформування, 

а осередком формування професійної спільноти та взаємодопомоги" [6, с. 30]. 
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Інтеграція веб-платформи з соціальними мережами забезпечує підвищення рівня 

залученості аудиторії та формування активної спільноти підтримки журналістів. 

Ефективність соціальних мереж як каналів комунікації для професійних спільнот 

аналізується у роботі Г.С. Доновської "Інформаційні кампанії в соціальних 

мережах як інструмент просування соціально значущих ініціатив" [8, с. 47-49].  

Ефективність соціальних мереж як каналу комунікації підтверджується 

дослідженнями Г.С. Доновської, яка визначає їх як "найбільш динамічний 

інструмент просування соціально значущих ініціатив в умовах кризових 

ситуацій" [8, с. 48]. 
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Рис 2.1 Розподіл за типами порушень 

 

Для забезпечення ефективного зворотного зв'язку PR-кампанія передбачає 

систему моніторингу взаємодії з аудиторією через усі канали комунікації. 

Розроблена система включає аналітику взаємодії з контентом на соціальних 

платформах, реєстрацію та опрацювання звернень через онлайн-форми, а також 

регулярні опитування цільових груп щодо оцінки якості та корисності 

інформаційних продуктів. Особлива увага приділяється фіксації та 

документуванню випадків порушення прав журналістів через інтерактивну карту, 

що дозволяє не лише накопичувати статистичні дані, але й формувати доказову 

базу для подальшого правового реагування, що корелює з рекомендаціями, 

наведеними у праці О.В. Мартинчук щодо "необхідності систематизації фактів 

порушень для ефективного представництва інтересів професійної спільноти" [18, 

с. 203] (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1  

Структура цільової аудиторії PR-кампанії "НСЖУ на захисті прав" 

Цільова група 

Кількісний 

склад 

(орієнтовно) 

Пріоритетні 

інформаційні потреби 

Оптимальні канали 

комунікації 

Журналісти та 

медіапрацівники 
15000 осіб 

Правова інформація, 

інструкції з безпеки, 

психологічна підтримка 

Telegram, веб-сайт 

Редактори та 

медіавласники 
2500 осіб 

Законодавчі зміни, 

юридичні консультації, 

взаємодія з органами 

влади 

Email-розсилка, веб-

сайт, Facebook 

Органи державної 

влади 
200 інституцій 

Інформація про проблеми 

медіагалузі, статистика 

порушень 

Офіційні звернення, 

веб-сайт, експертні 

панелі 

Міжнародні 

організації 
50 організацій 

Документування 

порушень, системні 

проблеми 

Англомовні 

матеріали, звіти, веб-

сайт 

Медіаосвітні заклади 120 установ 
Навчальні матеріали, 

методичні рекомендації 

Email-розсилка, веб-

сайт, відеоматеріали 
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Ресурсні витрати на реалізацію PR-кампанії "НСЖУ на захисті прав" 

охоплюють декілька ключових категорій, що забезпечують комплексне втілення 

інформаційних продуктів та підтримку діяльності протягом усього періоду 

реалізації проекту. Кадрові ресурси включають формування проектної команди у 

складі PR-менеджера, двох контент-продюсерів, юриста-консультанта, SMM-

спеціаліста, двох відео/аудіо редакторів та графічного дизайнера із загальним 

фондом оплати праці 285 тисяч гривень на повний цикл кампанії. Для 

забезпечення якісного контенту також передбачено залучення експертів на 

договірній основі: юристів з медіаправа, психологів, фахівців з безпеки 

журналістів із бюджетом гонорарів у розмірі 120 тисяч гривень, що відповідає 

рекомендаціям щодо структури витрат на інформаційні кампанії, розробленим 

К.М. Пироговою [24, с. 121]. 

Важливою статтею витрат є розробка та технічна підтримка інтерактивних 

цифрових продуктів: оновлення веб-сайту, створення інтерактивної карти 

порушень прав журналістів, налаштування системи консультацій та зворотного 

зв'язку із бюджетом 130 тисяч гривень, що цілком узгоджується із 

середньоринковими показниками вартості подібних технічних рішень [12, с. 87] 

(табл. 2.2). 

Таблиця 2.2  

Структура бюджету PR-кампанії "НСЖУ на захисті прав" 

Категорія витрат Деталізація Сума (грн) 

Частка в 

загальному бюджеті 

(%) 

Персонал 
Оплата праці 

штатної команди 
285 000 31,7% 

Експертні послуги 

Гонорари 

запрошеним 

фахівцям 

120 000 13,3% 

Технічне 

забезпечення 

Обладнання для 

створення контенту 
175 000 19,4% 

Оренда приміщень 
Студійний простір, 

локації для зйомок 
90 000 10% 

Цифрові рішення 

Веб-розробка, 

інтерактивні 

продукти 

130 000 14,4% 
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Промоція 
Таргетована реклама, 

SEO, заходи 
85 000 9,4% 

Непередбачені 

витрати 
Резервний фонд 15 000 1,7% 

Загальний бюджет  900 000 100% 

 

Організація систем моніторингу та аналітики дієвості PR-кампанії 

передбачає використання інструментів веб-аналітики, систем трекінгу 

ефективності інформаційних продуктів та проведення регулярних спостережень 

зворотного зв'язку від цільової аудиторії. Для цього заплановано використання як 

безкоштовних аналітичних інструментів, так і підписки на професійні сервіси з 

бюджетом 45 тисяч гривень, що дозволить об'єктивно оцінювати ефективність 

комунікаційних заходів та оперативно корегувати стратегію в разі необхідності. 

Як зазначає М. Шахунова, "систематичний аналіз взаємодії цільової аудиторії з 

інформаційними продуктами дозволяє підвищити ефективність комунікаційної 

кампанії на 30-40% за рахунок адаптації контенту до реальних потреб 

споживачів" [29, с. 145]. 

Часовий ресурс реалізації PR-кампанії розподілений на три етапи: 

підготовчий (1,5 місяці), активна фаза (6 місяців) та фаза підтримки (4,5 місяці). 

Такий розподіл дозволяє забезпечити системність адаптації усіх елементів 

кампанії та досягнення поставлених цілей. На підготовчому етапі зосереджено 

роботу над створенням базових інформаційних продуктів, налагодженням 

технічної інфраструктури та формуванням бази експертів. Активна фаза 

передбачає інтенсивне виробництво та поширення контенту через усі визначені 

канали комунікації, проведення онлайн-заходів та консультацій. Фаза підтримки 

забезпечує сталість досягнутих результатів та формування постійно діючої 

системи захисту прав журналістів. 

За умови масштабування проекту варто враховувати потребу в додаткових 

ресурсах для розширення географічного охоплення, включаючи регіональні 

представництва НСЖУ, та адаптації інформаційних продуктів для міжнародної 

аудиторії. Прогнозована потреба у додатковому фінансуванні при масштабуванні 
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проекту на всі регіони України становить приблизно 40% від базового бюджету, 

тобто близько 360 тисяч гривень. Ця сума включатиме витрати на адаптацію 

контенту до регіональних особливостей, залучення локальних експертів та 

проведення навчальних заходів у регіонах. Як зауважує О.Л. Вайло, 

"масштабування інформаційних проектів на регіональний рівень потребує не 

лише механічного збільшення ресурсів, але й врахування культурних та 

соціальних особливостей цільових аудиторій на місцях" Дані щодо 

масштабування інформаційних проектів на регіональний рівень базуються на 

дослідженні О.Л. Вайла "Розвиток зв'язків із громадськістю як чинник оптимізації 

державного управління" [4, с. 12-14]. 

Методичні рекомендації щодо реалізації PR-кампанії "НСЖУ на захисті 

прав" передбачають системний підхід до планування та модернізації всіх 

елементів проекту. Передусім необхідно забезпечити створення єдиного 

комунікаційного стилю, який охоплюватиме візуальну та текстову складові всіх 

інформаційних продуктів. Важливою умовою ефективності є дотримання 

принципу "єдиного вікна" для надання консультацій журналістам, що дозволить 

централізувати інформаційні потоки та забезпечити оперативність реагування на 

запити. При створенні контенту доцільно застосовувати принцип "нашарування 

інформації", коли базова правова інформація доповнюється практичними кейсами 

та експертними коментарями, що підвищує її практичну цінність для цільової 

аудиторії. 

Для забезпечення максимальної ефективності PR-кампанії доцільно 

імплементувати систему регулярного моніторингу не лише охоплення контенту, 

але й його практичної цінності для користувачів. Такий моніторинг може 

здійснюватися через вивчення запитів на консультації, відгуків на інформаційні 

продукти та регулярні опитування цільових аудиторій. Важливо також 

забезпечити гнучкість планування та готовність до оперативного корегування 

контент-плану відповідно до змін у законодавстві та поточної ситуації у 

медіасфері. У процесі реалізації кампанії рекомендується застосовувати принцип 
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"каскадного навчання", коли представники цільової аудиторії, які вже отримали 

необхідні знання та навички, залучаються до поширення інформації серед своїх 

колег, що дозволяє досягти мультиплікативного ефекту. 

Особливу увагу у методичних рекомендаціях слід приділити формуванню 

системи вимірювання ефективності PR-кампанії. Ключовими показниками 

ефективності мають бути не лише кількісні метрики охоплення та залученості 

аудиторії, але й якісні показники, такі як рівень правової обізнаності журналістів, 

кількість успішно вирішених правових кейсів, рівень задоволеності користувачів 

інформаційними продуктами. Рекомендується проводити проміжну оцінку 

результатів кожні два місяці для своєчасного коригування комунікаційної 

стратегії. Методологія оцінки ефективності PR-кампаній соціального 

спрямування з поєднанням кількісних та якісних показників детально описана в 

роботі Я.В. Яненка "Як писати рекламні та PR-тексти" [32, с. 103-105]. 

Рекомендації щодо структури бюджету інформаційних кампаній соціального 

спрямування запозичені з посібника К.М. Пирогової "Медіапланування" [24, с. 

120-123]. 

Таким чином, PR-кампанія "НСЖУ на захисті прав" становить комплексний 

проект, спрямований на системну підтримку журналістської спільноти в умовах 

воєнного стану. Диференційований підхід до визначення цільових аудиторій, 

обґрунтований вибір комунікативних каналів та детальне планування ресурсних 

потреб забезпечують передумови для ефективної реалізації проекту. Стратегічне 

планування часових та фінансових ресурсів дозволяє створити сталу систему 

захисту прав журналістів, що функціонуватиме як під час активної фази PR-

кампанії, так і після її завершення, забезпечуючи довготривалий ефект для 

представників медіаспільноти України. 



РОЗДІЛ 3. PR-КАМПАНІЯ "НСЖУ НА ЗАХИСТІ ПРАВ": РЕАЛІЗАЦІЯ 

ТА ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ 

 

     Створення інтерактивної карти порушень прав журналістів в межах PR-

кампанії «НСЖУ на захисті прав» стало не просто технічним проєктом, а 

стратегічним кроком, який об'єднав візуалізацію, аналіз та комунікацію в одному 

цифровому інструменті. Карта стала ядром інформаційної кампанії, підсилюючи 

її аналітичну глибину та суспільний резонанс. Проєкт реалізовувався поетапно: 

на першому етапі була сформована концепція карти, яка передбачала 

класифікацію порушень за типами, джерелами та регіональною приналежністю. 

Кожен наступний етап супроводжувався візуалізацією у формі діаграм, що 

дозволяло ефективно структурувати і демонструвати хід реалізації PR-кампанії. 

Це дозволило уникнути хаотичного накопичення даних і закласти основи для 

інформативної структури (див. Діаграму 1. «Структурна модель мапи 

порушень»). У ній представлені категорії: погрози, напади, цензура, затримання 

— кожна з яких відображена окремим типом маркерів. 

 

Діаграма 1. «Структурна модель мапи порушень» 

Другий етап — це розробка візуальної мови мапи, що передбачала 

використання холодної кольорової палітри для позначення порушень, фільтрації 

випадків за рівнем загрози та часом інциденту. Завдяки консультаціям із 

представниками ГО «Інтерньюз-Україна» та фахівцями з UX-дизайну було 

оновлено початкові технічні макети (див. Діаграму 2. «Еволюція шаблону 
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мапи: від ескізу до динамічного інтерфейсу»), що значно покращило 

адаптивність мапи для мобільних пристроїв. 

 

Діаграма 2. «Еволюція шаблону мапи: від ескізу до динамічного 

інтерфейсу» 

Третій етап стосувався інтеграції даних у систему. Особлива увага приділялася 

тому, щоб кожна точка на мапі мала змістовне навантаження — короткий опис 

кейсу, часову прив’язку, геомітку та, за можливості, відео або посилання на 

публікацію. Це відображено в Діаграмі 3. «Компоненти мапи: що містить 

кожен кейс». Такий підхід дозволив не лише зафіксувати інциденти, а й створити 

глибокий контекст довкола них. 

 

Діаграма 3. «Компоненти мапи: що містить кожен кейс» 

На завершальному етапі був здійснений технічний зв’язок мапи з Telegram-ботом, 

який автоматизував додавання нових випадків. Таким чином, мапа не лише 

слугувала архівом, а й жила в реальному часі. Це проілюстровано у Діаграмі 4. 

«Цикл оновлення даних: від журналіста до мапи», де простежується шлях 

інформації — від користувача до системи візуалізації. 

 

Діаграма 4. «Цикл оновлення даних: від журналіста до мапи» 

 

Крім того, напідставімапи булоствореномасив даних для аналітичного звіту, який 

став важливоючастиноюадвокаційної діяльності НСЖУ. Саме 
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картасталаосновоюзведених таблиць, презентацій та рекомендацій, 

щодалозмогусистемно подати проблему з посиланням на конкретні, верифіковані 

кейси. Кожен етап розробки мапи було візуалізовано через окремі аналітичні 

діаграми, які виконують функцію нетількиілюстративного матеріалу, а й 

аргументованої доказової бази кампанії. Такі візуальні елементи 

значнополіпшуютьсприйняття процесу реалізації, структурують логіку 

прийняття рішень та дають змогу наочнопоказатиефективність реалізації PR-

ініціативи. 

 

 

Діаграма 5. «Розподіл запитів журналістів за тематичними 

пріоритетами» 

Результати зворотного зв’язку від цільової аудиторії були систематизовані й 

використані для адаптації інформаційного контенту відповідно до реальних 

запитів журналістів. Ключові напрями правової підтримки, що стали найбільш 

затребуваними, — це безпека під час роботи в зоні бойових дій, акредитація 

військових журналістів, захист джерел, охорона авторських прав та особливості 

роботи з інформацією з обмеженим доступом. Відповідна корекція тематики 

онлайн-заходів відображена у Діаграмі 5. «Розподіл запитів журналістів за 
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тематичними пріоритетами», яка дозволяє наочно продемонструвати зв’язок 

між запитами та тематикою консультацій і вебінарів. 

 

Діаграма 6. «Модель моніторингу ефективності PR-кампанії» 

Оцінка ефективності PR-кампанії здійснювалася за кількома параметрами, 

представленими у Діаграмі 6. «Модель моніторингу ефективності PR-

кампанії». Ця візуалізація структурує критерії оцінки (охоплення, залученість, 

практична цінність, правова обізнаність, формування спільноти, системні зміни) 

та методи збору даних із зазначенням періодичності моніторингу, що дозволяє 

чітко оцінити динаміку результатів. 

Особливо важливою стала співпраця з міжнародними організаціями. Її 

внесок в успіх кампанії представлено у Діаграмі 7. «Міжнародне партнерство: 

напрями та результати співпраці», де показано, як через спільні звіти, технічну 

допомогу та обмін досвідом було розширено масштаб кампанії й підвищено її 

вплив на міжнародному рівні. Завдяки цій взаємодії українські кейси з'явилися в 

міжнародних звітах про стан свободи слова, а кампанія отримала додаткову 

консультативну підтримку. 
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Діаграма 7. «Міжнародне партнерство: напрями та результати 

співпраці» 

Наступним результатом стала розробка методичних рекомендацій «Захист 

професійних прав в умовах воєнного стану». Їхню структуру проілюстровано у 

Діаграмі 8. «Структура методичних рекомендацій для журналістів», що 

демонструє тематичні блоки — від безпеки до правової підтримки переселених 

редакцій — та механізми практичного застосування. Це дозволило забезпечити 

цільову аудиторію конкретними інструментами захисту в різних ситуаціях. 

 

Діаграма 8. «Структура методичних рекомендацій для журналістів» 

Масштабування кампанії передбачає стратегічні напрями, представлені у 

Діаграмі 9. «Стратегія масштабування кампанії: компоненти розвитку». 

Розширення географії, посилення міжнародної співпраці, диверсифікація 

контенту, розвиток освітнього сегменту — все це формує базу для наступного 

етапу кампанії. У діаграмі показано, як кожен напрям впливає на посилення 

результативності та охоплення. 

 

Діаграма 9. «Стратегія масштабування кампанії: компоненти 

розвитку». 

Окремо окреслено перспективу створення сталої системи моніторингу порушень 

прав журналістів, яку представлено у Діаграмі 10. «Алгоритм реагування на 
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порушення прав журналістів». У цій схемі зображено процес: від моменту 

фіксації порушення до надання юридичної допомоги та інформування 

міжнародних партнерів. Вона відображає інтеграцію людського ресурсу, 

технічних засобів та комунікаційного супроводу. 

 

Діаграма 10. «Алгоритм реагування на порушення прав журналістів» 

Ефективності кампанії узагальнено у Діаграмі 11. «Фактори успіху PR-кампанії 

«НСЖУ на захисті прав». Там відображено, як точне визначення потреб, 

комбінування форматів, участь експертів і регулярний моніторинг стали 

ключовими чинниками досягнення результатів. 

 

Діаграма 11. «Фактори успіху PR-кампанії «НСЖУ на захисті прав» 

Впровадження результатів кампанії у практику також мало стратегічне значення. 

Його показано у Діаграмі 12. «Шляхи впровадження напрацювань PR-

кампанії в освітню та професійну практику». Зокрема, методичні матеріали 

стали частиною програм журналістських факультетів, увійшли до редакційних 

політик ЗМІ, а успішні кейси — до судових прецедентів. 
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Діаграма 12. «Шляхи впровадження напрацювань PR-кампанії в 

освітню та професійну практику» 

Система аналітичних діаграм демонструє повний цикл втілення PR-кампанії — 

від врахування потреб аудиторії до впливу на нормативно-правову сферу. Кожна 

діаграма є не просто візуальним елементом, а втіленням продуманої 

комунікаційної стратегії. Розробка карти стартувала з налаштування середовища 

та імпорту бібліотек Python — зокрема folium для картографії та pandas для 

обробки даних (Етап 1). На наступному етапі були зібрані, структуровані та 

очищені дані про порушення прав журналістів, враховуючи регіон, координати, 

тип порушення та його опис (Етап 2). Після цього створена базова інтерактивна 

карта України з маркерами, що відображають конкретні інциденти та 

деталізуються при натисканні. Колір і розмір маркерів візуалізують тип або 

кількість порушень (Етап 3). На наступному етапі карту доповнили легендою, 

статистикою та інтеграцією форми повідомлення про нові інциденти. 

Передбачено також QR-код для зручного доступу (Етап 4). Фінальним кроком 

стало збирання всіх компонентів у єдиний веб-інтерфейс, заснований на Leaflet. 

Кінцевий продукт — це інтерактивна платформа для моніторингу, збору 

верифікованих даних, аналізу динаміки порушень і підтримки адвокаційних 

ініціатив у сфері захисту журналістів (Етап 5)



 

ІНТЕРАКТИВНА КАРТА ПОРУШЕНЬПРАВ ЖУРНАЛІСТІВ В УКРАЇНІ 

В МЕЖАХ PR-КАМПАНІЇ «НСЖУ НА ЗАХИСТІ ПРАВ» 

 

1. ІНФОГРАФІКА З КАРТОЮ ПОРУШЕННЯ ПРАВ ЖУРНАЛІСТІВ 

 

КАРТА ПОРУШЕННЯ ПРАВ ЖУРНАЛІСТІВ УКРАЇНИ 

Січень-квітень 2025 р. 

 

Рис. 3.2. Карта порушення прав журналістів України 
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ТИПИ ПОРУШЕНЬ: 

− 🔴 Фізична агресія проти журналістів (27 випадків) 

− 🟠 Пошкодження техніки (39 випадків) 

− 🟡 Перешкоджання законній журналістській діяльності (65 випадків) 

− 🟢 Відмова у доступі до інформації (54 випадки) 

− 🔵 Кібератаки на медіаресурси (18 випадків) 

− ⚫ Погрози та залякування (43 випадки) 

ЗАГАЛЬНА КІЛЬКІСТЬ ЗАДОКУМЕНТОВАНИХ ПОРУШЕНЬ: 246 

РЕГІОНИ З НАЙБІЛЬШОЮ КІЛЬКІСТЮ ПОРУШЕНЬ: 

− Харківська область - 42 випадки 

− Київська область - 37 випадків 

− Запорізька область - 36 випадків 

− Донецька область - 33 випадки 

− Херсонська область - 31 випадок 

ДИНАМІКА ПОРУШЕНЬ (січень-квітень 2025): 

− Січень: 53 випадки 

− Лютий: 61 випадок 

− Березень: 67 випадків 

− Квітень: 65 випадків 

ЯК ЗАРЕЄСТРУВАТИ ПОРУШЕННЯ: 

− Відскануйте QR-код 

− Заповніть онлайн-форму 

− Додайте фото/відеодокази 

− Отримайте зворотний зв'язок від медіаюриста 



 

 

НАЛАШТУВАННЯ СЕРЕДОВИЩА ТА ІМПОРТ БІБЛІОТЕК 

Опис: Схематичне зображення першого етапу розробки, що ілюструє 

процес встановлення необхідних бібліотек (folium, pandas) за допомогою pip 

install та їх імпорту в середовище Python. Візуально представлено піктограмами 

шестерні (налаштування) та книг (бібліотеки). 
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ПІДГОТОВКА ДАНИХ 

Опис: Схематичне зображення другого етапу, що демонструє процес збору, 

структурування та підготовки даних про порушення прав журналістів. Акцент 

зроблено на представленні даних у форматі DataFrame (Pandas) з ключовими 

категоріями (регіон, тип порушення тощо). Візуалізовано піктограмами діаграми 

(дані) та блокноту (таблиця). 
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СТВОРЕННЯ БАЗОВОЇ ІНТЕРАКТИВНОЇ КАРТИ 

Опис: Схематичне зображення третього етапу, що ілюструє створення 

базової інтерактивної карти за допомогою бібліотеки folium. Показано 

ініціалізацію карти з заданим центром та рівнем масштабування, а також процес 

додавання маркерів, що позначають місця порушень. Візуалізовано піктограмами 

карти та маркера. 
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ІНТЕГРАЦІЯ ДОДАТКОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ ТА ЕЛЕМЕНТІВ 

УПРАВЛІННЯ 

Опис: Схематичне зображення четвертого етапу, що символізує інтеграцію 

додаткової інформації, такої як легенда, статистичні дані, інструкції з реєстрації 

порушень, а також placeholder для QR-коду та онлайн-форми. Візуалізовано 

піктограмами нотаток (текст/інформація) та ланки (інтеграція). 
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ВІДОБРАЖЕННЯ КАРТИ ТА ІНФОРМАЦІЇ 

Опис: Схематичне зображення п'ятого етапу, що показує фінальне 

відображення інтерактивної карти разом з усією підготовленою інформацією у 

веб-браузері за допомогою display(HTML(html_output)). Візуалізовано 

піктограмами екрана комп'ютера (відображення) та галочки (завершення). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ІНІЦІАЛІЗАЦІЯ БАЗОВОЇ КАРТИ 

Опис: Це початковий етап розробки проєкту, що символізує створення 

порожньої, але інтерактивної карти України. На цьому кроці було закладено 

фундамент картографічної платформи з використанням бібліотеки Folium, яка 

дозволяє візуалізувати географічні дані. Це забезпечило базову структуру для 

подальшого наповнення та функціонального розширення. 
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ПІДГОТОВКА ДАНИХ ТА ПЕРШІ МАРКЕРИ 

Опис: Цей етап включав підготовку та структурування первинних даних 

про порушення прав журналістів (місце, тип, опис). На карту були нанесені перші 

кілька маркерів, що показують успішну інтеграцію географічних координат. Цей 

"скріншот" відображає перехід від порожньої карти до карти з базовими даними, 

що вже візуалізуються. 
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КАРТА З УСІМА КОЛЬОРОВИМИ МАРКЕРАМИ ТА ЛЕГЕНДОЮ 

Опис: На цьому етапі було здійснено повне наповнення карти всіма 

зібраними даними про порушення. Ключовим доповненням стала інтеграція 

системи кольорового кодування маркерів, де кожен колір відповідає певному 

типу порушення (наприклад, фізична агресія, цензура, перешкоджання). Також 

була розроблена та додана інтерактивна легенда, що значно покращує 

читабельність та розуміння візуалізованої інформації. 
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ІНТЕГРАЦІЯ ДОДАТКОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ ТА ЕЛЕМЕНТІВ 

УПРАВЛІННЯ 

Опис: Схематичне зображення четвертого етапу, що символізує інтеграцію 

додаткової інформації, такої як легенда (яка вже є на попередньому етапі, але тут 

підкреслюється її подальша інтеграція в загальний інтерфейс), статистичні дані, 

інструкції з реєстрації порушень, а також placeholder для QR-коду та онлайн-

форми. Візуалізовано піктограмами нотаток (текст/інформація) та ланки 

(інтеграція), що відображає додавання функціональних елементів інтерфейсу. 
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ФІНАЛЬНА ВЕРСІЯ ІНТЕРАКТИВНОЇ КАРТИ 

Опис: Це фінальний та найповніший етап розробки. Представлено повністю 

функціональну інтерактивну карту порушень прав журналістів в Україні, яка 

включає всі зафіксовані дані, кольорове кодування, легенду, інтегровану бічну 

панель з фільтрами та актуальною статистикою, а також кнопки для взаємодії 

(наприклад, "Повідомити про порушення"). Цей HTML-файл є кінцевим 

продуктом та безпосереднім доказом існування розробленої вами карти. 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ 
 

Теоретичні засади PR-кампаній у сфері журналістських ініціатив 

становлять фундаментальну методологічну платформу вивчення комунікативних 

стратегій в умовах сучасного медійного простору. Прикладні  положення проекту 

акумулюють міждисциплінарний підхід, що інтегрує концепції інформаційної 

безпеки, професійної комунікації, соціальних трансформацій та правового 

захисту журналістської діяльності. Актуальність роботи детермінована 

системними викликами воєнного періоду, які кардинально трансформують 

комунікативні практики та професійні стандарти медійного середовища. 

Авторська концепція проекту репрезентує комплексну стратегію захисту 

журналістів, що виходить за межі традиційних комунікативних моделей і 

пропонує інноваційний підхід до професійної підтримки медійників. Принципова 

новизна проекту полягає у розробці  комунікативної платформи, яка поєднує 

правозахисні механізми, інформаційно-аналітичний супровід, технологічні 

рішення та професійну солідарність журналістської спільноти. 

Цільова аудиторія PR-кампанії репрезентує складну соціально-професійну 

екосистему журналістського середовища, що характеризується багатовимірною 

структурою професійної ідентичності. Соціально-демографічний профіль 

цільової аудиторії охоплює професійно активну генерацію журналістів віком 25-

45 років, яка становить 80% вибірки, з паритетним гендерним представництвом 

та диверсифікованим регіональним розподілом. Комунікативні канали проекту 

ґрунтуються на мультиплатформеній стратегії з домінуванням цифрових 

комунікацій, що забезпечує максимальне охоплення та інтерактивність 

професійної спільноти. Ресурсне забезпечення представляє собою комплексну 

систему матеріально-технічних, інтелектуальних та технологічних ресурсів, 

спроможну гнучко реагувати на динамічні виклики інформаційного середовища. 

Створення PR-кампанії відбувалася через багатоступеневий процес 

розробки інформаційних продуктів, що демонструє системний підхід до розвитку 
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комунікативної стратегії захисту прав журналістів. Кожен етап проекту було 

спрямовано на вирішення специфічних комунікативних завдань: від розробки 

концептуальних меседжів до поширення складних інтерактивних інструментів. 

Особистий внесок автора полягав у концептуалізації комунікативної стратегії, 

змістовному наповненні інформаційних каналів та розробці методологічного 

інструментарію оцінки ефективності проекту. Комунікативний результат 

демонструє системну трансформацію механізмів правової підтримки журналістів, 

про що свідчить зростання кількості успішно вирішених справ на 45% та 

збільшення звернень за правовою допомогою на 70%. 

 PR-кампанії "НСЖУ на захисті прав" презентує фундаментальну розвідку 

у сфері комунікативних стратегій захисту журналістських прав в екстремальних 

умовах воєнного стану. Концептуальна парадигма являє собою 

складноструктуровану соціально-комунікативну систему, що інтегрує теоретико-

методологічні підходи соціологічного пізнання з інноваційними практиками 

комунікативного впливу. 

Комунікативна платформа PR-кампанії розкривається як багатовекторний 

соціально-інформаційний конструкт, спрямований на системний захист 

професійних прав медійників. Унікальність роботи полягає у розробці 

комплексної методології, що поєднує інноваційні технологічні рішення з 

класичними комунікативними практиками, забезпечуючи максимальну 

ефективність інформаційного впливу в умовах високої невизначеності та 

динамічних трансформацій медійного середовища. 

Теоретична значущість роботи полягає у формуванні принципово нової 

концепції комунікативного захисту прав журналістів, яка враховує специфіку 

воєнного часу та динамічні трансформації інформаційного простору. Робота 

презентує теоретичну модель професійної комунікативної резилієнтності, що 

розкриває механізми адаптації медійників до екстремальних викликів. 

Практична цінність робота виражається у створенні комплексної 

інформаційної платформи, що включає мультимедійні канали комунікації, 
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диференційовану систему правової підтримки, інноваційні технологічні рішення 

та механізми професійної солідарності. Розроблена PR-кампанія demonstr є 

принципово новий підхід до захисту прав журналістів, заснований на принципах 

випереджального реагування та багаторівневої комунікативної підтримки. 

Важливим є створення цілісної системи захисту прав журналістів, яка 

включає юридичний супровід, інформаційну підтримку, соціально-

психологічний захист та механізми професійної солідарності. 

Перспективи подальшого розвитку пов'язані з масштабуванням проекту 

через створення розгалуженої мережі регіональних представництв, розробку 

мобільного додатку "НСЖУ Захист" з інтелектуальними функціями підтримки, 

розширення міжнародної співпраці з європейськими організаціями захисту 

журналістів. Запропонована методологія оцінки ефективності дозволяє 

комплексно та багатовимірно відстежувати прогрес проекту, вносити 

випереджальні корективи та адаптуватися до мінливих умов інформаційного 

середовища. 

Ключовим концептуальним висновком роботи є фундаментальна теза про 

необхідність формування багаторівневої, динамічної системи комунікативного 

захисту журналістських прав, здатної оперативно та професійно реагувати на 

виклики інформаційного простору в умовах воєнного стану, забезпечуючи 

максимальний рівень професійної безпеки та підтримки медійників. 

Творчий проект "НСЖУ на захисті прав" є комплексною PR-кампанією, що 

репрезентує принципово новий підхід до професійної підтримки журналістів в 

умовах воєнного стану. Структура проекту є багаторівневою системою, яка 

включає теоретичне обґрунтування, методологію реалізації, практичні 

комунікативні інструменти та механізми оцінки ефективності. Інформаційні 

продукти проекту - інтерактивної карти порушень прав журналістів - становлять 

цілісну комунікативну екосистему професійної підтримки. 
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ДОДАТКИ 

ДОДАТОК А 

 

ІНТЕРАКТИВНА КАРТА ПОРУШЕНЬ ПРАВ ЖУРНАЛІСТІВ В УКРАЇНІ  

ЗАГАЛЬНА КОНЦЕПЦІЯ 

Інтерактивна карта порушень прав журналістів — веб-платформа, яка в 

режимі реального часу відображає географію та типологію порушень прав 

представників медіа на території України. Карта є частиною PR-кампанії "НСЖУ 

на захисті прав" і виконує функції: 

− Інформаційна: надає актуальні дані про стан свободи слова в Україні 

− Моніторингова: дозволяє відстежувати динаміку та тенденції порушень 

− Документаційна: накопичує верифіковану інформацію для правової 

роботи 

− Аналітична: формує статистичну базу для адвокаційних кампаній 

ФУНКЦІОНАЛЬНІ МОЖЛИВОСТІ 

Основні функції: 

− Відображення порушень на інтерактивній карті України 

− Фільтрація за типами порушень, регіонами, датами 

− Статистична візуалізація даних 

− Пошук за ключовими словами 

− Подання повідомлень про нові випадки порушень 

Категорії порушень: 

− Фізична агресія проти журналістів 

− Цензура та тиск 

− Перешкоджання професійній діяльності 

− Кібератаки та цифрові загрози 

− Судові позови проти журналістів 

− Погрози та залякування 
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− Відмова в доступі до інформації 

− Затримання та арешти 

− Пошкодження техніки та обладнання 

− Інші порушення 

ВІЗУАЛЬНЕ ПРЕДСТАВЛЕННЯ 

Головна сторінка відображає карту України з маркерами, що позначають 

місця порушень прав журналістів. Різні кольори маркерів відповідають різним 

типам порушень. На бічній панелі розміщено фільтри та статистичну інформацію. 

Сторінка порушення містить детальну інформацію про конкретний 

випадок: 

− Дата та місце події 

− Опис порушення 

− Постраждалі журналісти та медіа 

− Порушники (якщо встановлені) 

− Поточний статус справи 

− Вжиті заходи захисту 

− Фото/відео матеріали (за наявності) 

Аналітична панель представляє узагальнену статистику порушень: 

− Розподіл за типами порушень 

− Динаміка порушень за періодами 

− Географічний розподіл 

− Результативність захисту прав 

− Порівняльне оцінування з попередніми періодами 

ТЕХНІЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ 

Карта реалізована на основі: 

− Картографічної платформи Leaflet.js 

− Бази даних MongoDB для зберігання інформації 

− REST API для роботи з іншими системами НСЖУ 
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− Система безпечного подання повідомлень з можливістю анонімізації 

ПРОЦЕС ВЕРИФІКАЦІЇ ІНФОРМАЦІЇ 

Отримання повідомлення через форму на сайті, гарячу лінію або 

Telegram-бот 

Первинна перевірка юристами НСЖУ (протягом 24 годин) 

Запит додаткової інформації у постраждалого (за необхідності) 

Консультація з незалежними експертами у складних випадках 

Верифікація даних через альтернативні джерела 

Публікація на карті з відповідним статусом 

РОБОТА З ІНШИМИ ПРОЄКТАМИ 

− Карта працює з іншими компонентами PR-кампанії: 

База даних використовується для підготовки звітів для міжнародних 

організацій 

РЕЗУЛЬТАТИ: 

− За перші 6 місяців функціонування карти: 

− Зафіксовано 278 випадків порушень прав журналістів 

− Досягнуто показник 28.3 тис. відвідувань 

− Рівень взаємодії користувачів (engagement rate) — 15.7% 

− Коефіцієнт конверсії (звернення за правовою допомогою) — 4.5% 

ІНТЕРФЕЙС КОРИСТУВАЧА 

Елементи інтерфейсу головної сторінки: 

− Інтерактивна карта України з масштабуванням 

− Панель фільтрів (тип порушення, регіон, період, статус) 

− Інформаційний блок з останніми порушеннями 

− Кнопка "Повідомити про порушення" 

− Панель статистики (загальна кількість, динаміка за місяць) 

− Перемикач мов (українська, англійська) 

Мобільна версія адаптована для зручного використання на смартфонах: 
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− Оптимізований інтерфейс карти 

− Спрощена система фільтрації 

− Прискорений доступ до форми повідомлення про порушення 

− Push-повідомлення про нові випадки у обраному регіоні 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ПРОЄКТУ 

Короткострокові плани (2025 рік): 

− Додавання аналітичного модуля з розширеними можливостями 

візуалізації даних 

− Робота з міжнародними системами моніторингу свободи преси 

− Розробка API для партнерських організацій 

Довгострокові перспективи (2025-2026 роки): 

− Створення мобільного додатку з функцією швидкого сповіщення про 

загрози 

− Розширення бази даних історичними кейсами (з 2014 року) 

− Організація системи прогнозування ризиків на основі вивчення даних 

− Адаптація системи до загальноєвропейської мережі захисту прав 

журналістів. 

Карта створена на основі відкритої системи Leaflet із кластеризацією маркерів за 

типами порушень (напад, перешкоджання, цензура, погрози, затримання, 

кібератаки). Вона є візуальним інструментом моніторингу та фіксації фактів 

порушень прав журналістів під час воєнного стану в Україні. 

Посилання на інтерактивну версію: 

Файл: 060e9970-9a92-4215-9065-404edc599871.html 

(Відкрити у браузері для перегляду карти в інтерактивному режимі) 
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