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Розглянуто співвідношення правових категорій «державна митна політика», «митні органи» та «сер-
вісна функція» в діяльності суб’єктів публічної адміністрації. Досліджено сучасне розуміння вчених адмі-
ністративістів правових категорій «державна митна політика», «митні органи» та «сервісна функція». 
Зроблено висновок, що сервісна функція повинна бути покладена в державну митну політику України з 
метою досягнення людиноцентриської ідеології. Митні органи повинні в свої діяльності виконувати свої 
повноваження дотримуючись принципів права, зокрема верховенства права, законності тощо, в тому чис-
лі гарантій забезпечення прав людини. Доведено, що основним інструментом митної політики є митна 
система оформлення товарів і транспортних засобів. Митна політика включає такі елементи, як пере-
міщення товарів і транспортних засобів через кордон, митне оформлення, дотримання митного режи-
му, застосування заходів митно-тарифного та нетарифного регулювання, митний контроль та право-
ве регулювання. Митна політика також включає низку інших елементів: відновлення економіки шляхом 
залучення найбільш інноваційних підприємств світу; створення економічного середовища для відновлен-
ня зовнішньоекономічної спеціалізації; підтримка наукомістких виробництв; розширення географічної 
структури імпорту та експорту для забезпечення найкращих умов для українських компаній; гармонізація 
митних зборів з країнами-членами ЄС, до якого Україна наразі переходить. Акцентовано уваги на еле-
ментах удосконалення сервісної держави: а) подальша наукова діяльність, спрямована на розробку кон-
цептуальних засад становлення України як сервісної держави; б) розробка сервісної концепції модерніза-
ції публічного адміністрування; в) впровадження наукових розробок, теоретико-методологічних підходів 
і пропозицій у державно-службову діяльність в Україні; г) удосконалення правового регулювання адміні-
стративної діяльності з надання публічних послуг; д) впровадження зарубіжного досвіду правового регу-
лювання та організації надання публічних послуг з урахуванням національно-культурних особливостей. 
Ключові слова: державна митна політика; митні органи; сервісна функція; принцип; суб’єкт владних по-
вноважень.

The relationship between the legal categories “state customs policy”, “customs authorities” and “service function” 
in the activities of public administration subjects is considered. The modern understanding of administrative scien-
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tists of the legal categories “state customs policy”, “customs authorities” and “service function” was studied. It was 
concluded that the service function should be included in the state customs policy of Ukraine in order to achieve a 
people-centered ideology. In their activities, customs authorities must fulfill their powers by observing the principles of 
law, in particular the rule of law, legality, etc., including guarantees of human rights. It has been proven that the main 
instrument of customs policy is the customs system of registration of goods and vehicles. Customs policy includes 
such elements as movement of goods and vehicles across the border, customs clearance, compliance with the cus-
toms regime, application of measures of customs-tariff and non-tariff regulation, customs control and legal regulation. 
Customs policy also includes a number of other elements: recovery of the economy by attracting the most innovative 
enterprises of the world; creation of an economic environment for the restoration of foreign economic specialization; 
support of knowledge-intensive industries; expansion of the geographical structure of import and export to ensure the 
best conditions for Ukrainian companies; harmonization of customs duties with EU member states, to which Ukraine 
is currently transitioning. Attention is focused on the elements of improving the service state: a) further scientific ac-
tivity aimed at developing the conceptual foundations of the formation of Ukraine as a service state; b) development 
of a service concept for the modernization of public administration; c) implementation of scientific developments, 
theoretical and methodological approaches and proposals in public service activities in Ukraine; d) improvement of 
legal regulation of administrative activities for the provision of public services; e) implementation of foreign experi-
ence in legal regulation and organization of public services, taking into account national and cultural characteristics.  
Key words: state customs policy; customs authorities; service function; principle; subject of authority.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Розвиток функцій держави 
не залежить ні від чіткого й послідовного процесу, 
ні від жорстко визначеної системи здійснення дер-
жавного впливу. Причинність характеризує функції 
держави, які визначаються роллю держави в еко-
номічних, політичних і соціальних процесах. Варто 
відзначити, що елементарні функції найбільш чут-
ливі до переходів у змінах стану. Україна є неза-
лежною державою, яка визначає митну політику, 
створює митні системи та створює власні митні 
служби. Це твердження є основою економічних 
інтересів та національної безпеки України. Зміни 
в імпортно-експортних економічних відносинах, 
зміцнення міжнародної економічної співпраці, опо-
ра на внутрішню та зовнішню ринкову економічну 
конкуренцію вимагають подальших досліджень 
теоретико-методологічних основ реалізації митної 
політики в національній економіці.

Інтеграція національної економіки у світову еко-
номічну систему та перспектива вступу України до 
Європейського Союзу поставили високі вимоги до 
формування та реалізації механізму національної 
митної політики України. Розширення міжнародних 
зв’язків і розвиток зовнішньоекономічної діяльно-
сті відображають роль і значення митної політики 
та шукають нові напрями, механізми та засоби під-
вищення ефективності її реалізації.

Трансформаційний процес в Україні, що тривав 
кілька десятиліть, сприяв формуванню України як 
зрілої європейської держави. Вимоги, які ставить 
перед нами Євроспільнота, спрямовані на рефор-
мування всіх державних інституцій і перетворення 
України на державу-сервіс, метою якої є не примус 
і контроль, а забезпечення соціальних компромісів 
тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор. Використо-
вуючи результати державного управління та 

юриспруденції, у працях В. Авер’янова можна 
знайти наступне визначення публічно-сервісної 
діяльності Це діяльність відповідних державних 
і недержавних органів у процесі їх взаємовід-
носин з громадянами, окремими фізичними та 
юридичними особами, забезпечення умов, за 
яких останні можуть ефективно реалізовувати 
та захищати свої права, свободи і законні інте-
реси [1, с. 269]. Крім того, В. Авер’янов зазначає, 
що публічно-сервісна спрямованість функцій ад-
міністративних органів включає в себе розгляд 
і вирішення різноманітних особистих звернень 
приватних осіб (фізичних і юридичних) з приводу 
реалізації суб’єктивних прав та охоронюваних 
законом інтересів, здійснення адміністративно-
го (управлінського) впливу на конкретних осіб у 
формі дозволів, санкцій, реєстрацій та інших ак-
тів Зазначаючи, що вони формуються через ді-
яльність, пов’язану з наданням послуг та реалі-
зацією індивідуально-обов’язкових рішень щодо 
фізичних осіб стосовно виконання ними своїх 
прав та обов’язків.

В. Печовка вказує, що найбільш повне та 
системне відображення засад реалізації концеп-
ції людиноцентризму в діяльності органів дер-
жавної влади, органів місцевого самоврядування, 
відображає публічно-сервісний характер діяльно-
сті суб’єкта владних повноважень [3, с. 99].

Професор Д. В. Примаченко зазначає, що 
митна політика - це система заходів, що регулю-
ють ввезення, вивезення і транзит товарів та ін-
ших предметів, які переміщуються через кордо-
ни держави, їх митне обкладання, оформлення 
та контроль [4].

Однак у наукових дослідженнях питання 
співвідношення правових категорій «державна 
митна політика», «митні органи» та «сервісні 
функції» в діяльності адміністративних органів 
розкрито поверхнево і потребує поглиблення.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
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означена стаття. Проведений аналіз наукових 
праць вчених різних галузей права дає змогу 
визначити, що питання співвідношення право-
вих категорій «державна митна політика», «мит-
ні органи» та «сервісна функція» в діяльності 
суб’єктів публічної адміністрації на достатньому 
рівні не розкрито та потребують подальших до-
сліджень в частині вдосконалення понятійного 
розуміння та вирішення сучасних питань в за-
значеній сфері адміністративних правовідносин.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Стаття націлена на розкритті співвід-
ношення правових категорій «державна митна 
політика», «митні органи» та «сервісна функція» 
в діяльності суб’єктів публічної адміністрації.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Сервісна концепція держави та державного 
управління - це сучасне розуміння соціального 
призначення держави, згідно з яким пріоритетом 
демократичного врядування є служіння грома-
дянському суспільству, а основною формою ді-
яльності державних органів - надання публічних 
послуг. У рамках сервісної концепції державного 
управління уряд розуміється як «постачальник 
послуг», адміністративна система - як органі-
зація з надання таких державних (публічних) 
послуг, а громадяни - як їх замовники/спожива-
чі. Крім того, з’явилося нове розмежування між 
громадянським суспільством і державою з точки 
зору прав, обов’язків і відповідальності. Сучасна 
держава повинна забезпечувати та організову-
вати виконання цих завдань, а не виконувати всі 
завдання сама.

Відповідно до концепції сервісної держави, у 
80-90-х роках 20 століття багато західних країн 
і США почали розглядати природу державного 
управління через призму взаємовідносин між 
державою і громадянським суспільством. Нова 
концепція державного управління в західній те-
орії трансформувала уявлення про державу, 
згідно з якою держава стає постачальником по-
слуг громадянам. Орієнтація на надання послуг 
громадянам є основою для модернізації струк-
турних і функціональних компонентів сучасної 
держави. Оптимізація організаційної, адміні-
стративної та правової діяльності створює мож-
ливість делегування функції надання публічних 
послуг приватним суб’єктам.

Концепції соціальної держави та публічних 
послуг вперше були закріплені в Європейській 
соціальній хартії від 3 травня 1996 року. Від-
повідно до положень цього документа, держа-
ви-учасниці зобов’язуються забезпечити, щоб 
«кожна людина мала доступ до консультацій і 
допомоги, необхідних для уникнення, подолання 
або пом’якшення особистої чи сімейної деприва-
ції з боку відповідних державних або приватних 
служб» (стаття 13, частина З) [5].

Досліджуючи діяльність держави у сфері на-
дання публічних послуг, варто зазначити, що 
публічний - «призначений для широкого відвіду-
вання та використання, громадський, походить 
від латинського public - суспільний, державний, 
громадянський». Сервісний означає «надавати 
послуги населенню та задовольняти його по-
всякденні потреби». Походить від англійського 
service - служба, заняття, робота, державний 
службовець, обслуговування, надання послуг». 
Проаналізувавши ці категорії, можна дійти вис-
новку, що публічна служба - це діяльність дер-
жавних органів з надання публічних послуг, що, 
на думку Б. Гука, введення в правовий обіг понят-
тя «публічно-сервісна діяльність» давно обгово-
рюється в науковому середовищі і ґрунтується 
на конституційному положенні про соціальну 
спрямованість держави Він ґрунтується на по-
ложеннях, оскільки є змістом діяльності держа-
ви та її обов’язком гарантувати права і свободи 
людини [6, с. 119].

Згідно статті 5 Митного кодексу України «дер-
жавну митна політика‖ - це систему принципів 
та напрямів діяльності держави у сфері захисту 
митних інтересів та забезпечення митної без-
пеки України, регулювання зовнішньої торгівлі, 
захисту внутрішнього ринку, розвитку економіки 
України та її інтеграції до світової економіки» [7].

Вчений Н. В. Стоянець акцентує увагу щодо 
покращення митної політики, а саме: на роз-
витку українського імпорту, посиленні взаємодії 
митних органів із зовнішньоекономічними ор-
ганізаціями шляхом підписання меморандумів 
про взаєморозуміння, зміцненні співробітни-
цтва між митними органами України та митними 
органами інших країн, боротьбі з ввезенням на 
територію України неякісних харчових продук-
тів і товарів широкого вжитку, впровадженні су-
часних технологій та методик у діяльність мит-
них органів України, а також розвиток технічних 
засобів - підкреслюючи актуальний напрямок 
митної політики, зокрема підвищення рівня тех-
нічного забезпечення для впровадження новіт-
ніх технологій [8].

Ключовим для концепції державних послуг є 
поділ функцій держави на традиційні та сучасні. 
До першої категорії експерти відносять внутріш-
ню та зовнішню безпеку, державне управління 
та загальне політичне управління. Натомість 
державне управління та державна політика у 
сферах освіти, охорони здоров’я та соціально-
го забезпечення є ознаками сучасної держави. 
Новий публічний менеджмент наголошує на пе-
рерозподілі традиційних і нових функцій держа-
ви, визнаючи пріоритетність сучасних функцій як 
особливість сучасного етапу розвитку держав-
них інститутів наприкінці 20-го - на початку 21-го 
століть.
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Концепція соціально-орієнтованої сервісної 
політики держави має базуватися на таких чо-
тирьох аспектах, тобто принципах сучасної де-
мократичної держави: 1) держава - гарант (тоб-
то інституційна система, яка гарантує надання 
якісних публічних послуг); 2) держава - партнер 
(забезпечення інституційно сприятливих умов 
для громадської діяльності, чинного законодав-
ства та політичних інститутів, а також заохочен-
ня громадян до та політичних інститутів, а також 
заохочення громадян до самостійного вирішен-
ня проблем у рамках економічних умов); 3) дер-
жава - наглядовий орган (на основі встановле-
них правил суспільної та, зокрема, економічної 
діяльності); 4) держава - постачальник послуг 
суспільству (охоронні функції та здатність дер-
жави робити щось для суспільства з меншими 
витратами). У цьому сенсі держава є постачаль-
ником послуг для суспільства.)

На нашу думку, до цього переліку принципів 
слід додати ще один: державні менеджери (які 
спрямовують і контролюють діяльність уповно-
важених державою суб’єктів у сфері надання пу-
блічних послуг та визначають їх перелік).

Виходячи з вищезазначених вимірів моделі 
сервісної держави, доцільними є визначені на-
ступні завдання, які мають сприяти формуванню 
держави, орієнтованої на громадян як отриму-
вачів послуг: а) розробка та застосування ефек-
тивних інструментів і методів сервісної політики 
у сферах, які мають найбільший вплив на сус-
пільство як систему (економіка, правоохоронна 
діяльність, права людини тощо); б) розробка 
та впровадження чітко визначеного механізму 
службового стимулювання на основі критеріїв 
службової діяльності державних службовців; в) 
підвищення ролі підготовки професійних управ-
лінських рішень та позиціонування науки дер-
жавного управління для постійної модернізації 
державної служби на основі сервісної парадиг-
ми; г) оптимізація співвідношення колективних 
і державних інтересів у процесі формування 
державної політики; д) застосування концепції 
стандартів якості до сервісної діяльності органів 
державної влади [9].

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Таким чином, сьогодні в Україні та світі відбува-
ється переосмислення та розуміння призначення 
держави та державних структур. Метою сучасної 
сервісної держави є не управління суспільством, 
а надання суспільству якісних публічних послуг. 
У такій державі людина по відношенню до влади 
стає споживачем, а не прохачем послуг.

Митну політику слід визначати як існуючу систе-
му політичних, правових, економічних, організацій-
них та інших заходів, спрямованих на реалізацію 
внутрішніх і зовнішніх економічних відносин країни 
з метою підвищення конкурентоспроможності на 
світовому ринку. Державна політика, її основним 
пріоритетом і напрямом розвитку є захист інтере-
сів країни в політичній, економічній, екологічній, 
соціальній та інших сферах суспільного життя.

 Основним інструментом митної політики є мит-
на система оформлення товарів і транспортних 
засобів. Митна політика включає такі елементи, як 
переміщення товарів і транспортних засобів через 
кордон, митне оформлення, дотримання митного 
режиму, застосування заходів митно-тарифного 
та нетарифного регулювання, митний контроль та 
правове регулювання.

Митна політика також включає низку інших еле-
ментів: відновлення економіки шляхом залучення 
найбільш інноваційних підприємств світу; ство-
рення економічного середовища для відновлення 
зовнішньоекономічної спеціалізації; підтримка на-
укомістких виробництв; розширення географічної 
структури імпорту та експорту для забезпечення 
найкращих умов для українських компаній; гармо-
нізація митних зборів з країнами-членами ЄС, до 
якого Україна наразі переходить. 

Для того, щоб Україна реалізувала ідею розвит-
ку як сервісної держави, необхідно модернізувати 
всю систему державного управління. Це означає 
зміну парадигми державного управління в усіх 
сферах життя суспільства. Основою такої зміни 
має стати виконавча влада, діяльність якої має 
бути спрямована на служіння громадянам, забез-
печення реалізації їх прав, свобод та інтересів і на-
дання адміністративних послуг. 
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