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БІЗНЕС-МОДЕЛь ПІДПриЄМСТВА рЕСТОрАННОгО гОСПОДАрСТВА: 
СУчАСНий НАУКОВий ПОгЛяД НА ВиЗНАчЕННя  

ТА КЛЮчОВІ ХАрАКТЕриСТиКи

THE BUSINESS MODEL OF RESTAURANT BUSINESS ENTERPRISE:  
A MODERN SCIENTIFIC PERSPECTIVE ON THE DEFINITION AND KEY CHARACTERISTICS

У статті досліджено основні підходи до трактування сутності поняття «бізнес-модель підпри-
ємства» в сучасному науковому полі. Проаналізовано основні етапи розвитку концепції бізнес-моделі. 
Обґрунтовано трансформаційний зв’язок бізнес-моделі, бізнес-процесів та стратегії підприємства. 
Виділені ключові характеристики, які визначають зміст терміна «бізнес-модель підприємства». Сис-
тематизовано  позиції, з яких визначається сутність терміна «бізнес-модель підприємства» в сучасній 
науковій літературі. Сформульовано авторське бачення змісту «бізнес-моделі підприємства ресторан-
ного господарства» як комбінації критичних елементів «логіки» створення, присвоєння та утримання 
цінності, залучення та передачі вартості відповідно до ключових процесів (виробництво, реалізація та 
організація споживання), а також способів їх організації в мережі зацікавлених сторін, які спрямовані 
на генерування нових конкурентних переваг у довгостроковій перспективі. 

Ключовi слова: бізнес-модель підприємства, ресторанне господарство, концепція, ключові ресурси, 
ключові процеси, ключові компетенції, модель отримання доходів, вартість, цінність, пропозиція, інте-
грований підхід.

В статье исследованы основные подходы к трактовке сущности понятия «бизнес-модель предпри-
ятия» в современном научном поле. Проанализированы основные этапы развития концепции бизнес-мо-
дели. Обоснована трансформационная связь бизнес-модели, бизнес-процессов и стратегии предприя-
тия. Выделены ключевые характеристики, которые определяют содержание термина «бизнес-модель 
предприятия». Систематизированы позиции ученых, с которых определяется сущность термина 
«бизнес-модель предприятия» в современной научной литературе. Сформулировано авторское видение 
сущности понятия «бизнес-модель предприятия ресторанного хозяйства» как комбинации критиче-
ских элементов «логики» создания, присвоения и содержание ценности, привлечения и передачи стои-
мости согласно ключевым процессам (производство, реализация и организация потребления), а также 
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способам их организации в сети заинтересованных сторон, направленным на генерирование новых кон-
курентных преимуществ в долгосрочной перспективе.

Ключевые слова: бизнес-модель предприятия, ресторанное хозяйство, концепция, ключевые 
ресурсы, ключевые процессы, ключевые компетенции, модель получения доходов, стоимость, ценность, 
предложение, интегрированный подход.

The article explores the basic approaches to the interpretation of the essence of the concept of “business 
model of the enterprise” in the modern scientific field: the advantages, disadvantages, main differences, and 
accents in the views of scientists are determined. The basic stages of development of the business model concept 
are analysed and the main aspects of the activity, on which the scientists’ attention is mainly focused, are deter-
mined. The transformational connection of the business model, business processes, and strategy of the enter-
prise is substantiated, which creates an informational basis for substantiating management decisions for the re-
alization of strategic goals, the fulfilment of tasks and functions. Given the complex nature of the business model 
of the enterprise, which is manifested in the need to ensure the connection between strategy, business processes, 
and information systems, the key characteristics that determine the meaning of the term “business model of the 
enterprise” in the modern scientific field of economic research are highlighted: key resources, key processes, 
core competencies, revenue model, value proposition, value acquisition and transfer, value creation, supply 
and delivery, stakeholders. Based on the content analysis of modern literary sources on the substantiation of 
theoretical foundations of forming the business model of the enterprise, the positions are systematized, due to 
which the essence of the term “business model of the enterprise” is defined and approaches are distinguished: 
economic, strategic, value, system, structural, organizational, process, productive, component, and competen-
cy-based. Generalizing the existing views and drawing on the sectoral features of enterprises of the restaurant 
industry, the author’s vision of the content of the “business model of restaurant enterprise” is formulated as a 
combination of critical elements of the “logic” of value creation, acquisition, and maintenance, value acquisi-
tion and transfer, according to key processes (production, sale and organization of consumption), as well as how 
they are organized in a network of stakeholders aimed at generating new competitive advantages in the long run.

Key words: enterprise business model, concept, key resources, key processes, core competencies, revenue 
model, value, value, supply, integrated approach.

Постановка проблеми. Сучасний період 
структурно-інноваційного розвитку еко-
номіки України характеризується високим 
динамізмом, невизначеністю зовнішнього 
середовища та загостренням конкурент-
ної боротьби. За таких умов конкуренто-
спроможність та довгостроковий розвиток 
підприємств ресторанного господарства 
визначаються можливістю створювати та 
утримувати споживчу цінність, що дає змогу 
генерувати конкурентні переваги. Усвідом-
лення цих обставин привело до активізації 
наукового інтересу дослідників до пробле-
матики формування конкретної за змістом 
і послідовністю реалізації бізнес-моделі під-
приємства ресторанного господарства.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Питанням формування бізнес-моде-
лей приділяється значна увага в зарубіж-
ній літературі. До провідних фахівців у цій 
галузі дослідження можна віднести таких 
учених, як: Л. Аппельгейт [10], Р. Аміт та 

К. Зотт [9], A. Остельвальдер [1], О. Петро-
вик та К. Киттл [21], М. Сантос [24], A. Сли-
вотски [6], С. Шафер [25] та ін. У науковій 
зарубіжній літературі наводяться результати 
досліджень, присвячених формуванню біз-
нес-моделей підприємств різних галузей 
економіки, наведені різні погляди щодо трак-
тування сутності терміна «бізнес-модель», 
наводяться різні підходи до їх класифіка-
ції та основних структурних компонентів. 
Заслуговують на увагу наукові дослідження, 
які присвячені питанням формування біз-
нес-моделей, вітчизняних науковців, таких 
як: З. Мокринська, Н. Ревуцька, Л. Фролова 
та О. Кравченко, Н. Тарнавська, Р. Сивак [5], 
А. чухрай [6]. Попри розмаїття публікацій 
теоретичної та прикладної спрямованості, 
відсутня понятійна чіткість стосовно клю-
чових дефініцій та відповідних теоретичних 
розробок стратегічного управління на основі 
концепції бізнес-моделі, сам термін «бізнес-
модель підприємства» є одним із найменш 
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однозначних та структурованих термінів 
у сучасній науковій літературі. Актуальність 
вищевикладених аспектів, їх недостатній 
теоретичний розгляд на підприємствах рес-
торанного господарства зумовили вибір 
напряму дослідження, його мету і завдання.

Формулювання цілей статті. Метою 
наукового дослідження є уточнення та погли-
блення сутності поняття «бізнес-модель під-
приємства» та визначення змістовних харак-
теристик, необхідних для її формування. 
Для реалізації поставленої мети у межах 
цієї статті вирішено такі наукові завдання: 
визначено етапи становлення концепції біз-
нес-моделі у вітчизняній науці; досліджено 
наявні підходи до визначення сутності тер-
міна «бізнес-модель підприємства»; іденти-
фіковано набір ключових характеристик, які 
визначають зміст терміна «бізнес-модель під-
приємства в сучасному науковому полі еко-
номічних досліджень; виокремлено основні 
наукові підходи до визначення сутності тер-
міна «бізнес-модель підприємства»; запро-
поновано авторське визначення терміна «біз-
нес-модель підприємства».

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Здійснений науковий пошук дозво-
лив встановити, що термін «бізнес-модель» 
вперше згадується у 1957 році в науковій 
статті, присвяченій розробленню ділових ігор 
для тренувальних цілей [11, с. 470-471]. Тер-
мін згадується лише один раз у такій інтерпре-
тації: «…і ще багато проблем виникає під час 
побудови цих бізнес-моделей» [11, с. 474]. 
У 1960 році була опублікована наукова стаття 
Г. Джонса, у назві якої було використано тер-
мін «бізнес-модель» [17, с. 620]. У статті роз-
глядаються питання про впровадження тех-
нологій навчання учнів під час дослідження 
бізнес-середовища. Слід зазначити, що 
у самому тексті автор статті не згадує термін 
«бізнес-модель», що свідчить про довільне 
його використання в заголовку. Протягом 
наступних десятиліть термін «бізнес-модель» 
не мав широкого використання. Кількість 
наукових публікацій, присвячених дослі-
дженню бізнес-моделей, залишалася низь-
кою до 1990-х років. З розвитком інформа-

ційно-комунікаційних технологій та появою 
Інтернет-компаній цей термін швидко набув 
популярності серед практиків. Активний нау-
ковий інтерес дослідників до проблематики 
формування бізнес-моделей проявляється 
в середині 90-х рр. ХХ ст. Термін «бізнес-
модель» активно використовується науков-
цями та практиками для аналізу підприємств, 
які працюють у галузі електронної торгівлі. 
Починаючи з 2000 року термінологія бізнес-
моделі поширюється. Розвиток концепції біз-
нес-моделі зумовив можливість застосування 
цього терміна в стратегічному управлінні 
підприємствами, що здійснюють діяльність 
у різних галузях. Термін «бізнес-модель» 
все активніше використовується науковцями 
та практиками для пояснення відмінностей 
формування конкурентних переваг та резуль-
татах діяльності підприємств що працюють 
як в одній галузі, так і у різних.

Дослідження економічної літератури дає 
змогу зробити висновок про те, що вихідною 
ідеєю, що відображає сутність концепції біз-
нес-моделі, є ідея необхідності поєднання 
виявлених можливостей у зовнішньому серед-
овищі і ключових компетенцій, сконфігурова-
них всередині підприємства. В Цьому аспекті 
бізнес-модель підприємства виступає свого 
роду «сполучною ланкою» між компетенціями 
та динамічними здібностями підприємства.

Слід зазначити, що на етапі виникнення 
та обґрунтування концепції бізнес-моделі 
підприємства сам термін «бізнес-модель» 
розглядався вченими на елементарному рівні. 
Основна увага науковців була сфокусована 
на економічному аспекті діяльності підпри-
ємства, оскільки описувала логіку отримання 
прибутку. Так, М. Раппа, професор Універси-
тету Північної Кароліни, у своїй роботі «Біз-
нес-моделі в Інтернет» відмічає, що «бізнес-
модель – це спосіб реалізації бізнесу, який 
забезпечує підприємству доход та прибуток. 
Бізнес-модель формально відображає процес 
забезпечення стійкого прибутку упродовж 
тривалого періоду» [22, с. 35]. Зарубіжні 
вчені О. Петровик та К. Киттл характе-
ризують «бізнес-модель» як «сукупність 
визначальних бізнес-рішень, а також вчинків 
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і компромісів, задіяних компанією для отри-
мання прибутку» [21]. Такий погляд дозволяє 
характеризувати «бізнес-модель» підприєм-
ства з позицій економічного підходу. Разом 
з тим, фокусування уваги на способі отри-
мання доходу не дає змоги пояснювати від-
мінності в генеруванні підприємством ренти 
в більшості галузей, в яких розмаїття цих 
способів досить обмежене. У зв’язку з цим 
в сучасній економічній літературі [2; 3; 5; 
13] більшість трактувань сутності «бізнес-
моделі» підприємства базується на понятті 
«цінність». Різні способи отримання доходу 
відображають певний процес присвоєння 
цінності. Зважаючи на це, концепція бізнес-
моделі дозволяє розглядати підприємство як 
цілісну динамічну систему зі створення цін-
ностей у взаємодії з іншими системами різ-
них рівнів. З огляду на те, що «цінність – це 
економічні та соціальні блага відносно витра-
чених на них ресурсів» [5, с. 10], «…прив-
ласнення цінності не може відбуватися без її 
створення» [13, с. 356].

Р. Аміт та К. Зотт у своєму дослідженні 
«Бізнес-модель: останні розробки та майбутні 
дослідження» [9, с. 1020] також підкреслю-
ють важливість поняття «цінність» під час 
визначення сутності терміна «бізнес-модель» 
підприємства. З метою пояснення процесу 
створення та привласнення цінності низка 
зарубіжних учених (Н. Мізік [19], М. Сан-
тос [24]) зазначають, що «створення цінно-
сті від діяльності відбувається, коли після 
вирахування всіх альтернативних витрат та 
використовуваних ресурсів корисність для 
конкретного члена суспільства збільшується, 
а привласнення цінності від діяльності від-
бувається, коли конкретний суб’єкт, який 
здійснює діяльність, здатний привласнити 
частину створюваної цінності після обліку 
всіх витрат, пов’язаних із використаними 
ресурсами» [19, с. 64; 24, с. 338]. Відповідно 
до цього, створення цінності вимірюється на 
рівні суспільства, системи, а її привласнення – 
на рівні конкретного підприємства [24, с. 339].

Своєю чергою, С. Шафер зазначає, що «у 
центрі уваги бізнес-моделі знаходяться про-
цеси і структури, які «зв’язують» між собою 

результати створення цінності та технології, 
що були використані для цього. Бізнес-мо-
дель допомагає менеджерам зрозуміти, які 
технології потрібно застосувати для отри-
мання намічених результатів і які технології 
дають найкращі результати з погляду ство-
рення цінності» [25, с. 207]. Такий підхід 
акцентує увагу здебільшого на технологіях, 
які були використані для створення та фік-
сації цінності. Проте, зважаючи на галузеву 
специфіку діяльності підприємств окремих 
галузей (наприклад, ресторанного господар-
ства), створення цінності нерозривно пов’я-
зано з персоналом та його компетенціями.

Заслуговує на увагу підхід А. Соолятє, 
відповідно до якого «бізнес-модель логічно 
описує, у який спосіб організація створює 
і поставляє клієнтам цінність, а сама набу-
ває вартість – економічну, соціальну та інші 
форми вартості [3, с. 710]. Таке трактування 
сутності терміна «бізнес-модель» зорієн-
товане насамперед, на процес формування 
цінності для споживача та набуття вартості 
для підприємства. Проте, на наш погляд, це 
трактування є досить широким, оскільки для 
кожного окремого підприємства характерний 
різний набір матеріальних та нематеріальних 
ресурсів, необхідних для створення та реалі-
зації цінності.

Ціннісний акцент у трактуванні сутності 
терміна «бізнес-модель» простежується 
також у погляді А. Сливоцкі, відповідно до 
якого «модель бізнесу – це те, як підприєм-
ство вибирає споживача, формулює і роз-
межовує свої пропозиції, здійснює розподіл 
ресурсів, встановлює перелік завдань, які 
воно зможе виконати власними силами і для 
яких доведеться залучати зовнішніх фахів-
ців, виходить на ринок, створює цінність для 
споживача і отримує від цього прибуток. Під-
приємства можуть пропонувати продукти, 
послуги або технології, але ця пропозиція 
ґрунтується на комплексній системі дій і вза-
ємин, яка представляє собою бізнес-модель 
компанії» [2, с. 410]. Безумовно, процес 
створення цінності для споживача є індиві-
дуальним і унікальним для кожного суб’єкта 
господарювання, що, своєю чергою, зале-
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жить від рівня знань про елементи бізнесу, 
їх взаємозв’язки, функції, процеси всере-
дині бізнес-системи. В контексті цього слід 
погодитися із поглядом Н. Стрекалової, яка 
стверджує, що «окремі бізнес-елементи та 
підпроцеси самі по собі не можуть забезпе-
чити досягнення цілей. З системної позиції 
бізнес-модель – це не просто сума окремих 
її частин. Кожний її елемент вносить вклад 
у систему» [4]. Підкреслюючи системність, 
Л. Аппельгейт характеризує сутність бізнес-
моделі підприємства як «структуру ключових 
взаємозалежних систем бізнесу, які дозволя-
ють створювати та підтримувати конкуренто-
спроможний бізнес» [10, с. 120].

О.І. Шаталов, розглядаючи сутність 
бізнес-моделі підприємства, визначає, що 
«бізнес-модель являє собою сукупність вза-
ємопов’язаних стратегічних рішень, що фор-
мулюють спосіб ведення бізнесу фірмою, 
який визначає, як відбувається створення 
і присвоєння фірмою цінності в рамках 
мережі створення цінності» [7, с. 25]. Нау-
ковець зазначає, що «стратегічні рішення 
відображають вибрані характеристики кож-
ної компоненти бізнес-моделі. Всі вони є 
взаємопов’язаними. Спосіб ведення бізнесу 
відображає, які продукти або послуги про-
понує підприємство, на яку цільову аудито-
рію орієнтовані продукти або послуги, з ким 
підприємство взаємодіє для їх створення 
і з якими фінансовими наслідками це відбу-
вається. Таким чином, спосіб ведення бізнесу 
розкриває процеси створення і присвоєння 
цінності – дві основні функції діяльності 
підприємства» [7, с. 31]. Аналогічної думки 
дотримується група зарубіжних учених [15], 
які характеризують бізнес-модель підприєм-
ства як «сукупність основних бізнес-рішень 
та компромісів для отримання цільового 
прибутку». Ці рішення та компроміси, від-
повідно погляду вчених, можна розділити 
на чотири групи: джерела доходів, вартість 
драйверів, розмір інвестицій, критичні фак-
тори. В означеному аспекті слід підтримати 
погляд А. Остельвальдера, який зазначає, що 
«бізнес-модель – це концептуальний інстру-
мент, який включає в себе набір елементів 

і їх взаємозв’язків та дозволяє відобразити 
логіку того, яким чином підприємство заро-
бляє гроші. Бізнес-модель описує цінність, 
яку організація пропонує різним клієнтам, 
відображає здатності організації, перелік 
партнерів, необхідних для створення, про-
сування і постачання цієї цінності клієнтам, 
відносини капіталу, необхідні для отримання 
стійких потоків доходу» [1, с. 273]. На від-
міну від інших представників ціннісного під-
ходу, науковцем акцентується увага на пере-
ліку партнерів підприємства та критичних 
домінантах, які дозволяють підприємству 
отримувати стійкі доходи.

Слід зазначити, що в науковій літературі 
«бізнес-модель» підприємства розглядається 
як певний шаблон для налаштування різних 
елементів всередині підприємства [26, с. 741]. 
Такими організаційними елементами можуть 
бути: ціннісна пропозиція, вхідні та вихідні 
потоки ресурсів, масштаб діяльності (верти-
кальний і горизонтальний), географічне охо-
плення ринків, споживачі, способи організа-
ції діяльності тощо [27, с. 23]. Згідно з цим 
підходом бізнес-модель підприємства являє 
собою інструмент організаційного дизайну. 
При цьому головна ідея бізнес-моделі поля-
гає у висвітленні того, як підприємство орга-
нізує діяльність навколо певної технології 
і яким чином досягає цільових орієнтирів 
діяльності.

Фокусування уваги на організаційному 
аспекті створення цінності відмічається 
у визначенні сутності терміна «бізнес-
модель підприємства» вченими О. Петровік 
і К. Кіттл. Відповідно до погляду вчених, 
«бізнес-модель надає сенс різним бізнес-про-
цесам підприємства, які, своєю чергою, 
визначають необхідні інформаційні та кому-
нікаційні системи, при цьому всі три рівня 
пов’язані один з одним. Це означає, що зміни 
на більш високому рівні завжди призводять 
до змін на нижчому рівні і що бізнес-модель 
сама по собі може бути успішною лише 
при збігу нижніх рівнів [21]. Розгляд сут-
ності бізнес-моделі через призмі бізнес-про-
цесів підприємства допомагає зрозуміти 
логіку побудови функціонування бізнесу, 
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його архітектуру, що відображає стратегічні 
рішення. Проте такий підхід до розуміння 
сутності бізнес-моделі призводить до ото-
тожнення термінів «бізнес-модель підприєм-
ства» та «модель бізнес-процесу» вченими, 
які пропонують описувати бізнес-модель за 
допомогою діаграм діяльності, складених 
на універсальній мові моделювання (UML), 
або мереж Петрі [54]. Характеризуючи сут-
ність поняття «бізнес-модель підприємства», 
вчені я. Горжийн та Г. Аккерманс зазнача-
ють, що «бізнес-модель говорить нам не про 
процеси, а про обмін «цінністю» між учасни-
ками бізнес-процесів» [14]. На наш погляд, 
характеристика «бізнес-моделі підприєм-
ства» лише з позицій обміну «цінності» між 
учасниками бізнес-процесів залишає поза 
увагою систему дій та взаємовідносин між 
постачальниками, партнерами клієнтами та 
іншими стейкхолдерами і характеризує сут-
ність бізнес-моделі підприємства. Розуміння 
сутності бізнес-моделі як комплексної біз-
нес-системи дає можливість вивчити її струк-
туру, взаємозв’язки між структурними еле-
ментами, а також те, яким чином ця система 
буде взаємодіяти з реальним світом.

Зупиняючись на різних точках зору від-
носно визначення сутності терміна «бізнес-
модель» підприємства, слід відмітити погляд 
вітчизняного вченого А. чухрай, відповідно 
до якого: «бізнес-модель підприємства – це 
управлінська концепція щодо створення цін-
ності для клієнтів та суспільства, а також при-
множення вартості підприємства на основі 
існуючих ключових компетенцій та вибра-
ного стратегічного набору задля досягнення 
поставлених цілей» [6, с. 97]. Ми повністю 
підтримуємо погляд науковця щодо акценту-
вання уваги на ключових компетенціях, які 
дозволяють підприємству сформувати влас-
ний механізм «захисту» від конкурентів.

Заслуговує на увагу погляд колективу 
зарубіжний вчених Дж. Рисс та Р. Робін-
сона, які надають таке визначення сутності 
терміна «бізнес-модель» підприємства: біз-
нес-модель – це управлінська концепція 
щодо системної взаємодій сукупності стра-
тегій з метою здобуття підприємством кон-

курентних переваг і досягнення поставлених 
цілей [23, c. 7]. Проте такий підхід до визна-
чення сутності терміна «бізнес-модель» під-
приємства зводить його до стратегії, що, на 
наш погляд, є помилковим. Оскільки, як пояс-
нює Дж. Магретта «бізнес-модель описує те, 
як частини бізнесу відповідають один одному 
і складаються в єдину систему. На відміну 
від стратегії бізнес-модель не включає в себе 
інформацію про результативність і конкурен-
цію» [18, с. 87]. Стратегія більшою мірою 
концентрується на позиціонуванні підприєм-
ства та його продукції як відмінної від кон-
курентів, а бізнес-модель описує логіку фор-
мування цінності та ефективну координацію 
бізнес-ресурсів [1, с. 14]. На відміну від цього, 
бізнес-процеси детально описують процеси 
створення цінності [14]. У цьому аспекті біз-
нес-модель виступає як «посередник» між 
стратегією та бізнес-процесами [20, c. 8] та 
включає інформацію, корисну для реаліза-
ції стратегічних цілей, виконання завдань 
і функцій (рис. 1). [8, с. 362].

 

Інформаційні системи

Бізнес-процеси

Бізнес-модель

Стратегія

рис. 1. Трансформаційний зв’язок  
бізнес-моделі, бізнес-процесів  

та стратегії підприємства 
Джерело: складено авторами  
на основі [1; 8; 14; 18; 20]

Зворотний вплив бізнес-процесів на бізнес-
модель підприємства розглядається в роботі 
[12, с. 8]. При цьому, як зазначають Т. Гесс, 
П. Лоос та П. Буксман, особливості взаємо-
дії між бізнес-процесами та бізнес-моделлю 
ставлять у фокус уваги відповідні вимоги до 
інформаційних систем [16, с. 369]. При цьому 
формування бізнес-моделі підприємства 
здійснюється на основі співвідношення та 
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співставлення всіх факторів, які пов’язані 
із діяльністю бізнес-процесів. Отже, біз-
нес-модель підприємства передає значення 
основних бізнес-процесів, пояснюючи при 
цьому особливості та порядок їх виконання.

Відповідно до такого підходу бізнес-
модель підприємства має вирішальне зна-
чення у забезпеченні гармонізації стратегії, 
бізнес-процесів та інформаційних систем. 
Ураховуючи, що у сьогоднішній цифровій 
економіці бізнес-моделі підприємств значно 
піддаються зовнішньому тиску, з метою забез-
печення відповідності комплексу невизначе-
ності та швидкості змін зовнішнього середо-
вища вони повинні постійно переглядатися.

Проведений аналіз інваріантних тракту-
вань сутності терміна «бізнес-модель підпри-
ємства» дозволив визначити, що на різних 
етапах в поняття «бізнес-модель» включали 
такі різні економічні фактори, як: способи 
створення вартості, фактори регуляції галузі, 
нові форми і моделі доходу, а також складні 
міжфірмові відносини. Зважаючи на це, набір 
характеристик, які становлять зміст терміна 
«бізнес-модель підприємства», може бути 
доволі широким (рис. 2).

Наявні визначення сутності терміна 
«бізнес-модель підприємства» зводяться до 
різних аспектів процесу створення та при-
своєння цінності. Так, у роботі [7, с. 34] 

науковець більшою мірою концентрується 
на процесі створення цінності, визначаючи 
бізнес-модель як «опис, який пояснює, як 
підприємство працює», і фокусує увагу на 
розумінні сутності цього процесу. Відпо-
відно до погляду іншої групи вчених [1; 3], 
бізнес-модель більшою мірою пов’язана 
з питаннями присвоєння цінностей, а тому 
увага акцентується на способах отримання 
доходу та отримання прибутку. Заслуговує 
на увагу погляд вчених, відповідно якого 
бізнес-модель включає як процес створення, 
так і процес присвоєння цінностей [1]. 
При цьому, як підкреслює О. Шаталов, 
«головним завданням підприємства є збере-
ження цінності, оскільки по мірі її зниження 
(залежно від етапу життєвого циклу бізнес-
моделі) відбувається міграція цінності, від-
повідно до якої цінність починає мігрувати 
від застарілих моделей бізнесу до нових, які 
можуть найкращим чином задовольняти най-
більш актуальні потреби клієнтів» [7, с. 31]. 
У цьому аспекті підкреслюється необхідність 
підтримки інноваційної активності діючих 
бізнес-моделей підприємств та інновацій-
ного оновлення цінностей. Таким чином, цін-
ність, яка знаходиться у центрі уваги бізнес-
моделі підприємства нерозривно пов’язана 
з процесом її створення, доставки до клієнта 
й формування прибутку підприємства. 
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Ґрунтуючись на результатах проведеного 
критичного аналізу трактувань терміна «біз-
нес-модель» підприємства, правомірним є 
виділення основних підходів, які простежу-
ються у визначеннях дослідників (рис. 3). 
Існування альтернативних підходів до визна-
чення сутності поняття «бізнес-модель 
підприємства» свідчить про відсутність 
в економічній літературі загальноприйня-
того визначення терміна «бізнес-модель 
підприємства». Ідентифіковані в межах 
кожного з виділений підходів (економіч-
ного, стратегічного, ціннісного, системного, 
структурного, організаційного, процесного, 
результативного, компонентного та ком-
петентнісного) ключові характеристики 
акцентують увагу на комплексності дослі-
джуваного терміна. Під час визначення сут-
ності терміна «бізнес-модель підприємства» 
науковцями акцентується увага на декількох 

характеристиках (наприклад, цінності та 
компетенція, цінності та прибутку, інші кон-
фігурації характеристик).

Узагальнюючи результати проведеного 
теоретичного дослідження, слід зазна-
чити, що сутність терміна «бізнес-модель 
підприємства» слід розкривати з позицій 
інтегрованого підходу, відповідно до якого 
в авторському розумінні «бізнес-модель під-
приємства – це комбінація критичних еле-
ментів «логіки» створення, присвоєння та 
утримання цінності, залучення та передачі 
вартості відповідно до ключових процесів 
(виробництво, реалізація та організація спо-
живання), а також способів їх організації 
в мережі зацікавлених сторін, які спрямовані 
на генерування нових конкурентних переваг 
у довгостроковій перспективі.

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у цьому напрямі. 
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